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TOM TAT

Dwéi bdi canh héi nhap thi trwéng va chuyén dich sang nén kinh té sé thi nguén nhan lwc tré thanh dong lwc
cht yéu cho sw phat trién nganh du lich. Cac nghién ctru trwéc day cho thay, nhan luc du lich dang la thach thic
dang ké cho viéc phat trién du lich cac tinh viing Chién khu Viét B&c nhdm nang cao mirc séng va bao tdn cac gia tri
van hoa lich st dac sic. Dya trén co s& cac ngudn tai liéu thir cdp, nghién clru ndy danh gia hién trang ngudn nhan
lwc du lich va dé& xuat mot s gidi phap phat trién ngudn nhan lwc phuc vu du lich tai cac tinh viing Chién khu Viét
Béc. Hé thdng gidi phap bao gdbm: Hoan thién co ché, chinh sach vé phat trién du lich va ngudn nhan luc chat lwong
cao; Nang cao hiéu qua cong tac dy bao, quy hoach, bao dam can bang quan hé cung-cau ngudn nhan lwc phuc vu
phat trién du lich; Dau tw, nang cao nang lwc cho cac co s& dao tao nguén nhan lyc nganh du lich; Tao ngu6n nhan
Iwe du lich tir sém, tir xa; Tang cudng codng tac lién két viing trong dao tao, bdi dwéng nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc du lich; 'ng dung c6ng nghé tién tién dé& nang cao hiéu suét lao dong cho nhan lwc nganh du lich.

Tu khéa: Chién khu Viét Béc, du lich, ngudn nhan lyc.
Developing Human Resources for Tourism in the Viet Bac Interzone

ABSTRACT

Human resources have emerged as a critical driving force as the tourism market integrates and transitions
towards a digital economy. Previous research has highlighted the challenges faced by the tourism human resources
in the Viet Bac Interzone for enhancing living standards and preserving unique historical and cultural values. Based
on the secondary sources, this study evaluates the current state of human resources for tourism and outlines
strategic solutions for the development within the region. The proposed framework includes several key initiatives:
refining mechanisms and policies for tourism development and high-quality human resources, enhancing the
effectiveness of forecasting and planning, ensuring a balance between the supply and demand of tourism human
resources, boosting investment, and enhancing the capabilities of institutions training tourism human resources,
fostering early and far-reaching development of tourism human resources, strengthening regional collaborations in
training and development to elevate the quality of tourism human resources, and implementing advanced technology
to enhance the productivity of tourism human resources.

Keywords: Viet Bac Interzone, tourism, human resource.

(Nguyén Trung Khanh, 2022; Tran Thi Hoa Ry,

1. DAT VAN DE

Chién luge Phat trién Du lich Viét Nam dén
nam 2020, tAm nhin 2030 da dugc Thu tuéng
Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6
2473/QD-TTg, ngay 30/12/2011. Theo d6, Du
lich Viét Nam dudc phén chia thanh 7 vang du
lich, trong d6 Chién khu Viét Bic (CKVB) la
khu vuc gébm 6 tinh: Cao Bing, Bic Kan, Lang
Son, Ha Giang, Tuyén Quang, Thai Nguyén

1522

2022; Bao Tran, 2022). Véi bé day truyén théng
lich st hao hung, CKVB luu giti hé théng hon
1.000 di tich cung véi cac dia danh gin lién véi
cach mang Viét Nam trong giai doan khang
chién chéng Phéap, c6 gia tri y nghia nhan véin
sau sic (Nguyén Dic Hiép, 2013; Nguyén Quoc
Hung & cs., 2024; Y Thanh Ha Nié Kdam, 2022;
Tran Thi Hoa Ry, 2022; Bao Tran, 2022). Mit
khac, CKVB ctung 1a noi héi tu, giao thoa vian
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héa ctia nhiéu dong bao dan tdéc thiéu s6 sinh
song lau doi véi cac phong tuc, tip quan, 1& hoi,
a4m thuc, nghé thu cong truyén thong. Noi day
¢6 canh quan thién nhién tuoi dep, hé sinh thai
da dang véi nhiing diém tham quan néi tiéng
nhu Cong vién dia chidt Non nudc Cao Bing,
Cong vién dia chat toan cdu Cao nguyén da
Déng Vin (Ha Giang), hé Ba Bé (Bic Kan), nii
Mau Son (Lang Son), hé Nui Céc (Thai Nguyén),
danh thing quéc gia dac biét Na Hang - Lam
Binh (Tuyén Quang), dudc danh gia c6 stic hap
dan dic biét do6i véi khach du lich ca trong nuée
va quoc té€ (Y Thanh Ha Nié Kdam, 2022).
Chinh vi sé hiiu nhiing thé manh vé tai nguyén
du lich vugt tréi, du lich CKVB trong nhiing
nam gan day da c6 nhiing bude phat trién manh
mé, thu hut déng dao cac doan khach tham
quan céc di tich lich st, cach mang, tai cac diém
du lich (Nguyén Trung Khanh, 2022; Tran Thi
Hoa Ry, 2022). Theo bao cédo ctia Cuc Du lich
Quéc gia, su phat trién nay con thép so véi tiém
nang va yéu cau hién nay, chu yéu dua vao khai
thac nhiing tiém ning san pham du lich sin c6
14 chinh, thiéu su phoi hop gitia cac dia phuong
trong vung theo mét chién luge chung, chua dao
tao dugc ngudén nhan luc du lich mang tinh
chuyén nghiép dic thu, lién két ngang thiéu
hiéu qua trong quan ly va phat trién ngudn
nhan luc du lich. Pay 1a nhiing “diém nghén”,
“ro can” can dudc thao gd dé du lich cac tinh
CKVB phét trién manh mé hon trong thdi gian
t6i. Dac biét, sau khi c6 Nghi quyét 08 cia Bo
Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon, tinh 1y cac tinh ving CKVB
da ban hanh nghi quyét vé phat trién du lich
nhim nang tAm nganh du lich  méi dia phuong
tuong xting v6i tiém ning thé manh (Nguyén
Quéc Hung & cs., 2024). Trong d6, thach thiic
dit ra 1a ngudn nhan luc du lich CKVB phai c6
chat lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang
dam ban séc van héa dan toc, c6 kha nang thich
tng nhanh va nang dong véi su thay d6i cua
héi nhap thi truong du lich (Nguyén Thi Mai
Hoa, 2023).

Nhiéu nghién ctiu trong va ngoai nude cho
thay nguén nhan luc déng vai tro rat quan trong
trong su thanh céng, phat trién va bén viing lau

dai ctia nganh du lich (Bui Thi Thu Van, 2017;
Nguyén Thiy Dung & cs., 2022; Ernawati & cs.,
2022; Lé Thi Lé, 2019; Shokhan & cs., 2022).
Tuy nhién, mot nghich 1y hién nay trong nganh
du lich Viét Nam 1a doi ngii lao ddng méat can
dd1 ca vé trinh d6, nganh nghé dao tao, va co cau
viung mién (Tran Thi Hién & cs., 2020; Nguyén
Thi Mai Hoa, 2023). Tinh trang thta lao déng
quan ly, thiéu lao déng thua hanh, thua lao
déng véi cac nganh kinh t& khac nhung thiéu
lao dong c6 nghiép vu du lich, va phan 16n luc
luong lao ddng cé trinh do6 lai chi tap trung & cac
khu vuc trung tdm d6 thi (Nguyén Thuy Dung
& cs., 2022: Tran Thi Hién & cs., 2020). Tuong
tu, c6 thé nhan thay tai cac tinh CKVB, nguén
nhéan luc du lich con thiéu vé mat sé luong, da
s6 cac bb phan con yéu vé chuyén moén, thieu ky
niang mém va chua dudc rén luyén, tu dudng vé
pham chat, phong cach (Nguyén Thi Mai Hoa,
2023). Hon niia, chat lugng nguon nhéan luc do
cac cd sd dao tao cung cip cho thi trudng lao
déng du lich khu vuc cac tinh CKVB van chua
dap ting dudc cac yéu ciu cua cac doanh nghiép
du lich, va ctia khach du lich trong nuéc va quéc
t& (Nguyén Hung Anh & cs., 2023; Y Thanh Ha
Nié Kdam, 2022). Xuat phat tu nhiing van dé
c4p bach néu trén, bai viét nay tong hgp cac két
qua nghién cdu c6 lién quan nhim phan tich vai
trd clia ngudn nhan luc d6i véi su phat trién cta
du lich, danh gia hién trang nhan luc phuc vu
du lich cac tinh CKVB, va thao luan mot s giai
phap d6i méi va phat trién ngudn nhan luc c6
trinh d0 cao, c6 nang luc, ¥ thic va dao diic nghé
nghiép dap tng cac hoat dong du lich dang duge
dinh huéng tai CKVB trong thol gian téi.
Trén thuc t&, khong cé6 nhiéu cac nghién ctu
truéc day thao luan téng thé vé chu dé
phét trién nguén nhan luc trén pham vi 6 tinh
vung CKVB.

2. KHAI NIEM, DAC PIEM VA VAI TRO
CUA NGUON NHAN LUC BOI VOI SU
PHAT TRIEN DU LICH VUNG CHIEN KHU
VIET BAC

Nguén nhan luc du lich 1a tat ca cac khia
canh ctia con ngudi ho trg cac hoat dong du lich
hitu hinh va v6 hinh nham dap @ing nhu cau va
tao ra su hai long ctia khach du lich, dong thoi
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c6 tac dong tich cuc d&n nén kinh té&, phic loi,
bdo tén moi trudng va van héa tai mot khu du
lich Baum & cs., 2016). D61 véi nhiing khu vuc
mién ndi nhu CKVB, lao dong du lich cé vai trd
rit quan trong déi véi tang trudng kinh té&, bao
tén van héa va phat trién xa hoi, déng gép dang
ké vao GDP, tao co hoi viée lam da dang va tao
ra thu nhap ngoai héi cho dia phuong (Nguyén
Hung Anh & cs., 2023; Baum, 2007; Pirvu & cs.,
2008). Trong qua trinh nhu vay, véi vai tro la
dai st van héa, nhan luc du lich gitp thic ddy
trao d6i va hiéu biét vian héa (Baum, 2007;
Kapur, 2018). Qua nhiéu nam, cac chinh sach
va k€ hoach chién luge phat trién du lich ctaa
Chinh pht nhiéu quéc gia déu thita nhan tam
quan trong ctia nhan luc du lich trong thu hut
ddu tu va dam bao tang trudng lau dai cua
nganh (Baum, 2007; Bhandari, 2022; Chourasia
& cs., 2023; Nguyén Thuy Dung & cs., 2022).
Nhin chung, lao ddng du lich rat can thiét cho
kha nang phuc hoi kinh t& va stic song van héa,
khién nganh nay tré thanh nén tang cho su
phat trién ving va lién vung (Nguyén Hung
Anh & cs., 2023).

Du lich 14 mét nganh dich vu, yéu ciu tinh
chuyén nghiép, tinh kip thoi, tinh dap Gng va
tinh phuc vu rit cao. P& c6 thé théa man dudc
cac nhu cdu ctua du khach, doi héi nguon nhan
Iuc phuc vu phai dam bao ci vé s6 lugng, chat
lugng va co cau (Ernawati & cs., 2022; Tran Thi
Hién & cs., 2020). Nguén nhan lyc du lich tham
gia vao qua trinh phat trién du lich khong chi c6
lao dong truc ti€p, ma con ca luc lugng lao dong
gian tiép (Shokhan & cs., 2022). Nhan luc truc
tiép 14 nhiing ngudi lam viéc trong cic co quan
quan 1y nha nudc vé du lich, cac don vi su
nghiép du lich, cic doanh nghiép, co s6 kinh
doanh dich vu du lich. Ngudn nhan lyc gian tiép
la bo phan nhan lyc lam viéc trong cac nganh,
cic qui trinh lién quan dén hoat dong du lich
nhu vin héa, hai quan, giao thong, xuat nhap
canh, néng nghiép, cong nghiép, thuong mai,
dich vu céng cong, moi trudng, buu chinh vién
thong, cong déng dan cu... Nhu vay, ving CKVB
can dam bao ngudn nhan luc phuc vu nganh du
lich bao gom ca luc luong lao déng truc tiép va
lao dong gian tiép thé hién thong qua sé lugng,
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ch&t lugng (thé luc, tri luc, tAm luc) va co ciu
lao déng cua nganh (Bui Thi Thu Van, 2017;
Nguyén Quéc Hung & cs., 2024).

Nguén nhan luc phuc vu nganh du lich &
ving CKVB kha da dang, trong dé, chi yéu la
nhan lyc thuc hién hoat dong dich vu, phuc vu
cac nhu cau cta khach du lich nhu: di chuyén,
luu trd, trai nghiém va cac hoat dong khac. Mot
s6 nhém nhan Iuc c¢6 tinh chuyén mén héa cao
v6i cac hoat ddong phuc vu du lich thudng c6 tinh
doc lap tuong d6i nhu huéng dan vién du lich,
diéu hanh tour, marketing, tuyén truyén quang
cdo, 1&8 tan khach san, nhan vién pha ché, dau
bép. Day 1a nhiing céng viéc doi hdi vé trinh do
ky thuat va nghiép vu chuyén mén. Dic thu caa
nghé ciing yéu ciu c6 kha nang giao tiép tot,
tng phé linh hoat, c6 thé dap tng cac nhu ciu
khac nhau cta cic nhém khach c6 van hoa, sé
thich khac nhau. Ho cling 1a nhiing ngudi c¢6 stic
khde t6t, chiu dudc ap luc vé thoi gian, su di
chuyén lién tuc gitia cac dia ban, chiu su thay
ddi vé thoi tiét, khi hau.. (Nguyén Hung Anh &
cs., 2023; Bui Thi Thu Van, 2017; Nguyén Thi
Mai Hoa, 2023). D6i tugng lao dong nay lam
viéc & cac cac bd phan khac nhau nhung nam
trong mot hé thong diy chuyén ctia qua trinh
cung tng dich vu t61 khach hang. Theo bao cao
hang nam cta S& Van héa, Thé thao va Du lich
cac tinh viing CKVB, nhu ciu vé s6 lugng nhan
Iuc va thoi gian lam viéc cia nhéan luc phuc vu
du lich phu thudc vao thdi gian va nhu cau tiéu
diing ctia khach. O mét s6 linh vuc nhu dich vu
khach san, cong tac phuc vu khach hang c6 thé
toan thoi gian. P61 véi huéng dan vién, nhan
vién diéu hanh tour, l14i xe, thoi gian lam viéc
khong lién tuc do phu thudc vao thdi gian dén
va di cia du khach. Vao thoi diém cta cac ky
nghi 18, 14 khoang thdi gian nhiéu khach du lich
dén tham céc diém du lich tai ving CKVB, nhu
cau dich vu nhiéu, déi khi dan téi tinh trang
qué tai, nguén nhan luc phai lam viéc lién tuc
va do6i khi phai lam thém gis. Tham chi, cac
doanh nghiép con phai huy dong thém lyc lugng
lao dong thoi vu hd trg ngudn nhan luc thudng
xuyén. Tai mot s6 thoi diém lugng du khach
viéng tham thap, ngudn nhan luc it viéc lam, c6
thé phai lam thém cac cong viéc bd sung khac dé
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gia tdng thu nhap (Bui Thi Thu Van, 2017;
Nguyén Thi Mai Hoa, 2023).

Nguén nhan luc déng vai trd quyét dinh cho
viéc phat trién kinh té& - xa héi ctia ving CKVB,
cua ting tinh trong viung cling nhu sy phat
trién ctia nganh du lich théng qua mtc d6 déng
gép vao GDP dia phuong. Bén canh viéc khai
théc cic tai nguyén thién nhién, van hoa, lich st
cua dia phuong phuc vu du lich, day ciing 1a
nhén t6 co ban tao ra gia tri gia ting trong cac
hang héa va dich vu phuc vu du khach (Tran
Thi Hién & cs., 2020). Theo s6 liéu ctia Téng cuc
Thong ké nam 2023, nguén nhan luc déng goép
dang ké vao doanh thu cta nganh du lich trong
vung CKVB. Ngoai tru Lang Son, doanh thu tu
du lich cta cac tinh CKVB ting lién tuc tit nim
2010 cho dén khi dai dich Covid-19. Trong d6,
Ha Giang va Thai Nguyén 1a hai tinh c6 mfic
doanh thu cao nhat va c6 xu huéng ting déu
theo thoi gian. Dac biét, méc du bi anh hudng
cia dai dich Covid-19, nam 2022 tinh Thai
Nguyén van tao ra buéc dot pha khi doanh thu
dat miic 170,77 ty déng, miic cao nhat trong tat
ca cac tinh, va gin bang tong doanh thu cua 6
niam truée dé cong lai, gdp 6,4 1an téng doanh
thu cta 5 tinh con lai ving CKVB. Doanh thu
du lich 1it hanh cta tinh Lang Son cé xu thé
gidm ti nam 2012 dén nam 2020, sau d6 lai c6
sy bit pha va tiang 1én trong giai doan ti ndm
2020 dén nay va vuon lén vi tri thi 2 trong toan
vung, chi sau Thai Nguyén. Ha Giang l1a tinh bi
anh hudng ning né nhat bdi dai dich Covid-19
khi doanh thu giam manh ti nim 2019 dén
2021 va hién nay méi dang trong qua trinh phuc
héi (Nguyén Hiung Anh & cs., 2023; Téng cuc
Théng ke, 2023).

3. HIEN TRANG NGUON NHAN LUC DU
LICH VUNG CHIEN KHU VIET BAC

D61 véi nganh du lich, s& lugng nhan luc
dugc trang bi ddy du kién thic, ky niang can
thiét déng vai tro quan trong trong viéc xay
dung, nang cao va hoan thién cac san pham du
lich ciing nhu dich vu du lich (Baum, 2007;
Bhandari, 2022). Tai Cao Béng, trong vong 05
nam ti 2016 cho dén 2020, toan tinh cé trén

2.200 nguoi lao ddng truc tiép tai cac khu,
tuyén, diém du lich, cé sé kinh doanh, dich vu
an uéng, 1@ hanh, van chuyén khach du lich,
tang 127,7% so v6i ndm 2016 (Hinh 1). Trong
d6, hon 500 nguoi dudc dao tao vé k§ ning,
nghiép vu du lich, chi€m 25% téng s6 nhan luc.
S6 lugng lao dong c6 kha ning st dung ngoai
ngii giao ti€p véi du khach khoang hon 80 nguoi,
chi€m hon 3,5% téng s6 nhan luc. Qua s6 liéu
théng ké cia S8 Van héa, Thé thao va Du lich
(VHTT&DL) Cao Bang cho thdy nguén nhan luc
du lich cia Cao Bang con nhiéu bat cap. Chat
lugng nguén nhan luc du lich con thap ca vé
ning lyc quan ly, nghiép vu chuyén moén va
ning luc st dung ngoai ngii, chua tuong ting véi
yéu cAu phat trién cta nganh. Nhan luc & cac
khach san, nha hang va cac co s luu trd van
dang trong tinh trang thiéu lao dong lanh nghé,
phd bién nhét 14 cac co s6 luu trd, nha hang
nhd, lao déng khong ding chuyén nganh, phan
dong 1a lao dong phé théng va qua truyén nghé,
huan luyén tai chd. Ky ning chuyén mon nghiép
vu, tinh chuyén nghiép cta lao déng thap, trinh
do6 ngoai ngii chuyén nganh rat yéu. Mot s6
nhan vién thuc hién nghiép vu van con nhiéu
thidu sét, tinh than thai do phuc vu chua that
su chu dao, than thién, nhiét tinh, v6i k§ néing
giao tiép con han ché. K§ nang thuyét trinh,
dan chuong trinh khéng thuyét phuc, thiéu k§
nang té chic su kién va nhat 1a k§ ning hoat
nao du lich (Nguyén Thi Mai Hoa, 2023; Pham
Thi Van Anh & Nguyén Thi Phuong Nga, 2021).

Tai Béc Kan, Phong Quan ly Du lich (S6
VHTT&DL) cho biét, trén dia ban tinh c6 gan
1.000 lao dong lam viéc trong linh vyc du lich,
trong d6 tap trung chu yéu hoat dong kinh
doanh luu trd du lich (chiém khodng 55%), s&
con lai 1am viéc trong cac khu, diém du lich, nha
hang, cac doanh nghiép 1 hanh va can b6 quan
I nha nuéc vé du lich. Trong s6 gan 1.000 ngudi
dang lam viéc trong linh vuc nay, luc lugng lao
dong phd thong chua qua dao tao chiém ty 1é cao
(khoang 70%), tap trung chu yéu tai cac thon,
ban phat trién du lich cong dong va cac ho kinh
doanh co s6 luu trd, nha hang tu nhan. Sé lao
dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty
1& thap (khoang 20%). Trong khi d6, doi ngii can
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b, cong chiic lam coéng tac quan 1y nha nudc vé
du lich c¢6 khoang 30 nguodi, nhung da s6 khong
dugc dao tao chuyén sau vé du lich. Déi ngii can
bd quan tri du lich cht yé&u la can bd quan ly

kiém nhiém va s6 lugng can bd rat han ché

(Bang 2). Riéng vé trinh d6 ngoai ngii, nhin
chung ngudn nhan luc chua dap ting dude nhu
ciu, s lao dong biét sti dung ngoai ngii (Anh,
Phap, Dic, Trung Quéc, Nga) rat thap. Tinh
dén thoi diém hién nay, S8 VHTT&DL Bic Kan
da cip méi, cdp ddi 20 thé huéng dan vién du
MNguwni
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Nguén: S6 VHTT&DL cac tinh CKVB (2022)

Bac Kan

lich, trong d6 14 thé huéng dan vién quéc t&, 06
thé huéng dan vién néi dia (Hinh 2 & Bang 1).
Cac huéng din vién chu y&u lam viéc tai cac
doanh nghiép 1 hanh ngoai tinh. Ciing theo
danh gia cia Phong Quan 1y Du lich, nguén
nhan luc du lich thiéu vé s lugng va yéu vé
chat lugng anh hudng kha nhiéu dén viéc quang
ba tiém ning, khai thac 1gi thé vé du lich cua
tinh Bic Kan (Nguyén Hung Anh & cs., 2023;
Nguyén Thi Mai Hoa, 2023; Mai Thi Phugng &
cs., 2024).
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Hinh 1. Nhan lyc du lich viung CKVB giai doan 2016-2021 va du bao 2025-2030
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Hinh 2. S& lugng lao dong dugc cap thé HDV tai viing CKVB
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Bang 1. S6 lugng huéng dan vién viing CKVB

) Trong d6
Tinh SO luvgng —— -
HDV noi dia HDV quoc té HDV tai diém
Cao Béng 31 18 13 0
Bac Kan 21 5 9 7
Lang Son 56 3 51 2
Ha Giang 101 16 3 82
Tuyén Quang 55 16 16 23
Thai Nguyén 147 90 32 25
Téng sb 411 148 124 139

Nguén: Cuc DLQG, S6 VHTT&DL 6 tinh ving CKVB (2022).

Theo s6 liéu théng ké cua Sé VHTT&DL
tinh Lang Son, toan tinh hién c6 hon 3.500 lao
dong lién quan dén linh vuc du lich nhu: tai cac
co quan quan 1y Nha nuéc, co sé ddo tao nganh
du lich, hé théng cac doanh nghiép déng trén
dia ban tinh, nguci dian dia phuong tham gia
vao hoat dong du lich. Trong d6, s6 lugng nhan
luc & cac co s6 luu trd chiém 40%. Nhiing nim
qua, nganh VHTT&DL Lang Son thuong xuyén
t6 chiic tuyén truyén, dao tao, tap huén, bdi
duéng ning cao ky ning nghiép vu cho nhan
vién, lao dong lam viéc tai cac nha hang, khach
san, nha nghi, home stay. Theo d6, tit ndm 2016
dén nay, toan tinh da dao tao dugc hon 3.400
lugt lao dong trong linh vuc du lich; t8 chtc boi
dudng, tap huin duge 42 16p véi 2.000 hoc vién;
t6 chtic 5 16p tap hudn vé du lich cong déng cho
500 hoc vién 1a ngudi dan lam du lich homestay
tai hai huyén Béc Son, Hitu Liing. Céac 16p tap
huén tap trung vao mdt sd ndi dung chu yéu
nhu: nghiép vu huéng dan vién, thuyét minh
vién; nghiép vu thuyét minh vién tai diém;
nghiép vu du lich cong dong; nghiép vu 1& tan,
budng, ban.. Pic biét, S6 VHTT&DL da mdi cac
chuyén gia hang dau dén tap huan, huéng dan,
thay d6i tu duy vé cach lam du lich ti viéc quan
ly, Ging xU v6i tai nguyén, t6 chtc kinh doanh
cho dén phuc vu va giao tiép véi khach du lich.
Tiéu biéu, ti ddu niam 2021 dén nay, SO
VHTT&DL da phoi hop véi S6 Noi vu moi cac
chuyén gia dén tit Han Quéc boi dudng kién
thiic vé danh thtc tiém ning phat trién kinh t&
dia phuong-du lich van héa sinh thai cho 50
ngudi 1a cac can bd cong tac trong nganh du lich

tinh va cht cac doanh nghiép kinh doanh li
hanh. Déi véi ngudn nhan luc tai cac co sé luu
trd trén dia ban, sé da moi cac chuyén gia dao
tao du lich dadu nganh cua Tap doan VinGroup
truc ti€p giang day va huéng dan hon 150 ngudi
lam thuc hanh va tng dung cac kién thiic quan
trong vé boi dudng nghiép vu 1& tan, budng, ban
nam 2021 theo ding tiéu chuin nghé du lich
Viét Nam (Nguyén Hung Anh & cs., 2023; Ngoc
Higu & Tuyét Mai, 2021).

Tai Thai Nguyén, theo s6 liéu théng ké tir S6
VHTT&DL, dén thang 9/2021 dia phuong c6 17
doanh nghiép kinh doanh li hanh (trong d6 cé 9
doanh nghiép lit hanh quéc t& va 8 doanh nghiép
It hanh néi dia), 450 co s6 luu tra véi s6 luong
trén 6.000 phong, trén 100 nha hang c6 stic chta
16n, nhiéu nha hang chat ludng cao c6 quy
moé phuc vu doan 1.000 khach. Trong giai doan
2015-2019, cac chi tiéu vé du lich tai Thai
Nguyén c6 mtc ting truéng nim sau cao hon
ném trudc, trong d6 tang trudéng vé khach du lich
quoc té dat 6%/mam, khach du lich néi dia tang
15%/Mmam, thu nhap tu dich vu du lich tting bude
dudc nang cao, giai quyét viéc lam cho khoang
3.500 lao dong. Trong cong tac dao tao, nang cao
chét luong nguén nhan luc du lich, Hiép héi Du
lich Thai Nguyén da tich cuc phoi hgp cung Sé
VHTT&DL Thai Nguyén t6 chtc cic 1ép tap
huan nghiép vu cho cac cod 86 kinh doanh du lich
trén dia ban tinh. Nhin chung, Hiép hoi Du lich
Thai Nguyén da va dang tré thanh ciu néi gita
cd quan quan ly nha nudc véi doanh nghiép trong
viéc 1dng nghe va phan 4nh tAm tu, nguyén vong
cua cac doanh nghiép du lich (Hoang Thi Kim
Khanh & Bui Thi Thanh Van, 2019).
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Bang 2. S6 lugng can bd quan ly du lich
tai cac S6 VHTT&DL vung CKVB

Trinh d6 dao tao

Tinh Sé lwong can bod
Pai hoc tr& 1én Khac
Lang Son 6 6 0
Cao Béng 5 5 0
Ha Giang 5 3 2
Bac Kan 8 8 0
Thai Nguyén 5 5 0
Tuyén Quang 6 6 0
Téng 35 33 2

Nguén: Cuc DLQG, S6 VHTT&DL 6 tinh viing CKVB (2022).

Tai Tuyén Quang, theo bao cédo ctia Sd
VHTT&DL, hién nay, toan tinh cé gin 3.000
can bo, cong chitc, vién chtic va nguci lao dong
lam viéc trong nganh du lich, trong d6, nhan
luc c6 trinh d6 dai hoc, cao ddng vé chuyén
nganh du lich rat it, cht yéu dude dao tao tu
cac chuyén nganh khac. Nguén nhan luc du
lich caa tinh Tuyén Quang kha déi dao, nhat 1a
nhin luc ban dia, ning dong, sang tao tuy
nhién chua dugc dao tao modt cach bai ban,
chuyén sau k§ ning, kién thtic vé du lich. Mt
s6 ¥ kién khac cho rang nhan lyc du lich hién
nay tai Tuyén Quang cht yé&u la luc lugng lao
dong tai cac ho gia dinh 1am du lich céng dong
homestay. Nhan luc du lich caa tinh am hiéu
vé phong tuc, vin héa, thong thao dia hinh 1a
thé manh néi bat tuy nhién chi c¢é rat it ngusi
da c6 chiing chi dude dao tao, bdi dudng nghiép
vu du lich. Hang nam, Tuyén Quang déu t6
chtic cac 16p boi dudng, tap huan vé nghiép vu
du lich cho nhéan luc du lich cuaa tinh, hé trg luc
lugng lao dong nganh du lich di hoc tap kinh
nghiém & cac tinh ban. Tuy nhién d6 méi chi la
nhiing 16p boéi dudng, tap huan ky niang co ban,
chua thuc sy ¢6 quy m6 bai ban va hé théng.
Trong khi d6, tAm 1y e dé, ngai giao tiép véi
khach du lich va nhiing k§ néng du lich can
thiét nhu ky ning huéng dan vién, 4m thuc,
phuc vu ban.. gidn nhu chua dugc trang bi day
da (Nguyén Hung Anh & cs., 2023; Nguyén Thi
Mai Hoa, 2023).

1528

Tai Ha Giang, lao dong truc tiép trong
nganh du lich Ha Giang c6 s6 lugng khong 16n.
Nam 2015 luc lugng lao dong trong nganh du
lich Ha Giang chi ¢6 1075 nguoi, chiém mot ty 1&
khong dang ké (0,2%) trong tong sb lao dong
trong cac nganh nghé cua tinh. Tuy nhién,
ngoai luc lugng lao ddng du lich duge thong ke,
con c¢6 moét lugng 16n lao dong gian tiép va lao
dong theo mua khong duge théng ké day dua, dic
biét tai cac lang vian héa du lich cong dong.
Nhiing con s6 théong ké cho thdy, mic du so
lugng lao ddng nganh du lich cé tédng trong giai
doan 2009-2015 nhung van chiing minh mot
thuc t& 14 ngudn nhan luc cia nganh du lich
tinh Ha Giang con thiéu. Hién nay, nguén nhan
luc hoat ddong trén linh vuc du lich ctaa tinh
khoang trén 9.000 ngudi. Trong d6, trinh do6 t
dai hoc trd 1én 1a 120 ngudi, cao ding, trung cip
405 nguoi, dao tao khac 940 ngusi va chua qua
dao tao l1a 7.575 nguoi. Tuy téng vé s luong,
nhung chit lugng ngudn nhan luc van chua dap
ting dudc yéu cau do lao dong hoat dong trong
linh vuc du lich hién nay con 6 trinh d6 thap, da
s0 chua dugdc dao tao co ban, cht yéu méi qua
tap huén va bdi dudng ngin han. Luc lugng lao
dong c6 chuyén mén, nghiép vu, tay nghé cao
chua nhiéu, tinh chuyén nghiép chua cao, dic
biét yéu vé trinh d6 ngoai ngii va cong nghé
thong tin, trong khi day 1 nhiing yéu to gitp
ting kha ning canh tranh, thu hut du khach
dén tham quan, nghi dudng (Bui Thi Thu Van,
2017; Lé Hai & Nguyén Huyén, 2020).
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4. PINH HUGNG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC DU LICH VUNG CHIEN KHU
VIET BAC

4.1. Nén tang chinh sach

Theo Nghi quyét s6 O08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia B6 Chinh tri Vé phat trién du
lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon di xac
dinh muc tiéu: “Dén nam 2020, nganh Du lich
¢ ban tré thanh nganh kinh t&€ mii nhon, tao
dong luc thuc ddy phat trién kinh t& - xa hoi”.
Do d6, cAn phat trién nguén nhan luc phuc vu
du lich viing CKVB hudng téi tinh bén viing,
phuc vu viéc bao ton va phat huy cac di san vén
hoa va cac gia tri truyén thong tot dep ctia dan
toc (Nguyén Quéc Hung & cs., 2024; Nguyén
Trung Khanh, 2022).

4.2. Chién lugce va quy hoach tong thé

Ving CKVB, gom cac tinh thudc viing Déng
Bic, 1a mot tiéu khu trong khu vuc du lich
Trung du va mién ndi Béc Bo. Céc chién lude
phat trién va quy hoach téng thé d&n nim 2020
va tam nhin dén 2030 da dugc thiét lap nham
bién khu vuc nay thanh méot trong ba cuc phat
trién du lich: Tay Béc - Déng Bic - Déng bang
song Hong. Trong tAm 1a phat trién ngudén nhan
luc chét lugng cao dé xay dung va cung cdp cac
san phdm du lich dac trung, nhu du lich vé
ngudn, du lich nghién ctu hé sinh thai, du lich
chita lanh, va du lich thuong mai ctia khéiu
(Tran Thi Hoa Ry, 2023).

4.3. Chuong trinh hanh dong va chinh sach
hé trg

Nghi quyét 11-NQ/TW ngay 10/02/2022 cua
B6 Chinh tri va Chuong trinh hanh déng phat
trién du lich giai doan 2021-2025 (theo Quyét
dinh 2292/QD-BVHTTDL) da dudgc thiét ké& va
cu thé héa cac chinh sach hd trg phat trién
ngudn nhan lyc du lich ving CKVB tu Dai héi
XIII cia Dang va Chinh pht. M6t muc tiéu
quan trong dudc thiét lap 1a dat ti 1é lao dong
qua dao tao 65-70% véi 35-40% c6 bang cip
chting chi dén n&m 2030. B6 VHTT&DL cling da
phat trién Dé an “Phat trién ngudén nhan luc du

lich chat lugng cao ctia Viét Nam dén nim
2025” nhim muc dich nang cao chit lugng
nguén nhan luc du lich (Nguyén Quéc Hung &
cs., 2024). Cac dia phuong trong vung CKVB
can x4y dung, tap hudn, dao tao va phat trién
ngudn nhan luc chat lugng vé du lich phu hgp
v6i trinh d6 dat chuén quéc gia va khu vuc. Cu
thé, theo ndi dung cia Nghi quyét 96/NQ-CP
ngay 1/8/2022, nguon nhan luc du lich ving
CKVB can mang tinh chuyén nghiép cao, thanh
thuc ning lyc van hanh trong cac co sé luu tra,
phat trién k§ nang nghé nghiép va k§ nang giao
tiép, marketing online, hiéu biét sdu rong vé
van héa dia phuong, dap tng trinh dé ngoai ngt
va st dung cdng nghé thong tin thanh thao.

44. Trién vong va dinh huéng trong
tuong lai

Dé phat trién dudc ngudn nhan luc phuc vu
du lich cho toan vung, khong chi dya vao dinh
huéng chung chia Dang va Nha nuéc, cac co
quan ban nganh ma méi dia phuong trong ving
CKVB ciing can c¢6 dinh huéng chién lugc phu
hop dé phat trién ngudn nhan luc phuc vu du
lich mét cach phu hgp véi dia phuong va trong
méi tuong quan véi quy hoach phat trién du lich
cap viung (Mai Van Binh, 2024). Theo d6, dén
nam 2025, du kién phat trién téng s6 52.300
nguoi trong nganh du lich, va con s6 nay du
kién tiang 1én 86.400 ngudi vao nam 2030. Nhu
cAu nhan luc sé tap trung nhiéu nhat tai cac
tinh nhu Tuyén Quang, Ha Giang, Cao Bang va
Lang Son (Hinh 1).

5. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC DU LICH VUNG CHIEN KHU
VIET BAC

5.1. Hoan thién co ché&, chinh sach vé
phat trién du lich va nguén nhan lyc chat
lugng cao

UBND céac tinh ving CKVB can ra soat va
cap nhat cac quy dinh phap ly dé phu hop véi
b6i canh phat trién méi. Chinh sach cin dudc
thiét k& dé khuyén khich dau tu vao cd sé ha
tang du lich, cai thién chat lugng dao tao ngudn
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nhan luc, va ting cudng lién két gitia cac co
quan quan 1y, doanh nghiép va co sd gido duc.
Bén canh d6, cic thé ché& chinh sach cin tap
trung vao viéc thiét 1ap cac chuong trinh dao tao
chuyén siu, tap trung vao viéc nang cao ky
ning va kién thtc cho ngudi lao déng trong
nganh du lich, dong thdi 4p dung céng nghé
hién dai trong qui trinh dao tao. Viéc lién két
gitia truong dai hoc, cao ding, va trung cip
nghé véi doanh nghiép du lich sé gitp sinh vién
6 co hoi thuc tap va lam viéc thuc té&, ti d6 tiang
cuong két noi gitia 1y thuyét va thuc tién. Ngoai
ra, chinh sach phat trién nguén nhan luc tap
trung cai thién diéu kién lao déng, tao moéi
truong lam viéc tich cuc va an toan cho nguci
lao déng, nhim thu hdt va gi@ chan nhan tai
trong nganh (L& Quang Dang, 2023). Cudi cung,
chinh sach uu dai vé thué va hd trg tai chinh
ciing nén dudc cung cdp dé khuyén khich cac
hoat déng dau tu vao nganh du lich tai khu vuc
nay (Nguyén Trung Khanh, 2023).

5.2. Nang cao hiéu qua coéng tac dy bao,
quy hoach, bao dam can bang quan hé
cung-cAu nguén nhan luc phuc vu phat

trién du lich

P& dam bao phat trién bén viing nganh du
lich, viéc du bao va quy hoach ngudén nhan luc
can dudc tién hanh mot cach bai ban va chi tiét.
Coéng tac nay bao gdom viéc ra soat, diéu tra,
théng ké va phan tich ngudn nhan luc hién cé
trong nganh du lich. Tu d6, xac dinh nhu cau
phat trién nhan luc theo quy hoach nganh du
lich cta ting khu vuc va dia phuong nhiam lam
¢o s6 cho viéc xac dinh nhu cdu dao tao, xay
dung ké& hoach va 16 trinh dao tao, bdi dudng &
tung giai doan. Ngoai ra, viéc danh gia thuc
trang nguén nhan luc du lich cia mdi tinh ciing
nhu nang luc cia hé thong co sé dao tao nhan
luc nganh du lich trong va ngoai khu vuc CKVB
14 yé&u td then chot. Can xac dinh s6 lugng vi tri
viéc lam theo quy hoach phat trién nganh du
lich & tung tinh, du bao nhu cau co cidu va chat
luong ngudn nhan luc ting dia phuong dé dam
bao phéat trién ngudn nhan luc du lich mot cach
phu hdp va hiéu qua. Cudi cling, viéc ra soat va
xac dinh nhu cdu phat trién nhéan luc theo quy
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hoach nganh du lich ctia vung va tiung dia
phuong cling can dudc thuc hién thudng xuyén.
Viéc nay gitp xac dinh rdé nhu ciu vé sé lugng,
co cau vi tri viée lam cho titng khau va chat
lugng ngudn nhén luc clia viing va cta ting dia
phuong, tit d6 c6 thé 1ap ké& hoach va 16 trinh cu
thé trong phat trién ngudn nhan luc du lich cho
viung, dam bao cung cap da nhan lyc chat lugng
cao phuc vu cho su phat trién ctia nganh du lich
(Bui Thi Thu Van, 2017).

5.3. Pau tu, nang cao niang luc cho cac co
s6 dao tao nguén nhan lye nganh du lich

Viéc dau tu va nang cao ning luc cho céc co
sG dao tao ngudén nhan luc nganh du lich 14 yéu
t6 then chét dé thuc ddy su phat trién cua
nganh nay tai cac tinh Viét Bic. DAu tién, can
tién hanh ra soat va danh gia nang luc dao tao
cling nhu mang luéi ctia cac trudng dai hoc, cao
déng, trung c&p nghé, va cac trung tAm gido duc
nghé nghiép c6 lién quan dén dao tao nhan luc
cho nganh du lich va cac nganh cung tng dich
vu phuc vu khach du lich trén dia ban cac tinh
CKVB. Tiép theo, can xay dung va quy hoach
mang luéi co sd dao tao ngudn nhan luc trong
giai doan tit nam 2021 dén 2030 va c¢6 tAm nhin
dén nam 2045, dam bao su cdn d6i va hop ly
trong toan khu vuc. Diéu nay bao gém viéc diéu
chinh va t8 chtic lai mang luéi cac hé théng
trudng dai hoc, cao déng, trung c4p nghé, va cac
trung tAm gido duc nghé nghiép khéng chi tai
CKVB ma con 4 cac tinh, thanh phé khéac. Muc
tiéu 1a thuc ddy su trao déi thong tin vé linh vuc
dao tao, hgp tac trong nghién ctiu khoa hoc, trao
d6i gido vién va hoc sinh, ciing nhu cac chuong
trinh dao tao gitia cic co s6 gido duc. Ngoai ra,
viéc két noi va hinh thanh modt mang ludi cac
truong dao tao vé du lich giiia cac tinh CKVB va
cac khu vuc khac ciing rat quan trong, gép phan
thuc hién muc tiéu nang cao chat lugng dao tao
va boi dudng ngudén nhan luc, tit dé nang cao
chdt lugng dich vu va phét trién bén viing
nganh du lich tai khu vuyc.

5.4. Tao nguén nhan luc du lich tit sém,
to xa

Viéc tao ngudn nhan luc du lich tir sém, ti
xa doi héi mét chién luge dai han va bén viing,
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bit dAu tu viéc gido duc va chuin bi cho hoc
sinh phé théng. P& nang cao chit lugng nhan
luc lao d6ng noéi chung va nhan luc linh vuc du
lich néi riéng, can thiét phai tich hop cac ky
nang phat trién du lich va chuong trinh hoc dia
phuong vao néi dung gidng day, gitip hoc sinh
ti8p can va hiéu biét cac phuong thic lam du
lich dia phuong tit sém. Diéu nay khéng chi gitp
ho dinh huéng lua chon nghé nghiép phu hdgp
ma con chuén bi ngudn nhén luc chit lugng cao
cho nganh du lich trong tuong lai. Can thuc
hién d8i méi chuong trinh gido duc phd thong
bang cach dua vao dinh huéng nghé nghiép, bao
gom linh vuc du lich, ngay tit khi hoc sinh con
ngbi trén ghé nha trudng. Phuong thiic dao tao
¢6 thé chia thanh hai huéng chinh: hoc nghé va
ti€p tuc dao tao 1én cac bac hoc cao hon. Viéc
16ng ghép huéng nghiép vao chuong trinh gido
duc trung hoc phé théng va tang cudng lién két
gifia cac co sé dao tao nghé véi cac truong dai
hoc trong viing sé gép phan dam bao mét ngudn
nhan lyc du lich déi dao va chat lugng cao. Bén
canh d6, viéc nang cao chat lugng day va hoc
tiéng dan tdc, ngoai ngit tai cac dia phuong
trong cac trudng trung hoc, dic biét 1a cic mb
hinh huéng nghiép tai cac truong Phé théng dan
tdc noi trd 14 hét stic quan trong. Cac mé hinh
tiéu biéu trong dao tao va huéng nghiép cho hoc
sinh vé nghé du lich can dudc nhan réng, nhim
chuén bi mot cach bai ban cho thé& hé tuong lai
tham gia vao nganh du lich, gép phin vao su
phat trién chung cta nganh (Nguyén Trung
Khéanh, 2022).

5.5. Tang cudng cong tac lién két viung
trong dao tao, béi dudng nang cao chat
lugng nguén nhan lye du lich

Viéc ting cuong lién két ving trong dao tao
va bdi dudng nham nang cao chat lugng ngudn
nhan luc du lich 14 mét buéc tién quan trong
trong chién luge phét trién du lich bén viing. Su
lién két chit ché gitia cic tinh trong ving CKVB
cing véi Tay Béc va cac ving phu can sé tao
diéu kién thuan 1¢i cho viéc cung ting, diéu tiét
va chia sé nguén nhan luc, nhat 1 trong cac giai
doan cao diém cta mua du lich. Diéu nay khong
chi gitp dap ting nhu cdu nhan luc ting cao mot
cach nhanh chéng va hiéu qua ma con thic ddy

su phat trién kinh t& va x& hoi cho toan ving.
Su lién két nay can dudc thuc hién thong qua
cac chuong trinh dao tao chuyén biét, hoi thao,
sang kién hgp tac gitia cac truong dai hoc, vién
nghién ctu va doanh nghiép du lich. Bén canh
dé6, viéc thiét 14p mot mang luéi thong tin chia
sé gitia cac dia phuong vé nhu ciu va ngudén
cung nhan luc ciing sé gép phan tang cudng
hiéu qua cua cac hoat dong dao tao va phat
trién nhan luc. Piéu nay khong chi nang cao
chat lugng dich vu du lich ma con gép phan
quan trong trong viéc xdy dung thudng hiéu du
lich déc trung cho tung khu vuc, qua d6 ning
cao vi thé du lich cia vuing CKVB (Mai Van
Binh, 2024).

5.6. Ung dung céng nghé tién tién dé nang
cao hiéu suat lao dong cho nhan lvc nganh
du lich

Viéc tGing dung cong nghé tién tién dé nang
cao hiéu sudt lao dong cho nhan lyc nganh du
lich dang tré thanh mot yéu to then chét trong
béi canh cudc cach mang céng nghé s hién nay.
Cudc cach mang nay khong chi b6 sung thém
tiéu chi vé “chat lugng cao” cho nhan luc trong
moi nganh, linh vuc ma con doi hoi trinh dd va
k¥ nang st dung thanh thao céng nghé thong
tin va truyén thong. D& thuc hién diu nay, viéc
tang cudng tap hudn, bdi dudng va dao tao lai
cho ngudén nhan luc du lich 14 cAn thiét, nhim
trang bi kién thtc va ky ning vé cong nghé so.
Céc t6 chiic cAn dinh ky hang nam td chtc cac
hoi nghi va hoi thao vé cach mang céng nghé s6
trong nganh du lich dé nang cao nhan thtc va
d6i méi tu duy cho toan thé luc lugng lao dong
trong nganh. Qua d6, khong chi thic ddy su sin
sang nim béit, tiép nhan va st dung hiéu qua
cic cong nghé méi, ma con ddm bao ring nhan
luc du lich ¢6 thé tng phé linh hoat va hiéu qua
véi cac yéu cau va thach thtic ma thi trudng du
lich ngay cang bién dong dat ra (Nguyén Hung
Anh & cs., 2023; Lé Quang Dang, 2023).

6. KET LUAN

Cac tinh CKVB dang phai d61 mét véi van
dé vé lao dong dat chuén trong nganh du lich.
Néu khong c6 cac giai phap thay déi phit hgp thi
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& di ngugc lai véi khat vong trd thanh diém dén
du lich hang dau trong thap nién téi va chéc
chén 1am x6i mon gia tri tiém ning dang mang
lai. P& duy tri ting trudng du lich, CKVB can
phai dap tng dudce ky vong ctia du khach vé cac
dich vu tién nghi va dich vu dat tiéu chuén. Viéc
phat trién co sé vat chat khong hé dé dang
nhung viéc van hanh va duy tri dat tiéu chuin
chat lugng lai kh6 hon. Do vay, UBND céc tinh
CKVB nén phéi hgp véi cac bod, nganh lién quan
dé xuét chinh sach hd trg doanh nghiép dé thu
hit lyce lugng lao dong va hd trg dao tao. UBND
céac tinh CKVB can chi dao phat trién mang luéi
chuyén gia ¢ tit c4 nganh nghé trong du lich t6
chtic né1 dung va chudng trinh dao tao theo
huéng chuyén i s6.

Nghién ctu nay tong hop nhiing quan diém
va minh chting thuc tién trong cic nghién citu
trude day lam co sé cho viéc dé xuat 06 nhém
gidi phap phat trién nguén nhan luc cho cac
tinh ving CKVB. Nhiing gidi phap nay tap
trung vao cac ndéi dung: Hoan thién co ché,
chinh sach vé phat trién ngudén nhan luc; Cong
tac du bao va quy hoach nhéan lyc phuc vu phat
trién du lich; Pau tu, nang cao ning luc cho céc
co s6 dao tao; Tao ngudn cung nhan luc du lich;
Tang cudng coéng tac lién két vung trong dao
tao, bdi dudng nguén nhan luc du lich; Ung
dung cong nghé tién tién dé nang cao hiéu sudt
lao dong. K&t qua nghién c@u chu yéu dua trén
ngudn théng tin thi cdp, do d6 hudéng nghién
ctiu trong tuong lai cin tap trung bd sung hé
thong s6 liéu théng ké bao gébm nhiéu lat cit
khac nhau trong phén tich thuc trang nguén
nhan lyc du lich dya trén chtic nidng, nhiém vy,
dac diém nganh nghé, va cac dic diém nhan
khéu hoc, kinh t& xa hdi cta cac nhém ngudn
nhan luc du lich khac nhau. Gidi phap phat
trién ngudn nhén lyc ciing cin thiét dong bd véi
noi dung trong chuong trinh muc tiéu phat trién
kinh t€&, x& hoi, va moi trudng khac caa cac dia
phuong trong vang CKVB.
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Két qua nghién cttu thuoc Dé tai khoa hoc
c&p Nha nude “Lién két phat trién du lich Chién
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khu Viét Bac” (Ma s6: PTPL.CN-129/21) dudc
st dung trong bai viét nay.

TAI LIEU THAM KHAO

Nguyén Hung Anh , Bui Thi Nga, Nguyén Thi Trang
Nhung, Nguyén Thi Lan, Nguyén T4t Thing & Hb
Ngoc Ninh (2023). Dé xuat giai phap phat trién
nguén nhén lyc phuc vu du lich tai céc tinh chién
khu viét bac. Bai tham luan tai Hoi thao “Danh gia
hién trang, tiém nang, thé manh san phém du lich
ddc thu cua Thai Nguyén va cac tinh Chién khu
Viét Bic”. UBND tinh Thai Nguyén. Thai Nguyén.

Baum Tom (2007). Human Resources in Tourism: Still
Waiting for Change. Tourism Management. 50:
1383-1399. doi:10.1016/j.tourman.2007.04.005

Baum Tom, Anna Kralj, Richard Robinson N.S. &
Solnet David J. (2016). Tourism workforce
research: A review, taxonomy and agenda. Annals
of Tourism Research. 60: 1-22.
doi.org/10.1016/j.annals.2016.04.003

Arjun Bhandari (2022). Role of Human Resource in
Quality Enhancement of Tourism Service in
Pokhara. Janapriya Journal of Interdisciplinary
Studies. 11: 133-138. doi:10.3126/jjis.v11i1.51627

Mai Vén Binh (2024). Giai phap vé lién két giita cac
tinh trong ving chién khu viét bic nhim phat trién
du lich. Bai tham luan tai Hoi thao “Lién két phat
trién du lich bic kan va chién khu viét bic”.
UBND tinh Béc Kan.

Bui Thi Thu Vén (2017). Pao tao ngudn nhan Iyc du
lich tinh Ha Giang: Thyc trang va dé& xuit mot sb
giai phap. Tap chi Gido duc. 397(1): 13.

Chourasia Sarthak, Avishi Shrivastava & Lokeshver
Jodhana (2023). Addressing the Challenges and
Approach for Human Resource Management in
Tourism & Hospitality Industry. 1: 13-18.

L& Quang Pang (2023). Pinh hudng va gidi phap phat
trién bén ving du lich ving Chién khu Viét Bic.
Bai tham Iuan tai Hoi thao “Panh gia hién trang,
tiém nang, thé manh, san pham du lich dic thu cia
tinh Thai Nguyén va céc tinh Chién khu Viét Bic”.
UBND tinh Thai Nguyén.

Nguyén Thiy Dung, Nguyén Thi Thu Nga & Nguyén
Thi Xuan Huong (2022). Dio tao ngudn nhan lyc
du lich trong bdi canh hoi nhap qudc té. Tap chi
Khoa hoc va Cong nghé Lam nghiép. tr. 98-106.

Ernawati Ni, Arjana I., Puspita Ni, Voda Mihai &
Hazra  Samrat (2022). Human resource
development for rural tourism: a green tourism
approach. International Journal of Green Tourism
Research  and  Applications.  4:  50-57.
doi:10.31940/jjogtra.v4i2.50-57.



Nguy&n Thi Lan, Nguy&n Tat Thang, Bui Thi Nga, H5 Ngoc Ninh, Nguy&n Hiing Anh

Lé Hai & Nguyén Huyén (2020). Tang cudng dao tao,
boi dudng ngudn nhan lyc du lich. Truy cap tir
https://baohagiang.vn/van-hoa/202012/tang-cuong-
dao-tao-boi-duong-nguon-nhan-luc-du-lich-
769989/ngay 06/11/2024.

Tran Thi Hién, Hoa Hiru Cuong, Nguyén Thi Phuong
Loan, D6 Thi Nang, Lé Hoang Anh & Nguyén
Quang Sang (2020). Human Resources for
Tourism and Travel Business in Vietnam. Business
and Economic Research. 10: 63.
doi:10.5296/ber.v10i4.17929

Nguyén Pt Hiép (2013). Viét Béc - Lich sir va con
nguoi. Nghién ctu lich st. Truy cap tu
https://nghiencuulichsu.com/2013/01/18/viet-bac-
lich-su-va-con-nguoi/ ngay 08/10/2024.

Ngoc Hiéu & Tuyét Mai (2021). Chd trong nang cao
chét luong nguén nhan lyc du lich. Truy cép tir
https://baolangson.vn/chu-trong-nang-cao-chat-
luong-nguon-nhan-luc-du-lich-1418346.html/ngay
03/11/2024.

Nguyén Thi Mai Hoa (2023). Mot s6 y kién vé co cu,
chit lugng, tiém niang va giai phap phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu du lich tai tuyén quang va
cc tinh Chién khu Viét Bic. Bai tham luan tai Hoi
thao “Tiém ning, ngudn lyc va hién trang lién két
phat trién du lich céac tinh khu vue Chién khu Viét
Bic”. UBND tinh Tuyén Quang. Tuyén Quang.

Nguyén Quéc Hung, Lé Quang Pang & Mai Thi
Phuong (2024). Pinh huéng phat trién du lich
Chién khu Viét Bic. Tap chi Khoa hoc va Cong
nghe. 13.

Y Thanh Ha Nié Kdam (2022). Lién két phat trién du
lich gin vé6i bao ton, phat huy cac gia tri van hoa,
lich sir cach mang gitra cac tinh thudc ving Chién
khu Viét Béc. Tap chi Cong san.

Tong cuc Thong ké (2023). Nién giam thdng ké 2023.
Nha xuit ban thong ké: Nha xuit ban thong ké.
Truy cap tu https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-
lieu-thong-ke/2024/06/nien-giam-thong-ke-
2023/ngay 01/11/2024.

Hoang Thi Kim Khanh & Bui Thi Thanh Van (2019).
Some solutions to improve training quality of
tourism human resources in training and
educational institutions in thai nguyen province.
TNU Journal of Science and Technology. ISSN:
1859-2171. 199(06): 111-118.

Nguyén Trung Khanh (2022). Khai théc, phat huy cac
gia tri van hoa, lich stir cach mang Chién khu Viét
Bic dé phat trién du lich. Bai tham luan tai Hoi
thao “Lién két phat trién du lich gin véi bao ton,
phat huy cac gia tri van hoa, lich st cach mang

chién khu Viét Bic”. Toa nha Qubc Hoi. Ha Noi.

Nguyén Trung Khanh (2023). Giai phap hoan thién co
ché chinh sach va lién két phat trién du lich Chién
khu Viét Bic. Bai tham luan tai Hoi thao “Tiém
nang, ngudn lyc va hién trang lién két phat trién du
lich céc tinh khu vuc Chién khu Viét Bic”, UBND
tinh Tuyén Quang.

Lé Thi Lé (2019). Pao tao ngudn nhan luc du lich chat
lwong cao trong xu thé hoi nhdp va cudc cach
mang cong nghiép 4.0. Tap chi Khi twgng Thuy
van. tr. 76-85.

Mai Thi Phugng, Nguyén Hung Anh, Nguyén Tat
Thing & HO Ngoc Ninh (2024). Thuyc trang va giai
phap vé dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich
Chién khu Viét Béc: Nghién ctru tai tinh Bic Kan.
Hoi thao “Lién két phat trién du lich bic kan va
Chién khu Viét Béc”. UBND tinh Bic Kan.

Pirvu Ramona, Roxana Badircea & Gheorhe Pirvu
(2008). Human resource management in the
tourism industry. Horticulture. 65: 1843-5254.

Tran Thi Hoa Ry (2022). Bo céo d& dan hoi thao. Hoi
thao “Lién két phat trién du lich gin véi bao ton,
phéat huy cac gia tri van hoéa, lich st cach mang
chién khu Viét Béac”. Truy cap tu
https://quochoi.vn/UserControls/Publishing/News/
BinhLuan/pFormPrint.aspx?UrlListProcess=/hoido
ngdantoc/content/tintuc/Lists/News&ItemID=501/
ngay 25/10/2024.

Tran Thi Hoa Ry (2023). Thyc trang va gidi phap bao
ton, phat huy gia tri van hoa truyen thong tot dep
ctia ddng bao dan toc thiéu sd gan voi phat trién du
lich vung Chién khu Viét Bic. Hoi thao “Tiém
nang, ngudn lyc va hién trang lién két phat trién du
lich cac tinh Chién khu Viét Bic”. UBND tinh
Tuyén Quang.

Shokhan R., Mutaliyeva L. & Baitenova L. (2022).
Human resources in the sphere of tourism. Bulletin
of Turan University. pp- 211-219.
doi:10.46914/1562-2959-2022-1-2-211-219.

Pham Thi Van Anh & Nguyén Thi Phuong Nga (2021).
Panh gia thyc trang phat trién du lich tinh Cao
Bing giai doan 2010-2017. Tap chi Khoa hoc
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.
doi:10.18173/2354-1067.2019-0016.

Bao Tran (2022). Lién két, hop tac phat trién du lich
gbp phan bao ton, phat huy gia tri vin hoa truyén
thong tot dep ciia cac dan toc thiéu sd. Truy cap tir
https://toquoc.vn/lien-ket-hop-tac-phat-trien-du-
lich-gop-phan-bao-ton-phat-huy-gia-tri-van-hoa-
truyen-thong-tot-dep-cua-cac-dan-toc-thieu-so-
20220805091334948.htm/ngay 26/10/2024.

1533


https://baohagiang.vn/van-hoa/202012/tang-cuong-dao-tao-boi-duong-nguon-nhan-luc-du-lich-769989/ngày
https://baohagiang.vn/van-hoa/202012/tang-cuong-dao-tao-boi-duong-nguon-nhan-luc-du-lich-769989/ngày
https://baohagiang.vn/van-hoa/202012/tang-cuong-dao-tao-boi-duong-nguon-nhan-luc-du-lich-769989/ngày
https://baolangson.vn/chu-trong-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-du-lich-1418346.html/ngày
https://baolangson.vn/chu-trong-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-du-lich-1418346.html/ngày
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/06/nien-giam-thong-ke-2023/ngày
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/06/nien-giam-thong-ke-2023/ngày
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/06/nien-giam-thong-ke-2023/ngày
https://quochoi.vn/UserControls/Publishing/News/BinhLuan/pFormPrint.aspx?UrlListProcess=/hoidongdantoc/content/tintuc/Lists/News&ItemID=501/ngày
https://quochoi.vn/UserControls/Publishing/News/BinhLuan/pFormPrint.aspx?UrlListProcess=/hoidongdantoc/content/tintuc/Lists/News&ItemID=501/ngày
https://quochoi.vn/UserControls/Publishing/News/BinhLuan/pFormPrint.aspx?UrlListProcess=/hoidongdantoc/content/tintuc/Lists/News&ItemID=501/ngày
https://quochoi.vn/UserControls/Publishing/News/BinhLuan/pFormPrint.aspx?UrlListProcess=/hoidongdantoc/content/tintuc/Lists/News&ItemID=501/ngày
https://toquoc.vn/lien-ket-hop-tac-phat-trien-du-lich-gop-phan-bao-ton-phat-huy-gia-tri-van-hoa-truyen-thong-tot-dep-cua-cac-dan-toc-thieu-so-20220805091334948.htm/ngày%2026/10/2024
https://toquoc.vn/lien-ket-hop-tac-phat-trien-du-lich-gop-phan-bao-ton-phat-huy-gia-tri-van-hoa-truyen-thong-tot-dep-cua-cac-dan-toc-thieu-so-20220805091334948.htm/ngày%2026/10/2024
https://toquoc.vn/lien-ket-hop-tac-phat-trien-du-lich-gop-phan-bao-ton-phat-huy-gia-tri-van-hoa-truyen-thong-tot-dep-cua-cac-dan-toc-thieu-so-20220805091334948.htm/ngày%2026/10/2024
https://toquoc.vn/lien-ket-hop-tac-phat-trien-du-lich-gop-phan-bao-ton-phat-huy-gia-tri-van-hoa-truyen-thong-tot-dep-cua-cac-dan-toc-thieu-so-20220805091334948.htm/ngày%2026/10/2024

