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TÓM TẮT 

Bài báo phân tích tổng quan vai trò của nâng cao chất lượng nhân lực cho chuyển đổi số trong ngành dệt may 

nhằm tăng cường năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững trong bối cảnh toàn cầu hóa. Kinh nghiệm từ các quốc 

gia như Trung Quốc, Ấn Độ và Bangladesh cho thấy việc áp dụng công nghệ như internet vạn vật (IoT), trí tuệ nhân 

tạo (AI) và blockchain đã giúp tối ưu hóa quy trình sản xuất, nâng cao hiệu quả chuỗi cung ứng, đồng thời tạo ra giá 

trị gia tăng đáng kể cho ngành dệt may. Những yếu tố quan trọng dẫn đến thành công bao gồm đào tạo nhân lực số, 

đầu tư hạ tầng công nghệ, xây dựng văn hóa số và sự hỗ trợ của chính phủ. Đối với Việt Nam, bài báo chỉ ra các 

thách thức lớn như thiếu kỹ năng số, phụ thuộc lao động thủ công và hạn chế trong ứng dụng công nghệ. Qua kinh 

nghiệm quốc tế cho thấy, để khắc phục những hạn chế trong ngành dệt may, Việt Nam cần chú trọng việc đào tạo 

nhân lực chuyển đổi số, nâng cấp hạ tầng công nghệ, thúc đẩy hợp tác giữa chính phủ, doanh nghiệp và các tổ chức 

giáo dục. Các giải pháp trên sẽ góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh, đáp ứng tiêu chuẩn quốc tế, hội nhập sâu 

rộng vào chuỗi giá trị toàn cầu, tạo nền tảng cho sự phát triển bền vững. 

Từ khoá: Kinh nghiệm quốc tế, nâng cao chất lượng nhân lực, chuyển đổi số, ngành dệt may, Việt Nam. 

International Experiences in Enhancing Workforce Quality for Digital Transformation 
in the Textile and Garment Industry and Lessons Learned for Vietnam 

ABSTRACT  

The article provides an overview of the role of enhancing workforce quality for digital transformation in the textile 

and garment industry, aiming to strengthen competitiveness and achieve sustainable development in the context of 

globalization. Experiences from countries such as China, India, and Bangladesh demonstrate the application of 

technologies such as the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), and blockchain have helped optimize 

production, improve supply chains, and create significant added value in the industry. Critical factors for the success 

include digital workforce training, investment in technological infrastructure, fostering a digital culture, and 

government support. For Vietnam, the article points outmajor challenges, including a lack of digital skills, dependence 

on manual labor, and limitations in technology application. Drawing from international experiences, the article 

suggests that Vietnam should focus on training the workforce for digital transformation, upgrading technological 

infrastructure, and fostering collaboration between the government, businesses, and educational institutions. These 

solutions will contribute to enhancing competitiveness, meeting international standards, and achieving deeper 

integration into global value chains, thereby laying the foundation for sustainable development.  

Keywords: International experience, enhancing workforce quality, digital transformation, textile and garment 

industry, Vietnam. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Ngành dệt may đòng vai trñ quan trõng 

trong sĆ phát triển kinh tế - xã hûi cþa Việt Nam 

và trên toàn cæu. Theo Tù chăc Thāćng mäi Thế 

giĉi (WTO), ngành dệt may chiếm khoâng 2% 

tùng kim ngäch thāćng mäi toàn cæu. Trong đò, 

các quøc gia đang phát triển nhā Bangladesh, Ấn 
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Đû và Việt Nam đòng vai trñ là nhąng nhà xuçt 

khèu hàng đæu, đòng gòp đáng kể vào tëng 

trāĊng kinh tế và ùn đðnh đĈi søng xã hûi cþa các 

nāĉc này (Tushar, 2021). Täi Việt Nam, giá trð 

xuçt khèu cþa ngành đòng gòp gæn 16% tùng 

GDP hàng nëm, täo ra hćn 2,3 triệu việc làm, 

giúp giâm tỷ lệ thçt nghiệp và nâng cao chçt 

lāợng cuûc søng cþa ngāĈi dân (Nguyễn Thð 

Tuyết & Phäm Thð Thu Hà, 2020). 

Nâng cao chçt lāợng ngu÷n nhân lĆc là yếu 

tø cøt lôi để tëng cāĈng nëng lĆc cänh tranh cþa 

ngành dệt may trong thĈi kỳ chuyển đùi sø. 

Theo Bessie (2019), chuyển đùi sø đñi hói câi 

thiện kỹ nëng, đặc biệt là kỹ nëng kỹ thuêt sø, 

để đáp ăng yêu cæu thð trāĈng. Bangladesh, dén 

đæu ngành dệt may toàn cæu, đã đào täo kỹ 

nëng sø cho công nhân, giúp duy trì lợi thế cänh 

tranh (Chowdhury, 2021). Tāćng tĆ, Ấn Đû kết 

hợp quân lý nhân lĆc và chuyển đùi sø để nâng 

cao hiệu suçt lao đûng (Prateek & cs., 2023). 

Trung Quøc, nhà xuçt khèu dệt may lĉn nhçt 

thế giĉi, ăng dĀng trí tuệ nhân täo và internet 

vän vêt, chú trõng đào täo nhân lĆc (Bessie, 

2019). Các quøc gia nhā Bangladesh đã chăng 

minh rìng, áp dĀng công nghệ chuyển đùi sø và 

Công nghiệp 4.0 trong ngành dệt may vĂa câi 

thiện nëng suçt và tëng giá trð gia tëng trong 

chuúi cung ăng toàn cæu (Tushar, 2021). Theo 

báo cáo cþa Ngân hàng Thế giĉi, việc tích hợp 

công nghệ sø vào các quy trình sân xuçt nhā AI 

và IoT có thể täo ra các cć hûi lĉn để cänh tranh 

vĉi các nền kinh tế lĉn (Tran Thi Van Anh & cs., 

2023) nhāng cÿng täo ra nhąng thách thăc vĉi 

các nền kinh tế chuyển đùi sø chêm. 

Ngành dệt may Việt Nam dü đã phĀc h÷i 

sau đäi dðch Covid-19 nhāng vén phâi đøi mặt 

vĉi nhiều thách thăc trong bøi cânh cänh tranh 

toàn cæu. Các vçn đề chính bao g÷m sĆ phĀ thuûc 

vào lao đûng giá rẻ, công nghệ läc hêu và chçt 

lāợng nhân lĆc chāa đáp ăng yêu cæu cþa thð 

trāĈng cao cçp. Chuyển đùi sø là yếu tø then chøt 

giýp ngành nång cao nëng lĆc cänh tranh, giâm 

chi phí sân xuçt và đáp ăng các tiêu chuèn bền 

vąng tĂ các thð trāĈng quøc tế nhā EU, Mỹ và 

Nhêt Bân. Tuy nhiên, để thĆc hiện chuyển đùi sø 

thành công, ngu÷n nhân lĆc cæn đāợc đào täo 

chuyên sâu về kỹ nëng sø và công nghệ tiên tiến. 

Hõc hói tĂ các quøc gia nhā Trung Quøc, Ấn Đû 

và Bangladesh, nći đã triển khai thành công 

chuyển đùi sø trong ngành dệt may, có thể giúp 

Việt Nam câi thiện chçt lāợng ngu÷n nhân lĆc. 

Nhąng quøc gia này đã ăng dĀng công nghệ sø 

trong sân xuçt, tĆ đûng hóa quân lý chuúi cung 

ăng và đào täo kỹ nëng sø cho lao đûng, tĂ đò gia 

tëng giá trð cänh tranh trên thð trāĈng toàn cæu. 

Bài báo sĄ dĀng phāćng pháp nghiên cău 

tùng hợp tài liệu nhìm phân tích kinh nghiệm 

cþa mût sø quøc gia trong việc nâng cao chçt 

lāợng nhân lĆc cho chuyển đùi sø trong ngành 

dệt may. Tài liệu đāợc sĄ dĀng trong nghiên cău 

này đāợc thu thêp tĂ các ngu÷n đáng tin cêy 

nhā báo cáo ngành, tài liệu nghiên cău khoa hõc 

và báo cáo cþa các tù chăc quøc tế. Phāćng pháp 

phân tích nûi dung đāợc sĄ dĀng để đánh giá 

các yếu tø quan trõng nhā đào täo kỹ nëng sø, 

ăng dĀng công nghệ, tĆ đûng hóa sân xuçt và 

xây dĆng vën hòa sø trong doanh nghiệp. Kết 

quâ nghiên cău sẽ cung cçp các khuyến nghð cĀ 

thể nhìm nâng cao chçt lāợng nhân lĆc, hú trợ 

các doanh nghiệp dệt may Việt Nam đèy nhanh 

quá trình chuyển đùi sø, nång cao nëng lĆc cänh 

tranh và hûi nhêp vào chuúi giá trð toàn cæu. 

2. MỘT SỐ LÝ LUẬN VỀ NÂNG CAO CHẤT 

LƯỢNG NHÂN LỰC CHO CHUYỂN ĐỔI SỐ 

NGÀNH DỆT MAY  

2.1. Nâng cao chất lượng nhân lực ngành 

dệt may 

2.1.1. Nhân lực ngành dệt may 

Nhân lĆc trong ngành dệt may đāợc hiểu là 

ngu÷n lao đûng sĊ hąu kiến thăc, kỹ nëng và khâ 

nëng tham gia vào các hoät đûng sân xuçt và 

kinh doanh trong lïnh vĆc này. Nhân lĆc bao 

g÷m tĂ lao đûng trĆc tiếp (công nhân sân xuçt) 

đến lao đûng gián tiếp (quân lý, thiết kế và hú trợ 

kỹ thuêt). Theo các nghiên cău nhân lĆc, bên 

cänh kỹ nëng cć bân, nhân lĆc trong ngành còn 

cæn phát triển các kỹ nëng chuyên såu để đáp 

ăng yêu cæu ngày càng cao cþa thð trāĈng. Các kỹ 

nëng này bao g÷m: (1) Thiết kế sân phèm, đâm 

bâo đáp ăng xu hāĉng thĈi trang và tiêu chuèn 

quøc tế; (2) Vên hành chuúi cung ăng, bao g÷m 
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kỹ nëng quân lý logistics, kiểm soát chçt lāợng 

và giao nhên hàng hóa; (3) Kỹ nëng cöng nghệ, 

nhā vên hành máy móc tĆ đûng hóa, ăng dĀng 

AI và IoT trong sân xuçt để tëng hiệu quâ và 

giâm chi phí (Quang Tri Tran & cs., 2020).  

2.1.2. Nâng cao chất lượng nhân lực ngành 

dệt may 

Nâng cao chçt lāợng nhân lĆc là quá trình 

câi thiện kiến thăc, kỹ nëng, thái đû và nëng lĆc 

cþa ngāĈi lao đûng để đáp ăng yêu cæu ngày 

càng cao tĂ công việc và thð trāĈng. Không chî 

têp trung vào kỹ nëng cć bân, ngāĈi lao đûng 

cæn phát triển các kỹ nëng chuyên såu nhā 

thích ăng công nghệ mĉi, tā duy sáng täo và giâi 

quyết vçn đề. Theo World Economic Forum 

(2020), đến nëm 2030, khoâng 54% lĆc lāợng lao 

đûng toàn cæu sẽ cæn đāợc đào täo läi 

(reskilling) để thích ăng vĉi thay đùi công nghệ 

(Salman & cs., 2023). 

Nhân lĆc chçt lāợng cao là yếu tø trung tâm 

nâng cao hiệu quâ sân xuçt và lợi thế cänh 

tranh, đặc biệt trong chuyển đùi sø vĉi yêu cæu 

tích hợp công nghệ AI và IoT. Các giâi pháp 

nâng cao chçt lāợng nhân ngành dệt may lĆc 

g÷m: (1) Đào täo läi (reskilling) để bù sung kỹ 

nëng cöng nghệ mĉi; (2) Nâng cao kỹ nëng 

(upskilling) nhìm phát triển chuyên môn sâu; 

(3) Hợp tác giąa doanh nghiệp và cć sĊ đào täo 

để xây dĆng chāćng trình phü hợp thĆc tế. Bênh 

cänh đò, chính phþ cæn hú trợ tài chính, täo môi 

trāĈng thu hýt lao đûng và khuyến khích doanh 

nghiệp đæu tā nhån lĆc. Theo UNDP (2021), các 

câi cách này nång cao nëng lĆc cänh tranh và 

thýc đèy phát triển bền vąng. Nâng cao chçt 

lāợng nhân lĆc giýp lao đûng thích ăng công 

nghệ mĉi, đ÷ng thĈi thýc đèy doanh nghiệp và 

kinh tế phát triển. 

2.2. Chuyển đổi số trong ngành dệt may 

2.2.1. Khái niệm chuyển đổi số 

Chuyển đùi sø có nhiều cách hiểu khác 

nhau. Theo Microsoft trích trong Lê Trõng Vïnh 

(2021), đåy là việc tā duy läi cách thăc tù chăc 

kết hợp mõi ngāĈi, dą liệu và quy trình để täo ra 

giá trð mĉi. FPT cho rìng chuyển đùi sø là quá 

trình thay đùi tĂ mô hình truyền thøng sang 

doanh nghiệp sø thông qua công nghệ mĉi nhā 

dą liệu lĉn, IoT, điện toán đám måy, làm thay 

đùi phāćng thăc điều hành, lãnh đäo và vën hòa 

công ty. Phäm Huy Giao (2020) xác đðnh chuyển 

đùi sø là ăng dĀng công nghệ sø dĆa trên dą liệu 

để thay đùi mô hình sân xuçt, kinh doanh, täo 

cć hûi và giá trð mĉi, nâng cao hiệu quâ và tính 

cänh tranh. Bøn công nghệ nền tâng cþa chuyển 

đùi sø g÷m điện toán đám måy, dą liệu lĉn, IoT 

và trí tuệ nhân täo. Nghiên cău này tiếp cên 

chuyển đùi sø qua sø hóa dą liệu, tĆ đûng hóa và 

chuyển đùi mô hình quân lý. 

2.2.2. Chuyển đổi số trong ngành dệt may 

Chuyển đùi sø đang thay đùi toàn diện các 

ngành công nghiệp trên toàn cæu, bao g÷m 

ngành dệt may, nći tĆ đûng hóa và sø hòa đāợc 

xem là nhąng công cĀ chiến lāợc giýp tëng 

cāĈng hiệu suçt và khâ nëng cänh tranh. Theo 

Alharthi & cs. (2020), việc áp dĀng công nghệ 

hiện đäi nhā AI, IoT và các hệ thøng tĆ đûng 

hóa trong ngành dệt may không chî giúp tøi āu 

hóa quy trình sân xuçt mà còn giâm thiểu sai 

sòt, tëng nëng suçt và đáp ăng tøt hćn các yêu 

cæu phăc täp tĂ thð trāĈng toàn cæu. Tuy nhiên, 

điều này cÿng đặt ra thách thăc lĉn về nhu cæu 

nhân lĆc cò trình đû cao, đặc biệt trong việc vên 

hành và quân lý các hệ thøng công nghệ hiện 

đäi (Nguyen Thi Duyen & Nguyen Thi Thanh 

Thanh, 2024). 

2.2.3. Lợi ích của chuyển đổi số ngành  

dệt may 

Chuyển đùi sø trong ngành dệt may đang 

trĊ thành xu hāĉng toàn cæu, khi các công nghệ 

tiên tiến nhā IoT, AI và phån tích dą liệu lĉn 

đāợc áp dĀng để tøi āu hòa sân xuçt, quân lý 

chuúi cung ăng và nång cao nëng lĆc cänh 

tranh. chuyển đùi sø không chî đćn thuæn là tĆ 

đûng hóa mà còn täo ra các mô hình sân xuçt 

linh hoät hćn, giâm thiểu chi phí và nâng cao 

hiệu suçt. Chuyển đùi sø mang läi nhąng lợi ích 

vāợt trûi trong việc tøi āu hòa sân xuçt, câi 

thiện chuúi cung ăng, nång cao nëng lĆc cänh 

tranh và khâ nëng dĆ báo thð trāĈng trong 

ngành dệt may. Theo Ghobakhloo (2020), quá 

trình sø hóa giúp giâm thiểu lãng phí và thĈi 

gian chết trong sân xuçt và tøi āu hòa việc quân 

lý dą liệu, tĂ đò tëng cāĈng hiệu quâ vên hành 

trong chuúi cung ăng. 
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Nguồn: Phạm Huy Giao (2020). 

Hình 1. Sự khác biệt giữa số hoá, công nghệ số và chuyển đổi số  

Nghiên cău cho thçy, công nghệ sø thýc đèy 

phát triển bền vąng trong ngành dệt may. 

Chuyển đùi sø vĉi IoT, AI và phân tích dą liệu 

lĉn câi thiện hiệu quâ, tëng khâ nëng sinh lĈi và 

trách nhiệm xã hûi (Ogunyemi & cs., 2023; 

Jingyi & Lei, 2023). Sø hóa còn hú trợ kinh tế 

tuæn hoàn, giâm lãng phí và tøi āu chuúi cung 

ăng. Täi Việt Nam, công nghệ RFID giúp theo 

dõi chuúi cung ăng, nâng cao tính bền vąng 

(Colombi & D’Itria, 2023). Chāćng trình  

A-TUFS Ċ Ấn Đû hú trợ doanh nghiệp đæu tā tĆ 

đûng hóa, täo hàng triệu việc làm; chiến dðch 

“You Can Code” täi Trung Quøc tích hợp AI và 

IoT, tøi āu sân xuçt và giâm chi phí (Prateek & 

cs., 2023; Chong & Wong, 2019). Chuyển đùi sø 

là trõng tâm phát triển ngành dệt may Việt 

Nam. Công nghệ sø giúp nâng cao hiệu quâ sân 

xuçt, câi thiện chçt lāợng nhân lĆc qua phæn 

mềm quân trð. Nhân viên cæn kỹ nëng mĉi để 

vên hành công nghệ, tëng nëng suçt và cänh 

tranh quøc tế (Nguyễn Tuçn Quang, 2022). 

2.2.4. Thách thức đối với chuyển đổi số 

Chuyển đùi sø trong ngành dệt may mĊ ra 

cć hûi lĉn về nëng suçt, chi phí và tính bền 

vąng, nhāng đøi mặt nhiều thách thăc về hä 

tæng, nhân lĆc và quân lý, đặc biệt Ċ ngành phĀ 

thuûc lao đûng thþ công. Nhiều doanh nghiệp 

vén sĄ dĀng hệ thøng truyền thøng, thiếu đæu 

tā vào IoT, AI do hä tæng yếu và chi phí cao 

(McKinsey, 2020; Jingyi & Lei, 2023), đ÷ng thĈi, 

thiếu nhân lĆc kỹ nëng cöng nghệ gåy khò khën 

trong phát triển đûi ngÿ phü hợp vĉi möi trāĈng 

sø hóa. 

3. KINH NGHIỆM NÂNG CAO CHẤT 

LƯỢNG NHÂN LỰC CHO CHUYỂN ĐỔI SỐ 

NGÀNH DỆT MAY Ở MỘT SỐ QUỐC GIA 

3.1. Đầu tư tài chính và tiếp cận tài chính 

cho chuyển đổi số 

Các quøc gia nhā Trung Quøc, Ấn Đû và 

Bangladesh đã cò các chính sách tài chính hú 

trợ doanh nghiệp dệt may và nhân lĆc triển 

khai công nghệ sø. Trung Quøc đæu tā mänh vào 

AI, tĆ đûng hóa, dą liệu lĉn, giýp tëng 30% nëng 

suçt lao đûng và giâm 40% nhu cæu lao đûng 

trong ngành (China Textile and Apparel, 2022). 

Sáu lëm phæn trëm doanh nghiệp dệt may 

Trung Quøc đã ăng dĀng dą liệu lĉn để tøi āu 

hóa sân xuçt (CNTAC, 2021). Chính phþ nāĉc 

này cÿng cung cçp các āu đãi thuế và chính 

sách hú trợ tiếp cên công nghệ mĉi (MIIT, 2022). 

Täi Ấn Đû, chính phþ triển khai chāćng 

trình A-TUFS, đæu tā hćn 14 tỷ USD nhìm 

giúp doanh nghiệp ăng dĀng công nghệ hiện 

đäi, täo ra 35.000 việc làm (Nguyễn Tuçn 

Quang, 2022). Ngoài ra, chính phþ còn hú trợ 

doanh nghiệp thông qua quỹ hāu trí và các 

chính sách tài chính khuyến khích sân xuçt sø 

hóa (Bû Công thāćng, 2022). 

Bangladesh triển khai dĆ án Sarathi, cung 

cçp các giâi pháp tài chính sø cho 700.000 công 
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nhân, giúp hõ tiếp cên tài chính và nâng cao kỹ 

nëng sø trong quân lý tài chính cá nhân 

(Sarathi Project, 2024). Điều này giýp lao đûng 

trong ngành ùn đðnh tài chính và thích nghi vĉi 

mô hình sân xuçt hiện đäi. 

Nhā vêy, ngu÷n tài chính đòng vai trñ quan 

trõng không chî trong việc hú trợ doanh nghiệp 

tiếp cên công nghệ mà cñn đâm bâo tính bền 

vąng cþa quá trình chuyển đùi sø, giúp các 

doanh nghiệp dệt may duy trì và mĊ rûng khâ 

nëng áp dĀng công nghệ hiện đäi. Bên cänh đò, 

tài chính sø trong ngành dệt may cÿng đòng gòp 

đáng kể vào việc nång cao nëng lĆc tài chính 

cho công nhân, giúp hõ giâm rþi ro kinh tế, tëng 

khâ nëng tiếp cên các dðch vĀ tài chính sø và 

đâm bâo an sinh trong bøi cânh thay đùi mô 

hình sân xuçt. Tuy nhiên, các chính sách āu đãi 

tài chính cæn đāợc điều chînh phù hợp vĉi tĂng 

quy mô doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp 

nhó và vĂa (SMEs), nhìm tránh tình träng mçt 

cân bìng trong tiếp cên công nghệ. Nếu không 

cò cć chế hú trợ phù hợp, các doanh nghiệp lĉn 

vĉi tiềm lĆc tài chính mänh sẽ có lợi thế hćn 

trong việc đæu tā vào tĆ đûng hóa và sø hóa, 

trong khi doanh nghiệp nhó có thể gặp khó 

khën trong việc tiếp cên vøn và công nghệ, dén 

đến nguy cć tĀt hêu trong quá trình chuyển đùi 

sø. Do đò, chính sách tài chính cæn có sĆ linh 

hoät, kết hợp giąa āu đãi thuế, quỹ hú trợ 

chuyển đùi sø và chính sách tài trợ R&D, để täo 

điều kiện cho toàn bû hệ sinh thái dệt may tham 

gia vào quá trình hiện đäi hóa mût cách đ÷ng 

đều và bền vąng. 

3.2. Xây dựng chính sách vĩ mô nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực cho chuyển đổi 

số ngành dệt may 

Các quøc gia nhā Trung Quøc, Ấn Đû và 

Bangladesh đã xåy dĆng chính sách vï mö nhìm 

nâng cao chçt lāợng ngu÷n nhân lĆc cho chuyển 

đùi sø trong ngành dệt may, têp trung vào đðnh 

hāĉng chiến lāợc dài hän, đæu tā vào đào täo kỹ 

nëng sø, hú trợ tài chính và ăng dĀng công nghệ 

trong giám sát chuúi cung ăng. Trung Quøc ban 

hành chiến lāợc “Made in China 2025”, đāa 

ngành dệt may vào danh mĀc āu tiên chuyển 

đùi sø, đ÷ng thĈi triển khai chính sách āu đãi 

thuế, tài trợ R&D và hợp tác công - tā trong đào 

täo lao đûng sø. NhĈ đò, hćn 5 triệu lao đûng đã 

đāợc đào täo kỹ nëng sø và 65% doanh nghiệp 

áp dĀng dą liệu lĉn vào sân xuçt, giúp nâng cao 

nëng suçt lao đûng và tøi āu hòa chuúi cung ăng 

(China Textile and Apparel, 2022; MIIT, 2022).  

Ấn Đû triển khai chāćng trình A-TUFS, 

đæu tā hćn 14 tỷ USD hú trợ doanh nghiệp ăng 

dĀng công nghệ hiện đäi, đ÷ng thĈi xây dĆng 7 

trung tâm dệt may thông minh thông qua 

chāćng trình PM MITRA, kết hợp giąa sân 

xuçt, nghiên cău công nghệ và đào täo thĆc 

hành (Bû Công thāćng, 2022; Vinatex, 2022). 

Chāćng trình Skill India cÿng giýp hćn 100.000 

lao đûng đāợc đào täo kỹ nëng sø nhā quân lý 

chuúi cung ăng, thāćng mäi điện tĄ và an ninh 

mäng, góp phæn nâng cao khâ nëng thích  

ăng vĉi mô hình sân xuçt mĉi (Vāćng Đăc  

Anh, 2021).  

Bangladesh läi têp trung vào tài chính sø 

để hú trợ lao đûng và doanh nghiệp nhó tiếp cên 

công nghệ. DĆ án Sarathi giúp 700.000 công 

nhân nâng cao kỹ nëng quân lý tài chính cá 

nhân, trong khi các chính sách āu đãi thuế 

khuyến khích doanh nghiệp đæu tā vào IoT, 

blockchain và dą liệu lĉn để tøi āu hòa sân xuçt 

(Sarathi Project, 2024; Textile Network Blog, 

2023). Việc ăng dĀng công nghệ giám sát chuúi 

cung ăng giúp câi thiện tính minh bäch, nâng 

cao khâ nëng cänh tranh trên thð trāĈng toàn 

cæu (Eiichiro, 2023; Hossain & cs., 2024). 

Qua đò cho thçy, chính sách vï mö cæn gín 

vĉi chiến lāợc phát triển ngành, täo điều kiện 

cho doanh nghiệp tiếp cên công nghệ và đào täo 

nhân lĆc sø. Việc kết hợp chính sách tài chính, 

hú trợ doanh nghiệp và đào täo ngu÷n nhân lĆc 

là chìa khòa để đâm bâo chuyển đùi sø thành 

công và bền vąng. Khi cò āu đãi tài chính hợp 

lý, doanh nghiệp có thể đæu tā vào cöng nghệ, 

trong khi đào täo kỹ nëng sø giýp lao đûng thích 

ăng vĉi đùi mĉi. Nếu thiếu sĆ đ÷ng bû, doanh 

nghiệp có thể gặp khò khën trong tiếp cên công 

nghệ hoặc thiếu nhân lĆc có chuyên môn. Vì 

vêy, cæn mût hệ sinh thái chuyển đùi sø toàn 

diện, vĉi sĆ phøi hợp chặt chẽ giąa chính phþ, 

doanh nghiệp và tù chăc đào täo. 



Nguyễn Doãn Lâm, Nguyễn Hữu Nhuần, Trần Đình Thao, Trần Thị Ngát 

365 

3.3. Đào tạo nâng cao năng lực chuyển 

đổi số 

Đào täo cæn kết hợp vĉi thĆc hành täi 

doanh nghiệp để nâng cao hiệu quâ ăng dĀng, 

giýp lao đûng nhanh chóng thích nghi vĉi công 

nghệ mĉi. Chāćng trình đào täo nên tích hợp câ 

kỹ nëng kỹ thuêt sø và kỹ nëng mềm, đâm bâo 

ngāĈi lao đûng vĂa thành thäo công nghệ vĂa có 

khâ nëng làm việc nhòm, tā duy sáng täo và 

giâi quyết vçn đề. SĆ kết hợp này giúp nâng cao 

nëng suçt, tøi āu hòa quy trình sân xuçt và đâm 

bâo chuyển đùi sø diễn ra toàn diện, bền vąng. 

Các chāćng trình đào täo kỹ nëng sø đòng 

vai trò quan trõng trong quá trình chuyển đùi sø 

ngành dệt may. Trung Quøc triển khai hćn 

500.000 khòa đào täo kỹ nëng sø, thu hút 5 

triệu lao đûng tham gia tĂ 2018-2022 (MIIT, 

2022). Công ty Esquel vĉi chiến dðch “You Can 

Code” đã giýp hćn 1.200 cöng nhån trĊ thành 

lêp trình viên, góp phæn tøi āu hòa sân xuçt 

(Chong & Wong, 2019). 

Ấn Đû đã đào täo 100.000 lao đûng trên 

toàn chuúi giá trð ngành dệt may, têp trung vào 

vên hành máy móc tĆ đûng, phân tích dą liệu 

lĉn, quân lý chuúi cung ăng sø, thāćng mäi điện 

tĄ và bâo mêt dą liệu (Vāćng Đăc Anh, 2021). 

Chāćng trình PM MITRA hú trợ doanh nghiệp 

ăng dĀng công nghệ hiện đäi vào sân xuçt, giúp 

tøi āu hòa hiệu quâ (Vinatex, 2022). 

Bangladesh đã tích cĆc đào täo kỹ nëng sø 

để hú trợ quá trình sø hóa ngành dệt may. Các 

doanh nghiệp nāĉc này ăng dĀng IoT, dą liệu 

lĉn và blockchain để câi thiện quân lý sân xuçt 

và tøi āu hòa hàng t÷n kho, giýp tëng tính cänh 

tranh toàn cæu (Eiichiro, 2023).  

3.4. Xây dựng văn hóa số trong ngành  

dệt may 

Xây dĆng vën hóa sø là yếu tø quan trõng 

giúp doanh nghiệp duy trì lợi thế cänh tranh 

trong thĈi đäi sø hóa. Trung Quøc chú trõng 

thay đùi tā duy quân lý và khuyến khích nhân 

viên tham gia các chāćng trình đùi mĉi. Chiến 

dðch “You Can Code” khöng chî giúp nâng cao 

kỹ nëng sø mà còn täo đûng lĆc thay đùi vën hòa 

doanh nghiệp (Chong & Wong, 2019). 

Các doanh nghiệp täi Trung Quøc và Ấn Đû 

vĂa đào täo kỹ thuêt vĂa thýc đèy tā duy sáng 

täo qua các chāćng trình đùi mĉi. Trung Quøc 

triển khai sáng kiến PM MITRA vĉi các khu 

công nghiệp thông minh ăng dĀng công nghệ 

hiện đäi để nång cao nëng suçt và tøi āu quân 

lý. Trong khi đò, Ấn Đû thöng qua chāćng trình 

A-TUFS hú trợ doanh nghiệp nâng cçp công 

nghệ, câi thiện chuúi cung ăng và giâm chi phí 

vên hành (Bû Cöng thāćng, 2022). 

Bangladesh khuyến khích ăng dĀng công 

nghệ sø trong quân lý và sân xuçt, giúp doanh 

nghiệp chuyển tĂ phāćng pháp truyền thøng 

sang mô hình hiện đäi. Việc áp dĀng AI và dą 

liệu lĉn yêu cæu sĆ cam kết cþa lãnh đäo doanh 

nghiệp trong đào täo và đæu tā ngu÷n nhân lĆc 

(Hossain & cs., 2024). Chính phþ Bangladesh 

cÿng đāa ra các chính sách hú trợ doanh nghiệp 

đùi mĉi sáng täo để täo möi trāĈng làm việc sø 

hóa (Textile Network Blog, 2023). 

Tuy nhiên, xây dĆng vën hòa sø đñi hói sĆ 

cam kết tĂ lãnh đäo doanh nghiệp, täo đûng lĆc 

thýc đèy đùi mĉi và ăng dĀng công nghệ. Thay 

đùi tā duy quân lý giúp doanh nghiệp linh hoät, 

chþ đûng thích ăng vĉi quá trình chuyển đùi sø, 

tøi āu hòa quy trình và nång cao nëng suçt. Khi 

vën hòa sø đāợc đðnh hình rõ ràng, doanh 

nghiệp không chî tiếp nhên công nghệ nhanh 

hćn mà cñn phát triển bền vąng trong môi 

trāĈng sø hóa. 

4. NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN 

NHÂN LỰC CHO CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÀNH 

DỆT MAY VIỆT NAM 

4.1. Tổng quan về nhân lực ngành dệt may 

ở Việt Nam 

Ngành dệt may Việt Nam, mût trong nhąng 

ngành công nghiệp mÿi nhõn cþa đçt nāĉc, đang 

đăng trāĉc nhiều thách thăc và cć hûi tĂ cuûc 

cách mäng công nghiệp 4.0. Trong bøi cânh này, 

chçt lāợng ngu÷n nhân lĆc ngành dệt may đòng 

vai trò quan trõng, quyết đðnh đến sĆ thành công 

cþa quá trình chuyển đùi sø và nång cao nëng 

suçt, chçt lāợng sân phèm. Ngành dệt may Việt 

Nam hiện sĄ dĀng hćn 1,8 triệu lao đûng, chiếm 
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tỷ trõng lĉn trong tùng sø lĆc lāợng lao đûng công 

nghiệp cþa câ nāĉc (Tùng cĀc Thøng kê, 2023). 

Theo mût sø nghiên cău cho thçy, ngành dệt may 

Việt Nam cò trình đû công nghệ trung bình, lao 

đûng phù thông chiếm 76%, qua đào täo chî đät 

25%, trong đò cao đîng, đäi hõc và sau đäi hõc 

chî chiếm 6,8% (Nguyễn Thð Tuyết & Phäm Thð 

Thu Hà, 2021). Hệ thøng giáo dĀc nghề nghiệp 

(TVET) chāa đáp ăng nhu cæu doanh nghiệp, täo 

ra khoâng cách lĉn giąa cung và cæu lao đûng 

(Tran Thi Van Anh & cs., 2023). 

Tính đến nëm 2022, ngành dệt may có 

1.802.750 lao đûng, chiếm 23,6% lao đûng trong 

ngành chế biến, chế täo và 3,5% lao đûng câ 

nāĉc. TĂ 2018-2022, sø lao đûng ngành dệt dao 

đûng tĂ 309.488 ngāĈi (2018) lên 330.698 ngāĈi 

(2020), sau đò giâm xuøng 308.664 ngāĈi (2022). 

Ngành sân xuçt trang phĀc ghi nhên 1.598.372 

lao đûng (2019), giâm cñn 1.449.929 ngāĈi 

(2020) do Covid-19 và phĀc h÷i nhẹ lên 

1.494.086 ngāĈi (2022). Nguyên nhân chính là 

ânh hāĊng dðch bệnh và yêu cæu nâng cao kỹ 

nëng trong chuyển đùi sø, nhçt là việc chêm áp 

dĀng công nghệ tĆ đûng hóa. 

Täi Việt Nam, ngành dệt may đang đøi 

mặt vĉi nhąng thách thăc lĉn về chçt lāợng lao 

đûng, đặc biệt trong bøi cânh yêu cæu ngày 

càng cao tĂ thð trāĈng quøc tế và áp lĆc chuyển 

đùi sø. Theo Tùng cĀc Thøng kê (2023), khoâng 

72% lao đûng trong ngành chāa qua đào täo bài 

bân, làm gia tëng khoâng cách giąa cung và 

cæu lao đûng. Phæn lĉn lĆc lāợng lao đûng hiện 

nay là lao đûng phù thông, chþ yếu đâm nhên 

các cöng đoän gia cöng đćn giân, trong khi các 

khåu đñi hói kỹ thuêt cao nhā thiết kế sân 

phèm, kỹ thuêt nhuûm vâi, hoàn thiện sân 

phèm và quân lý chuúi cung ăng läi thiếu hĀt 

nghiêm trõng nhân lĆc cò trình đû chuyên môn 

(Quang Tri Tran & cs., 2020; Tran Thi Van 

Anh & cs., 2023). SĆ thiếu hĀt này làm giâm 

nëng suçt và chçt lāợng sân phèm, gây ânh 

hāĊng đến khâ nëng cänh tranh cþa ngành 

trên thð trāĈng toàn cæu. 

Nguyên nhân cøt lõi cþa vçn đề nìm Ċ sĆ 

bçt cêp trong hệ thøng đào täo nghề. Các 

chāćng trình täi các cć sĊ giáo dĀc nghề nghiệp 

(TVET) thāĈng khöng đáp ăng đāợc nhu cæu 

thĆc tế cþa doanh nghiệp, dén đến sĆ mçt cân 

đøi giąa kỹ nëng mà lao đûng sĊ hąu và yêu 

cæu cþa thð trāĈng (Quang Tri Tran & cs., 

2020; Tran Thi Van Anh & cs., 2023). Đặc biệt, 

trong bøi cânh chuyển đùi sø, kỹ nëng sĄ dĀng 

công nghệ sø cþa lao đûng ngành dệt may, bao 

g÷m câ sinh viên tøt nghiệp, đāợc đánh giá là 

yếu kém (Tä Vën Cánh, 2019). Hiện nay, chî 

khoâng 20% doanh nghiệp dệt may Việt Nam 

ăng dĀng hệ thøng quân lý chuúi cung ăng sø 

hóa, thçp hćn đáng kể so vĉi tỷ lệ trên 60% täi 

Trung Quøc và Bangladesh (Vov, 2024). Điều 

này phân ánh sĆ chêm trễ trong việc tích hợp 

công nghệ hiện đäi nhā tĆ đûng hóa, trí tuệ 

nhân täo và thāćng mäi điện tĄ vào sân xuçt 

và vên hành, mût phæn lĉn do thiếu hĀt lao 

đûng có kỹ nëng phü hợp. 

Để đáp ăng yêu cæu chuyển đùi sø, ngành 

dệt may cæn chiến lāợc đào täo toàn diện, nhā 

tëng cāĈng kỹ nëng sø qua các khóa hõc về 

hoäch đðnh ngu÷n lĆc doanh nghiệp, quân lý 

chuúi cung ăng sø và thāćng mäi điện tĄ. Hõc 

hói tĂ các quøc gia nhā Bangladesh, nći đào täo 

kỹ nëng sø đã nång cao nëng suçt và chçt lāợng 

lao đûng. Phát triển các chāćng trình hợp tác 

giąa doanh nghiệp, tù chăc giáo dĀc và viện 

nghiên cău về công nghệ sø trong ngành. Chính 

phþ Việt Nam cæn tëng cāĈng hú trợ tài chính 

và chính sách để nâng cao chçt lāợng ngu÷n 

nhân lĆc. Chiến lāợc phát triển ngành dệt may 

đến nëm 2030 đã đề ra lû trình đào täo, dĆ báo 

nhu cæu lao đûng và kết nøi các cć sĊ đào täo 

trong và ngoài nāĉc để nâng cao chçt lāợng đào 

täo (Nguyễn Vën Nghi, 2022). 

4.2. Một số bài học kinh nghiệm nâng cao 

chất lượng nhân lực cho chuyển đổi số 

ngành dệt may Việt Nam 

Chuyển đùi sø đòng vai trñ cøt lõi trong việc 

nång cao nëng suçt và nëng lĆc cänh tranh, góp 

phæn quan trõng trong việc thýc đèy ngành dệt 

may phát triển bền vąng trong bøi cânh mĉi. TĂ 

kinh nghiệm quøc tế, mût sø bài hõc kinh 

nghiệm đāợc rýt ra đøi vĉi nâng cao chçt lāợng 

nhân lĆc cho chuyển đùi sø ngành dệt may.  
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Bâng 1. Tổng số lao động trong các doanh nghiệp  

đang hoạt động có kết quâ sân xuất kinh doanh từ năm 2018-2022 (Đćn vð tính: ngāĈi) 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Dệt 309.488 315.751 330.698 314.011 308.664 

Sản xuất trang phục 1.560.751 1.598.372 1.449.929 1.491.557 1.494.086 

Tổng số 1.870.239 1.914.123 1.780.627 1.805.568 1.802.750 

Nguồn: Tổng cục Thống kê (2023). 

Thứ nhất, tëng cāĈng đào täo kỹ nëng sø 

và phát triển cć sĊ hä tæng sø là yếu tø quan 

trõng. Bangladesh đã triển khai chāćng trình 

đào täo kỹ nëng sø hiệu quâ, nång cao nëng 

suçt và chçt lāợng lao đûng. Nghiên cău cþa 

Palash & cs. (2023) chî ra rìng nëng lĆc kỹ 

thuêt sø nhā quân lý chuúi cung ăng sø hóa, 

IoT và phân tích dą liệu lĉn làm tëng hiệu quâ 

vên hành và hú trợ phát triển bền vąng. Tāćng 

tĆ, Việt Nam cæn têp trung đào täo về ERP, 

IoT và quân lý chuúi cung ăng sø để đáp ăng 

yêu cæu chuyển đùi sø. Ví dĀ, các khóa hõc 

chuyên sâu về hoäch đðnh ngu÷n lĆc doanh 

nghiệp (ERP) có thể giúp nhân viên quân lý 

chuúi cung ăng tøi āu hòa quy trình sân xuçt, 

trong khi đào täo về IoT sẽ hú trợ công nhân 

vên hành và bâo trì hệ thøng máy móc tĆ đûng 

hóa mût cách hiệu quâ. 

Thứ hai, cæn täo cć hûi phát triển kỹ nëng 

sáng täo và tā duy đùi mĉi. Việt Nam có thể hõc 

hói bìng cách triển khai các chāćng trình đào 

täo têp trung vào tā duy thiết kế và đùi mĉi, 

khuyến khích nhân viên tham gia vào các dĆ án 

sáng täo nhìm câi tiến quy trình sân xuçt và 

phát triển sân phèm mĉi. 

Thứ ba, cæn tëng cāĈng hợp tác giąa doanh 

nghiệp và các cć sĊ giáo dĀc. Các chāćng trình 

đào täo liên kết giąa doanh nghiệp và trāĈng 

hõc giúp gín kết lý thuyết vĉi thĆc tế sân xuçt. 

Mö hình này đã thành cöng täi nhiều quøc gia, 

cæn đāợc nhân rûng täi Việt Nam. CĀ thể, các 

doanh nghiệp dệt may Việt Nam có thể hợp tác 

vĉi các trāĈng đäi hõc và trung tåm đào täo 

nghề để phát triển chāćng trình thĆc têp và đào 

täo täi chú, giúp sinh viên và công nhân tiếp cên 

kiến thăc cêp nhêt và kỹ nëng thĆc hành phù 

hợp vĉi nhu cæu cþa ngành. 

Thứ tư, thýc đèy hú trợ tài chính và chính 

sách tĂ chính phþ giúp giâm bĉt gánh nặng đæu 

tā đào täo cho doanh nghiệp. Chính phþ có thể 

hú trợ thông qua các gói tài chính và chính sách 

khuyến khích đæu tā vào ngu÷n nhân lĆc kỹ 

thuêt sø, giúp các doanh nghiệp dễ dàng triển 

khai chuyển đùi sø. Chîng hän, chính phþ có 

thể cung cçp các khoân trợ cçp hoặc āu đãi thuế 

cho các doanh nghiệp đæu tā vào đào täo kỹ 

nëng sø và công nghệ mĉi, tĂ đò khuyến khích 

sĆ tham gia rûng rãi cþa khu vĆc tā nhån. 

Thứ năm, chuyển đùi sø không chî dĂng läi 

Ċ việc ăng dĀng công nghệ mà còn yêu cæu mût 

möi trāĈng làm việc thuên lợi để khuyến khích 

đùi mĉi và thích nghi vĉi công nghệ mĉi. Doanh 

nghiệp dệt may cæn phát triển möi trāĈng vën 

hóa sø, nći nhån viên đāợc khuyến khích sĄ 

dĀng công nghệ, đùi mĉi trong công việc và hợp 

tác trên nền tâng sø. Việt Nam có thể hõc hói tĂ 

kinh nghiệm cþa các quøc gia đã thành cöng 

trong việc täo ra möi trāĈng làm việc linh hoät, 

kết hợp giąa sø hòa và đào täo liên tĀc để tøi āu 

hòa nëng suçt. Điều này có thể thĆc hiện bìng 

cách thýc đèy vën hòa hõc têp liên tĀc, áp dĀng 

các nền tâng quân lý tri thăc sø và täo ra không 

gian sáng täo để nhân viên có thể thích ăng 

nhanh vĉi các công nghệ mĉi. 

5. KẾT LUẬN 

Ngành dệt may Việt Nam đang chðu áp lĆc 

lĉn tĂ chuyển đùi sø, trong đò chçt lāợng nhân 

lĆc là yếu tø cøt lõi quyết đðnh nëng lĆc cänh 

tranh. Hiện chî 20% doanh nghiệp dệt may ăng 

dĀng chuúi cung ăng sø hóa, thçp hćn nhiều so 

vĉi măc 60% Ċ các quøc gia dén đæu, do hän chế 

về công nghệ và thiếu hĀt kỹ nëng sø trong các 
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lïnh vĆc nhā AI, IoT và quân lý dą liệu lĉn. 

Kinh nghiệm quøc tế cho thçy, việc đào täo kỹ 

nëng sø, hú trợ tài chính và xây dĆng vën hòa sø 

giýp nång cao nëng lĆc lao đûng và đèy nhanh 

chuyển đùi sø. Các chāćng trình nhā đào täo lêp 

trình viên tĂ công nhân, hú trợ tĆ đûng hóa và 

phát triển kỹ nëng quân lý tài chính sø đã giýp 

các quøc gia tëng nëng suçt và nâng cao khâ 

nëng cänh tranh trong ngành dệt may. Do vêy, 

Việt Nam cæn thýc đèy hợp tác ba bên (Chính 

phþ, doanh nghiệp, cć sĊ đào täo) để phát triển 

kỹ nëng sø thĆc tiễn; ban hành chính sách tài 

chính, āu đãi thuế nhìm khuyến khích đæu tā 

vào công nghệ và nhân lĆc; ăng dĀng công nghệ 

sø trong quân trð sân xuçt và chuúi cung ăng; 

đ÷ng thĈi xây dĆng vën hòa sø trong doanh 

nghiệp. Nâng cao chçt lāợng nhân lĆc sẽ giúp 

ngành dệt may thích ăng vĉi CMCN læn thă tā 

và đðnh vð Việt Nam là trung tâm dệt may bền 

vąng, cò nëng lĆc cänh tranh toàn cæu 
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