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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá công tác giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) trong lĩnh vực tư 

pháp thuộc thầm quyền của ủy ban nhân dân (UBND) cấp xã trên địa bàn huyện Đông Anh, thành phố Hà Hội. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy mỗi năm UBND cấp xã của huyện tiếp nhận và giải quyết hơn 18.000 hồ sơ hộ tịch, gần 

370.000 hồ sơ chứng thực, số lượng hồ sơ bị trả lại chiếm tỷ lệ rất nhỏ. Đa số người dân được khảo sát đều đánh 

giá khá tốt về việc niêm yết thông tin, về các trang thiết bị phục vụ giải quyết thủ tục, về năng lực của công chức tư 

pháp - hộ tịch và về kết quả giải quyết TTHC trong lĩnh vực tư pháp. Mặc dù vậy việc giải quyết TTHC trong lĩnh vực 

tư pháp vẫn còn có những hạn chế. Tiếp tục rà soát để đơn giản hóa các thủ tục, nâng cao năng lực cho đội ngũ 

công chức, tăng cường đầu tư các trang thiết bị, tích cực tuyên truyền và hướng dẫn cho người dân về quy trình và 

cách thức giải quyết thủ tục qua cổng dịch vụ công là những giải pháp chủ yếu để tăng cường giải quyết TTHC trong 

lĩnh vực tư pháp thuộc thẩm quyền của UBND cấp xã trên địa bàn huyện trong thời gian tới.  

Từ khóa: Đánh giá, hộ tịch, lĩnh vực tư pháp, thủ tục hành chính, huyện Đông Anh. 

Assessment of the the Implementation of Administrative Procedures  
in the Judicial Field Under the Authority of the People's Committee  

at the Commune Level in Dong Anh District, Hanoi City 

ABSTRACT 

This study was conducted to assess the implementation of administrative procedures in the judicial field under 

the authority of the People's Committee at the commune level in Dong Anh district, Hanoi. The research findings 

show that each year, the commune-level People's Committees in the district handled more than 18,000 civil status 

records and nearly 370,000 notarization records, with a very small percentage of cases being returned. The majority 

of surveyed citizens positively rated the public display of information, the equipment used to handle procedures, the 

competence of judicial and civil status officers, and the overall results of procedure handlings in the judicial field. 

However, there were still some limitations in the handling of procedures in the judicial field. Continuing to review and 

simplify procedures, improving the capacity of civil servants, increasing investment in equipment, and actively 

educating and guiding citizens on the process and methods of handling procedures through public service portals 

were key solutions to enhance the resolution of administrative procedures in the judicial field under the authority of 

the commune level People's Committees in the district in the future. 

Keywords: Assessment, civil status, judicial field, administrative procedures, Dong Anh district. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong hệ thøng hành chính nhà nước, thủ 

tục hành chính (TTHC) đòng vai trñ quan trõng 

trong việc täo ra sự kết nøi giữa các cơ quan nhà 

nước và người dån, đ÷ng thời bâo đâm quyền lợi 

hợp pháp của cöng dån (Vũ Quỳnh, 2017). Các 

thủ tục hành chính täi cçp xã, đặc biệt trong 

lïnh vực tư pháp, cò ânh hưởng trực tiếp và sâu 

síc đến đời søng của múi cöng dån. Đåy là nơi 
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giâi quyết các vçn đề thủ tục khai sinh, khai tử, 

kết hôn, chứng thực các hợp đ÷ng và giâi quyết 

các tranh chçp nhó trong cûng đ÷ng (Bû Tư 

pháp, 2022). Những thủ tục này không chî liên 

quan đến quyền lợi cá nhân mà còn ânh hưởng 

đến sự phát triển ùn đðnh của xã hûi và nền 

kinh tế. Tuy nhiên trong thực tế, công tác giâi 

quyết TTHC thuûc thèm quyền của Ủy ban 

nhân dân (UBND) cçp xã vén còn khá nhiều 

hän chế và bçt cêp, nguyên nhân có thể là do sự 

thiếu minh bäch trong quá trình giâi quyết 

TTHC, sự rườm rà của TTHC hoặc do trình đû 

chuyên môn của mût bû phên cán bû công chức 

cçp xã còn hän chế dén đến việc giâi quyết 

không kðp thời, thêm chí sai sót trong quá trình 

thực hiện. Trong bøi cânh chuyển đùi sø trong 

cung cçp dðch vụ cöng đang được đèy mänh trên 

toàn quøc, những hän chế trên càng bûc lû rõ nét 

hơn khi nhiều đða phương chưa theo kðp về hä 

tæng công nghệ, kỹ nëng sø và quy trình nghiệp 

vụ điện tử. Điều này gây ra sự không hài lòng 

của người dân, ânh hưởng đến lòng tin của 

người dån đøi với cơ quan hành chính nhà nước 

(Nguyễn Đöng, 2018). 

Đöng Anh là huyện ngoäi thành của thành 

phø Hà Nûi với diện tích khoâng 185,7km2, dân 

sø khoâng hơn 420 ngàn người (Cục Thøng kê 

Thành phø Hà Nûi, 2024). Trong những nëm 

gæn đåy, quá trình cöng nghiệp hòa, đö thð hóa 

trên đða bàn huyện đã và đang diễn ra mänh mẽ 

nên nhu cæu giâi quyết TTHC của người dân, 

trong đò cò TTHC trong lïnh vực tư pháp khöng 

ngừng tëng lên (UBND huyện Đöng Anh, 2023). 

Mặc dù chính quyền đða phương đã cò nhiều nú 

lực trong câi cách TTHC như đơn giân hóa quy 

trình, cít giâm các thành phæn không cæn thiết, 

từng bước ứng dụng công nghệ thông tin và sø 

hóa vào giâi quyết TTHC, tuy nhiên việc giâi 

quyết TTHC nòi chung, TTHC trong lïnh vực tư 

pháp thuûc thèm quyền của UBND cçp xã trên 

đða bàn huyện vén còn những hän chế (Linh 

Chi, 2017). Nghiên cứu này được thực hiện 

nhìm đánh giá cöng tác giâi quyết các TTHC 

trong lïnh vực tư pháp thuûc thèm quyền của 

UBND cçp xã trên đða bàn huyện Đöng Anh, từ 

đò đề xuçt giâi pháp chủ yếu nhìm tëng cường 

giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp, gòp 

phæn vào quá trình hoàn thiện hệ thøng hành 

chính và nâng cao hiệu quâ quân lý nhà nước 

täi đða phương trong thời gian tới.  

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Sø liệu thứ cçp sử dụng trong nghiên cứu 

được thu thêp từ Chi cục Thøng kê huyện Đöng 

Anh, các báo cáo của Phñng Tư pháp huyện 

Đöng Anh và tài liệu được xuçt bân khác. 

Ngu÷n sø liệu sơ cçp được thu thêp thông qua 

phóng vçn ngéu nhiên người dån đến giâi quyết 

TTHC thuûc lïnh vực tư pháp ở các xã, thð trçn 

đäi diện trên đða bàn thð trçn Đöng Anh để thu 

thêp ý kiến đánh giá của người dân về việc giâi 

quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp thuûc thèm 

quyền của UBND cçp xã trên đða bàn huyện và 

đề xuçt giâi pháp nhìm tëng cường giâi quyết 

TTHC này trong thời gian tới. Theo Van Voorhis 

& Morgan (2007), Islam (2018), sø méu tøi thiểu 

để có thể bâo đâm đû tin cêy trong tính toán, so 

sánh các chî tiêu bình quân của các nhóm là 30. 

Do vêy nghiên cứu đã lựa chõn ngéu nhiên 90 

người dån (30 người dân/xã, thð trçn) ở 03 xã và 

thð trçn đäi diện là xã Hâi Bøi, xã Cù Loa và thð 

trçn Đöng Anh, trong đò xã Hâi Bøi là xã têp 

trung sân xuçt nông nghiệp và ngành nghề (giết 

mù gia súc), xã Cù Loa là xã kết hợp phát triển 

nông nghiệp và du lðch, thð trçn Đöng Anh là 

nơi diễn ra nhiều hoät đûng phát triển kinh tế 

đa däng, chủ yếu là các hoät đûng thương mäi, 

dðch vụ. Bên cänh đò, nghiên cứu tiến hành thâo 

luên nhóm với cán bû, công chức ở các xã, thð 

trçn đäi diện để tìm hiểu quy đðnh về giâi quyết 

các thủ tục hành chính trong lïnh vực tư pháp 

thuûc thèm quyền của UBND cçp xã trên đða 

bàn huyện Đöng Anh. Phương pháp thøng kê 

mô tâ, phån tích so sánh, phương pháp đánh giá 

cho điểm theo thang đo Likert 5 mức đû là 

những phương pháp chủ yếu được sử dụng trong 

quá trình nghiên cứu. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Khái quát về TTHC trong lĩnh vực tư 

pháp thuộc thẩm quyền giâi quyết của 

UBND cấp xã trên địa bàn huyện Đông Anh 

Theo quyết đðnh sø 4304/QĐ-UBND ban 

hành ngày 13/08/2019 và quyết đðnh sø 
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3109/QĐ-UBND ban hành ngày 06/06/2023 của 

UBND Thành phø Hà Nûi, có tùng sø 37 danh 

mục TTHC trong lïnh vực tư pháp thuûc thèm 

quyền giâi quyết của UBND cçp xã, bao g÷m 17 

thủ tục thuûc lïnh vực hû tðch, 11 thủ tục thuûc 

lïnh vực chứng thực, 2 thủ tục thuûc lïnh vực 

nuôi con nuôi, 01 thủ tục thuûc lïnh vực b÷i 

thường nhà nước, 02 thủ tục thuûc lïnh vực phø 

biến giáo dục pháp luêt và 04 thủ tục thuûc lïnh 

vực hòa giâi cơ sở (Bâng 1). 

Trong 06 lïnh vực chi tiết của lïnh vực tư 

pháp thuûc thèm quyền giâi quyết của UBND 

cçp xã, sø lượng h÷ sơ TTHC têp trung chủ yếu 

vào lïnh vực hû tðch và lïnh vực chứng thực. 

Theo kết quâ thâo luên nhóm với đûi ngũ cán bû 

của các xã đäi diện, tçt câ thủ tục thuûc lïnh vực 

hû tðch hiện nay của huyện Đöng Anh đều đät 

mức đû 3 của dðch vụ công trực tuyến. Người 

dân có thể thực hiện nûp h÷ sơ qua mäng, các 

bước xử lý h÷ sơ và cung cçp dðch vụ đều được 

thực hiện trực tuyền, trong khi việc thanh toán 

phí, lệ phí (nếu có) và nhên kết quâ được thực 

hiện trực tiếp täi cơ quan chức nëng hoặc thông 

qua dðch vụ bưu chính. Tçt câ các thủ tục thuûc 

lïnh vực chứng thực của huyện Đöng Anh đều 

đät mức đû 2 của dðch vụ công trực tuyến (người 

sử dụng có thể tài về các biểu méu điện tử 

khöng tương tác để khai báo, sử dụng; hình thức 

nhên h÷ sơ, trâ kết quâ có thể là trực tiếp, qua 

dðch vụ bưu chính, qua möi trường mäng). Tçt 

câ các TTHC trong lïnh vực tư pháp thuûc thèm 

quyền giâi quyết của UBND cçp xã đều được 

thực hiện täi bû phên mût cửa hoặc nûp qua dðch 

vụ bưu chính. Thủ tục thuûc lïnh vực b÷i thường 

nhà nước cæn đến nûp h÷ sơ trực tiếp täi bû phên 

mût cửa hoặc nûp qua dðch vụ bưu chính. Các 

thủ tục thuûc lïnh vực phù biến giáo dục pháp 

luêt (công nhên và cho thôi làm tuyên truyền 

viên pháp luêt) và lïnh vực hòa giâi cơ sở (công 

nhên và cho thôi làm hòa giâi viên, tù trưởng tù 

hòa giâi; thanh toán thù lao cho hòa giâi viên) 

được thực hiện trực tiếp täi UBND cçp xã.  

3.2. Kết quâ giâi quyết TTHC trong lĩnh vực 

tư pháp thuộc thẩm quyền giâi quyết của 

UBND cấp xã trên địa bàn huyện Đông Anh 

Qua 10 nëm thực hiện Luêt Hû tðch cùng các 

vën bân hướng dén thi hành, cöng tác đëng ký và 

quân lý hû tðch trên đða bàn huyện Đöng Anh đã 

ghi nhên nhiều chuyển biến tích cực. Yêu cæu 

đëng ký hû tðch của người dån được giâi quyết 

kðp thời, hiệu quâ. Hoät đûng tuyên truyền, phù 

biến pháp luêt về hû tðch được chú trõng hơn, gòp 

phæn nâng cao nhên thức của cûng đ÷ng về tæm 

quan trõng và ý nghïa của việc đëng ký hû tðch. 

Kết quâ giâi quyết TTHC trong lïnh vực hû tðch 

trên đða huyện Đöng Anh trong giai đoän  

2021-2023 được thể hiện qua bâng 2. Sø h÷ sơ về 

hû tðch được giâi quyết qua các nëm tëng bình 

quân mức 5,8%/nëm, từ 16.793 h÷ sơ nëm 2021 

lên 18.814 h÷ sơ nëm 2023. Trong đò h÷ sơ khai 

sinh và h÷ sơ xác nhên tình träng hôn nhân 

chiếm tỷ lệ cao nhçt (chiếm 33-38%), tiếp theo là 

thủ tục kết hôn và thủ tục khai tử. Sø lượng h÷ sơ 

được giâi quyết chiếm tỷ lệ rçt cao, gæn như đät 

100%. Tỷ lệ h÷ sơ bð trâ läi chî chiếm 0,03% và 

không có h÷ sơ nào bð quá hän. 

Bâng 1. Số lượng thủ tục hành chính  

trong lĩnh vực tư pháp thuộc thẩm quyền giâi quyết  

của UBND cấp xã trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Lĩnh vực chi tiết Số lượng thủ tục Mức độ dịch vụ công trực tuyến 

Lĩnh vực hộ tịch 17 3 

Lĩnh vực chứng thực 11 2 

Lĩnh vực nuôi con nuôi 2 - 

Lĩnh vực bồi thường nhà nước 1 - 

Lĩnh vực phổ biến giảo dục pháp luật 2 - 

Lĩnh vực hòa giải cơ sở 4 - 

Nguồn: UBND thành phố Hà Nội (2023). 
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Bâng 2. Kết quâ giâi quyết một số TTHC chủ yếu trong lĩnh vực tư pháp thuộc thẩm quyền 

của UBND cấp xã trên địa bàn huyện Đông Anh giai đoän 2021-2023 

Lĩnh vực 
Năm 2021  

(hồ sơ) 
Năm 2022 

(hồ sơ) 
Năm 2023 

(hồ sơ) 
Tốc độ tăng  

bình quân/năm (%) 

Lĩnh vực hộ tịch 16.793 16.599 18.814 5,8 

Khai sinh 7.664 5.730 6.331  -9,1 

Khai tử 1.648 2.234 2.331 18,9 

Kết hôn 1.381 2.117 3.137 50,7 

Xác nhận tình trạng hôn nhân 6.100 6.518 7.015 7,2 

Lĩnh vực chứng thực 302.902 329.859 367.770 10,2 

Chứng thực bản sao 291.464 316.274 352.845 10,0 

Chứng thực chữ ký trong giấy tờ, văn bản 11.349 13.255 14.366 12,5 

Chứng thực hợp đồng giao dịch 3 5 13 108,2 

Chứng thực bản sao điện tử 86 325 546 152,0 

Nguồn: Phòng Tư pháp huyện Đông Anh (2024). 

Bâng 3. Đánh giá của người dån đối với việc công khai thông tin  

về TTHC lĩnh vực tư pháp thuộc thẩm quyền giâi quyết của UBND cấp xã (nëm 2024) 

Diễn giải/nhận định 

Mức độ đánh giá (%) Giá trị  
trung bình  
(n = 90) 

Rất  
không đồng ý 

Không 
đồng ý 

Bình  
thường 

Đồng ý 
Rất  

đồng ý 

Các quy trình, thủ tục dịch vụ hành chính được công 
khai rõ ràng 

0,0 6,7 40,0 37,8 15,6 3,62 

Thời gian giải quyết hồ sơ theo quy trình được niêm 
yết rõ ràng  

0,0 6,7 41,1 40,0 12,2 3,58 

Mức phí, lệ phí giải quyết TTHC được công khai 0,0 4,4 47,8 38,9 8,9 3,52 

Thông tin về TTHC dễ dàng tiếp cận 0,0 4,4 47,8 33,3 14,4 3,58 

Yêu cầu của người dân được phản hồi nhanh chóng 0,0 5,6 46,7 35,6 12,2 3,54 

 

Sø liệu trong bâng 2 cho thçy kết quâ giâi 

quyết TTHC trong lïnh vực chứng thực thuûc 

thèm quyền cçp xã trên đða bàn huyện Đöng Anh 

liên tục tëng lên với tøc đû tëng bình quån đät 

10,2%/nëm. Tùng sø h÷ sơ chứng thực được hoàn 

thành trong nëm 2023 là 367.770 h÷ sơ. Cò thể 

thçy, sø lượng h÷ sơ cæn được chứng thực là rçt 

lớn do nhu cæu của người dån trên đða bàn huyện 

ngày càng tëng cao. Trong tùng sø h÷ sơ cæn 

chứng thực thì sø lượng h÷ sơ cæn chứng nhên 

bân sao là cao nhçt, chiếm tới 95,9% tùng sø h÷ 

sơ; tiếp đò là h÷ sơ cæn chứng nhên chữ ký trong 

các giçy tờ, vën bân. H÷ sơ đề nghð chứng nhên 

bân sao điện tử mặc dù chiếm tî lệ nhó, nhưng 

tëng khá nhanh trong giai đoän 2021-2023 (với 

tøc đû tëng bình quån đät 152%/nëm). Mặc dù 

nhu cæu chứng thực của người dån trên đða bàn 

huyện tëng nhanh nhưng cán bû của UBND cçp 

xã trên đða bàn đã giâi quyết kðp thời và đät được 

nhiều kết quâ tích cực trong giai đoän  

2021-2023, đáp ứng tøt nhu cæu của người dân. 

Điều này là do việc tëng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin và câi thiện chçt lượng dðch vụ, 

qua đò nång cao hiệu quâ và tính minh bäch 

trong công tác chứng thực. 

3.3. Ý kiến đánh giá về công tác giâi quyết 

TTHC trong lĩnh vực tư pháp thuộc thẩm 

quyền giâi quyết của UBND cấp xã trên địa 

bàn huyện Đông Anh 

Đánh giá cöng tác giâi quyết thủ tục hành 

chính được đề cêp trong mût sø vën bân pháp 

luêt ở Việt Nam và là chủ đề nghiên cứu của 
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nhiều hõc giâ ở Việt Nam và các nước trên thế 

giới. Theo Thöng tư sø 01/2018-TT-VPCP, 

những chî sø đánh giá việc giâi quyết TTHC bao 

g÷m: tùng thời gian giâi quyết TTHC; sø læn 

phâi liên hệ với nơi tiếp nhên h÷ sơ; sø lượng cơ 

quan, tù chức phâi liên hệ để hoàn thiện h÷ sơ 

TTHC; thực hiện tù chức tiếp nhên h÷ sơ, giâi 

quyết, trâ kết quâ; cöng khai các TTHC; thái đû 

của cán bû, công chức, viên chức khi hướng dén, 

tiếp nhên và giâi quyết TTHC; tiếp thu, giâi 

trình đøi với ý kiến phân ánh, kiến nghð của các 

tù chức, cá nhân; tiến đû và chçt lượng cung cçp 

dðch vụ công trực tuyến (Vën phñng Chính phủ, 

2018). Cũng theo kết quâ nghiên cứu của Phäm 

Thð Huế & Lê Đình Hâi (2018), Vũ Quỳnh 

(2017), Nguyen Phuong Mai & cs. (2016), 

Lamsan & Gupta (2021), Krah & Mertens 

(2020), quy trình thủ tục, cơ sở vêt chçt, nëng 

lực của đûi ngũ cán bû công chức, thái đû phục 

vụ, thời gian và chi phí giâi quyết TTHC là 

những yếu tø có ânh hưởng đến mức đû hài lòng 

của người dân về chçt lượng dðch vụ hành chính 

công. Dựa trên cơ sở đò, việc đánh giá cöng tác 

giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp trong 

nghiên cứu này têp trung vào các nûi dung chủ 

yếu: (a) Đánh giá về việc công khai TTHC trong 

lïnh vực tư pháp; (b) Đánh giá về cơ sở vêt chçt 

phục vụ giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư 

pháp; (c) Đánh giá về nëng lực và thái đû của 

công chức giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư 

pháp; (d) Đánh giá về thời gian và kết quâ giâi 

quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp. 

3.3.1. Đánh giá của người dân đối với việc 

công khai TTHC trong lĩnh vực tư pháp 

Danh mục các TTHC nói chung, TTHC 

trong lïnh vực tư pháp nòi riêng được công khai 

trên cùng thöng tin điện tử của UBND huyện 

Đöng Anh. Kết quâ thâo luên nhóm với cán bû, 

công chức ở các xã đäi diện cũng cho thçy danh 

mục TTHC này cũng được in và niêm yết công 

khai täi bû phên mût cửa của các xã, thð trçn và 

cũng được công khai trên trang web của UBND 

các xã, thð trçn trên đða bàn huyện. Bên cänh 

đò, cöng tác tuyên truyền để người dân hiểu về 

quy trình giâi quyết các TTHC nói chung, TTHC 

thuûc lïnh vực tư pháp nòi riêng cũng được triển 

khai thực hiện mût cách thường xuyên thông 

qua các bân tin trên đài truyền thanh của 

huyện, thông qua các hûi nghð và cuûc thi tìm 

hiểu về pháp luêt của các xã, thð trçn. Qua đò 

người dân có thể ním bít được cơ sở pháp lý của 

TTHC, cách thức thực hiện, thời hän giâi quyết 

TTHC. Điều này giúp người dân chuèn bð h÷ sơ 

chính xác, đæy đủ và chủ đûng hơn trong quá 

trình giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp.  

Kết quâ khâo sát cho thçy đa sø người dân 

đều tương đøi hài lñng đøi với việc tiếp cên 

thông tin về TTHC trong lïnh vực tư pháp, với 

mức điểm đánh giá bình quån đät trong khoâng 

từ 3,52-3,62. Theo đánh giá của đa sø người 

dân, quy trình thủ tục, thời gian giâi quyết và 

mức phí, lệ phí giâi quyết TTHC trong lïnh vực 

tư pháp được cöng khai, rô ràng và tương đøi dễ 

tiếp cên. Mặc dù vêy, vén còn mût tỷ lệ nhó 

người dân (4,4-6,7%) chưa hài lñng đøi với việc 

tiếp cên thông tin về TTHC trong lïnh vực tư 

pháp thuûc thèm quyền giâi quyết của UBND 

cçp xã. Điều này có thể là do tæn suçt tuyên 

truyền phù biến thöng tin chưa được thường 

xuyên, hoặc việc sử dụng trang thiết bð điện tử 

để truy cêp các thông tin này của mût sø người 

dân còn hän chế. Tỷ lệ người dån được khâo sát 

hài lòng với việc cöng khai TTHC trong lïnh vực 

tư pháp täi huyện Đöng Anh là cao hơn so với 

kết quâ khâo sát về công khai TTHC ở thành 

phø Hà Nûi nëm 2024 (Bû Nûi vụ, 2025). 

3.3.2. Đánh giá của người dân đối với trang 

thiết bị phục vụ giâi quyết TTHC trong 

lĩnh vực tư pháp 

Cơ sở vêt chçt và trang thiết bð phục vụ là 

mût trong những yếu tø đæu tiên mà người dân 

câm nhên ngay khi đến thực hiện các TTHC 

trong lïnh vực tư pháp täi UBND các xã, thð 

trçn. Khi người dån đến UBND các xã, thð trçn 

hõ sẽ chú ý đến sự bø trí hợp lý của các khu vực 

tiếp đòn và giao dðch, cùng với sự hiện đäi, tiện 

nghi của các trang thiết bð như máy tính, máy 

in, hệ thøng bàn ghế, điều hòa nhiệt đû„ Những 

yếu tø này không chî ânh hưởng đến câm giác 

thoâi mái của người dân mà còn góp phæn täo ra 

mût möi trường làm việc chuyên nghiệp và hiệu 

quâ. Cơ sở vêt chçt và trang thiết bð được đæu tư 
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đ÷ng bû và hiện đäi có thể giúp giâm thiểu thời 

gian chờ đợi và tëng cường hiệu quâ xử lý h÷ sơ, 

từ đò nång cao sự hâi lòng của người dån đøi với 

các dðch vụ hành chính công. 

Kết quâ thâo luên nhóm cho thçy, täi tçt câ 

các xã, thð trçn đều có thiết bð, cơ sở vêt chçt 

tương đøi đæy đủ, hiện đäi phục vụ cho giâi 

quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp - hû tðch với 

các trang thiết bð phù biến như máy in, máy 

tính, máy photocopy, bàn ghế phục vụ cho người 

dân ng÷i chờ. Diện tích bû phên tiếp nhên và trâ 

kết quâ täi các xã, thð trçn là khá rûng rãi để có 

thể phục vụ người dân (Bâng 4). Theo kết quâ 

khâo sát, đa sø người dån đều hài lòng với trang 

thiết bð phục vụ giâi quyết TTHC trong lïnh vực 

tư pháp ở các xã, thð trçn trên đða bàn huyện 

Đöng Anh, với mức điểm đánh giá bình quån 

đät từ 3,59-3,72. Tỷ lệ người dân có mức đánh 

giá là rçt hài lñng đøi với trang thiết bð phục vụ 

giâi quyết TTHC đät 14,4%, trong khi tỷ lệ này 

đøi với phòng tiếp nhên và hoàn trâ h÷ sơ đät 

16,7%. Mức đû hài lòng của người dån được khâo 

sát ở huyện Đöng Anh trong nghiên cứu này là 

cao hơn so với mức đû hài lòng của người dân về 

các trang thiết bð phục vụ giâi quyết TTHC cçp 

phường trên đða bàn quên Tây H÷ trong kết quâ 

nghiên cứu của Nguyen Phuong Mai & cs. 

(2016). Điều này là do chủ trương tëng cường 

đæu tư trang thiết bð cho bû phên mût cửa täi 

UBND cçp xã theo đề án “Mö hình bû phên tiếp 

nhên và trâ kết quâ giâi quyết TTHC hiện đäi 

các cçp trên đða bàn thành phø Hà Nûi” được 

UBND thành phø phê duyệt theo quyết đðnh sø 

4379/QĐ-UBND ngày 10/11/2022 nhìm từng 

bước bâo đâm đ÷ng bû, chuyên nghiệp, hiện đäi 

đáp ứng yêu cæu công việc và phục vụ người 

dân, doanh nghiệp khi đến giao dðch, giâi quyết 

TTHC nòi chung, TTHC trong lïnh vực tư pháp 

nói riêng. 

3.3.3. Đánh giá của người dân về năng lực 

và thái độ của công chức giâi quyết TTHC 

trong lĩnh vực tư pháp  

Nëng lực và thái đû của cán bû, công chức là 

yếu tø quyết đðnh trong việc giâi quyết thủ tục 

hành chính cöng nòi chung, trong lïnh vực tư 

pháp nói riêng. Cán bû, công chức cò nëng lực 

tøt, với kiến thức và kỹ nëng vững vàng sẽ bâo 

đâm rìng h÷ sơ được xử lý chính xác và nhanh 

chóng, qua đò nång cao hiệu quâ thực hiện công 

việc. Bên cänh đò, thái đû lðch sự, thân thiện và 

công bìng của cán bû, công chức đòng vai trñ 

quan trõng trong việc täo dựng sự hài lòng và 

tin tưởng của người dån đøi với cơ quan hành 

chính. Sự hài lñng và tin tưởng của người dân sẽ 

góp phæn làm giâm cëng thîng và xung đût, 

đ÷ng thời khuyến khích sự hợp tác và tuân thủ 

các quy đðnh pháp lý. 

Tùng sø công chức giữ chức danh tư pháp - 

hû tðch cçp xã trên đða bàn huyện Đöng Anh là 

45 người (cò 03 đơn vð cçp xã chî bø trí được 01 

công chức tư pháp - hû tðch và cò 21 đơn vð có 

02 công chức tư pháp - hû tðch). Sø lượng công 

chức tư pháp - hû tðch là nữ chiếm 55,6% (25 

người). Tỷ lệ công chức tư pháp - hû tðch cçp xã 

cò trình đû thäc sï chiếm 26,7%, còn läi đều có 

trình đû đäi hõc cho thçy đûi ngũ cöng chức tư 

pháp - hû tðch cò trình đû hõc vçn khá cao.  

Mặc dù vêy sø lượng công chức tư pháp được đào 

täo đúng chuyên ngành tư pháp chiếm tỷ lệ nhó. 

Bâng 4. Trang thiết bị phục vụ giâi quyết TTHC  

trong lĩnh vực tư pháp (nëm 2024) 

Thiết bị, cơ sở vật chất ĐVT Số lượng tính BQ/xã 

Máy tính cái 2-3 

Máy in cái 1-2 

Máy photocopy cái 1-2 

Máy lấy số tự động cái 0-1 

Bàn ghế ngồi chờ dãy 3-5  

Diện tích bộ phận tiếp nhận và trả kết quả m
2
 30-50 
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Bâng 5. Đánh giá của người dân  

đối với trang thiết bị phục vụ giâi quyết TTHC trong lĩnh vực tư pháp (nëm 2024) 

Nhận định 

Mức độ đánh giá (%) Giá trị  
trung bình 
(n = 90) 

Rất  
không đồng ý 

Không  
đồng ý 

Bình 
thường 

Đồng 
ý 

Rất 
 đồng ý 

Phòng tiếp nhận và hoàn trả hồ sơ rộng rãi, thoáng mát 0,0 7,8 41,1 35,6 15,6 3,59 

Trang thiết bị phục vụ (máy lấy số tự động, máy vi tính, tra 
cứu hồ sơ…) đầy đủ và hiện đại 

0,0 6,7 38,9 40,0 14,4 3,62 

Cách bố trí, sắp xếp nơi tiếp nhận và hoàn trả hồ sơ hợp lý 0,0 5,6 33,3 44,4 16,7 3,72 

Bâng 6. Đánh giá của người dân về năng lực và thái độ  

của công chức tư pháp - hộ tịch trong giâi quyết TTHC lĩnh vực tư pháp (nëm 2024) 

Chỉ tiêu 

Mức độ đánh giá (%) Giá trị  
trung bình  
(n = 90) 

Rất 
yếu 

Tương đối 
yếu 

Trung 
bình 

Tương đối 
tốt 

Rất 
tốt 

Khả năng giao tiếp  0,0 2,2 33,3 46,7 17,8 3,80 

Kiến thức và kỹ năng giải quyết công việc  0,0 5,6 46,7 33,3 14,4 3,57 

Thái độ lịch sự, thân thiện khi tiếp nhận và hoàn trả hồ sơ 0,0 2,2 45,6 38,9 13,3 3,63 

Mức độ công bằng với mọi người dân khi giải quyết 
công việc 

0,0 4,4 38,5 44,0 13,2 3,66 

Mức độ rõ ràng, dễ hiểu trong hướng dẫn các TTHC lĩnh 
vực tư pháp  

0,0 5,6 41,1 38,9 14,4 3,62 

 

Đa sø công chức tư pháp - hû tðch có tuùi đời từ 

30-45 tuùi (chiếm 53,3%), tiếp theo là nhóm trên 

45 tuùi chiếm 46,7% và chî cò 1 người dưới 30 

tuùi (2,2%). Nhìn chung, đûi ngũ cöng chức tư 

pháp - hû tðch cçp xã chủ yếu là những người có 

kinh nghiệm. Tuy nhiên, vén cò trường hợp công 

chức tư pháp hû tðch ở mût sø xã còn ít kinh 

nghiệm, chuyên môn nghiệp vụ chưa thực sự 

vững (do việc chuyển đùi vð trí cöng tác) cũng 

phæn nào làm ânh hưởng đến kết quâ giâi quyết 

công việc. 

Kết quâ khâo sát ý kiến của người dân cho 

thçy giá trð điểm đánh giá trung bình về nëng 

lực, thái đû của cán bû công chức tư pháp - hû 

tðch cçp xã ở mức khá, giao đûng từ 3,57-3,80. 

Đa sø người dån (64,4%) đánh giá khâ nëng giao 

tiếp của cán bû tiếp nhên h÷ sơ ở mức tương đøi 

tøt hoặc rçt tøt. Tỷ lệ nhên xét này đøi với kiến 

thức và kỹ nëng giâi quyết công việc là 47,8% và 

đøi với thái đû lðch sự, thân thiện của cán bû tư 

pháp - hû tðch là 52,2%. Tỷ lệ người dån đánh 

giá việc hướng dén thủ tục của cán bû tư pháp - 

hû tðch ở mức tương đøi tøt và rçt tøt là 53,3%. 

Nhìn chung, tỷ lệ người dån đánh giá nëng lực 

và thái đû của cán bû công chức tư pháp - hû 

tðch ở mức trung bình vén còn khá cao (khoâng 

33-47%) và vén còn mût tỷ lệ nhó (2,2-5,6%) cho 

rìng nëng lực, thái đû của cán bû công chức tư 

pháp - hô tðch ở mức tương đøi yếu.  

3.3.4. Đánh giá của người dân về thời gian 

và kết quâ giâi quyết TTHC trong lĩnh vực 

tư pháp 

Thời gian giâi quyết các TTHC trong lïnh 

vực tư pháp thuûc thèm quyền giâi quyết của 

UBND cçp xã được quy đðnh trong quyết đðnh sø 

4304/QĐ-UBND ban hành vào ngày 13/08/2019 

và quyết đðnh sø 3109/QĐ-UBND ban hành vào 

ngày 06/06/2023 của UBND Thành phø Hà Nûi. 

Thời gian giâi quyết mût sø thủ tục chủ yếu 

trong lïnh vực tư pháp được trình bày trong 

bâng 7 và được niêm yết công khai täi bû phên 

mût cửa của UBND cçp xã và trên các cùng 

thöng tin điện tử của UBND huyện. 
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 Bâng 7. Thời gian giâi quyết một số TTHC chủ yếu trong lĩnh vực tư pháp theo quy định 

Danh mục thủ tục Thời gian Ghi chú 

Lĩnh vực hộ tịch   

Cấp bản sao trích lục hộ tịch; đăng ký khai sinh; đăng ký kết hôn; 

đăng ký khai tử; bổ sung thông tin hộ tịch 

Ngay trong 

ngày làm 

việc 

Nếu tiếp nhận sau 15h mà không giải quyết 

được ngay thì trả kết quả trong ngày hôm sau  

Đăng ký nhận cha, mẹ, con; đăng ký giám hộ; thay đổi, cải chính 

thông tin hộ tịch; cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân  

3 ngày làm 

việc 

Nếu cần xác minh thì kéo dài không quá 5 

ngày làm việc (23 ngày đối với xác nhận tình 

trạng hôn nhân) 

Đăng ký khai sinh lưu động; đăng ký kết hôn lưu động; đăng ký 

khai tử lưu động; đăng ký lại giấy khai sinh; đăng ký khai sinh 

cho người đã có giấy tờ cá nhân  

5 ngày làm 

việc 

Trường hợp phải xác minh thì thời hạn giải 

quyết không quá 25 ngày 

Lĩnh vực chứng thực   

Cấp bản sao từ sổ gốc; chứng thực bản sao từ bản chính giấy 

tờ, văn bản do cơ quan có thẩm quyền ở Việt Nam cấp hoặc 

chứng nhận; chứng thực chữ ký trong các giấy tờ văn bản 

Ngay trong 

ngày làm 

việc 

Nếu tiếp nhận sau 15h mà không giải quyết 

được ngay thì trả kết quả trong ngày hôm sau 

Chứng thực di chúc, chứng thực văn bản từ chối nhận di sản; 

chứng thực văn bản thỏa thuận phân chia di sản mà di sản là 

động sản, quyền sử dụng đất, nhà ở. 

2 ngày làm 

việc 

Có thể kéo dài hơn theo thỏa thuận bằng văn 

bản với người yêu cầu chứng thực (nếu kéo 

dài cần có phiếu hẹn) 

Nguồn: UBND Thành phố Hà Nội (2023). 

Bâng 8. Đánh giá của người dân về thời gian  

và kết quâ giâi quyết TTHC trong lĩnh vực tư pháp (nëm 2024) 

Chỉ tiêu 

Mức độ đánh giá (%) Giá trị 
trung bình 
(n = 90) 

Rất  
không hài lòng 

Tương đối 
không hài lòng 

Bình 
thường 

Tương đối 
hài lòng 

Rất  
hài lòng 

Mức độ hài lòng về thời gian giải quyết thủ tục 
đúng quy định  

0,0 3,3 45,6 41,1 10,0 3,58 

Mức độ hài lòng với kết quả giải quyết thủ tục  0,0 2,2 47,8 33,3 16,7 3,64 

   

Thời gian giâi quyết TTHC là mût trong 

những yếu tø quan trõng ânh hưởng đến sự hài 

lòng của người dân. Kết quâ khâo sát ý kiến 

người dân cho thçy, chî có tỷ lệ rçt nhó sø ý kiến 

(3,3%) đánh giá ở mức chưa hài lñng, 45,6% 

đánh giá mức trung bình, 41,1% đánh giá mức 

hài lòng và 10% đánh giâ mức rçt hài lñng đøi 

với thời gian giâi quyết thủ tục. Điểm trung 

bình của mức đû hài lòng của người dån đøi với 

thời gian giâi quyết đät mức khá (3,58). Tỷ lệ 

người dån tương đøi hài lòng và rçt hài lòng với 

kết quâ giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp 

chiếm 50%, mức đánh giá bình thường là 47,8% 

và tỷ lệ tương đøi không hài lòng chî chiếm 

2,2%. Như vêy có thể thçy, kết quâ giâi quyết 

TTHC trong lïnh vực tư pháp thuûc thèm quyền 

của UBND cçp xã ở mức khá tøt. 

3.4. Một số giâi pháp chủ yếu nhằm tăng 

cường giâi quyết TTHC trong lĩnh vực tư 

pháp thuộc thẩm quyền giâi quyết của 

UBND cấp xã  

Kết quâ phóng vçn người dân và thâo luên 

nhóm với cán bû, công chức cçp xã trên đða bàn 

huyện Đöng Anh cho thçy những khò khën chủ 

yếu đøi với giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư 

pháp hiện nay bao g÷m: (1) Yêu cæu danh mục 

h÷ sơ của mût sø TTHC trong lïnh vực tư pháp 

vén còn có những điểm chưa thực sự hợp lý;  

(2) Tiếp cên với thông tin về TTHC trong lïnh 

vực tư pháp của mût sø người dån cñn chưa đæy 

đủ do thông tin tuyên truyền chưa đến được với 

hõ hoặc do nëng lực, trình đû hän chế của người 

dån; (3) Đûi ngũ cán bû tư pháp - hû tðch mặc dù 
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cò trình đû hõc vçn cao, tuy nhiên vén có hän 

chế do sự thay đùi trong bø trí síp xếp cán bû 

của mût sø đða phương, hoặc mût sø cán bû có 

chuyên ngành đào täo xa với lïnh vực tư pháp, 

hoặc trình đû tin hõc của mût sø cán bû có tuùi 

đời cao có những hän chế; (4) Hệ thøng lưu trữ 

thông tin, dữ liệu hû tðch ở cçp xã chưa được sø 

hòa đæy đủ, nhçt là thông tin từ những nëm 

1999 trở về trước; (5) Trang thiết bð như máy 

tính, máy photocopy đöi khi bð hóng hòc, đường 

truyền internet đöi lúc khöng ùn đðnh. Đåy là 

những nguyên nhân dén đến tình träng kéo dài 

thời gian, ânh hưởng đến kết quâ và mức hài 

lòng của người dån đøi với công tác giâi quyết 

TTHC trong lïnh vực tư pháp thuûc thèm quyền 

của UBND cçp xã. Trên cơ sở đò, nghiên cứu đề 

xuçt mût sø giâi pháp chủ yếu nhìm tëng cường 

giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp thuûc 

thèm quyền của UBND cçp xã. Các giâi pháp 

này bao g÷m:  

- Tiếp tục rà soát và đơn giân hóa quy trình 

giâi quyết thủ tục: Mût sø TTHC trong lïnh vực 

tư pháp vén cñn rườm rà gây phiền phức cho 

người dân cæn được tiếp tục rà soát, câi tiến. 

Chîng hän việc xác nhên tình träng hôn nhân 

khi đëng ký kết hön đøi với những người thay 

đùi đða chî thường trú theo quy đðnh của Luêt 

Hû tðch nëm 2014 cæn xin giçy xác nhên tình 

träng hôn nhân của những nơi thường trú trước 

đò (cöng dån thay đùi đða chî thường trú bao 

nhiêu nơi tính từ khi đủ tuùi quy đðnh kết hôn 

thì cæn xin giçy xác nhên ở bçy nhiêu nơi). Điều 

này gåy khò khën, mçt thời gian và tøn kém cho 

người dån. Trong điều kiện hiện nay khi dữ liệu 

hû tðch của cöng dån đã được cêp nhêt trong hệ 

thøng thì việc xác nhên tình träng hôn nhân 

nên được nghiên cứu để đơn giân hóa các thủ 

tục, täo điều kiện thuên lợi cho người dân.  

- Nång cao nëng lực cho đûi ngũ cöng chức 

tư pháp - hû tðch cçp xã: Trước yêu cæu ngày 

càng cao về đèy mänh chuyển đùi sø trong giâi 

quyết thủ tục hành chính (TTHC), cùng với sự 

thay đùi liên tục của các quy đðnh pháp luêt 

trong lïnh vực tư pháp, việc nång cao nëng lực 

chuyên mön cho đûi ngũ cöng chức tư pháp - hû 

tðch cçp xã là nhiệm vụ cçp thiết và mang tính 

chiến lược. Các đða phương cæn thường xuyên tù 

chức lớp b÷i dưỡng, têp huçn nhìm cêp nhêt 

kiến thức pháp luêt mới, nâng cao kỹ nëng 

nghiệp vụ, khâ nëng sử dụng công nghệ thông 

tin, cũng như rèn luyện thái đû phục vụ nhân 

dân mût cách tên tình, chuyên nghiệp và chuèn 

mực. Đ÷ng thời, để bâo đâm tính ùn đðnh và 

hiệu quâ trong thực hiện nhiệm vụ, cæn hän chế 

việc luân chuyển, thay đùi công chức tư pháp - 

hû tðch bởi vì việc thay đùi nhân sự dễ gây ra 

tình träng gián đoän công việc, ânh hưởng đến 

chçt lượng giâi quyết TTHC, do công chức mới 

thường cæn mût khoâng thời gian đáng kể để 

tiếp cên h÷ sơ, ním bít quy trình công việc và 

thích ứng với thực tiễn täi đða phương. Việc duy 

trì đûi ngũ cöng chức ùn đðnh, am hiểu đða bàn, 

có chuyên môn vững vàng sẽ góp phæn nâng cao 

chçt lượng phục vụ và hiệu quâ quân lý nhà 

nước trong lïnh vực tư pháp - hû tðch ở cơ sở. 

- Tëng cường đæu tư các trang thiết bð hiện 

đäi phục vụ cho giâi quyết TTHC trong lïnh vực 

tư pháp: Trong thời gian qua, huyện Đöng Anh 

đã tích cực triển khai công tác sø hóa dữ liệu hû 

tðch, bao g÷m việc thu thêp, phân loäi, chụp và 

täo lêp dữ liệu từ các sù hû tðch däng giçy để cêp 

nhêt lên Hệ thøng thöng tin đëng ký và quân lý 

hû tðch. Đ÷ng thời, sø lượng người dân sử dụng 

dðch vụ công trực tuyến trong lïnh vực tư pháp 

cũng ngày càng tëng, phân ánh nhu cæu thực 

tiễn về việc hiện đäi hóa công tác quân lý nhà 

nước ở cçp cơ sở. Tuy nhiên, hä tæng công nghệ 

thông tin hiện nay vén còn hän chế; phæn mềm 

hú trợ sø hóa hû tðch thường xuyên rơi vào tình 

träng quá tâi hoặc hoät đûng chêm, ânh hưởng 

đến tiến đû và chçt lượng xử lý công việc. Do đò, 

việc đæu tư trang thiết bð hiện đäi như máy tính 

cçu hình cao, máy scan tøc đû lớn và hệ thøng 

đường truyền internet ùn đðnh, tøc đû cao là hết 

sức cæn thiết. Điều này giúp nâng cao hiệu quâ 

trong việc giâi quyết thủ tục hành chính, góp 

phæn thúc đèy mänh mẽ việc ứng dụng công 

nghệ thöng tin trong lïnh vực tư pháp - hû tðch 

täi UBND cçp xã trên đða bàn huyện. 

- Tëng cường công tác tuyên truyền nâng 

cao nhên thức của người dân về quy trình giâi 

quyết TTHC trong lïnh vực tư pháp: Để có thể 

giâi quyết hiệu quâ TTHC nói chung, TTHC 

trong lïnh vực tư pháp nòi riêng, trước hết người 
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dân cæn hiểu rõ quy trình giâi quyết thủ tục, h÷ 

sơ giçy tờ cæn thiết, phương thức, đða điểm nûp 

h÷ sơ„ Do vêy, việc nâng cao nhên thức của 

người dân về quy trình giâi quyết TTHC thông 

qua đa däng các hình thức tuyên truyền, tëng 

tæn suçt, thời lượng tuyên truyền về TTHC 

trong lïnh vực tư pháp là giâi pháp cæn được 

triển khai thực hiện. Bên cänh đò, nhiều người 

dån chưa có hiểu biết đæy đủ hoặc chưa quen với 

giâi quyết TTHC qua cùng dðch vụ công trực 

tuyến nên việc têp huçn cho người dân của các 

xã, thð trçn trên đða bàn huyện về cách thức giâi 

quyết TTHC nòi chung, TTHC trong lïnh vực tư 

pháp nói riêng qua cùng dðch vụ công trực tuyến 

cæn được quan tâm thực hiện.  

4. KẾT LUẬN  

Quá trình công nghiệp hóa, hiện đäi hóa 

của huyện Đöng Anh - huyện ngoäi thành của 

thành phø Hà Nûi đang diễn ra mänh mẽ nên 

nhu cæu giâi quyết TTHC của người dân, trong 

đò cò TTHC trong lïnh vực tư pháp thuûc thèm 

quyền của UBND cçp xã không ngừng tëng lên, 

đặc biệt là lïnh vực hû tðch và chứng thực. Múi 

nëm UBND cçp xã trên đða bàn huyện Đöng 

Anh tiếp nhên và giâi quyết hơn 18.000 h÷ sơ hû 

tðch, gæn 370.000 h÷ sơ chứng thực, sø lượng h÷ 

sơ bð trâ läi chiếm tỷ lệ rçt nhó. Đa sø người dân 

trên đða bàn huyện đều cho rìng thông tin về 

TTHC trong lïnh vực tư pháp được niêm yết rõ 

ràng và thông tin về TTHC được tiếp cên khá dễ 

dàng qua nhiều kênh khác nhau, trang thiết bð 

phục vụ xử lý, giâi quyết thủ tục là khá hiện 

đäi, cách bø trí nơi tiếp nhên và xử lý h÷ sơ là 

hợp lý, đa sø công chức tư pháp - hû tðch cò nëng 

lực tøt, thái đû lðch sự, thân thiện với người dân 

trong quá trình giâi quyết công việc. Mặc dù 

vêy, do yêu cæu danh mục h÷ sơ của mût sø thủ 

tục còn có những điểm chưa thực sự hợp lý, 

trình đû của mût sø cán bû và người dân còn hän 

chế, hệ thøng lưu trữ thông tin, dữ liệu chưa 

được sø hóa mût cách đæy đủ và trang thiết bð, 

hä tæng công nghệ thông tin của mût sø xã, thð 

trçn còn có những hän chế nên ânh hưởng đến 

kết quâ giâi quyết TTHC trong lïnh vực tư 

pháp. Tiếp tục rà soát để câi tiến và đơn giân 

hòa TTHC trong lïnh vực tư pháp, nång cao 

nëng lực cho đûi ngũ cöng chức tư pháp - hû tðch 

cçp xã, tëng cường đæu tư các trang thiết bð và 

hä tæng công nghệ thöng tin, tëng cường tuyên 

truyền têp huçn cho người dân về quy trình và 

cách thức giâi quyết TTHC qua dðch vụ công 

trực tuyến là những giâi pháp chủ yếu để tëng 

cường giâi quyết các TTHC trong lïnh vực tư 

pháp trên đða bàn huyện trong thời gian tới.  
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