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TOM TAT

Nghién ctru nay dwoc thuc hién nham danh gia cong tac gidi quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vye tw
phap thudc thAm quyén cla Gy ban nhan dan (UBND) cép x4 trén dia ban huyén Béng Anh, thanh phd Ha Hoi. Két
qua nghién ctru cho thdy méi nam UBND cép x& cla huyén tiép nhan va giai quyét hon 18.000 hé so ho tich, gan
370.000 hd so chirng thuc, sb lwong hd so bi tra lai chiém ty 1& rat nhé. Da sb nguwdi dan dwoc khao sat déu danh
gia kha tét v& viéc niém yét thong tin, v& cac trang thiét bi phuc vu giai quyét tha tuc, vé nang lwc clia céng chirc tw
phap - ho tich va vé két qua gidi quyét TTHC trong linh vire tw phap. Méc du vay viéc gidi quyét TTHC trong linh vuc
tw phap van con cé nhitng han ché. Tiép tuc ra soat d& don gidn hoéa cac thi tuc, nang cao néng lwc cho ddi ngi
cong chirc, tdng cwdng dau tw cac trang thiét bi, tich cuc tuyén truyén va hwéng dan cho ngudi dan vé quy trinh va
céach thirc gidi quyét tha tuc qua cdng dich vu cong 1a nhitng gidi phap chi yéu dé tang cwong giai quyét TTHC trong
linh vuc tw phap thudc thAdm quyén ctia UBND cAp x4 trén dia ban huyén trong thoi gian téi.

Tw khéa: Banh gia, ho tich, linh vic tw phap, thd tuc hanh chinh, huyén Béng Anh.

Assessment of the the Implementation of Administrative Procedures
in the Judicial Field Under the Authority of the People's Committee
at the Commune Level in Dong Anh District, Hanoi City

ABSTRACT

This study was conducted to assess the implementation of administrative procedures in the judicial field under
the authority of the People's Committee at the commune level in Dong Anh district, Hanoi. The research findings
show that each year, the commune-level People's Committees in the district handled more than 18,000 civil status
records and nearly 370,000 notarization records, with a very small percentage of cases being returned. The majority
of surveyed citizens positively rated the public display of information, the equipment used to handle procedures, the
competence of judicial and civil status officers, and the overall results of procedure handlings in the judicial field.
However, there were still some limitations in the handling of procedures in the judicial field. Continuing to review and
simplify procedures, improving the capacity of civil servants, increasing investment in equipment, and actively
educating and guiding citizens on the process and methods of handling procedures through public service portals
were key solutions to enhance the resolution of administrative procedures in the judicial field under the authority of
the commune level People's Committees in the district in the future.

Keywords: Assessment, civil status, judicial field, administrative procedures, Dong Anh district.

nuéc va ngudi dan, déng thoi bao dam quyén 1gi
hdp phap cua cong dan (Vi Quynh, 2017). Cac

Trong hé thong hanh chinh nha nudc, tht  tha tuc hanh chinh tai cdp x&, dac biét trong
tuc hanh chinh (TTHC) déng vai tro quan trong linh vuc tu phap, c6 anh hudng truc tiép va sau
trong viéc tao ra su két néi gifia cac cd quan nha sic dén dsi séng ctia mdi cong dan. Pay 1a noi

1. DAT VAN DE
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gidi quyét cac van dé thu tuc khai sinh, khai t,
két hon, ching thuc cac hgp déng va giai quyét
cac tranh chap nhd trong céong dong (Bo Tu
phép, 2022). Nhiing thu tuc nay khéng chi lién
quan dén quyén loi ca4 nhan ma con anh hudng
dén su phat trién 6n dinh cta xa héi va nén
kinh t&. Tuy nhién trong thuc t&, cong tic giai
quyét TTHC thuoc thim quyén cta Uy ban
nhan dan (UBND) cép x& vAn con kha nhiéu
han ché va bat cap, nguyén nhén c6 thé 1a do su
thiéu minh bach trong qua trinh gidi quyét
TTHC, su rudm ra cua TTHC hoéc do trinh dd
chuyén mén ctia mot bd phan can bod cong chiic
cdp x4 con han ché& dan dén viéc gidi quyét
khong kip thoi, tham chi sai st trong qua trinh
thuc hién. Trong b6i canh chuyén déi sé trong
cung cdp dich vu céng dang duge ddy manh trén
toan quoc, nhiing han ché trén cang boc 16 rd nét
hon khi nhiéu dia phuong chua theo kip vé ha
tang cong nghé, kj nang s6 va quy trinh nghiép
vu dién tu. Diéu nay gay ra su khéong hai long
cua ngudi din, anh hudng dén long tin cua
ngudi dan d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc
(Nguyén Déng, 2018).

Doéng Anh 1 huyén ngoai thanh cua thanh
pho Ha Noi véi dién tich khoang 185,7km? dan
s6 khoang hon 420 ngan ngudi (Cuc Théng ké
Thanh phé Ha No6i, 2024). Trong nhiing nim
gin day, qua trinh cong nghiép héa, dd thi héa
trén dia ban huyén da va dang dién ra manh mé
nén nhu cau gidi quyét TTHC ctia ngudsi dan,
trong d6 c6 TTHC trong linh vuc tu phap khong
ngung tang 1én (UBND huyén D6éng Anh, 2023).
Mic du chinh quyén dia phuong da c6 nhiéu nd
Iyc trong cai cach TTHC nhu don gian héa quy
trinh, cit giam cac thanh phan khong can thiét,
tting buéc ting dung cong nghé thong tin va sé
héa vao giai quyét TTHC, tuy nhién viéc giai
quyét TTHC néi chung, TTHC trong linh vuc tu
phap thuéc thdm quyén ctia UBND cép x4 trén
dia ban huyén vin con nhiing han ché (Linh
Chi, 2017). Nghién ctu nay dugc thuc hién
nhim danh gia cong tac giai quyét cac TTHC
trong linh vyc tu phap thudc thdm quyén ctia
UBND c4p x4 trén dia ban huyén Déng Anh, t
dé dé xuit giai phap cht yéu nham tang cudng
gidi quyét TTHC trong linh vuc tu phap, gép
phin vao qua trinh hoan thién hé thong hanh
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chinh va nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc
tai dia phuong trong thoi gian téi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

S6 liéu tht cdp st dung trong nghién ciiu
duge thu thap ti Chi cuc Théng ké huyén Dong
Anh, cac bao céo cua Phong Tu phap huyén
Dong Anh va tai liéu dudc xuat ban khéc.
Nguon s6 liéu so cap duge thu thap théng qua
phdéng van ngiu nhién ngudi dan dén gidi quyét
TTHC thudc linh vic tu phap 6 cac xa, thi tran
dai dién trén dia ban thi trdn Péng Anh dé thu
thap y kién danh gia ctia ngudsi dan vé viéc giai
quyét TTHC trong linh vuc tu phap thudc tham
quyén ctia UBND cap x4 trén dia ban huyén va
dé xuit giai phap nhim tang cudng giai quyét
TTHC nay trong théi gian t6i. Theo Van Voorhis
& Morgan (2007), Islam (2018), s6 m4u t6i thiéu
dé c6 thé bao dam do tin cay trong tinh toan, so
sanh cac chi tiéu binh quan ctia cac nhém 1a 30.
Do vay nghién ctu da lya chon ngau nhién 90
nguoi dan (30 nguoi dan/x4a, thi tran) 6 03 xa va
thi trén dai dién 1a xa Hai B6i, xa C6 Loa va thi
tran Dong Anh, trong dé xa Hai B6i 1a x4 tap
trung san xuit nong nghiép va nganh nghé (giét
mé gia suc), xa C6 Loa 1a xa két hgp phat trién
nong nghiép va du lich, thi trdn Déng Anh la
noi dién ra nhiéu hoat déng phat trién kinh t&
da dang, chu yéu 1a cac hoat déng thuong mai,
dich vu. Bén canh d6, nghién ctu tién hanh thao
luan nhém véi can bo, cong chiic § cac x&, thi
tran dai dién dé tim hiéu quy dinh vé giai quyét
cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc tu phap
thude thim quyén ctia UBND cép x4 trén dia
ban huyén Déng Anh. Phuong phap théng ké
mod ta, phan tich so sanh, phuong phap danh gia
cho diém theo thang do Likert 5 mitc d6 la
nhiing phuong phap cht yéu dudc st dung trong
qua trinh nghién ctu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Khai quat vé TTHC trong linh vuc tu
phap thudéc thdm quyén gidi quyét cua
UBND cip xa trén dia ban huyén Déng Anh

Theo quyét dinh s6 4304/QD-UBND ban
hanh ngay 13/08/2019 va quyét dinh sb
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3109/QD-UBND ban hanh ngay 06/06/2023 cua
UBND Thanh phd Ha Nbi, ¢6 téng s6 37 danh
muc TTHC trong linh vuc tu phap thudc tham
quyén giai quyét caa UBND cép x&, bao gom 17
thu tuc thudc linh vuc ho tich, 11 thua tuc thudc
linh vuc ching thuc, 2 thu tuc thudc linh vuc
nuoéi con nudi, 01 tht tuc thudc linh vuc boi
thuong nha nude, 02 tha tuc thudce linh vuc phé
bién gido duc phap luat va 04 thu tuc thudc linh
viic hoa gidi co s6 (Bang 1).

Trong 06 linh vuc chi tiét cta linh vic tu
phap thuéc thdm quyén giai quyét caia UBND
cép x4, s6 luong ho s TTHC tap trung chu yéu
vao linh vuc hé tich va linh vuc ching thuc.
Theo két qua thao luan nhém véi d6i ngii can bd
cla cac xa dai dién, tat ca tha tuc thudc linh vuc
ho tich hién nay ctia huyén Déng Anh déu dat
mtc do6 3 cua dich vu cong truc tuyén. Ngudsi
dan c6 thé thuc hién ndp hd so qua mang, cac
budc xt Iy hd so va cung cap dich vu déu dudc
thuc hién truc tuyén, trong khi viéc thanh toan
phi, 1& phi (néu c6) va nhan ké&t qua dugc thuc
hién truc tiép tai co quan chtic ning hoéc thong
qua dich vu buu chinh. T4t ca cac thu tuc thudc
linh vyc chiing thuc ctia huyén Pong Anh déu
dat mtc d6 2 cta dich vu cong truc tuyén (ngudsi
st dung c6 thé tai vé cac biéu mAu dién ti
khong tuong tac dé khai béo, st dung; hinh thic
nhan hd so, tra két qua cé thé 1a truc tiép, qua
dich vu buu chinh, qua méi trudng mang). Tat
ca cac TTHC trong linh vuc tu phap thude tham
quyén gidi quyét cua UBND cap xa déu dudc
thuc hién tai bé phan mot ctia hodc ndp qua dich
vu buu chinh. Thu tuc thudc linh vuc béi thudng

nha nudc can dén ndp ho so truc tiép tai bd phan
mot ctia hosc ndop qua dich vu buu chinh. Cac
tha tuc thudce linh vuc phé bién gido duc phap
luat (cong nhan va cho théi lam tuyén truyén
vién phap luat) va linh vuc hoa gidi co s6 (cong
nhén va cho théi lam hoa giai vién, t6 trudng t6
hoa giai; thanh toan thu lao cho hoda giai vién)
dugc thuc hién truyc tiép tai UBND c4p x4.

3.2. Két qua giai quyét TTHC trong linh vyc
tuw phap thudc thAim quyén gidi quyét cua
UBND cip xa trén dia ban huyén Déng Anh

Qua 10 nam thuyc hién Luat Ho tich cung cac
van ban huéng dan thi hanh, céng tac ding ky va
quan ly ho tich trén dia ban huyén Dong Anh da
ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc. Yéu ciu
dang ky ho tich cta ngudi dan dugc giai quyét
kip thoi, hiéu qua. Hoat dong tuyén truyén, phd
bién phap luat vé ho tich dudc chu trong hon, gép
phan nang cao nhan thic ciua cong déng vé tam
quan trong va y nghia cta viéc ding ky ho tich.
Két qua giai quyét TTHC trong linh vuc ho tich
trén dia huyén Dong Anh trong giai doan
2021-2023 dudc thé hién qua bang 2. S6 hé so vé
hd tich duge gidi quyét qua cdc nam tang binh
quan miic 5,8%/mam, ti 16.793 ho s6 nam 2021
lén 18.814 ho so nam 2023. Trong d6 ho so khai
sinh va hd so x4c nhan tinh trang hén nhan
chiém ty 1é cao nhat (chiém 33-38%), tiép theo la
thu tuc két hon va tha tuc khai ti. S6 Iugng ho so
dugc gidi quyét chiém ty 1é rat cao, gan nhu dat
100%. Ty 1é ho so bi tra lai chi chiém 0,03% va
khong c6 hé so nao bi qua han.

Bang 1. S6 lugng thi tuc hanh chinh
trong linh vye tu phap thudc tham quyén giai quyét
ctua UBND cAap xa trén dia ban thanh phé Ha Noi

Linh vie chi tiét

Sé lwgng tha tuc

Mtrc do dich vu cong truc tuyén

Linh vwe ho tich

Linh vwc ching thyc

Linh vc nudi con nudi

Linh vuc bdi thwéng nha nuwéc

Linh vuwc phd bién gido duc phap luat

Linh vyc hoa gidi co sé&

17
11
2

3
2

Nguén: UBND thanh phé Ha Néi (2023).
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Bang 2. K&t qua giai quyé&t mét s6 TTHC chi yé&u trong linh vuce tu phap thuéc thim quyén
ctia UBND cap xa trén dia ban huyén Déng Anh giai doan 2021-2023

Linh vuc Nérrg 2021 Nén:) 2022 Nén:) 2023 i Téc fi@ tzzmg
; (ho so) (ho so) (ho so) binh quan/nam (%)
Linh vye ho tich 16.793 16.599 18.814 58
Khai sinh 7.664 5.730 6.331 -9,1
Khai tt 1.648 2.234 2.331 18,9
Két hon 1.381 2117 3.137 50,7
Xac nhan tinh trang hén nhan 6.100 6.518 7.015 7,2
Linh vyc ching thuc 302.902 329.859 367.770 10,2
Chirng thuwc ban sao 291.464 316.274 352.845 10,0
Chirng thuc chir ky trong gidy to, vén ban 11.349 13.255 14.366 12,5
Chirng thwc hop déng giao dich 3 5 13 108,2
Chirng thyc ban sao dién to 86 325 546 152,0

Nguén: Phong Tu phap huyén Péng Anh (2024).

Bang 3. Panh gia ctia ngudsi dan déi véi viéc cong khai thong tin
vé TTHC linh vuc tu phap thudc thim quyén giai quyé&t cia UBND cap xa (nim 2024)

Mdrc do danh gia (%)

Gia tri
Dién giai/nhan dinh R&t Khong Binh L R&t trung binh
N PO PO R bongy PO (n =90)
khéng dong y dong y thwong dongy

Cac quy trinh, tha tuc dich vu hanh chinh dwgc cong 0,0 6,7 40,0 37,8 15,6 3,62
khai rd rang
Thoi gian gidi quyét hd so theo quy trinh dwoc niém 0,0 6,7 411 40,0 12,2 3,58
yét rd rang
Mdc phi, 1& phi giai quyét TTHC dwoc cong khai 0,0 4,4 47,8 38,9 8,9 3,52
Théng tin vé TTHC dé dang tiép can 0,0 4,4 47,8 33,3 14,4 3,58
Yéu cu clia nguwdi dan dwgc phan hdi nhanh chéng 0,0 5,6 46,7 35,6 12,2 3,54

S6 lidu trong bang 2 cho thay két qua giai
quyét TTHC trong linh vuc chiing thuc thudc
th4m quyén cédp xa trén dia ban huyén Pong Anh
lién tuc tang 1én véi téc d6 tang binh quan dat
10,2%/mam. Téng s6 hd so ching thuc dude hoan
thanh trong nam 2023 1a 367.770 hé so. C6 thé
thay, s6 luong hd so can dudc chiing thuc 1a rat
16n do nhu ciu cia ngusi dan trén dia ban huyén
ngay cang ting cao. Trong téng s6 hd so cin
chiing thuc thi s6 lugng hé so can chiing nhan
ban sao 14 cao nhét, chiém t6i 95,9% téng s hod
s0; tiép d6 14 hé so can chiing nhan chit ky trong
cac gidy td, van ban. H6 so dé nghi chiing nhan
ban sao dién ti mic du chiém ti 1& nhd, nhung
tang kha nhanh trong giai doan 2021-2023 (v6i
téc do ting binh quan dat 152%/Mmam). Mic du
nhu ciu chiing thuc ctia ngudi dan trén dia ban

huyén ting nhanh nhung can b6 cia UBND cap
x4 trén dia ban da giai quyét kip thoi va dat dudc
nhiéu k& qua tich cuc trong giai doan
2021-2023, dap ting t6t nhu cdu ctia ngudi dan.
Diéu nay la do viéc tang cudng ting dung céng
nghé thong tin va cai thién chat lugng dich vu,
qua d6 nang cao hiéu qua va tinh minh bach
trong cong tac chiing thuc.

3.3. Y kién danh gia vé cong tac gidi quyét
TTHC trong linh vuc tu phap thudc thim
quyén giai quyét cia UBND cap xa trén dia
ban huyén Pong Anh

Danh gia cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc dé cap trong mot sd van ban phap
luat ¢ Viet Nam va 1a cht dé nghién ctu cua
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nhiéu hoc gia 6 Viét Nam va cac nudc trén thé
gi6i. Theo Thong tu s6 01/2018-TT-VPCP,
nhiing chi s6 danh gia viéc gidi quyét TTHC bao
gbm: téng thoi gian giai quyét TTHC; s6 lan
phai lién hé véi noi ti€p nhan hé so; s6 lugng co
quan, t8 chtic phai lién hé dé hoan thién hé so
TTHC; thuc hién t8 chiic ti€p nhan hé so, giai
quyét, tra két qua; cong khai cac TTHC; thai do
cta can bo, cong chic, vién chiic khi huéng dan,
tiép nhan va gidi quyét TTHC; tiép thu, gidi
trinh d6i v6i y kién phan anh, kién nghi caa cac
t6 chtic, ca nhén; tién d6 va chat lugng cung cap
dich vu céng truc tuyén (Van phong Chinh pht,
2018). Ciing theo két qua nghién ctu ctia Pham
Thi Hué & Lé DPinh Hai (2018), Vi Quynh
(2017), Nguyen Phuong Mai & cs. (2016),
Lamsan & Gupta (2021), Krah & Mertens
(2020), quy trinh thu tuc, co s vat chat, ning
Iuc ctia d6i ngii can bd cong chiic, thai d6 phuc
vu, thoi gian va chi phi gidi quyét TTHC la
nhiing yé&u t6 c6 anh hudng dén miic dd hai long
ctia nguoi dan vé chat lugng dich vu hanh chinh
cong. Dua trén co s6 d6, viéc danh gia cong tac
giai quyét TTHC trong linh vuc tu phap trong
nghién ciu nay tap trung vao cac noi dung chu
yéu: (a) Danh gia vé viéc cong khai TTHC trong
linh vuc tu phap; (b) Danh gia vé co s6 vat chat
phuc vu gidi quyét TTHC trong linh vuc tu
phap; (c) Panh gia vé nang luc va thai d6 cua
cong chiic giai quyét TTHC trong linh vuc tu
phap; (d) Panh gia vé thoi gian va két qua giai
quyét TTHC trong linh vuc tu phap.

3.3.1. Danh gia ctia nguoi din déi véi viéc
cong khai TTHC trong linh vuc tu phap
Danh muc cac TTHC néi chung, TTHC
trong linh vyc tu phap néi riéng duge cong khai
trén cong thong tin dién ti cia UBND huyén
Dong Anh. Két qua thao luan nhém véi can bd,
cong chtic & cac xa dai dién ciing cho thay danh
muc TTHC nay ciing dudc in va niém yét cong
khai tai bd phan mot ctia clia cac xa, thi tran va
cling dugc cong khai trén trang web cia UBND
cac x4, thi tran trén dia ban huyén. Bén canh
d6, cong tac tuyén truyén dé ngusi dan hiéu vé
quy trinh gidi quyét cac TTHC néi chung, TTHC
thuoc linh vuc tu phap néi riéng ciing duge trién
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khai thuc hién mot cich thuong xuyén thong
qua cic ban tin trén dai truyén thanh cta
huyén, thong qua cac hoi nghi va cudc thi tim
hiéu vé phap luat cia cac x4, thi trdn. Qua d6
ngudi dan c6 thé ndm bit dude co sé phap 1y ctua
TTHC, cach thiic thuc hién, thdoi han giai quyét
TTHC. Diéu nay giip ngudi dan chuén bi hé so
chinh xac, day du va chu dong hon trong qua
trinh giai quyét TTHC trong linh vuc tu phap.

Két qua khao sat cho thiy da sé ngudi dan
déu tuong d6i hai long déi véi viéc tiép can
thong tin vé TTHC trong linh vyc tu phap, véi
mtc diém danh gi4 binh quan dat trong khoang
tu 3,52-3,62. Theo danh gia cua da sé ngudi
dan, quy trinh tha tuc, thoi gian giai quyét va
mtc phi, 18 phi gidi quyét TTHC trong linh vuc
tu phap dudc cong khai, rd rang va tuong doi dé
tiép can. Mic du vay, van con mot ty 1é nhd
ngudi dan (4,4-6,7%) chua hai long déi véi viéc
tiép can théng tin vé TTHC trong linh vuc tu
phap thudc thdm quyén giai quyét caia UBND
cdp x&. Diéu nay c6 thé 1a do tAn suit tuyén
truyén phd bién théng tin chua duge thudong
xuyén, hoéc viéc st dung trang thiét bi dién ti
dé truy cap cac thong tin nay cua mot sé ngudsi
dan con han ché. Ty 1& nguoi dan duge khao sat
hai long véi viée cong khai TTHC trong linh vuc
tu phap tai huyén Déng Anh 1la cao hon so véi
két qua khao sat vé céng khai TTHC & thanh
phd Ha Noi nam 2024 (Bd Noi vu, 2025).

3.3.2. Panh gia cia nguoi dan doi véi trang
thiét bi phuc vu giai quyét TTHC trong
Iinh vuc tw phap

Co s6 vat chat va trang thiét bi phuc vu la
mot trong nhiing yéu td dau tién ma ngudi dan
cam nhan ngay khi dén thuc hién cac TTHC
trong linh vuyc tu phap tai UBND cac xa, thi
tran. Khi ngusi dan dén UBND cac x4, thi tran
ho sé& chd § dén su b6 tri hop 1y ctia cac khu vuc
tiép dén va giao dich, cuing véi su hién dai, tién
nghi cta cac trang thiét bi nhu may tinh, may
in, hé théng ban ghé, diéu hoa nhiét do.. Nhiing
yéu t6 nay khoéng chi anh hudng dén cam giac
thoai mai ciia ngudi dan ma con gép phéan tao ra
mot moi trudng lam viée chuyén nghiép va hiéu
qua. Co s6 vat chat va trang thiét bi duge dau tu



dong bd va hién dai c6 thé gitp giam thiéu thoi
gian chd doi va tang cudng hiéu qua xi 1y hé so,
tit d6 nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan déi véi
cac dich vu hanh chinh cong.

Két qua thao luan nhém cho thay, tai tit ca
cac x4, thi tran déu cé thiét bi, co s§ vat chat
tuong d6i day du, hién dai phuc vu cho giai
quyét TTHC trong linh vuc tu phap - hd tich véi
cac trang thiét bi phé bién nhu may in, may
tinh, may photocopy, ban ghé& phuc vu cho ngudi
dan ngbi chd. Dién tich b phan tiép nhan va tra
két qua tai cac x&, thi tran 1a kha rong rai dé c6
thé phuc vu ngudi dan (Bang 4). Theo két qua
khao sat, da s6 nguoi dan déu hai 1ong véi trang
thiét bi phuc vu giai quyét TTHC trong linh vuc
tu phap & cac xa, thi tran trén dia ban huyén
Poéng Anh, véi mitc diém danh gia binh quin
dat tu 3,59-3,72. Ty 1é ngudi dan cé6 mtc danh
gii 1a rat hai long déi véi trang thiét bi phuc vu
gidi quyét TTHC dat 14,4%, trong khi ty 1& nay
d61 v6i phong tiép nhan va hoan tra hd so dat
16,7%. Mitic d hai long ctia ngudi dan dude khao
sat 6 huyén Déng Anh trong nghién ctiu nay la
cao hon so véi mtc do hai long ctia nguoi dan vé
cac trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC cap
phudng trén dia ban quan Tay Hé trong két qua
nghién ctiu ctia Nguyen Phuong Mai & cs.
(2016). Diéu nay la do chu truong ting cudng
diu tu trang thiét bi cho bo phan mot ctia tai
UBND cap x& theo dé an “M6 hinh bd phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién dai
cac cap trén dia ban thanh phé Ha Ngi” dudgc
UBND thanh phé phé duyét theo quyét dinh sé
4379/QD-UBND ngay 10/11/2022 nham tiing
budc bao dam dong bd, chuyén nghiép, hién dai
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dap tng yéu ciu cong viéc va phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép khi dén giao dich, gidi quyét
TTHC néi chung, TTHC trong linh vuc tu phap
noi riéng.

3.3.3. Danh gia cua nguodi dan vé ning luc
va thai dé cua coéng chitc gidi quyét TTHC
trong linh vuc tu phap

Ning luc va thai d6 cua can bd, cong chiic 1a
yéu t6 quyét dinh trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cong néi chung, trong linh vuc tu
phap néi riéng. Can bd, cong chiic c6 niang luc
tot, v6i kién thiic va k§ ning viing vang sé bao
dam rang hé so dude xt 1y chinh xac va nhanh
chéng, qua d6 nang cao hiéu qua thuc hién cong
viéc. Bén canh d6, thai d0 lich sy, than thién va
cong bang cta can b, cong chiic dong vai tro
quan trong trong viéc tao dung su hai long va
tin tudng ctia ngudi dan d6i véi cd quan hanh
chinh. Sy hai 1ong va tin tudng ctia ngudi dan sé
g6p phan lam giam ciang thing va xung dot,
dong thoi khuyén khich sy hop tac va tuan thu
cac quy dinh phap ly.

Téng s6 cong chiic git chiic danh tu phap -
ho tich cdp xa trén dia ban huyén Déng Anh la
45 ngudi (c6 03 don vi c&p x& chi bd tri duge 01
cong chic tu phap - ho tich va ¢6 21 don vi ¢6
02 cong chtic tu phap - ho tich). S6 lugng cong
chtic tu phap - ho tich 14 nii chiém 55,6% (25
ngudi). Ty 1& cong chtic tu phap - ho tich cip xa
c6 trinh do thac si chiém 26,7%, con lai déu cé
trinh d6 dai hoc cho thdy do6i ngii cong chtc tu
phap - ho tich ¢6 trinh d6 hoc vaAn kha cao.
Maic du vay sb lugng cong chiic tu phap dudc dao
tao ding chuyén nganh tu phap chiém ty 1é nho.

Bang 4. Trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC
trong linh vye tu phap (nam 2024)

Thiét bi, co s& vat chét BVT Sé luwgng tinh BQ/xa
May tinh cai 2-3

May in cai 1-2

May photocopy cai 1-2

May lay sé tw déng cai 0-1

Ban ghé ngdi che day 35

Dién tich bo phan tiép nhan va tra két qua m? 30-50
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Bang 5. Panh gia ctia ngudi dan
d6i véi trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC trong linh vuc tu phap (ndm 2024)

Mlrc d6 danh gia (%)

Gia tri
Nhan dinh RAt Khong ~ Binh  Béng  R&t U9 gg‘h
khéng dongy dongy thwong y dong y (n=90)
Phong tiép nhan va hoan tra hd so réng rai, thoang mat 0,0 7.8 41,1 35,6 15,6 3,59
Trang thiét bj phuc vu (may 1y s6 tw dong, may vi tinh, tra 0,0 6,7 38,9 40,0 14,4 3,62
ctru ho so...) day da va hién dai
Cach bb tri, sép xép noi tiép nhan va hoan tra hd so hop ly 0,0 5,6 33,3 44 .4 16,7 3,72

Bang 6. Panh gia ctia ngudi dan vé nang luc va thai do
cua cong chitc tu phap - ho tich trong giai quyét TTHC linh vyc tu phap (nam 2024)

Mtrc do danh gia (%)

Gia tri
Chi tiéu Rat  Tuwongddi Trung Tuongddi  Rét trung binh
yéu yéu binh tét tét (n =90)

Kha nang giao tiép 0,0 2,2 33,3 46,7 17,8 3,80
Kién thirc va ky nang giai quyét cong viéc 0,0 5,6 46,7 33,3 14,4 3,57
Thai @ lich si, than thién khi tiép nhan va hoan tra hd so 0,0 2,2 456 38,9 13,3 3,63
Mrc d6 cong béng véi moi ngwoi dan khi giai quyét 0,0 4,4 38,5 44,0 13,2 3,66
cbng viéc
Murc d6 rd rang, dé hiéu trong hwéng dan cac TTHC linh 5,6 411 38,9 14,4 3,62

vire tw phap

Da s6 cong chiic tu phap - h tich ¢6 tudi doi ti
30-45 tubi (chiém 53,3%), tiép theo 1a nhém trén
45 tudi chiém 46,7% va chi c6 1 ngudi dudi 30
tudi (2,2%). Nhin chung, d6i ngii céng chiic tu
phap - ho tich cap xa chu yéu la nhiing ngudi c6
kinh nghiém. Tuy nhién, van cé trudng hgp céng
chtic tu phap hd tich 6 mot s6 x& con it kinh
nghiém, chuyén moén nghiép vu chua thuc suy
viing (do viéec chuyén déi vi tri cong tac) ciing
phan nao lam anh hudng dén két qua giai quyét
cOng viéc.

Két qua khao sat ¥ kién cua ngudsi dan cho
thay gia tri diém danh gia trung binh vé ning
Iuc, thai d0 cta can bd cong chiic tu phap - ho
tich c4p xa ¢ miic kha, giao dong tu 3,57-3,80.
Da s6 nguoi dan (64,4%) danh gia kha ning giao
tiép clia can bd tiép nhan ho so 6 miic tuong do6i
tot hodc rat tot. Ty 1& nhan xét nay d6i véi kién
thtc va k§ ning giai quyét cong viéc 1a 47,8% va
d6i véi thai do lich su, than thién cta can bo tu
phap - ho tich 1a 52,2%. Ty 1& ngusi dan danh
gia viéc huéng dan thu tuc caa can bd tu phap -
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ho tich 6 mtc tuong d61 tot va rat tot 1a 53,3%.
Nhin chung, ty 1é ngudi dan danh gia ning luc
va thai d6 cta can bd cong chiic tu phap - ho
tich § miic trung binh van con kha cao (khoang
33-47%) va van con mot ty 1& nho (2,2-5,6%) cho
ring nang luc, thai do cta can bo cong chiic tu
phap - ho tich é mic tuong d6i yéu.

3.3.4. Panh gia cua nguoi dan vé thoi gian
va két qua giai quyét TTHC trong linh vuc
tu phap

Thoi gian gidi quyét cac TTHC trong linh
vic tu phap thudc thdm quyén gidi quyét caa
UBND c4p xa dugdc quy dinh trong quyét dinh s6
4304/QD-UBND ban hanh vao ngay 13/08/2019
va quyét dinh s6 3109/QD-UBND ban hanh vao
ngay 06/06/2023 cia UBND Thanh ph6 Ha Noi.
Thoi gian gidi quyét mot s6 thu tuc cha yéu
trong linh vyc tu phap dugc trinh bay trong
bang 7 va dugdc niém yét cong khai tai bo phan
mot ctia cia UBND cdp x4 va trén cac cong
thong tin dién ti cia UBND huyén.
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Bang 7. Thoi gian giai quyét mot s6 TTHC chu yéu trong linh vue tu phap theo quy dinh

Danh muc thu tuc Thoi gian Ghi chu

Linh vwec ho tich
CéAp ban sao trich luc ho tich; d&ng ky khai sinh; d&ng ky két hén;  Ngay trong  Néu tiép nhan sau 15h ma khéng giai quyét
dang ky khai t&r; bd sung théng tin ho tich ngay lam dwoc ngay thi tra két qua trong ngay hém sau

viéc
Dang ky nhan cha, me, con; déng ky giam ho; thay dbi, cai chinh 3ngay lam  Néu can xac minh thi kéo dai khéng qua 5
théng tin hd tich; cAp gidy xac nhan tinh trang hén nhan viéc ngay lam viéc (23 ngay dbi véi xac nhan tinh
trang hén nhan)

Dang ky khai sinh lvu dong; dang ky két hon luu dong; dang ky 5ngay lam  Trwong hop phai xac minh thi thoi han giai
khai ttr lvu dong; dang ky lai gidy khai sinh; dang ky khai sinh viéc quyét khéng qua 25 ngay
cho nguwoi da cé giay to ca nhan

Linh vic chirng thyc
Cép ban sao tir s6 géc; chirng thuc ban sao tir ban chinh gidy Ngay trong  Néu tiép nhan sau 15h ma khong giai quyét
t&, vén ban do co quan cé thdm quyén & Viét Nam cap hogc ngay lam dwogc ngay thi tra két qua trong ngay hém sau
chirng nhan; chirng thire chir ky trong céac giay t& van ban viéc
Churng thye di chuc, chirng thyc van ban tir chdi nhan di san; 2ngaylam Coé thé kéo dai hon theo théa thuan béng van
chirng thire van ban théa thuan phan chia di san ma di san la viéc ban v&i ngudi yéu cau chirng thyc (néu kéo

déng san, quyén st dung dat, nha &.

dai can c6 phiéu hen)

Nguén: UBND Thanh phé Ha Néi (2023).

Bang 8. Panh gia ciia nguoi dan vé thoi gian
va két qua giai quyét TTHC trong linh vue tu phap (ndm 2024)

Mdrc do danh gia (%)

Gia tri
Chi tigu R4t Tuwong dbi Binh Twong dbi R4t ”“”9 gionh
khong hailong khéng hai long  thuwdng hai long hai long (n=90)
Mdc do hai long v& thdi gian giai quyét tha tuc 0,0 3,3 45,6 411 10,0 3,58
dung quy dinh
Mdc do hai long véi két qua giai quyét tha tuc 0,0 2,2 47,8 33,3 16,7 3,64

Thoi gian giai quyét TTHC 1a mot trong
nhiing y&u t& quan trong anh hudng dén su hai
long cha ngusi dan. K&t qui khao sat y kién
ngudi dan cho thay, chi cé ty 1é rat nhd sd y kién
(3,3%) danh gia 6 miic chua hai long, 45,6%
danh gid mic trung binh, 41,1% danh gia mtc
hai 1ong va 10% danh gid mtc rat hai long d6i
v6i thoi gian giai quyét tha tuc. Piém trung
binh ctia mtc d6 hai 1ong ctia ngusi dan déi véi
thoi gian gidi quyét dat mtc kha (3,58). Ty 1é
ngudi dan tuong déi hai long va rat hai long véi
két qué gidi quyét TTHC trong linh vuc tu phap
chiém 50%, mtic danh gia binh thuong 1a 47,8%
va ty 1& tuong d6i khéng hai 1ong chi chiém
2,2%. Nhu vay c6 thé thdy, két qua giai quyét
TTHC trong linh vuc tu phap thudc thadm quyén
ciua UBND cap xa 6 miic kha tét.

3.4. Mot s6 giai phap chu yéu nham ting
cuong giai quyét TTHC trong linh vuc tu
phap thuéc thaAm quyén giai quyét cua
UBND cap xa

Két qua phdéng van ngudi dan va thao luan
nhém vdi can b, cong chiic cap xa trén dia ban
huyén Dong Anh cho thay nhiing kh6 khin chu
yéu d6i véi gidi quyét TTHC trong linh vuc tu
phap hién nay bao gém: (1) Yéu cau danh muc
hé so ciia mot s6 TTHC trong linh vuc tu phap
vaAn con c6 nhitng diém chua thuc su hgp ly;
(2) Tiép can véi thong tin vé TTHC trong linh
vuc tu phap ctia mot s6 ngusi dan con chua day
du do thong tin tuyén truyén chua dén duge véi
ho ho#c do ning luc, trinh d6 han ché cia ngusi
dén; (3) D61 ngt can bo tu phap - ho tich méc du
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c6 trinh d6 hoc van cao, tuy nhién van c6 han
ch& do su thay d6i trong bd tri sdp xép can bod
cia mdt s6 dia phuong, hofic mot s6 can bod c6
chuyén nganh dao tao xa v6i linh vuc tu phap,
ho#c trinh d6 tin hoc ctia mot s6 can bd c6 tudi
ddi cao c6 nhitng han ché; (4) Hé théng luu tri
thong tin, dii liéu ho tich & cap x4 chua dudc s6
héa diy du, nhat 1a théng tin ti nhiing nim
1999 tré vé trudc; (5) Trang thiét bi nhu may
tinh, may photocopy ddi khi bi hdong héc, ducng
truyén internet doi lic khong én dinh. Pay la
nhiing nguyén nhan din dén tinh trang kéo dai
thoi gian, anh hudng dén két qua va mic hai
long ctia ngudi dan d6i véi cong tac gidi quyét
TTHC trong linh vuc tu phap thudc thadm quyén
ctia UBND cap xa. Trén co s6 d6, nghién citu dé
xuat mot s6 giai phap ch yéu nham tang cudng
gidi quyét TTHC trong linh vyc tu phap thudc
thdm quyén cia UBND cép xa. Céac giai phap
nay bao gébm:

- Tiép tuc ra soat va don gidn héa quy trinh
gidi quyét thu tuc: Mot s6 TTHC trong linh vuc
tu phap vAn con rudm ra giy phién phtc cho
ngudi dan can dugc tiép tuc ra soat, cai tién.
Ching han viéc xac nhéan tinh trang hén nhan
khi ding ky két hon d6i véi nhiing ngudi thay
déi dia chi thuong trd theo quy dinh cta Luat
Ho6 tich ndm 2014 can xin gidy xac nhan tinh
trang hon nhan cua nhiing noi thudng tru trude
d6é (cong dan thay d8i dia chi thudng trd bao
nhiéu noi tinh tir khi da tudi quy dinh két hén
thi can xin gidy xac nhan 6 bay nhiéu noi). Diéu
nay gay khé khén, mat thoi gian va tén kém cho
ngudi dan. Trong diéu kién hién nay khi dii liéu
ho tich ctia cong dan da dude cap nhat trong hé
thong thi viéc x4c nhan tinh trang hon nhan
nén duge nghién ctu dé don gidn hoéa cac thu
tuc, tao diéu kién thuan 1gi cho ngudi dan.

- Nang cao néng luc cho d61 ngii cong chiic
tu phap - ho tich cap xa: Trudc yéu cAu ngay
cang cao vé ddy manh chuyén d6i s6 trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung véi su
thay d6i lién tuc cta cac quy dinh phap luat
trong linh vuc tu phap, viéc ning cao ning luc
chuyén moén cho d61 ngii cong chic tu phap - ho
tich c4p x& 14 nhiém vu cap thiét va mang tinh
chién luge. Cac dia phuong can thusng xuyén t6
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chiic 16p boi dudng, tap huidn nham cap nhat
kién thtc phap luat méi, nang cao kj ning
nghiép vu, kha ning st dung cong nghé thong
tin, cing nhu rén luyén thai dé6 phuc vu nhan
dan mot cach tan tinh, chuyén nghiép va chuédn
muc. Pdng thoi, @6 bao dam tinh 6n dinh va
hiéu qua trong thuc hién nhiém vy, cAn han ché
viéc luan chuyén, thay d6i céng chiic tu phép -
ho tich bdi vi viéc thay déi nhan su dé gay ra
tinh trang gian doan cong viéc, anh hudng dén
chat luong giai quyét TTHC, do cong chtic méi
thuong cdn mot khoang thoi gian dang ké dé
ti€p can hé so, ndm bét quy trinh céng viée va
thich tGng véi thuc tién tai dia phuong. Viéc duy
tri d6i ng cong chic 6n dinh, am hiéu dia ban,
c6 chuyén mén viing vang sé gép phin nang cao
chat luong phuc vu va hiéu qua quan ly nha
nudc trong linh vyc tu phap - ho tich & co s6.

- Tang cudng dau tu cac trang thiét bi hién
dai phuc vu cho giai quyét TTHC trong linh vuc
tu phap: Trong thoi gian qua, huyén DPong Anh
da tich cuc trién khai cong tac s6 héa dii liéu ho
tich, bao gébm viéc thu thap, phan loai, chup va
tao lap dit liéu ti cac s6 ho tich dang gidy dé cap
nhat 1én Hé thong thong tin ding ky va quan ly
ho tich. Pong thoi, s6 lugng ngudi dan st dung
dich vu céng truc tuyén trong linh vuc tu phap
cling ngay cang ting, phan anh nhu ciu thuc
tién vé viéc hién dai héa cdng tac quan 1y nha
nuéc & cap co sd. Tuy nhién, ha ting cong nghé
théng tin hién nay van con han ché; phin mém
hd trg s6 héa ho tich thudng xuyén roi vao tinh
trang qua tai ho#c hoat ddng cham, anh hudng
dén tién d6 va chat lugng xt 1y cong viéc. Do do,
viéc dau tu trang thiét bi hién dai nhu may tinh
ciu hinh cao, may scan téc do 16n va hé thong
dudng truyén internet 6n dinh, toc d6 cao 1a hét
stic can thiét. Diéu nay gitip nang cao hiéu qua
trong viéc giai quyét tht tuc hanh chinh, gép
phan thic ddy manh mé viéc tng dung cong
nghé thong tin trong linh vyc tu phap - ho tich
tai UBND c4p x4 trén dia ban huyén.

- Tang cudng coéng tac tuyén truyén nang
cao nhan thtic cia ngudi dan vé quy trinh gidi
quyét TTHC trong linh vuc tu phap: P& c6 thé
giai quyét hiéu qua TTHC néi chung, TTHC
trong linh vuc tu phap néi riéng, truéc hét nguosi



dan can hiéu rd quy trinh giai quyét thua tuc, hd
s gifly t& cAn thiét, phuong thic, dia diém nop
ho so.. Do vay, viéc nang cao nhan thic cia
ngudi dan vé quy trinh gidi quyét TTHC thong
qua da dang cac hinh thtic tuyén truyén, ting
tan sudt, thoi lugng tuyén truyén vé TTHC
trong linh vuc tu phap la gidi phap can dugc
trién khai thuc hién. Bén canh d6, nhiéu ngudi
dan chua c6 hiéu biét day du hodc chua quen véi
giai quyét TTHC qua c6ng dich vu cong truc
tuyén nén viéc tap huan cho ngudsi dan cta cac
x4, thi trdn trén dia ban huyén vé cach thtc giai
quyét TTHC néi chung, TTHC trong linh vuc tu
phéap néi riéng qua cong dich vu céng truc tuyén
can dudc quan tam thuc hién.

4. KET LUAN

Qua trinh cdng nghiép héa, hién dai hoéa
cua huyén Déng Anh - huyén ngoai thanh cta
thanh pho Ha No6i dang dién ra manh mé nén
nhu cau giai quyét TTHC ctia ngudi dan, trong
d6 ¢6 TTHC trong linh vuc tu phap thudc tham
quyén cua UBND cap xa khéng nglng ting 1én,
dic biét 1a linh vuc ho tich va ching thuc. Méi
nam UBND c4p xa trén dia ban huyén Dong
Anh ti€p nhan va giai quyét hon 18.000 hé so ho
tich, gan 370.000 hé so chiing thuc, s6 lugng hé
so bi tra lai chiém ty 1& rat nhd. Da s6 ngudi dan
trén dia ban huyén déu cho ring théng tin vé
TTHC trong linh vuc tu phap dudc niém yét rd
rang va théng tin vé TTHC dugc tiép can kha dé
dang qua nhiéu kénh khac nhau, trang thiét bi
phuc vu xu 1y, gidi quyét thua tuc 14 kha hién
dai, cach bd tri noi tiép nhan va xt 1y ho so 1a
hop 1y, da s6 cong chtc tu phap - ho tich c6 ning
lyc t6t, thai do lich sy, than thién véi ngusi dan
trong qué trinh gidi quyét cong viée. Mic du
vay, do yéu cau danh muc ho so cia mot s6 thu
tuc con c6 nhiing diém chua thuc su hop 1y,
trinh d6 cia mot s6 can bd va ngudi dan con han
ché&, hé thong luu trii thoéng tin, dii liéu chua
dugc s6 héa mot cach day du va trang thiét bi,
ha tang cong nghé thong tin clia mot s6 xa, thi
tran con c6 nhiing han ché nén anh hudéng dén
két qua gidi quyét TTHC trong linh vuc tu
phap. Tiép tuc ra soat dé cai tién va don gian
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héa TTHC trong linh vuc tu phap, ning cao
néng luc cho déi ngt cong chiic tu phap - ho tich
cdp x4, tdng cudng dau tu cac trang thiét bi va
ha tang cong nghé thong tin, ting cudng tuyén
truyén tap huan cho ngusi dan vé quy trinh va
cach thiic gidi quyét TTHC qua dich vu cong
truc tuyén 1a nhiing giai phap chu yéu dé ting
cuong gidi quyét cac TTHC trong linh vuc tu
phép trén dia ban huyén trong thoi gian téi.
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