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TOM TAT

Kinh t& ban dém déng gop khong nhé cho sy phat trién kinh t& ctia quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Nai.
Chinh quyén quan da chu trong tdi viéc phat trién loai hinh kinh t& nay bang viéc quy hoach, da dang hoa loai
hinh, tang thdi gian hoat ddng va téi wu hoa viéc s dung co s& ha tang kinh t& ban dém. Tuy nhién qua trinh khai
thac loai hinh kinh t& nay, van con nhiéu bat cap va han ché. Dwa trén két qua khao sat 120 ngu i tiéu dung va 72
co s& kinh doanh, két hop vé&i viéc s dung phuong phéap thdng k& mé ta va thong ké so sanh, nghién ciru da
phan tich cac thwc trang cac giai phap phat trién kinh t& ban dém va cac yéu té anh hudng t6i phat trién kinh té
ban dém tai quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi. Cac giadi phap nham thac day kinh t& ban d&m nhw nang cao
chét lwong dich vu, cai thién ha tang giao théng va ddy manh hoat dong truyédn théng quang ba san phadm da
dwoc dé cap trong nghién ctu.

T& khéa: Kinh t& ban dém, phat tri&én kinh t& ban dém, yéu t6 anh hudng t&i phat trién kinh t& ban dém.
Developing Night-Time Economy in Hoan Kiem District, Hanoi

ABSTRACT

Night-time economy contributes significantly to the economic development of Hoan Kiem district, Hanoi city. The
district government has focused on developing this type of economy by planning, diversifying types, increasing
operating hours and optimizing the use of night-time economic infrastructure. However, the process of exploiting this
type of economy still has many shortcomings and limitations. Based on the results of a survey of 120 consumers and
72 enterprises, combined with the application of descriptive statistics and comparative statistics, the study analyzed
the current situation of solutions for night-time economic development and factors affecting night-time economic
development in Hoan Kiem district, Hanoi city. Solutions to promote the night-time economy such as improving
service quality, improving traffic infrastructure and promoting product promotion activities have been mentioned in
the study.

Keywords: Night-time economy, night-time economy development, factors affecting the night-time economy.

(KTBD) hién nay vua déng vai tro quan trong

1. DAT VAN DE

“Kinh t& ban dém” la thuat ngii diung dé
chi cac hoat déng tao ra 1gi nhuén, dién ra ti 6
gid chiéu hom truée t6i 6 gio sang hom sau, bao
gom trong ca linh vuc kinh té&, van ho4, du lich
nhidm gép phan phat trién kinh t& va khong
bao gébm céc loai hinh kinh doanh vao khung
gid dém trén nén tang internet (Nguyén
Truong Xuan & cs., 2024). Kinh té& ban dém

trong viéc tao ra gia tri kinh té& vira thic ddy
van héa va du lich thong qua cac hoat dong
giai tri, nghé thuat va dich vu. Tai Viét Nam,
khai niém KTBD duge chinh thic thé ché héa
thong qua Dé an 1129/QD-TTg ngay 27/7/2020
v6i muc tiéu mé réong cac dich vu kinh doanh
nhu khu 4m thyc, chg dém, biéu dién nghé
thuat va dich vu du lich d&n 6 git sang tai cac
trung tdm du lich 16n.
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KTBD gitp thic ddy ting trudng kinh té&
thong qua viée déng gép vao GDP tu doanh thu
cia nganh dich vu va dic biét 1a linh vuc du
lich, ddng thdi gia tang ngan sach nha nudc tit
thué& (Christou & cs., 2018). KTBD gitp duy
tri, phat trién van hoéa, két ndéi xa hoi, gop
phan tao céng &n viéc lam va dich chuyén co
cadu lao dong theo hudng hién dai (Nguyen
Thanh Tuong, 2022). Mac du KTBD mang lai
nhiéu l¢i ich, viéc trién khai tai Viét Nam van
d6i mit véi nhiéu thach thic nhu ha tang con
thidu dong bo; 6 nhiém tiéng 6n, anh sang, rac
thai va khéng gian cong cong bi chiém dung.
Hon nita, KITBD c6 thé tao méi trudng thuan
1gi cho céac loai to1 pham va té nan xa hoéi nhu
mai dam, ma tdy, c¢d bac, gy khé khin cho
quan ly x4 hoi.

Dé KTBD ngay cang déng gép tich cuc cho
nén kinh t&, cac quéc gia va dia phuong da tim
nhiéu giai phap dé phat trién linh vuc nay, phu
thudc vao dac diém kinh té& - vin hoé - x& hoi
cua khu vuc d6. Mot s6 giai phap tiéu biéu nhu
quy hoach md réong quy m6é KTBD 1a chién ludc
can thiét, ddc biét d cac thanh phd tiém ning
vé du lich (Lé Thi Thu Huong & Vit Ha Vin,
2023). Pa dang héa cac loai hinh kinh doanh
nhu t6 chiic 18 hdi, mé ctia hang tién 1oi 24/7 va
ting thoi gian hoat dong ctia cac co s6 giai tri
sé gitip dap tGng nhu cau tiéu dung cua ngudi
dan va du khach (Li & cs., 2024). Ngoai ra, t6i
uu héa co sd ha tdng nhu giao théng cong cong
xuyén dém va hé thong chiéu sang cong cong
g6p phan tao moi trudng kinh doanh thuan lgi
dé phat trién cac hoat dong KTBD (Nguyen
Thanh Tuong, 2022).

C6 rat nhiéu yéu td anh hudng téi phat
trién KTBD. Yé&u t6 thé ché va chinh sich cta
Nha nuéc 12 nén tang cho sy phat trién cac hoat
dong kinh doanh vé dém. Chinh pht can dua ra
cac quy dinh hd tr¢g nhu giam thué, cip phép
kinh doanh linh hoat va dam bdo an ninh trat
tu (Nguyén Diic Bao & Tran Dic Hiép, 2021).
Bén canh d6, dic diém dan cu va co cdu nhan
kh4u hoc, dic biét 1a su tham gia ctia thé hé tré
va khach du lich quéc t&, cling déng vai tro quan
trong, méi trusng kinh doanh én dinh, véi cac
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chinh sach thu hit doanh nghiép va su hé trg
tai chinh, s& khuyén khich cic hoat dong KTBD
phat trién (Bui Nam Xuan, 2023).

Quan Hoan Kiém, trung tdm cua Thu db
Ha No¢i, s6 hitu cac dia danh mang tinh biéu
tuong nhu H6 Guom, dén Ngoc Son va khu phd
¢6, v6i hon 190 di tich van héa, gan 12.000 ho
kinh doanh va hang tram doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc dich vu, thuong mai, noi
day hoi tu diy du cac yéu t6 dé trd thanh trung
tdm KTBD nang dong. Ngay 01/11/2021, Ban
Thuong vu Quan uy da ban hanh d& an s6
11-PA/QU vé “Phat trién kinh t& ban dém trén
dia ban quan Hoan Kiém”. Sau hon 4 n&m
trién khai, dé an da co ban gidp ddi thay cac
hoat dong KTBD tai day. Tuy nhién, qua trinh
khai thac con nhiéu diéu bat cap va khé khin
nhu kinh doanh 14n chiém long duong, hién
tugng trém cép vat, chéo kéo, ép gia, chait
chém, tao ra hinh anh khéong dep trong mét du
khach. Tinh trang buén lau, gian l4n thuong
mai, kinh doanh hang gid, hang kém chat
luong.. lam giam gia tri cdc hoat dong kinh
doanh ban dém tai day (Huong Ly, 2024). Dé
gidi quyét van dé nay can c6 su phoi hgp giiia
cd quan quan 1y nha nuée, cac hé kinh doanh
va cong dong trén dia ban. Nghién céu nay tap
trung phan tich cac hoat doéng phat trién
KTBD tai Hoan Kiém, déng thoi phan tich cac
y&u t6 anh hudng téi phat trién kinh t&€ ban
dém tai khu vuc nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién c@tu tién hanh phdéng van ngiu
nhién thuan tién v6i 120 ngusi tiéu dung
(NTD) da tham gia cac hoat dong KTBD tai
quan Hoan Ki&m, bao gbm ngudi Viét Nam va
ngudi nuée ngoai véi da dang dé tudi va muc
dich tham gia cac hoat dong KTBD. Mau
nghién ctu thuan tién ciing bao gbm 72 co s6
kinh doanh (CSKD) tai khu vuc quan Hoan
Kiém, kinh doanh nhiéu dich vu nhu an uéng,
luu trd, d6 luu niém, thoi trang, dé choi va cac
nganh dich vu lién quan khac. Cac phuong
phap théng ké mo ta, théng ké so sanh duge st
dung chinh trong nghién ctu.
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Bang 1. Théng tin co ban cua déi tuong diéu tra

Tiéu chi Bon vi tinh Nguwoi tiéu dung Co s& kinh doanh

Gidi tinh %

Nam 36,7 52,8

N 63,3 47,2
Tudi trung binh 28,6 43,5
Tinh trang hén nhéan %

Da két hon 31,7 87,5

DBoc than 68,3 12,5
Trinh do hoc van

THCS 0 5,6

THPT 17,5 34,7

Trung cép, Cao déng, Pai hoc 82,5 59,7
Loai hinh hoat déng KTBD tham gia %

Dich vu &n uéng 95,8 40,3

Dich vu Iwu tra 35 11,1

Db lwu niém 65,8 20,8

Quan 3o, giay dép, ba 16... 28,3 16,7

Dich vu giai tri 46,7 6,9

Khac 16,7 4.2
Tdng thoi gian tham gia hoat dong KTBB/ngay Gioy * Cho mot 1an mua sam

Du6i 1 8,3 0

Tw 1-3 40 25

Tw 3-6 43,3 37,5

Tw 6-9 8,4 20

Twr 9-12 0 17,5
Thu nhap binh quan/thang Triéu ddng

Dwai 10 47,5 55

T 10-30 27,5 58,3

T 30-50 15 27,8

Trén 50 10 8,4

Ghi chu: Téng hop s6'liéu diéu tra.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Cac hoat dong phat trién kinh té& ban
dém tai quan Hoan Ki€m

3.1.1. Quy hoach cho phat trién kinh té&
ban dém

Ngay 13/6/2023, UBND Thanh pho da cé
quyét dinh phé duyét dé an “Phat trién kinh t&
d6 thi TP. Ha N61”, theo d6 xac dinh r6 KTBD la
mot trong nhiing moé hinh kinh t& mdéi. Hién

nay, quan Hoan Kiém 14 mot trong nhiing quan
di ddu ctia Thanh phd trién khai dé an nay.

Tiép theo 1a nghi quyét Pai hoi lan tha
XXVI Dang bé quan Hoan Kiém; Chuong trinh
02-CTr/QU cta quan uy Hoan Kiém vé “Phat
huy tiém ning thé manh, ddy nhanh phat trién
cac nganh dich vy, thuong mai, du lich theo
huéng nang cao chit lugng, hiéu qua, stic canh
tranh, bén viing véi trong tAm 1a phat trién du
lich”. Ngay sau dé an ctia quan uy, HDND quan
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cling da ban hanh nghi quyét s6 120/NQ-HDND
vé gidi phap phéat trién va ning cao hiéu qua
kinh t& dém trén dia ban va sau d6 1a k& hoach
s6 195/KH-UBND ctia UBND quan. Ndi dung
ctua cac nghi quyét, k& hoach déu yéu cau viéc
phat trién KTBD phai pha hop, ciing nhu gén
chat véi cae quy hoach, k& hoach phat trién kinh
t€ - x4 hoi cua quan Hoan Kiém.

UBND quan da trién khai sau khong gian
KTBD trong diém nhim tao dong luc phat trién:
khong gian di b6 quanh H6 Hoan Kiém va cac
khu vuc 14n can, khu phé cd, khéng gian vin
héa - thuong mai Phung Hung - Gim CAu,
tuyén phé 4m thuc Téng Duy Tan - ngd Hang
Bong, tuyén pho Trang Tién - Quang truong
Cach mang Thang 8 va cac tuyén phd chuyén
doanh, lang nghé truyén théng. Nhiing khong
gian nay khéng chi thu hut du khach ma con
g6p phan x4y dung hé sinh thai kinh t& dém doc
dao, dap ting nhu cau tiéu dung ngay cang tang
cia ngudi dan va du khach (Diéu Anh, 2023).

3.1.2. Pa dang va md réng cac hoat dong
kinh té ban dém

Tai quan Hoan Kiém, cac hoat dong KTBD
khong chi tap trung vao &n uéng va mua sim
ma cdn mé réong sang cac linh vuc nhu du lich,
gidi tri va van héa, gép phan thuc ddy tiéu
dung d6 thi. Mot trong nhiing thanh cong ma
quan da lam dudc trong phat trién KTBD la
trién khai khong gian di bé quanh hé Hoan
Ki€m va phu can ti nim 2016 v6i muc tiéu xay
dung va duy tri khéng gian mang tinh cdng
dong, bao ton, tén vinh va gidi thidu vé lich s,
van hoéa va con ngudi Ha Noi va cac chuong
trinh nhu biéu dién nghé thuat dudng phd,
trién 1am, cac hoat dong tuong tac khac. Dén
nay, khéng gian di b6 ho Hoan Kiém va phu
can da tré thanh mot thuong hiéu, mot “diém
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nhan” cta Thu d6, tao khéng gian vui choi, thu
gian cho céng déng dan cu, du khach trong va
ngoai nuéc (Thanh Nam, 2024).

DEé phat huy gia tri van hoa vat thé va phi
vat thé, tit nam 2022 quan Hoan Kiém da tu bo,
ton tao, nhiéu di tich va khéng gian d6 thi trong
khu phé ¢6 Ha Noi tré thanh noi sinh hoat van
hoéa, giao luu nghé thuat dé giéi thiéu nghé
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truyén thong gin véi phd nghé, lang nghé nhu:
Ngbi nha Di san - 87 Ma May, dinh Kim Ngéan -
42 Hang Bac, Trung tdm Giao luu vén héa phd
¢6 Ha Nbi - 50 Pao Duy Tu, dén Quan D& - 28
Hang Budm, dinh DPéng Lac - 38 Hang Dao,
dinh Nam Huong - 75 Hang Tréng, Trung tAm
Van héa nghé thuat - 22 Hang Buém.

Nam 2023, S6 Du lich Ha Néi tap trung
phat trién 15 san phdm du lich dém h&p dan,
trong d6 c6 5/15 nhém san pham thudc dia phan
quan Hoan Kiém la: (1) Tour tham quan Hda Lo
vé dém véi 3 chit dé khac nhau; (2) Khong gian
di bo khu vuc H6 Hoan Kiém va phu can; (3) Réi
nuéc Thing Long, Hang Trong; (4) Tuyén xe
dién Pong Xuan; (5) Dich vu Xich 16.

Viéc da dang hoa va md rong khéng gian
cac hoat dong KTBD da gidp quan Hoan Kiém
ti€p tuc trd thanh diém dén cta nhiéu du khach
trong va ngoai nuée, thu hit cac nha dau tu va
hé trg cac tiéu thuong ting doanh thu ban hang.

3.1.3. Ting thoi gian hoat doéng kinh té
ban dém

Kinh t& ban dém, thudng dugc hiéu la cac
hoat déng kinh doanh tu 18 gid toi dén 6 gid
sang, tuy nhién khéng ap dung dong nhit tai
moi qudc gia hay thanh phé. Theo ké& hoach sé
159/KH-UBND ngay 24/08/2016, UBND quan
Hoan Kiém dong ¥ trién khai thi diém khéng
gian phé di bé va khu vuc phu can. Péng thoi
cho phép cac co sd kinh doanh dich vu kéo dai
dén 2 gio sang thi Sau, thi Bay va Chu nhat;
khu vuc phé di bo dugc phép hoat dong ti 19 gio
tht Sau dén 24 gio Chu nhat hang tuin vao
nhiing ngay 1&, t&t va nhiing dip dic biét, khu
vic phé di bd duge phép kéo dai thdoi gian hoat
dong nham tao moéi trudng dau tu thuan loi,
thic ddy thuong mai, du lich phat trién.

3.1.4. Té6i uvu hoa st dung co sé ha tang va
dich vu hé trg kinh té ban dém

Dé thuc ddy KTBD, chinh quyén dia
phuong d& cai cach luat cap phép va ap dung méd
hinh quan 1y do ludng tic dong kinh t&, vén héa
tit cac hoat dong ban dém dé hd tro quy hoach
d6 thi hiéu qua. Co sd ha tdng nhu giao thong,
chiéu sang, internet cong cong va hé thong an
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ninh dudc nang cdp nham dam bao an toan va
tién ich cho ngudi dan va du khach (Nguyen
Thanh Tuong, 2022).

Tai quan Hoan Kiém, cac du an chinh trang
d6 thi nhu cai tao via hé, ha ngdm hé théng dién
trén 75/78 tuyén phé c6 va nang cdp hé thong
thoat nuéc da lam dep khong gian céng cong,
gidm 6 nhidm méi truong (Trung Anh, 2020).
Dia phuong ciing dang trién khai quy hoach bén
xe va bai db xe, du kién dap ting 66% nhu ciu
dén nam 2030, déng thoi ddu tu co s6 luu tra
cao cip dé nang cao chét lugng dich vu du lich.
Pé dam bao an ninh, chinh quyén Hoan Kiém
da ban hanh k& hoach s6 13/KH-UBND ngay
08/01/2024 ctia UBND quan vé viéc bdo dam
trat tu do6 thi, trat tu an toan giao théng, vé sinh
mdi trudng nam 2024.

3.1.5. Ting cuong ciac hoat déng truyén
théng, quiang bia vé hoat déng kinh té&
ban dém

Cac hoat dong tuyén truyén quang ba vé
hoat dong KTBD phuc vu muc dich du lich ctaa
quan Hoan Kiém va cta TP. Ha Noi da dugc
trién khai v6i mét s6 hoat déng nhu t8 chic 18
ra mét san phdm du lich dém Ha Noi nam 2023,
hoic da xay dung “CAm nang du lich quan Hoan
Kiém” phién ban song ngii Anh - Viét ban giay
va ban dién ti. Dac biét, Hiép hoi Du lich quan
Hoan Kiém d& dugc thanh lap, déng vai trod
quan trong trong viéc hé trg cac doanh nghiép
du lich, nang cao chat lugng dich vu va quang
ba hinh anh du lich caa quan (Tran Vi, 2023).
Nam 2025, Hiép doi da ra méat “App Du lich
Hoan Kiém” dé kip thoi cung cip thong tin cho
du khach, Tuy nhién, két qua tuyén truyén cua
quan chua cao vi chi ¢6 2,5% khach hang tham
gia khao sat cho riang da ting nghe hoic xem
nhiing quang cio vé ch¢ dém ho#c khu du lich
tai Hoan Kiém trén cic phuong tién truyén
thong qudc gia.

Ngoai ra viéc marketing cho san phdm du
lich dém cta Hoan Kiém dudgc chinh cac co sé
kinh doanh (dédc biét la nha hang, khach san)
quang ba trén cac nén ting internet nhu
facebook, website, tiktok,.. ciia riéng ho.

3.2. Két qua phat trién hoat dong kinh té&
ban dém tai quian Hoan Kiém

3.2.1. Tiém néing va cac hoat déng kinh té&
ban dém tai quan Hoan Kiém

Quan Hoan Kiém, trung tdm vin héa va du
lich cia Ha Noi, sé hitu tiém n#ng to 16n trong
viéc phét trién KTBD nhd su két hop hai hoa
gitta cac hoat dong kinh doanh s6i dong va gia
tri vin héa dic trung.

Vé dich vu 4n udéng: phé 4m thuc Téng Duy
Tan - ngd Ca&m Chi 1a diém dén tiéu biéu, ndi
danh véi nhiéu nha hang va quan &n phuc vu
cac mén dic san nhu phd, bin thang, chio suon
va d0 nuéng dén tan khuya, dap tng nhu cau
ctia thuc khach trong va ngoai nudc. Tuong tu,
cho dém Pdong Xu4n c6 nhiu san phdm 4m thuc
duong pho truyén théng nhu banh cuén, bun
cha, ché, tao nén btic tranh sinh déng vé vin
héa &m thuc Ha Noi (Lé Chi Phuong & cs.,
2022). Khu vuc quanh H6 Guom véi hé thong
quan #n, nha hang va quén ca phé via hé, phuc
vu cac mén an biéu tugng cta thu d6 nhu phd,
bin cha, bin thang va ché, 12 khong gian ly
tudng dé phat trién cac hoat déng KTBD (Pham
Thi Tudng Van, 2021).

Vé dich vu vdn héa - gidi tri: quan Hoan
Ki€m n6i bat véi khong gian di bd quanh hé
Hoan Kiém va khu phd ¢d, noi thudng xuyén to
chtic cac su kién nghé thuat nhu biéu dién nhac
cu dan tdc, hoa tau hién dai va mua réi nudc.
Phé di b6 Hang Dao, Hang Ngang cung cac
tuyén Hang Ma, Hang Budém, Hang Thiéc va
Phung Hung thu hit khach nho san pham thua
cong my nghé, d6 luu niém dong thoi tao diém
nhan véi cac man trinh dién nghé thuat duong
phé, 18 hoi va trién lam vin héa (Nguyén Thu
Huong & Cao Thi Phuong Thuy, 2020). V6i 190
di tich, trong d6 c6 nhiéu cong trinh tiéu biéu
ctia thu d6 va cd nuée. Cac di tich quéc gia dic
biét, di tich quéc gia véi cac gia tri van héa vat
thé va phi vat thé nhu dén Bach M4 - mét trong
“Thang Long ti tran”, chila Quan St, nha cd 87
Ma May va 38 Hang Dao, 16 hoi dén Bach M3, 18
héi Vua Lé diang quang, quan Hoan Kiém cung
cap cho du khach moét tour du lich kham pha
bao quat tong thé. Ngoai ra, quan con c6 khu
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phé cii (khu phé Phap) véi cac cong trinh kién
tric vdn hoéa, ton gido quan trong trudc nam
1954 nhu Nha hat 16n, Bio tang Lich st Viét
Nam va Nha thd 16n.. (Cong Tho, 2020).

Vé dich vu mua sdm: khu vuc Hoan Kiém la
noi ban rat nhiéu san phdm tha céng m§ nghé,
quan 4o va d6 luu niém mang dam nét van héa
Viét Nam, dia diém cht yéu tai chg dém phé c6
va phd Hang Gai, Hang Bong (I.é Chi Phuong &
cs., 2022).

Vé dich vu luu trui va phu trg: Hé théng co
s6 luu trd da dang véi hon 700 khach san va
nha nghi sin sang nhan phong muén dé phuc
vu du khach dén muén. Céc dich vu van chuyén
nhu taxi, xe 6m cong nghé hoat dong 24/7, gitup
két néi cac diém du lich va dap tng nhu cau di
chuyén ctia du khach vao ban dém.

3.2.2. Két qua phat trién cac hoat déng
kinh té ban dém tai quian Hoan Kiém

Nhiing nam gan day, s6 lugng du khach dén
quan Hoan Kiém c6 xu huéng téng tir sau khi két
thidc dai dich Covid-19, trong d6 nam 2022 c6
khoang gan 1 triéu lugt khach, tuy nhién con s
nay da tang lén hon 2,1 triéu lugt khach luu trd

vao nam 2024. Cac khach du lich luu tra tai day
phéan 16n 1a du khach nuéc ngoai. Bén canh do,
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Nguén: Bui Phuong (2023); Minh Thu (2025).

con mot lugng rat 16n khach trong nuée dén tham
quan va mua sim tai Hoan Kiém nhung khong
luu trd. Vi vay viéc da dang cac san pham dich
vy du lich ban dém tao cd hoi cho du khach co
thém nhiéu trai nghiém thd vi va tham gia cac
hoat dong vui choi giai tri lanh manh, gép phan
tang thdi gian luu trd, ting mitic chi tiéu cta du
khach 14 can thiét (Cong Tho, 2020).

Theo bao céo cia UBND quan Hoan Kiém,
doanh thu trong nam 2023 tu cac hoat dong
KTBD uéc tinh chiém khoang 15,2% téng doanh
thu trong cac linh vuc dich vy, thuong mai va
du lich ciia quan. Trong d6, cha yéu 1a doanh
thu ti dich vu nha hang khach san véi gan
8.000 ty déng nam 2023. Cac hoat dong khac
nhu ban hang luu niém, dich vu trong gid xe,
dich vu vui choi, dich vu tham quan cac diém du
lich ban dém, dich vu lam dep va thu gidn budi
t6i.. tao ra nguén thu nhé hon véi khoang 4.000
ty déng nam 2023. Ngoai ra tai Hoan Kiém,
hoat ddng ctia nhiéu dai 1y tour du lich ciing
chi€m mot ty 16 doanh thu dang ké véi gin
2.000 ty dong nam 2023. Hoat dong KTBD tai
day khong chi gia tang doanh thu ma con tao
viéc lam cho khodng 12.000 lao déng, chiém
khoang 10% téng s6 lao dong cta quan (Diéu
Anh, 2023).

2023

2024

Hinh 1. S6 lugt khach luu tria qua dém tai quan Hoan Kiém
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Hinh 2. Doanh thu tit mgt s6 hoat dong kinh t& ban dém tai Hoan Kiém (ty VND)

Tu céc giai phap phat trién KTBD trong s6
72 CSKD tham gia khao sat tai Hoan Kiém cho
ring doanh thu trung binh hién nay cao hon
63,2% so trudc khi c6 d& an phat trién KTBD
cia quan. Loai hinh kinh doanh ciing da dang
va phong phud hon véi dich vu &n udng, chiém
40,3% trong téng s6 cac co s6 khao sat, dudec
danh gia 1a phu hdp nhat véi hoat dong KTBD
do ¢6 lugng khach hang én dinh va nhu cau tiéu
dung cao. Ngoai ra, so v6i trude day c6 58,3%
CSKD c¢6 thu nhép t cac hoat dong kinh doanh
budi dém trung binh tit 10-30 triéu déng/thang
va gan 30% c6é thu nhap binh quan tu 30-50
triéu dong/thang, chiing t6 day la hoat dong
mang lai mic thu nhap kha va 1a co s dé tiép
tuc ddy manh céc hoat dong kinh doanh nay.

3.3. Yéu t6 anh hudng t&i phat trién kinh t&
ban dém trén dia ban quin Hoan Kiém,
thanh ph& Ha Néi

3.3.1. Chinh sach cua nha nudc va dia phuong

KTBD khong con 1a hoat dong tu phat ma da
duge chinh pht Viét Nam quan tAm théng qua
viéc ban hanh quyét dinh 1129/QD-TTg ngay
27/7/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét dé
an phat trién kinh t& ban dém ¢ Viét Nam. Tiép

theo d6, cac dinh huéng phét trién kinh t& ban
dém cling dudec dé cap dén & quyét dinh s6
3195/QD-UBND ctua Uy ban nhin dian Thanh
pho Ha Noi ngay 13/6/2023 trong dé an “Phat
trién kinh t& d6 thi Thanh phé Ha Noi”. Tai quan
Hoan Kiém, su quan tadm ctua chinh quyén dia
phuong t6i hoat ddng nay dudc thé hién qua viéc
Ban Thuong vu Quan uy ban hanh dé an s6
11-PA/QU vé “Phat trién kinh t& ban dém trén
dia ban quan Hoan Kiém” ngay 01/11/2021.
UBND quan Hoan Kiém c6 nhiéu chinh sach uu
dai va khuyén khich cac h¢ kinh doanh, tiéu
thuong, doanh nghiép dau tu phat trién cac hoat
dong KTBD nhu quyét dinh 6583/QD-UBND
ngay 9/12/2014 vé phé duyét mtc thu phi chg
dém tai tuyén phd di bo quan Hoan Kiém...

Chinh quyén quan Hoan Kiém da cai thién
mdi truong kinh doanh béng viéc ban hanh cac
chinh sach hd trg chu déng va tao diéu kién
thuan lgi cho cac chu thé tham gia phat trién
cac hoat dong KTBD nhu: hé trg, tao diéu kién
ti€p can ngudn von tin dung ngan hang, cai cach
tht tuc hanh chinh mot ctia, ting cudng dam
bao an ninh, trat tu d6 thi, vé sinh méi trudng;
cai tao cd s6 ha tdng phuc vu KTBD va ting
cuong quang ba tuyén truyén...
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Hinh 3. Tac dong ctia chinh sach t6i ho kinh doanh ban dém § quan Hoan Kiém

Két qua nghién citu cho thdy, chinh sich
cua dia phuong da tac dong tich cuc t6i hiéu qua
kinh doanh cta cac co s6 diéu tra. Cé hon 80%
CSKD cho rang cac chinh sach nay da gép phan
ting doanh thu ban hang do thoi gian kinh
doanh dugc kéo dai trong mot dém, tu d6 ting
lgi nhuan, gép phan gia tang hiéu qua kinh
doanh. Gan 70% CSKD danh gia cac chinh sach
nay giip ho ning cao kha ning canh tranh véi
cac hinh thtc kinh doanh ban ngay hoidc kinh
doanh online do viéc tao diéu kién quy hoach
mit bang kinh doanh ctia dia phucng. C6 65%
trong s6 ho cho rdng chinh sach phat trién
KTBD gitp thu hat khach hang, chta yéu la
khach du lich do c6 sy thuan tién tu vi tri ban
hang, thoi gian ban hang, diém trong gid xe va
viAn dé vé sinh moi truong. Tuy nhién, chi cé
47% chu CSKD déng ¥ véi viéc md rong quy mod
kinh doanh dén tit 1y do co ché& chinh sach ctua
Nha nuéc, do thuc t&, quy mé kinh doanh phu
thudc nhiéu vao cac yéu td nhu vi tri mat bang,
nhan Iuc va von cua ho.

3.3.2. Pic diém khach hang

Két qua khao sat vé dic diém dan cu cho
thay, gan 80% khach hang ctia cac ho kinh doanh
1a khéach du lich, d6 tudi tré, trong d6 do tudi
trung binh ctia 120 khach hang tham gia phdng
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van 1a 28,6 (Bang 1). Trén 90% NTD dén tu cac
tinh thanh khéc trong ca nuéc va dang sinh séng
6 nude ngoai, ho dén Hoan Kiém dé tham gia trai
nghiém céc dich vu &n udng - giai tri - vin hoa
noi tiéng tai day. Pic biét, hanh vi tiéu dung cta
khach hang ciing dugc thé hién qua mtc chi tiéu
trung binh mdi 14n dén khu vuc phd bién dao
dong ti 1 dén 5 triéu déng (bao gom ca dich vu
an udng - mua sim va nghi ngoi), phan 4nh nhu
cau tiéu dung da dang va tiém nang phat trién
da dang cac dich vu ctia khu vuec.

Tuy nhién NTD cht y&u 1a khach tham quan
dén Hoan Kiém nén tan suit tiéu dung lap lai
thap, v6i chi 12,5% khach hang thuong xuyén
mua sim tai day. Diéu nay truéc day da tao ra
tdm 1y chat chém khach hang, gian 1an thuong
mai, kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng,
hang khong bao ddm an toan thuc phdm.. caa
mét lugng khong nhd cic tiéu thuong, lam x&u
hinh anh ctia quéan trong du khach va ngudi tiéu
dung (Huong Ly, 2024). Hién nay, mot s6 tiéu
thuong da y thiic hon trong viéc xay dung thuong
hiéu du lich cho quan Hoan Kiém néi riéng va
TP. Ha Néi néi chung nhu ban hang niém yét
gia, gili gin vé sinh sach sé khong gian ban hang
va thai @6 niém nd théng qua két qua tong diém
danh gia miic d6 hai 1ong chung ctia khach hang
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tham gia khao sat 1a 4,2/5 diém, trong dé6 dic
trung cua loai hang hoa dich vu dugc danh gia
cao nhat véi diém trung binh 1a 4,8/5 diém, mot
s6 vAn dé nhu tinh hinh an ninh trat tu hay giao
thong cong cong dudc danh gia d mtic thap hon la
4/5 diém.

Hoan Kiém 1 quan trung tdm ctua TP. Ha
Nbi, noi quy tu nhiéu tru sé lam viée ctia nhiéu co
quan, don vi hanh chinh sy nghiép va khéi doanh
nghiép. Quan ciing 1a diém tiéu dung cta nhiéu

du khéach la dan van phong hoic cac chuyén gia
nudc ngoai dén day céng tac véi 8,3% doi tugng
khach hang khdo sat thudc nhém nay. Day la
tang 16p c6 thu nhap cao trong xa hoi va sin long
chi tiéu nhiéu hon cho méi 14n mua sim. Tuy
nhién, cic dich vu va san phidm dic trung cua
KTBD tai Hoan Kiém phuc vu d6i tugng nay chua
nhiéu ngoai trd nha hang va khach san sang
trong. Vi vay, cin cai thién va phat trién cac dich
vu cao cdp phuc vu doi tudng nay.

Bang 2. Piac diém tiéu dung cta khach hang tham gia khao sat

Cac tiéu chi

Sé lwgng (Nguwevi) Co céu (%)

Muc dich dén Hoan Kiém
Du lich
Bi cbéng tac
Sinh séng gan dé

Vang lai

Mrc chi tiéu trung binh cho mét 1an dén Hoan Kiém

Tur 0-1.000.000 ddng
T 1.000.000-3.000.000 ddng
T 3.000.000-5.000.000 déng
Trén 5.000.000 ddng

Tan suét thdm quan mua sdm ban dém tai Hoan Kiém

Hiém khi ( 1-3 nam/1 1an)
Thinh thoang (1 nam tr 1-3 1an)

Thwéng xuyén ( trén 1 1an/1 thang)

95 79,2
10 8,3
8 6,7
7 5,8
24 20
52 43,3
37 30,8
7 5,9
38 31,7
67 55,8
15 12,5

G
5
4 41
4 3.8 7 %
3
2
1
0
Gia hang Surthudn
HHD tién HHDY

Chatlong Thai diban Dactrung  Khéng gian Khac
hang clia HHDY

Hinh 4. Miic d hai long ctia khach hang vé cac san phiam kinh t& ban dém tai Hoan Kiém
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3.3.3. Mé6i truong vin héa - kinh té - xa hoi

Quan Hoan Kiém 14 trung tAm v#n hoi cta
thu d6 véi nhiéu di tich lich st lau doi, nhiéu
danh lam théng canh néi tiéng, nhiéu nét vin
ho4a mang dam truyén thong Ha thanh, vi vay
day 1a cac diéu kién thuan loi dé phat trién
KTBD tai day. Theo s6 liéu khéo sat, ¢6 téi hon
80% khéach hang dudc héi dén Hoan Kiém dé
cam nhén va tim hiéu vé viin hoé dic trung caa
Thu d6. Tuy nhién, cing c6 mdt bd phan khach
hang dudc héi chua hai 1ong vé nhiing dich vu
ma Hoan Kiém cung cap, nhat 12 nhém khach
hang dén Hoan Kiém nhiéu lan, ho ciing mong
chd 6 day nhiing chuong trinh nghé thuat dic
séc hon, khéng gian trang tri bit mét, dic biét
vao cac dip 1&, tét va cac ngay dic biét, tuong
xing v6i su ndi tiéng ctia dia danh nay.

Maic du c6 dién tich khiém tén, chi 5,29km?
nhung Hoan Kiém lai 14 khu vuc sAm uét, phat
trién bac nhat Thu d6, tong thu ngan sach nha
nudc trén dia ban quan nam 2024 dat 22.402 ty
dong, bang 120,1% du toan thanh phé giao, co
c&u kinh t& 6n dinh véi trén 98% ngudn thu dén
tk nganh thuong mai dich vu du lich, dang dudgc
tiép tuc phat trién theo hudéng vin hién, van
minh, hién dai. Trén dia ban quan c6 11.873 ho
kinh doanh, 73 doanh nghiép nha nudc, 242
doanh nghiép c6 von diu tu nudc ngoai, 4.776
doanh nghiép ngoai nha nude, 90 hgp tac xa.. la
mot méi trudng nang dong dé thuc diy phat
trién cac hoat dong kinh doanh budi dém
(UBND quén Hoan Kiém, 2025).

3.3.4. D6i thu canh tranh

Hoan Kiém 1a trung tAm vé#n hoa va trai tim
ctia Ha Noi, cac hoat dong KTBD cta dia phuong
cht yéu phuc vu khach du lich. San pham du lich
cia Hoan Ki€m c6 nhiing nét dic trung riéng,
vita mang tinh lich s, vita mang tinh biéu tugng
vin hoa nén c6 nhiing thé manh ma khéng dia
phuong nao c6 dugde. Tuy nhién, chién lude phat
trién KTBD caa TP. Ha Noi khong chi c6 quan
Hoan Kiém, ma con c6 nhiéu quan khac nhu Tay
Hé, Ba Dinh, Hai Ba Trung.. ciing dudc dau tu
bai ban, ho 1a nhiing d6i thii canh tranh tryc tiép
cta viéc phat trién KTBD tai day. Ngoai ra, tai
cac dia phuong khéc trén khip Viét Nam, cac dia
diém du lich déu dugc cic nha dau tu chud trong
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cai thién theo huéng hién dai &€ thu hut du
khach, tit du lich bién, khu sinh thai dén du lich
cong dong, du lich tam linh.. 1a cac d6i thu canh
tranh gian tiép, nhung nguy co chiém thi phan
rat cao. Yéu ciu dat ra khong chi Hoan Kiém, ma
cac dia diém khac ctia Ha Noi can thay d6i theo
hudéng vira hién dai, vita mang ban sic riéng dé
tiép tuc thu hat khach du lich va phat trién cac
hoat dong KTBD.

3.3.5. Nguén luc va nhan thiic ctiia cac co sé
kinh doanh

Pé da dang hoa ho#c md rong quy mé kinh
doanh ban dém, ngoai chinh sich cua dia
phuong va su gia ting nhu cdu cia khach hang,
cAn c6 thém ngudn lyc cia cac CSKD, bao gom
vén, trinh d6 nhan luc va linh vuyc kinh doanh.

Két qua khao sat cho thdy, do tudi trung
binh ctia cac chu CSKD 1a 43,5 va da phan ho c¢6
trinh d6 gido duc chuyén nghiép véi su nhay bén
trong kinh doanh cao (Bang 1). Lugng von dau
tu kinh doanh trung binh ctia CSKD la 573
triéu dong, phu hop véi kinh doanh nhé do chi
phi mit bing tai day kha cao. Dé phat trién
hoat dong KTBD, CSKD can tidng thém vén,
dong thoi md réng quy mé dé dap tng tét hon
niia nhu cau cua khach hang. K&t qua khao sat
ciing cho thay da phan cac CSKD dong y viéc
cAn cai thién chédt luong dich vu dé thu hut
khéach tiéu dung ban dém. DAy 1a cac diéu kién
thuan loi dé Hoan Kiém dé& dang 4p dung cac
chién luge phat trién KTBD.

4. KET LUAN

Phat trién KTBD tai khu vuc Hoan Kiém c6
sy tién bo rd rét trong thoi gian qua, mic du c6
su chiing lai é nhiing ndm dién ra dich bénh
Covid-19 nhung vé co ban hoat dong nay da
mang lai hiéu qua cao vé mat kinh t& va xa hoi.
Chinh quyén quan Hoan Kiém da cé nhiéu
chinh sach, chién lugc dé thic ddy sy phat trién
cla cac hoat dong kinh doanh buén ban trong
khoang thdi gian ban dém cho cac CSKD trén
dia ban nhu cong tac quy hoach, da dang cac
san phdm kinh doanh, mé rong khong gian,
ting cuong quang ba.. K&t qua cho thay trén
80% cac cd s6 kinh doanh cho rang cac chinh
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sach d6 tac dong tich cuc t61 tang doanh thu va
70% cho rang ting kha nang canh tranh.

Da phan khéach hang dén Hoan Kiém dé trai
nghiém dich vu déu la khach hang tré tudi, thu
nhép trung binh va c6 mtc d6 hai long kha cao
vé cac dich vu tai day (4,2/5 diém). D& thu hut
thém khach hang c6 thu nhap cao, cAn xay dung
chién dich quang ba nhim vao nhan vién vin
phong va chuyén gia, két hgp phat trién cac san
phdm cao cap, su kién nghé thuat va chuong
trinh khuyén mai dinh ky dé ting tdn sudt tham
gia, ddng thoi dua ra cac géi san pham dich vu c6
gié tri cao hon. Ngoai ra, dé cai thién chat luong
dich vu ban dém doi héi chinh quyén quan Hoan
Kiém phéi hgp véi cic co s6 kinh doanh nang cap
o s6 vat chat, khong gian kinh doanh va k§ ning
phuc vu, dong thoi t6 chic ddo tao nhan vién
nhidm néng cao trai nghiém khach hang. Chinh
quyén va cac cd s6 kinh doanh can huy dong
thém vén dé md rong cac loai hinh kinh doanh
nhu dich vu huéng dén gidi tré nhu khu vui chai,
khéng gian sang tao va su kién 4m nhac can dudc
chi trong, két hop st dung nén tang truyén
thong xa hoi dé tiép can nhém khach hang muc
tiéu mot cach hiéu qua. Chinh quyén quan Hoan
Kiém ciing nén xem xét kéo dai thoi gian hoat
dong ban dém cho mot s§ tuyén phd dic trung dé
gitp céc co s6 kinh doanh tang doanh thu va dap
ting nhu c4u vui chdi giai tri caa du khach. Ngoai
ra, cAn tang cudng hon niia cong tic an ninh trat
tu d6 thi dé dam bao cac hoat dong kinh doanh
ban dém viia hiéu qua, viia an toan theo ding
phuong chAm ma Dang va Nha nudc kéu goi
“Viét Nam 1a diém dén ctia moi du khach”.
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