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TOM TAT

Nghién ctu phan tich thwc trang va d& xuét gidi phap hoan thién cong tac quan ly nha nuwéc v& du lich & huyén
Tan Lac, tinh Hoa Binh. Nghién ctru da khao sat 20 can bd quan ly cip huyén va cip xa; 25 tb chirc, ca nhan kinh
doanh dich vu du lich va 60 khach du lich da dén tham quan tai huyén Tan Lac. Két qua nghién ctu cho théy huyén
Tan Lac da quan tam dén phat trién du lich, tuy nhién cong tac quan Iy nha nwéc vé du lich trén dia ban huyén van
con mét sd nhivng han ché nhw: cdng tac quy hoach phat trién du lich chwa ddng bo; céng tac tuyén truyén, quang
ba du lich con so sai; d6i ngii nhan lwc du lich van con han ché; cbng tac kiém tra chua thwong xuyén. Mot sb giai
phap d& xuat nham hoan thién cong tac quan Iy nha nwéc vé du lich trén dia ban huyén Tan Lac nhw sau: Tang
cwdng quan ly quy hoach va ké& hoach phat trién du lich; Téng cwéng cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan
thirc v& vai trd clia nganh du lich; Tang cwédng dao tao va phat trién ngudn nhan lwc du lich; Pa dang hoa cac san
phdm, dich vu va tour tuyén du lich; Tang cwéng cong tac thanh kidm tra va xi ly vi pham phap luat vé& du lich.

T khoa: Quan ly nha nwéc, du lich, huyén Tan Lac.
Improving the State Management of Tourism in Tan Lac District, Hoa Binh Province

ABSTRACT

This study analyzed the current state of state management of tourism in Tan Lac district, Hoa Binh province.
The study surveyed 20 managers at district and commune levels, 25 organizations and individuals doing business in
tourism services, and 60 tourists who have visited Tan Lac district. The study showed that Tan Lac district has paid
attention to the tourism development, but the state management of tourism in the district still had some limitations.
The tourism development planning has not been synchronized; the propaganda and promotion of tourism were still
sketchy; tourism human resources were still limited; inspection work was not regular. Some solutions proposed to
improve the state management of tourism in Tan Lac district are as follows: Strengthening the management planning
and tourism development plan in Tan Lac district; strengthening the propaganda and dissemination to raise
awareness about the role of the tourism industry; strengthening the development and training of tourism human
resources; diversifying tourism products, services and tours; strengthening the inspection and handling of violations
of the tourism law.

Keywords: State management, tourism, Tan Lac district.

trudng va phat trién kinh t€ cta nhiéu dia
phuong gidu tiém néng, loi thé & Viét Nam (Vo

Nganh du lich gép phan quan trong trong Thi Thu Ngoc, 2017). Hoat dong du lich rat phtic
viéc gidi quyét viée lam, nang cao thu nhap cho  tap va da dang nén can phai c6 sy quan ly cua

1. DAT VAN DE

nguci din, ngdy cang dong gép vao su ting Nha nuéc dé duy tri va phat trién. Khung phap ly
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va nhiing chinh sach thich hgp 1a diéu kién can
cho su thanh céng trong phét trién du lich cta
Viét Nam (Nguyén Vin Hop & cs., 2021). Quan ly
nha nuéc vé du lich cé vai trd hét siic quan trong
doi véi ting dia phuong, ting vung. Theo quan
diém kinh t& - hanh chinh, quan 1y nha nudc vé
du lich 1a qua trinh chi dao va diéu chinh cac
quan hé x4y ra trong linh vic kinh doanh du lich
thong qua hé théng phap luat (Nguyén Phuong
Thao & Nguyén Khai Hoan, 2019).

Tan Lac 12 m6t huyén mién ndi nam & phia
Tay Nam cta tinh Hoa Binh, cach thanh phé
Hoa Binh khoang 30km, cach trung tam thua d6
Ha No6i khoang 100km, dién tich tu nhién
532,05km?% Huyén Tan Lac c6 nhiéu tiém ning
va cac diém tai nguyén hap din cho phat trién
du lich nhu: Déng Muong Chiéng, Thac Bg,
DPong Hoa Tién, Dong Nam Son, Vinh Ngoi Hoa
(UBND huyén Tan Lac, 2022); cac ban lang dan
toc va cac 18 hoi dic séc, mang dam ban sic cia
cac dan tdc tao su hap dan d6i véi du khach, dic
biét 1a vin héa truyén théng cia dong bao dan
toc Muong (chiém 85% dan s6). Day 1a nhiing
th& manh va tiém ning cd vé thién nhién va vin
hoa dan toc giip huyén Tan Lac c6 diéu kién
thuén 1gi dé phat trién du lich.

Tuy nhién, trong giai doan via qua, hoat
dong quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban
huyén Tan Lac van chua dugc phat huy manh
mé dé phu hop v6i nhu cAu cia du khach ciing
nhu tiém n#ng va lgi thé cua huyén, do con
nhiing han ché& nhu: Quy hoach cac vung du lich
con chua ddng bo; viec két néi gitia cac diém du
lich 16n trong tinh con manh mun; cic san phadm
du lich chua da dang va hap dan; hé théng co s6
ha tang phuc vu du lich chua dudc dau tu; céong
tac truyén thong, quang ba con nhiing han ché,
bat cap. Vi vay, cAn quan tdm va cai thién céng
tac quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban
huyén Tan Lac dé phat trién du lich, gép phan
phat trién kinh t& - xa hoi cla huyén. Nghién
ctiu nay nham danh gia thuc trang quan 1y nha
nudc vé du lich trén dia ban huyén Tan Lac, tim
ra nhiing han ché, bap cap va thach thtc trong
cong tac quan ly nha nuéc vé du lich, tir d6 goi y
mot s6 gidi phap nham hoan thién coéng tac
quan ly nha nuéc vé du lich trén dia ban huyén
Tan Lac thai gian téi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dit liéu thit cap

Téng hop s6 liéu thuc trang quan 1y nha
nude vé du lich théng qua cac bao céo, téng két
clia cac ¢ quan, ban nganh lién quan dén phat
trién du lich trén dia ban huyén Tan Lac va
tinh Hoa Binh.

2.2. S6 liéu so cap

Nghién ctiu lgya chon khdo sat 20 can bd
quan ly bao gom dai dién cho UBND huyén,
Phong Vin hoa - Thong tin, Ban Quan 1y khu du
lich va cac phong ban lién quan cip huyén, xa dé
danh gia cong tac t6 chtic, quan ly, thuc hién ké
hoach phat trién du lich va kiém tra chap hanh
cac quy dinh vé& du lich. Khao sat 25 mau dai
dién cho céc co sé kinh doanh dich vu #n udng,
luu tra, ban hang luu niém, cac doanh nghiép la
hanh trén dia ban huyén Tan Lac nham danh gia
su tham gia quan ly va viéc chap hanh phéap luat
cia cac t6 chiic kinh doanh du lich tai dia
phuong. Ngoai ra, khdo sat 60 khach du lich da
dén tham quan tai huyén nham danh gia su hai
long ctia ho khi dén du lich ¢ huyén T4an Lac.

2.3. Phan tich so liéu

Phuong phap théng ké mé ta, phuong phap
so sanh (so sanh theo thoi gian va theo nhom
d6i tugng khao sat) va phuong phap cho diém
xép hang uu tién st dung thang do likert 3 mtc
do nhim danh gia, phan tich thuc trang quan ly
nha nudc vé du lich trén dia ban huyén Tan Lac
va lam co sd dé xuat giai phap.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Cong tac xay dung va cong bé cac quy
hoach, k& hoach phat trién du lich & huyén
Tan Lac

Tinh Hoa binh da ban hanh Quy hoach téng
thé phat trién du lich tinh Hoa Binh giai doan
2016-2020, tAm nhin dén 2030, trong d6, huyén
Tan Lac dudc uu tién quy hoach phat trién khu
du lich Ngodi Hoa va co s6 ha tAng phuc vu cho
phat trién du lich. Hang nam, huyén Tan Lac t6
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chtic trién khai day du cac k& hoach thuc hién
cong tac du lich trén dia ban. Tang cudng xa hoi
héa dé huy dong cac ngudn lyc cho dau tu phat
trién du lich; vu tién bé tri vén, dau tu xay dung
cac du 4an ha tang vé giao thong, dién, nuéc phuc
vu cho phat trién du lich.

UBND huyén Tan Lac dang thuc hién Dé
an “Xay dung cac xa viung cao huyén Tan Lac
tré thanh khu du lich cap tinh vao nam 2030,
tdm nhin dén nam 2050”. Trong d6 xay dung
quy hoach chi tiét cac phan khu, diém du lich da
dudc phé duyét. Xay dung va trién khai cac dé
an, quy hoach, k& hoach cu thé déi véi cac ving,
diém tai nguyén du lich tiém ning cua dia
phuong nhu x6m Ai-xa Phong Phu, x6m Cu -
xa Tt Né, x6m Tén - x4 Nam Son, diém Déo D4
Tréng - x4 Phu Cudng... dé kéu goi d4u tu phat
trién du lich. Huyén tap trung thanh ba khong
gian du lich chinh: Khong gian phia Béic, gbm
cac xa Phu Cuong, Ngoi Hoa, Trung Hoa va Pha

Vinh; khéng gian phia Nam géom cac xa Phong
Pht, Dich Gido, Liing Van, Nam Son, Bic Son,
Ng6 Luong; khong gian trung tdm gom thi tran
Muong Khén va cac xa lan can Quy Hau, Man
Dtc. Dé an xac dinh rd cac cung dong luc phat
trién du lich 1a Vinh Ngoi Hoa, khu vuc Hé
Trong va 05 xa vung cao cua huyén (UBND
huyén Tan Lac, 2022).

Tuy nhién, céng tac quan 1y quy hoach du
lich hién nay gip khoéng it khé khan, nhat 1a
tinh trang x4y dung, stia chiia cac cd sd &n uéng,
khach san nha nghi, nha hang, cic khu tham
quan con dan trai khéng theo quy hoach va con
mang tinh tu phat; viéc xay dung khong theo
quy hoach d3 anh hudng tiéu cuc dén canh
quan, 6 nhiém moéi trudng. Van con nhiéu y kién
danh gii cta can bd quan 1y va cac cd s6 kinh
doanh du lich cho rang tién d¢ thuc hién quy
hoach chi tiét con chéam, chit lugng quy hoach
chua cao (Bang 2).

Bang 1. Mot s6 du an vu tién dau tu
quy hoach phat trién vao khu du lich quéc gia hé Hoa Binh

Du an quy hoach phat trién

Phan ky thwc hién

Dén nam 2020  2021-2030
Quy hoach chung xay dwng chi tiét cac phan khu clia khu Du lich qudc gia H6 Hoa Binh va Hoan thanh
cac diém du lich
Dw an nang céo dwdng: Bwdng ra cang Bich Ha, dwéng ra cang Ba Cép, dwong tinh 435, Hoan thanh
BPwong Phong Phu - Trung Hoa - vinh Ngoi Hoa (thuéc huyén Téan Lac)
Dy &n nang cép va xay dyng cac cang bén thuyén du lich: Cang Thung Nai, cang Bich Ha... Hoan thanh Hoan thanh
bén thuyén du lich Ngoi Hoa (thuéc huyén Tan Lac) giai doan |
Nhém cac dy an phat trién san pham du lich: Phan khu du lich Thung Nai, Trung tam du lich Hoan thanh Hoan thanh
Ngoi Hoa (thuéc huyén Téan Lac) giai doan |

Nguén: UBND tinh Hoa Binh (2016).

Bang 2. Panh gia ctia cAn b va co s kinh doanh du lich vé cong tac quan ly nha nuée

vé quy hoach, k& hoach phat trién du lich & huyén Tan Lac (%)

Can b quan ly (n = 20) Co s@ kinh doanh (n = 25)

Chitiéu Rét s . Khong  R&t . . Khong
ddng y 9Y @éngy  ddngy 9Y déngy
Quy hoach phat trién du lich dwoc cong khai rong rai, kip thoi 80,0 20,0 0,0 56,0 36,0 8,0
Quy hoach phat trién du lich 1a phtt hop, khéng chdng chéo 65,0 30,0 5,0 60,0 28,0 12,0
Quy hoach phét trién du lich dam bao khai thac triét dé tiém 65,0 250 10,0 52,0 36,0 12,0
nang, lgi thé cla dia phwong
Tién do thwe hién quy hoach chi tiét con cham, chét lwong quy 20,0 45,0 35,0 24,0 36,0 40,0

hoach chwa cao
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Bang 3. Tong hgp von dau tu phat trién két cAu ha tAng
va cd s§ vat chat ky thuat du lich § huyén Tan Lac

Dy an dau tw Quy md (}féngaf,gi) Tinh trang
D an phat trién két cu ha ting
Tuyén duwdng Liing Van - Bac Son - Noong Luéng 11,3km 80 Dang trién khai
Du’x‘ong lién huyép vung cao Lac Son di Tan Lac (qua dia ban cac xa Ngoc Son, 54km 309 Pa hoan thanh
Ngo Luéng, Quyét Chien) giai doan 1
Stra chira, duy tu, bdo dwdng tuyén dudng tinh 16 440 tr Km11+50 12 ba hoan thanh
dén Km14+00
Cai tao nang cap mot s6 tuyén dwong lién thon: tuyén tir xom Khao di Thung Mu, 25 D3 hoan thanh
tuyén t xom Khoi di Thung Mu
Dw an phat trién co sé& vat chat k¥ thuat du lich
Dw an Khu nghi dwéng sinh thai va bao tdn thién nhién Thung Ling May 36ha 130 Chua trién khai
Khu du lich sinh thai nghi dwéng Liing Van Ecolodge 5ha 38 Chua trién khai
Khu du lich Sinh thai - V&n hoa cong déng va bao ton tw nhién xém Chién 5ha 95 Chuwa trién khai
Khu nha nghi duéng két hop khu dan cw thwong mai trung tdm Van Son - Tan Lac 4,9ha 30 Chua trién khai
Tbng codng 719

Nguén: UBND huyén Tan Lac (2022).

3.2. Cong tac dau tu cong cho cac tai
nguyén du lich va ha tang du lich

Huyén Tan Lac da huy dong cac nguén von
tl ngan sach nha nuéc dau tu xay dung ha tang
du lich; tap trung uu tién diu tu cac tuyén
duong giao thong cho cac du 4n theo quy hoach
tong thé, cac diém du lich dude quy hoach két
néi véi khu du lich quéc gia hé Hoa Binh. Huyén
ciing tranh thu cac nguén kinh phi hé trg tu
Trung uong va thuc hién 16ng ghép cac chuong
trinh, du 4n d4u tu cta cac sd, ban, nganh cé
lién quan tao diéu kién xay dung ha tang du
lich trén dia ban huyén dap Gng yéu cdu phat
trién. Thoi gian qua, mot s6 ha tang giao thong
va cac co sd vat chat k§ thuat da va dang duge
trién khai d4u tu, tu stia va nang cAp nham tao
thuén 10i cho phat trién du lich nhu bang 3.

Huyén Tan Lac tap trung phat trién ba dong
san phadm du lich cht dao gbm: du lich sinh thai;
du lich céng dong; du lich gin véi néng nghiép
néng thon, do vay huyén ciing quan tam dau tu
x4y dung cic cd sG vat chit dé phuc vu phat trién
cic loai hinh du lich. Huyén da xay dung va quan
1y t6t cac diém ding chan cho du khach trén qudc
16 6 di qua dia ban (Péo P4 Tring ctia xa Phu
Cuong, tram diing nghi quéc 16 6). Co sé ha tang

(giao théng, dién, nuée, vién théng..) tuy chua
thuc su phat trién nhung thoi gian qua da dudge
chd trong huy dong dau tu nhim tao thuan lgi
cho phét trién kinh t& - xa hoi, déng thdi phuc vu
cho phat trién du lich cia huyén.

Két qua cho thay, da s6 y kién danh gia caa
du khach 14 kha hai long vé cac san pham, dich
vu va co sé vat chat phuc vu du lich ctia huyén
Tan Lac. Tuy nhién, du lich 1a nganh méi duge
quan tdm va d4u tu nén con nhiéu diém chua
dap tng dudc mong mudn cia du khach dén
tham quan nhu tinh da dang cta céc san pham
va dich vu con han ché, tinh két néi gitia cac
tuyén du lich chua thuc su chét ché, tinh tién lgi
khi tham quan céc diém du lich con han ché.
DPay 1a diém can tiép tuc dude quan tAm va khic
phuc trong thdi gian t6i nham néang cao chéit
luong va ning luc phuc vu caa cac diém du lich
d huyén Tan Lac (Bang 4).

Tuy dia phuong da tap trung x4y dung cac
san pham du lich dic trung va co sé ha tang phuc
vu du lich. Nhung ha tang giao thong chua déng
bo, chua cé tuyén giao thong két ndi véi ha tang
giao thong quéc gia; nhiéu tuyén dudng lién x4,
lién thon két ndi véi cac diém tai nguyén chua
duge dau tu tu bd, nang cép, di lai khé khan. Ha
tang cap nudc, hé théng xi 1y nude thai va chat
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thai ran con thiéu va yéu. Co sé vat chat ky thuat
phuc vu du lich nhin chung con thiéu va yéu.
Trén dia ban huyén chua cé co s6 luu trd, khu
nghi dudng cao cdp, con thiéu cac co s6 kinh
doanh dich vu &n uéng sang trong, mua sim do6
Ivu niém, vui choi gidi tri.

3.3. Cong tac quan ly déi véi cac co sé kinh
doanh du lich trén dia ban

Trong giai doan 2019-2021, s& lugng cd s
Iuu trd du lich trén dia ban huyén khong thay
d6i (téng s6 co s luu tra chi ¢6 32 co sd). Cac co
s6 luu trd thi co s6 vat chat, canh quan hién nay
van chua dap tng dude yéu ciu cua du khach do
ngudi dan lam du lich c¢én khé khan vé vén, con
e ngai vé hiéu qua cua loai hinh kinh doanh du
lich, du tu con han ché. Co sé kinh doanh &n
udng trén dia ban huyén c6 xu huéng ting nhe
nhung van chu y&u 12 quan &n nhd, chua c6
nhiéu nha hang sang trong va dac sic nham dap
ing nhu ciu da dang ctia du khach (Bang 5).

UBND huyén da thanh 1ap Poan thanh tra

litn nganh thudng xuyén kiém tra, giam sat
hoat déng kinh doanh du lich ctia cac t3 chiic, ca
nhén trén dia ban huyén, trong giai doan
2019-2021 s6 don vi duge kiém tra 14 19 don vi
trong d6 c¢6 6 don vi bi xti Iy hanh chinh vi chua
dam bdo vé cong tic phong chay chiia chay, vé
sinh méi truong.. UBND huyén cting da thanh 1ap
cac doan thAm dinh vé sinh an toan thuc phdm déi
véi cd s6 kinh doanh dich vu &n udng trén dia
ban huyén. Hang nam, huyén sé& t4 chic kiém
tra va cap gidy ching nhan du diéu kién vé vé
sinh an toan thuc phdm dén nay da c¢6 17 c6 sé
kinh doanh dich vu &n udéng da dugc cap giay
chiing nhan (Bang 6). Cac don vi quan ly nha
nude dinh ky tién hanh ra soat, téng hop théng
tin cac don vi, ho kinh doanh luu tra du lich
trén dia ban huyén Tan Lac, yéu cau thuc hién
tot cong tac phong chéng Covid cho khach du
lich dén tham quan trén dia ban. Tuy nhién, do
dia ban réng, hoat déng du lich phan tan va khoé
khan trong viéc di chuyén nén cong tac quan ly
con gip nhiéu thach thic.

Bang 4. Y kié€n danh gia ctia du khach tham quan vé san pham du lich
va co s ha tang du lich & huyén Tan Lac (%)

Murc do danh gia (n = 60)

Chi tiéu .
Rat hai long Hai long Chuwa hai long
Tinh da dang ctia san pham va cac tua tuyén du lich 20,0 58,3 21,7
Gia cé va chi phi cho céac dich vu du lich 23,3 50,0 26,7
Canh quan va co s& vat chat phuc vu du lich 18,3 66,7 15,0
Mtrc d6 an ninh, an toan & cac khu du lich 20,0 58,3 21,7
Co sd ha téng phuc vu du lich 18,3 58,3 23,3
Tinh tién loi khi tham quan trong cac khu du lich 15,0 58,3 26,7

Bang 5. Hién trang co s kinh doanh du lich § huyén Tan Lac giai doan 2019-2021

Chi tiéu bVvT 2019 2020 2021
Téng sb co s& lwu tra Co s& 32 32 32
Khéach san 2 sao KS 2 2 2
Nha nghi Co s& 15 15 15
Homestay Co s& 15 15 15
Co sé dich vy &n ubng Co s& 16 18 19
Co s& kinh doanh van chuyé&n hanh khach Co s& 5 8 12

Nguén: Phong Vin héa va TT huyén Tan Lac (2019, 2020, 2021).
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Bang 6. Thyc trang quan ly cac co sé kinh doanh du lich
d huyén Tan Lac giai doan 2019-2021

Chi tiéu 15\Va) S6 lwong
Kiém tra lién nganh Cudc 03
Phéi hop véi S& Van héa Thé thao va Du lich kiém tra Cudc 02
S6 lwot don vi dwoc kiém tra Lwot don vi 19
S6 don vi bi xt ly hanh chinh Pon vi 6
Sb co s& dwoce cap gidy chirng nhan da diéu kién vé vé sinh an toan thwc phdm  Co s& 17

Nguén: Phong Vin héa va Théng tin huyén Tan Lac (2019, 2020, 2021).

Huyén Tan Lac da thanh lap T6 quan ly gia
dich vu, hang héa & cac diém du lich, phdi hgp véi
cac ban, nganh chuyén mon yéu ciu cd sé kinh
doanh du lich céng b, niém yét gia hang héa,
dich vu nham dam bao ding quy dinh, dam bao
trat tu, ting bude phat trién du lich van minh,
lich su. Trong nam 2021, trén dia ban toan
huyén khong c6 diém néng, khong dé xay ra vi
pham, dic biét 1a khéng dé xay ra hién tuong
chéo kéo, ép gia gay phién ha cho du khach.

Tuy nhién, céng tac thanh tra hoat doéng du
lich ctia cac don vi chua thuong xuyén, chu yéu
la thanh tra hang ndm va thanh tra trong diém
tai khu vuc trung tdm thi trén; chua kiém tra
dong bo doi véi tat ca cac loai hinh kinh doanh
dich vu du lich 6 cac x& vung cao, vung khé
khén, tai cic co sd luu tri trong cac ban xa khu
trung tdm. Vi vay cac don vi kinh doanh du lich
chua thay hét dugc nhiing sai pham ctia minh
trong qua trinh hoat dong, va phat hién chua
kip thoi nén phan nao giy bat binh cho du
khach dén véi Tan Lac. Diéu nay vé lau dai sé
gdy anh hudng x4u dén su phat trién du lich cta
Tan Lac cting nhu du lich ctia Hoa Binh.

3.4. Cong tac tuyén truyén, phd bién théng
tin vé du lich va xtic ti€n quang ba hinh
anh du lich

Giai doan 2019-2021, céng tac xtdc tién
quang ba du lich huyén Tan Lac néi chung da
buée dau dude quan tAm, mot s6 hinh thtc xtc
tién quang ba da dugc trién khai nhu: Thanh
lap trang thong tin dién tt vé du lich huyén Tan
Lac, ting cudng cac kénh théng tin dé lan tda
dén déng dao du khach va thu hit cac nha dau
tu; Xay dung cac phéng su giéi thidu tiém ning

phét trién du lich cia huyén Tan Lac; An bén
va phat to roi gi6i thiéu cac 18 hoi truyén théng
va cac diém thu hut céng ddng; TS chic Hoi
nghi xtdc tién dau tu ndm 2020 véi chu dé “Tan
Lac, diém dén thanh coéng cta cac nha dau tu”
tai cac xa vung cao (Bang 7).

Tuy nhién, d6i véi tinh Hoa Binh néi chung,
huyén Tan Lac néi riéng thi hoat dong xuc tién
quang ba du lich con tuong dsi yéu, day c6 thé
coi 12 mot han ché& cta du lich Hdoa Binh, dic
biét 1a du lich cac xa vung cao huyén Téan Lac
dang trong giai doan méi hinh thanh, rat can
ddy manh hoat d6ng xtdc tién quang ba. Trang
théong tin dién ti vé du lich cta tinh Hda Binh
da c6 cac thong tin chung vé tai nguyén, 1& hoi,
d4m thuc, diém dén du lich, dich vu luu tra
nhung nhin chung con sd sai, trinh bay chua 161
cudn, ndi dung chua thuc su hap dan. Ngon ngii
trén trang thoéng tin chua da dang, méi chi si
dung tiéng Viét, diéu nay gay khé khan trong
viéc tim kiém thong tin d6i véi du khach quéc
t&. Hién nay, khach du lich méi chi biét dén du
lich huyén Tan Lac chti yéu théng qua céc trang
mang xa hoi, cac dién dan du lich, cAc phuong
tién tra ciu cAm tay nhung nhin chung thong
tin rdt mo nhat va thiéu cap nhat. Bang 8 phan
anh y kién danh gia ctia can bd va chi co s6
kinh doanh vé mot s& han ché trong cong tac
tuyén truyén, phd bién phap luat va théng tin
vé du lich 6 huyén T4an Lac.

3.5. Cong tac t6 chitc, quan ly hoat dong
dao tao, b6i dudng nguén nhan luc phat
trié€n du lich

Huyén Tan Lac da quan tdm chd trong
cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc tai
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chd, lao dong truc ti€p 1a ngusi dan toc thidu
s6 tai cdc diém du lich. Céng tac bdi dudng
ngudn nhan lyc cho du lich trén dia ban dugc
quan tam, trién khai hiéu qua. Nam 2021, t6
chtic cho 25 can bo tham gia 16p béi dudng ky
nang phat trién san phidm du lich va tng
dung cong nghé s6 trong hoat dong kinh
doanh dich vu du lich do S& Vian héa, Thé thao

va Du lich t8 chtic va 01 16p tap huén nghiép
vu cho cac ho lam du lich cong ddng va 02 16p
cho can bd quan ly (Bang 9). Do anh hudng
cua covid-19 nén cac hoat déong du lich, cling
nhu cac hoat dong tap hudn, béi dudng nghiép
vu lam du lich cho cong déng va cac chua thé
tham gia phat trién du lich bi han ché, dic
biét 1a nam 2020 va 2021.

Bang 7. K&t qua tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
va théng tin vé du lich 6 huyén Tan Lac, giai doan 2019-2021

Chi tieu bvT 2019 2020 2021 Tbc d6 PTBQ (%)

Tuyén truyén bang co héng, c& dudi nheo Lwot chiéc 5.535 5.662 5.362 98,4
Tuyén truy&n bang bang ron Luot 335 - - -
Tuyén truyén bang khau hiéu Cau 642 - - -
Tuyén truyén bang xe 6 t6 Luot 46 - - -
Tuyén truyén qua phwong tién théng tin dai ching

Phéng sw Phdng sw 7 9 10 119,5

Tin bai Tin 10 12 14 118,3
Gian hang giéi thiéu s&n phdm va hinh anh du lich Gian hang 2 - 2 100,0

Nguén: Phong Vian héa va Théong tin huyén Tan Lac (2019, 2020, 2021).

Bang 8. Danh gia ctia can bo va chu co sé kinh doanh du lich

vé cong tac tuyén truyén, phd bié€n thong tin vé du lich & huyén Tan Lac (%)

Can b quan ly (n = 20) Co s kinh doanh (n = 25)

enitieu Bét . Dbongy Khong Bét . Dbongy Khong
dong y dongy dongy dong y
Hinh thie tuyén truyén phu hop 60,0 25,0 15,0 44,0 44,0 12,0
N6i dung tuyén truyén hop ly va sat voi diéu kién clia ngudi dan 40,0 60,0 0,0 24,0 40,0 36,0
Phuong phap tuyén truyén hop ly 40,0 45,0 15,0 32,0 44,0 24,0
Hiéu qua cong tac tuyén truyén cao 35,0 55,0 10,0 40,0 36,0 24,0
Co tac dcf)ng‘tl’ch cuc dén nang cao nhan thirc va y thirc cltia 45,0 40,0 15,0 36,0 48,0 16,0
ngwoi dan ve du lich
Bang 9. K&t qua dao tao, boi dudng nghiép vu lam du lich
cho cong dong & huyén Tan Lac, giai doan 2019-2021
Chi tiéu bvT 2019 2020 2021 Téc d6 PTBQ (%)
S 16p tap huén vé du lich Lop 5 2 3 77,5
S6 lwot nguwdi tham gia Lwot 145 55 95 80,9
Sé can bo quan ly Lwot 40 20 25 79,1
S6 nguei dan tham gia kinh doanh du lich Luwot 105 35 70 81,7

Nguén: Phong Vin héa va Théng tin huyén Tan Lac (2019, 2020, 2021).
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Két qua khao sat can bd quan 1y cac cap va
cht cac co s6 kinh doanh du lich vé hoat déng
dao tao, boi dudng ngudn nhan luc cho phat
trién du lich 6 Tan Lac nhin chung dudc danh
gia tuong doi tot (Bang 10). V& hinh thic, noi
dung, phuong phap hiéu qua va tic doéng cua
cong tidc dao tao duge thuc hién thoi gian qua
kha hgp ly. Tuy nhién, v61 dédc thu la huyén
mién ndi, chi y&u 1a ngudi dan toc thiéu sé lam
du lich, trinh d6 dan tri con han ché& nén viéc
Iya chon noi dung, phuong phap va hinh thic
d40 tao can duge cAn nhic ky ludng hon dé nang
cao hiéu qua coéng tac phat trién nhan luc du
lich tai dia phuong. Ngoai ra, cac chinh sach hd
trg dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich
chua duge danh gia cao va chua thuc sy phu hgp
v6i diéu kién va ngudn luc ctia dia phuong.

3.6. Cong tac quan ly, bao vé tai nguyén va
moi truong du lich

Thdi gian qua, huyén ciing trién khai kiém
tra cong tac vé sinh, an toan thuc phim, chat
luong hang héa tai cac diém du lich. Tang
cudng cac bién phap bao dam an ninh trat tuy,

an toan cho khach du lich; bao vé tai nguyén
du lich trén dia ban toan huyén. T6 chtc ra
soat dia diém xdy dung nha vé sinh céng cong
va bién bao phuc vu hoat dong du lich. T6 chic
cac 16p tap huan vé cong tac bdo vé moi trudng
gin v6i phat trién du lich bén viing; 1dp dit
cum pano tuyén truyén vé cong tac bao vé mdi
trudng tai cac diém du lich va kh&u hiéu tuyén
truyén vé cong tac bio vé moi truong. Nho vay,
cic t6 chtic, ngudi dan va du khach da cé y
thiic t6t vé bao vé tai nguyén va mdi trudng du
lich; cac cht du an dau tu, xay dung khu, diém
du lich thuyc hién t6t cong tidc bido vé moi
trudng tu khi trién khai dén khi du an di vao
hoat dong.

Nhu vay, theo danh gia cia du khach thiy
thtic cia ngudi dan 6 huyén vé bao vé moi
truong, gii gin vé sinh cong cong la van con
chua that su t6t, ¢6 20,0% danh gia 14 y thic con
kém. Ngudi dan van st dung nhiéu san phdm
lam ti nhya dung mot 1an va tdi ni-léng khé
phan huy gdy anh hudng dén moi truong, ho
van con xa thai truc tiép ra méi trusng tu nhién
trong cac hoat dong du lich (Bang 11).

Bang 10. Panh gia cua can bd va co sd kinh doanh du lich

vé cong tac dao tao nguon nhan luc cho phat trién du lich & huyén Tan Lac (%)

Chi tiéu

Can b quan ly (n = 20) Co s@ kinh doanh (n = 25)

Rét Bong  Khéng Rét Pong  Khoéng
dongy y dongy dongy y dong y
Hinh thtrc dao tao phu hop 50,0 30,0 20,0 44,0 40,0 16,0
Noi dung dao tao phu hgp véi nguwoi dan dia phwong 35,0 45,0 20,0 32,0 36,0 32,0
Phwong phap dao tao hop ly 45,0 40,0 15,0 36,0 40,0 24,0
Chinh sach hé tro dao tao nguén nhan lyc du lich phu hop 30,0 50,0 20,0 32,0 36,0 32,0
Hoat déng dao tao cé tac dong tich cwc nang lyc clia cac co sé kinh 55,0 35,0 10,0 40,0 44,0 16,0
doanh du lich tai dia phwong
Bang 11. Panh gia ctua du khach vé y thic
ctia ngusi dan tai cac diém du lich ctia huyén Tan Lac
Tét Binh thwong Kém
Noi dung 86 luong Tile 86 luong T (%) $6 luong Tile
(nguoi) (%) (nguoi) i (nguoi) (%)
Y thte gitr gin vé sinh méi trwong 22 36,67 26 43,33 12 20,00
Y thirc bao vé, bao tén cac diém du lich 26 43,33 19 31,67 15 25,00
Than thién va mén khach 29 48,33 20 33,33 11 18,33

1401



Hoan thién cong tac quan ly nha nwéc vé du lich trén dia ban huyén Tan Lac, tinh Hoa Binh

Bang 12. Mot s6 chi tiéu du lich tai huyén Tan Lac giai doan 2019-2021

Chi tieu bVvT 2019 2020 2021 TD tang trwdng BQ (%)
Téng khach du lich Luwot 130.658 87.609 89.697 -17.1
Khach ndi dia Luwot 125.652 86.349 89.432 -15,6
Khéach quéc té Lwot 4.506 1.262 265 -75,7
S6 dy an thu hut dau tw vao du lich Dv an 09 10 05 -25,5
Doanh thu Triéu dong  25.014 16.621 22.512 -5,1

Nguén: Phong Vian héa va Théong tin huyén Tan Lac (2019, 2020, 2021).

3.7. Két qua quan ly nha nuéc vé du lich
trén dia ban huyén Tan Lac

Du lich huyén Tan Lac c6 su chuyén bién
tich cuc, thu hut sy quan tdm cta du khach dén
tim hiéu phong tuc tap quan va tham quan,
nghi dudng tai dia phuong. Tuy nhién, nam
2020 va 2021, do &anh hudng ctia dai dich
Covid-19, nganh du lich ca nuéc chiu thiét hai
ning né, du lich huyén Tan Lac ciing khéng
tranh khoi bi anh hudng, lugng khich sut giam
nghiém trong. Nim 2019 huyén dén dugc
130.658 lugt khach, tuy nhién dén nam 2021 s
du khach dén Tan Lac gidm manh con 89.697
lugt, toc do tang trudng binh quan gidm 17,14%.
Trong cd cadu khach du lich d&n Tan Lac, khach
ndi dia chiém da s6, chi yéu dén tit Ha Noi va
cac tinh phia Béc: Hai Phong, Quang Ninh, Nam
Dinh, Son La... con lai 12 khich noi tinh hozc noi
huyén; khach qudc t&€ chiém sb lugng rat thap,
chti yéu khach Phap, Han Qudc, Nhat Ban, Uc.

Doanh thu tu du lich cting ¢6 xu huédng
giam trong giai doan 2019-2021, nim 2019
doanh thu du lich 14 25.014 triéu dong, dén nam
2021 giam con 22.512 triéu dong. Hon niia, thoi
gian luu trd trung binh ctia khach du lich dén
huyén Tan Lac rit thép, cac san pham du lich
chua da dang, co sé dich vu phuc vu khach du
lich con thiéu nén chua giii chan dugc khach du
lich luu trid dai ngay lam anh huéng dén doanh
thu vé du lich tai huyén.

3.8. Mot s6 goi y giai phap nham hoan
thién céng tac quan 1y nha nudc vé du lich
trén dia ban huyén Tan Lac thoi gian t6i
Tang cuong quan ly quy hoach phat trién
du lich huyén: Thuc hién cong tac quy hoach
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theo ding tién d6 va hang muc can tap trung uu
tién: xay dung hé théng ha tang ky thuat, ha
tdng xd hoi thiét yéu, tao dong luc phat trién
chung. Can uu tién dau tu md rong tuyén dudng
chinh véo cac diém du lich, dap tng kha ning di
chuyén ctia da dang céac loai phuong tién chd
khach vao khu du lich.

Téng cudng cong tac tuyén truyén, phé bién
nang cao nhan thiic vé vai tro cia nganh du
lich: Tuyén truyén, gido duc nang cao ¥ thic
cong dbéng vé lgi ich va vai tro ctia du lich; Tang
cudng cong tac nghién ctu thi trudsng du lich,
dau tu phat trién san pham, quang ba hinh anh,
tung budec x4y dung thuong hiéu du lich Tan
Lac; P4y manh tng dung cong nghé théng tin
va chuyén d6i s6 trong truyén théng, quang ba
va giéi thiéu 18 héi truyén théng, cac diém va
dich vu du lich cta dia phuong.

Tang cuong cong tac phat trién va dao tao
nguén nhan Iuc du lich theo co cdu hop 1y, bao
dam s6 lugng, chat Iugng: Uu tién boéi dudng, st
dung lao dong 1a ngudi ban dia. Chu trong boi
dudng lao dong dam nhiém coéng viéc 18 tan, tiép
dén khach; doi ngit huéng din vién, dac biét 1a
huéng din vién c6 kha niang st dung ngoai ngii.
Chd trong dao tao, béi dudng niang luc quan ly,
chuyén mén nghiép vu cho d6i ngti can bo, cong
chtc lam coéng tac du lich.

Da dang hod san pham, dich vu va tuyén
du lich: Phat trién san xudt nong lam nghiép
gin v6i phat trién du lich cong dong tai huyén
Tan Lac; Khuyén khich dau tu cho céng tac bao
tén va phat huy ban sic van héa dan toc gén
v6i phat trién du lich; Gén Pé an Chuong trinh
quéc gia mdi x4 mot san phidm vao cac dia
phuong c6 th€ manh phat trién du lich dé dau
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tu x4y dung thanh san phdm du lich cho nhiing
dia phuong c6 thé phat trién san pham du lich;
Uu tién phat trién du lich sinh thai gin véi
nghi dudng tai cac dia ban dudc thién nhién uu
dai vé canh quan, khi hau va gin véi dic sic
van héa Mudng.

Tang cuong kiém tra, quan ly do6i véi co sé
kinh doanh du lich: Déi véi cac xa vung sau khé
khan trong viéc kiém tra cAn ting thém hodic
phan quyén cho tu t8 chic kiém tra, xi 1y theo
thdm quyén hoic bao cdo cac trudng hop vi
pham dé c¢6 hudng giai quyét kip thoi; Thuc hién
viéc 14p dat dudng day néng phan anh y kién
cta khach vé cac diém du lich.

4. KET LUAN

Cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich trén
dia ban huyén Tan Lac da dat dugc nhiing két
qua tich cuc, tuy nhién van con moét sé bat cap
can khéc phuc nhu: Cong tac quy hoach phat
trién du lich chua dbng bo, céng tac tuyén
truyén, quang ba du lich con so sai; Nguén nhan
luc du lich vAn con han ché, cong tac kiém tra,
giam sat chua thuong xuyén. Mot s6 gidi phap
duge dé xudt nham hoan thién céng tac quan ly
nha nuée vé du lich trén dia ban huyén Tan Lac
gdm: ting cudng quan ly quy hoach phat trién
du lich; Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho
bién nang cao nhan thic vé vai trd cia nganh
du lich; Tang cudng dao tao va phat trién ngudn
nhén luc du lich; Pa dang hoa cac san phim,
dich vu va tuyén du lich; Tdng cuong cong tac

thanh kiém tra va xt 1y vi pham phép luat vé
du lich.
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