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TOM TAT

Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu dung khdng ngirng dwoc cac nha khoa hoc trén thé gi¢i nghién ctu va phat trién
cho phu hop hon tirng didu kién thwe t&. Muc dich cia nghién ctru nay nham hé thdng hoéa co sé Iy luan vé hanh vi
nguwoi tiéu dung déi véi thuwc phdm nhap khdu. Két qua nghién clru da khai quat cdc mé hinh co’ ban nghién ciru
hanh vi, hanh vi ngudi tiéu dung. Théng qua tdng quan mét sé nghién cliru trong nwéc va thé gidi, bai viét da goi y
cac yéu tb tac dong dén hanh vi nguwoi tiéu dung Viét Nam dbi véi thwe phdm nhap khau. Pay sé la co s& mé ra
nhi*ng hwéng nghién ctru mai vé thai dd, y dinh va hanh vi nguoi tiéu dung Viét Nam dbi véi thue phdm nhap khau
ndi chung ciing nhw tirng mat hang thwc pham nhap khau ndi riéng.

T khéa: Thwe phdm nhap khau, hanh vi ngwdi tiéu dung, Viét Nam, ly luan.
Consumer Behavior Towards Imported Foods in Vietham: Theories

ABSTRACT

Theories of consumer behavior have been studied and developed by worldwide scholars. This study aimed to
review the theories and practices of consumer behavior towards imported foods. The results synthesized some basic
theoretical models of consumer behavior. The study summarized the determinants of Vietnamese consumer behavior
towards imported foods, based on an overview of the related domestic and international studies. This study opened
up a new direction for research on Viethamese consumers’ attitude, purchasing intentions and consumer behavior

towards imported foods in general as well as each specific imported foods.

Keywords: Imported foods, consumer behavior, Vietnam, theories.

1. DAT VAN DE

Trong hon hai thap ky qua, Viét Nam da
dat dugc nhiéu thanh tuu phat trién kinh t& to
16n. Téc do ting trudng tong san phdm qudc nodi
(GDP) binh quan dat 7,08% nam 2018 (Téng cuc
Théng ké, 2019), muc ting cao nhat ti 2008 tré
vé day. Pat dugc nhiing bude phat trién kinh t&
vugt bac trén 12 nho Viét Nam da tham gia siu
rong vao tién trinh toan cdu héa va héi nhap
kinh t& thé& gi6i théng qua cac hiép dinh thuong
mai tu do (FTAs) v6i gin 60 do6i tac trén thé
gi6i, trd thanh thanh vién chinh thtc cta T6
chiic Thuong mai thé giéi (WTO) nam 2007. Cac

FTAs khéng chi 1a co hoi gidp Viét Nam xuit
khiu dude cdc mat hang thé manh, ma con thic
ddy hang héa nhap khdu x4m nhép thi trudng
trong nuéc (Nguyén Hai Thu, 2016). Véi hon 90
triéu dan, luc lugng lao dong tré, ning dong va
tang 16p trung luu dang phat trién, Viét Nam
tré thanh mot thi trudng tiém nang 16n cho
néng nghiép EU, My va cac quoc gia khac xuit
khidu (Nguyen Trinh Thanh Nguyen, 2018;
Nguyen Hoang Linh & cs., 2019). FTAs da giup
Viét Nam duge nhan dinh 12 modt nén kinh té&
day hta hen (Barai, 2017). Nam 2018, Viét Nam
da nhap khau san phdm huéng dén ngusi tiéu
dung (NTD) tri gia 14,6 ty d6 la tit cac nudc trén
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thé giéi (Nguyen Hoang Linh & cs., 2019). Thi
trudng thuc phdm dang chtng kién su ting
nhanh ctia hang ngoai ca ¢ phan khuc san phdm
cao cap va binh dan (Ng6 Thai Hung, 2013).

Thuong mai 12 mét trong nhiing nhan t6
quan trong lam ting su sin c6 cta thuc phim
va kha niang mua ctia NTD, gép phan lam ting
thu nhap va dan t6i thay déi nhu cau, sé thich
cua NTD (Anita, 2001). Theo b4o cio ctia Ngan
hang Thé gi6i (2019), thu nhap binh quan dau
nguoi 2018 dat 2.500 db la, ting 2,5 lan trong
vong 30 nam, tdng trudng kinh t& gép phan
nang cao miic séng va thu nhap cho ngusi dan
Viét Nam. Tang 16p trung luu tai Viét Nam
chi€m 13% t6ng dan s6 va c6 xu hudng tang.
Miic thu nhap dan cu tang kéo theo nhu cau cao
hon vé chat lugng cudc sdng tai cac d6 thi. Nhin
chung, su gia tang thu nh4p cta ngudi tiéu
dung sé tao ra mot thi truong tiém ning cho cac
cong ty thuc phdm &€ md rong kinh doanh
(European Commission, 2018). Cac nghién ctu
gn day cho th&y, NTD tiéu thu thuc phim
ngay cang da dang va ngay cang quan tam hon
vé chat lugng, an toan va ham lugng dinh dudng
trong thuc phdm (Thing & cs., 2004; Phuong &
cs., 2013). Nghién ctiu caa Vilasini & Khanna
(2016) chi ra rang viéc cac don vi kinh doanh
tap trung vao nhu cau cua khach hang la rat
quan trong dé hiéu vé hanh vi NTD, qua dé dua
ra cac chinh sich kinh doanh va tiép thi hiéu
qua hon. Cau héi dit ra 1a c6 nhiing ly thuyét
nao giai thich hanh vi cia ngudi tiéu dung trong
ra quyét dinh néi chung va hanh vi mua thuc
phdm nhap kh4u néi riéng? Viéc hiéu chu trinh
mua hang rat quan trong d61 véi cac don vi kinh
doanh vi chi théng qua cic mé hinh quy trinh
mua ho méi c6 thé hiéu nhu cau khach hang.

DPa c6 rat nhiéu nghién ctu vé hanh vi NTD
d6i v6i thuc phdm (Rana, 2017), nhung nhiing
nghién c@tu vé hanh vi ngudi tiéu dung doi véi
TPNK con it duge quan tam, d#c biét 6 Viét
Nam. Muc dich ctia nghién ctiu nay 1a téng quan
nhiing 1y luan va thuc tién vé hanh vi caa NTD
d6i v6i TPNK dé 1am co s6 dé phat trién nhiing
nghién ciu tiép theo vé& thuc tién hanh vi nguoi
tiéu dung & Viét Nam déi véi TPNK.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thoéng tin nghién ctiu cht yéu thu thap tu
cac nguodn thi cap duge cong bd qua cac tai liéu
nhu sach, tap chi khoa hoc, ky yéu hoi thao va
cac van ban phap quy lién quan. D& thuc hién
duge muc tiéu nghién clu, trude tién, nhém tac
gia tién hanh viéc tim kiém rong rai cac tai liéu
vé TPNK, bao gdom cd sé dii liéu truc tuyén cling
nhu danh sich tai liéu tham khdo ctia cac bai
viét. Nhiing tit khéa duge st dung dé tim kiém
trén cac nguodn co sé di liéu bao gobm TPNK,
thai d6 ngudi tieu ding doi véi TPNK, § dinh
mua TPNK, nhu cdu mua TPNK,.. Sau khi xem
xét va lua chon cdn than, ching tdi da sang loc
thong tin dua trén cac tiéu chi dugec st dung
trong cac danh gia truéc va thao luan gifia cac
dong tac gia dé dua vao bai viét nay. Mau cudi
ciing bao gdm 38 bai bao nghién ctiu lién quan
t6i thai do, niém tin, ¥ dinh mua hang ctia nguoi
tiéu ding thuc phdm, TPNK da dugc cong bd
trén cac tap chi.

Nghién cttu chta yéu st dung phuong phap
tap hop, b6 sung, téng quat héa cac ly luan va
bai hoc thuc tién; Phuong phap danh gia, sang
loc dé lua chon cac mé hinh nghién ciiu hgp 1y,
két hgp véi quan diém khoa hoc doc 1ap cta tac
gia dé dua ra dé xuét.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Mot s6 van dé ly luan vé hanh vi
ciia ngudi tiéu dung d6i véi thuc phAm
nhap khiu

3.1.1. M6t s6 khai niém

Thuc ph4m nhéap khau: Theo quy dinh cia
Luat An toan thuc phdm Viét Nam (2010), thuc
phdm 14 san phdm ma con ngudi &n, udng 6
dang tuoi song hoac da qua so ché, ché bién, bao
quan. Trong d6, thuc phdm tuci séng dude quy
dinh 1a thuc phdm chua qua ch& bién bao gdém
thit, triing, rau xanh, rau ci, qua tudi. 0 Viét
Nam, thuc phdm nhap khiu dudec quy dinh
trong Nghi dinh 15/2018/ND-CP (khong bao
gdbm thuc phdm chitic ning) 1a thuc phdm c6
xudt x@ ti quéc gia khac va bat budc phai dam
bao du cac diéu kién vé an toan thuc phim,



trong d6 do ca nhan/ t6 chtic kinh doanh tu cong
b6 14 thuc phdm nhap khiu (Chinh pht, 2018).
Thuc phdm du diéu kién an toan thuc phim
phai ddm bao khong gay hai dén stc khde, tinh
mang con ngudi (Luat An toan thuc phdm Viét
Nam, 2010).

Hanh vi nguoi tiéu dung déi véi thuc pham
nhap khéu:

Hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung la
mot van dé phtic tap, c6 tinh bién déng, khong
thé dinh nghia dé& dang va phé bién (Blackwell
& cs., 2006). Do d6, khai niém hanh vi mua cua
ngudi tiéu dung da dudc cic nha nghién ctu
khac nhau xac dinh theo nhiing cach khac nhau.
Hanh vi ctia NTD dé cap dén ngudi mua 1a ca
nhéan, gia dinh hodc nhém ngudi, hanh vi duge
coi 1a su két hop giia nhiing nd luc va két qua
lién quan dén viéc giai quyét mot van dé nham
dap dng nhu ciu chua dude dap tng, bao gom ca
nhu cAu thiét yéu (trong dé cé thuc phdm) va
nhu cdu vé tinh thdn cia NTD (Meena &
Chandrasekar, 2015).

Cang c6 mot s6 quan diém cho rdng hanh vi
caa NTD 14 mot tién trinh. Thong qua cac yéu
td dau vao va tién trinh tu duy, NTD tao ra cac
hanh dong dan dén su théa man nhu cau va
mong mudén. Solomon (1995) mé t4 hanh vi mua
cua NTD 12 mot qua trinh lya chon, mua, st
dung va dinh doat san phdm hosc dich vu dé
dap ting nhu cdu va mong muén ctia ho. Pinh
nghia tuong tu vé hanh vi mua caa NTD dudc
dua ra bdi Schiffman & cs. (2007), ho mé ta
hanh vi cia NTD thé hién khi ho chon va mua
san phdm hodc dich vu bing viéc st dung cac
ngudn luc sdn c6 dé dap tng nhu cAu va mong
muén cua ho. Kotler (1997) chi ra rang hanh vi
cua NTD la nghién ctu vé cach NTD mua,
nhiing tht ho mua, thsi diém va 1y do ho mua.
Ong va Keller ciing chi ra thém ring viéc hiéu
hanh vi mua cia NTD 1& nghién cttu vé cach
mua va thanh 1y hang héa, dich vy, y tudng
ho#c kinh nghiém ctia cic ca nhan, nhém va td
chiic dé d4p ting nhu cdu va mong muén cta ho
(Kotler & Keller, 2011). Mot quan diém khac,
hanh vi mua hang caa NTD dugc dinh nghia la
mot tap hop cac hoat dong lién quan dén viéc
mua va st dung hang héa va dich vu phu thuoc
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cam xdc, nhu cdu va phan tdng hanh vi caa
khach hang. Gabbot & Hogg (1998) da tuyén bd
thém ring quy trinh mua c6 thé chta céac hoat
dong va giai doan khac nhau.

Mic du cic dinh nghia trén rat khac nhau,
nhung tit cd déu din dén quan diém chung
rang hanh vi mua cia NTD 1a mot qué trinh lua
chon, mua va loai bé san phdm hay dich vu theo
nhu cAu va mong muén cua ho. Tuy nhién, cé
mot su dong thuan chung gitia cac nha nghién
ctu rdng qua trinh mua c6 thé thay déi lién tuc
theo thoi gian vi dic diém mua hang cta khach
hang thay d6i do nhu cau vé thé chit va tam ly
cua ho.

T cdc quan diém vé hanh vi cia NTD, thi
hanh vi nguoi tiéu dung déi véi TPNK la tién
trinh ra quyét dinh mua hay khéng mua TPNK
cta NTD trén thi truong Viet Nam dé théa méan
cac nhu cau ca nhan cta ho tit TPNK, dua trén
su tac dong 6 cac mtic d6 khac nhau bdi cac
nhan t6 thudc vé ca nhan NTD va cac nhan t6
thudc bén ngoai xa hoi. Hanh vi d6 dudce quyét
dinh béi y dinh mua TPNK ctia NTD.

3.1.2. M6t s6 mé hinh Iy thuyét hanh vi
nguoi tiéu dung

- M6 hinh ly thuyét hanh vi dugc dinh
huéng béi muc tiéu (The model of Goal
Directed Behavior)

Thuc t& da c¢6 nhiéu mé hinh 1y thuyét dudc
dua ra @€ hiéu rd hon vé hanh vi mua thuc
pham. M6t s6 mé hinh 1y thuyét nhu mé hinh
Ly thuyét hanh vi c6 hoach dinh -Theory of
Planned Behavior (TPB) cua Ajzen (1991) hay
moé hinh Ly thuyét vé hanh doéng hop ly -
Theory of Reasoned action (TRA) ctua Ajzen
(1975) - da duge cac nha nghién ctu st dung dé
phan tich va danh gia vé nhu cau va hanh vi
NTD d6i v6i san phdm va thuc phdm (Paul &
cs., 2016; Smith & Paladino, 2009).

Perugini & Bagozzi (2001) d&a md rong md
TPB cta Ajzen (1991) dé hiéu rd hon vé nhan
thiic cia ngudi thuc hién hanh vi va cac anh
hudéng dén qua trinh ra quyét dinh. Theo cac tac
gia, TPB khong xem xét anh hudng vé mat cam
xtc cua ngudi thuc hién hanh vi hodc cac kinh
nghiém trong qua kht dan dén hanh vi. Vi vay,
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TPB khong giai thich thda dang viéc ra quyét
dinh. M5 hinh 1y thuyét hanh vi dugce dinh huéng
béi muc tieu (MGB) két hop cac yéu t& cam xic
va dong co dé giai thich t6t hon hanh vi theo dudi
muc tiéu, do d6 4p dung né c6 kha ning gidi
thich hanh vi t6t hon (Perugini & Bagozzi, 2001;
Perugini & Connor, 2000). MGB cho rang ¥ dinh
hanh vi hinh thanh truéc quyét dinh hanh vi.
Ngoai ra, MGB phan biét mong muén muc tiéu
v6i ¥ dinh va xem xét méi quan hé gitia cic nhan
t6 nay (Perugini & Connor, 2000).

Mo hinh dé xudt nhan t6 mong muén muc
tiéu thuc hién cac chtc nang tao dong luc cho
cic tién dé cua viéc ra quyét dinh, phan anh
dong co ca nhan dé thuc hién moét hanh dong
hosic dé dat duge muc tiéu. MGB dé xuét ring
mong muén muc tiéu lam trung gian héa hoan
toan cac tac dong ctia md hinh TPB (thai do,
chudn muc chi quan va nhan thtc kiém soat
hanh vi). Ngoai ra, MGB b6 sung yéu t6 cam xtc
va hanh vi trong qua khé dé du doan y dinh
hanh vi (Perugini & Bagozzi, 2001). Cac yéu t&
cia MGB khong chi xem xét dén hanh vi, ma ca
hanh vi muc tiéu (Perugini & Connor, 2000).

Uu diém ctia MGB 1a hanh vi trong qua khit
cho phép tim hiéu anh hudng cia cac khia canh
nhu théi quen cua ra quyét dinh c¢6 y nghia trong
viéc gidi thich v& hanh vi mong muén (hanh vi c6
muc tiéu). MGB da dugc ting dung trong nhiéu
nghién ctu vé hanh vi, trong d6 ¢ nhiing nghién
ctiu vé hanh vi ngudi tiéu dung d6i véi thuc phadm
(Furnols & Luis, 2014). Han ché cia MGB 14 mo
hinh chua xét dén nhém yéu t lién quan t6i dic
diém ctia ngudi tiéu dung nhu trinh 6, gi6i tinh,

thu nhép, van hoa.. ciing c¢6 thé tac dong téi ¥
dinh hanh vi cia NTD.

- Mé hinh hanh vi nguoi mua

Theo quan diém Kotler & Keller (2009),
hanh vi mua cta NTD 14 mét tién trinh ra quyét
ctia ngudi mua, gom 5 giai doan (Hinh 2).

Giai doan ddu la su nhan biét nhu cau,
NTD nhan ra mot san phdm 1a cin thiét. Su
nhan biét c6 thé dude tao ra bdi cac yéu t6 bén
ngoai ho#c bén trong. Y&u td bén trong dap ting
nhu cau co ban clia con ngudi trong tiéu dung
san phém, trong d6 c6 thuc phdm (nhu théa
man nhu cau an, udng...).

Giai doan hai cia qua trinh ra quyét dinh
lién quan dén viéc tim kiém théng tin. NTD
nhan ra nhu ciu ctia ho hoic muén mot san
phdm ho sé nghién ctu théng tin vé cac san
phadm. NTD thudng 14y théng tin san pham tir
nhiéu nguén khac nhau: gia dinh, ban bé. Vi ho
duge dam bao ring thong tin d6 1a trung thuc va
hiiu ich trong viéc danh gia cac lga chon thay
thé. Thong tin ciing c6 thé tdi tit cac hoat dong
tiép thi, truyén théng, hay NTD dudc cho tiéu
dung thi nghiém (Kotler & Keller, 2009).

Giai doan ba 1a quéa trinh danh gia cac lua
chon thay thé. NTD danh gia cac san pham
khac nhau dua trén nhiing kinh nghiém truéc
dé6, phu thuodc niém tin va thai do ctia ho. Kotler
da dé xuat rang, NTD sé quyét dinh mua san
pham c6 dic tinh phu hop véi dic diém ca nhan
cia ho dya trén su so sanh cac lua chon thay
thé khac nhau va chon ra mot lya chon dap tng
su thoa man nhu cau.

Thai do

Sé lan xay ra hanh vi trwéc d6

Cam nhan tich cuwc

Cam nhan tiéu cuc

D dinh

Sy mong muédn hanh vi

(muc tiéu)

i

Chuén muyc chid quan

Nhan thire vé kiém soat hanh vi

Nguén: Perugini & Bagozzi (2001).

Hinh 1. M6 hinh hanh vi muc tiéu truc ti€p
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Tim kiém
thong tin

Nhan biét
nhu ciu

banh gia cac
Iwa chon mua

Quyét dinh Hanh vi

sau mua

Nguoén: Kotler & Keller (2009).

Hinh 2. Tién trinh ra quyét dinh cia ngudi mua

Quyét dinh mua hang 1a giai doan tht tu
trong tién trinh mua: NTD mudn mua san
phdm dap tng nhu ciu cta ho sau khi danh gia
cac lua chon thay thé c6 sin. Nhu nhiing giai
doan khac, quyét dinh mua ciing bi anh hudng
bdi mot s6 yéu t6, chdng han nhu y kién tiéu cuc
hodc tich cuc tit nhiing NTD khac, hoan canh
dot ngot cia NTD (nhu mat viéc, hay giam thu
nhap) (Kotler & Keller, 2009).

Giai doan cudi cung cta quy trinh ra quyét
dinh 14 danh gii sau khi mua. Sau mua va su
dung san phdm, NTD so sanh va danh gia san
phdm v6i nhan thic truéc day cta ho, cho du
san phdm da dap tng mong dgi ctia ho hay
khoéng. D61 véi cac nha kinh doanh giai doan
nay rat quan trong trong viéc duy tri khach
hang. Néu san pham dap tng ky vong, NTD sé
hai 1ong va dua ra phan héi tich cyc. Nguge lai,
san pham khong dap tng nhu ciu va ky vong
ban dau, ho sé& cam thay khong hai long va phan
héi tiéu cuc (Kotler & Keller, 2009).

Mo hinh kinh t& phan tng (Kotler, 1997)
rat hitu ich dé hiéu hanh vi mua caa NTD ca
nhan trudng hgp mua san phdm dé tiéu dung.
M6 hinh chi ra hanh vi quyét dinh mua ctaa
NTD bi tac déng bdi cac yéu td bén ngoai nhu
cac hoat dong marketing, bao gdm san phim,
gia ca, dia diém va khuyén mai va cac tac dong
khac ti méi truong nhu kinh t&, cong nghé, cac
khia canh chinh tri va van héa (Hinh 3). Quy
trinh ra quyét dinh ctia ngudéi mua dugc hinh
dung nhu mot hop den y thic. Cac quyét dinh
clia ngudi mua bao gom lua chon san pham, lua
chon thuong hiéu, lya chon dai ly, s6 lugng mua
va mua hang thdi gian mua.

Tuy nhién, Kotler & Keller (2011) da lam
rd hop den y thiic caa NTD géom 3 yéu to: (i)
tam 1y ngudi mua bao gém cac yéu t6 bao gdbm

dong luc, nhén thtc, hoc tap va ghi nhg; (i1) cac
dac diém ctia ngudi mua nhu céc yéu t6 xa hoi,
cad nhan, tdm 1y va van héa anh hudng dén
hanh vi clia ngudi mua; (iii) ngudi mua trai
qua qué trinh ra quyét dinh dudec mé hinh héa
thanh nidm giai doan.

M6 hinh nim giai doan clia qua trinh ra
quyét dinh ciia NTD da dugdc nghién ctiu va ap
dung bdi mot s6 nha nghién ctu vé thi truong
trong d6 c6 linh vuc thi trudng thuc phim
(Nagasimha, 2016; L.é Thuy Huong, 2014). Han
ché& ctia md hinh nay d6 1a ngudi nghién cu chi
biét dugc nhiing nhan t& bén ngoai va nhiing
phan tng dap lai clia ngudi thuc hién hanh vi,
nhung khong biét dudc su van hanh (nhifing tac
déng bén trong) bén trong cia hop den y thic.

3.1.3. Cac yéu t6 anh hudng téi hanh vi cia
nguoi tiéu ding déi véi TPNK

Hanh vi cia NTD bi 4nh hudng bdi cac yéu
td bén trong va bén ngoai. Cac yéu td tac dong
dén dong co mua hang ctia ho nhu nhu ciu ca
nhan, thai d9, tinh cach, dong co, hoc tap doi véi
thuong hiéu 14 cac yéu t6 bén trong, nhiing yéu
t6 d6 thudc vé dic tinh tam ly va dic diém ca
nhan NTD (Kotler & Keller, 2016). Mot s6
nghién ctiu da chi ra tAm quan trong cua céac
yéu td thudc méi trudng bén ngoai trong viéce tac
dong dén hanh vi cia NTD (Furnols & Luis,
2011; Louise, 2007; Lancaster & cs., 2002).

Y dinh mua déi véi TPNK quyét dinh hanh
vi d61 véi TPNK. Day la nhan t6 trong tam
trong mo6 hinh TPB va mé hinh MGB (Perugini
& Bagozzi, 2001; Aijen, 1991). D4 cé nhiéu
nghién cttu thuc nghiém vé hanh vi d6i véi thuc
2017), c6 TPNK.
Céc nghién ctu truée d6 da chi ra ring y dinh
mua TPNK quyét dinh hanh vi mua TPNK
(Syed, 2018).

phdm (Rana, trong d6
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Déc diém

tam ly
nguoi mua

Marketing
hén hop

Kich thich khac

boéng co mua
Kién thirc
Hiéu biét

Ky trc

Quyét

San pham

Giaca

Phan phéi

Truyén théng xuc tién
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Hinh 3. M6 hinh hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung

Thai d6 xuat hién trong cic moé hinh nghién
ctu hanh vi TPB va MGB (Perugini & Bagozzi,
2001; Aijen, 1991). Thai dd 1a yéu t6 duge su
dung dé du doan hanh vi hodc ¥ dinh hanh vi
cho cac loai thuc phdm khéac nhau (Honkanen &
Frewer, 2009). Quyét dinh lua chon TPNK cta
NTD bi tac dong gian tiép théng qua thai do d6i
v6i TPNK (Wang, 2015). Mot s6 nghién ciiu da
chi ra ring ngudi tiéu diung c6 thai do tich cuc
doi véi TPNK sé c6 y dinh mua manh mé hon
(Wang, 2015; Louise, 2007).

Nhan thtc kiém soat hanh vi bao gbm cac
cam nhan caa NTD vé TPNK nhu cdm nhan vé
gia ca, chit luong TPNK, nhiing hiéu biét vé an
toan thuc phdm d6i véi TPNK... Nhan thic vé
chat luong 12 yéu t& anh hudng manh mé téi ¥
dinh mua TPNK (Ximang Sun & Ray Collins,
2006; Syed, 2018). Ngay cang c6é nhiéu nha
nghién ctu quan tam t6i van dé xuat xd trong
cac nghién ctu hanh vi (Phau & Chao, 2008).
Thai d6 dan t6i hanh vi cia NTD bi anh hudng
béi xuit xt quoc gia cua TPNK (Juric & Worsly,
1998). Théong tin xuit xd 1a cin ct dé dua ra
quyét dinh mua hang d6i v6i cac san pham
TPNK (Ortega & cs., 2014), 12 nhan t6 quan
trong trong nghién ctiu quyét dinh mua cua
NTD (Furnols & Luis, 2011), vi xuét x@ quéc gia
cia TPNK lam nén hinh anh dic trung cho loai
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san phdm va chit luong sdn phdm duge danh
gia trong tAm tri NTD (Wall & cs., 1991; Sye,
2018; Thu Thanh Tran & cs., 2017). Gia ca la
nhan t6 dudc xét dén trong nhiéu nghién ctu vé
hanh vi ngudi tiéu dung déi véi thuc phém,
trong d6 c6 cd hanh vi d61 véi TPNK (Steptoe &
cs., 1995; Wang, 2015; Furnols & Luis, 2011).
Gi4 ca la nhan t6 quan trong tac dong téi y dinh
va hanh vi mua TPNK (Thu Thanh Tran & cs.,
2017; Ximang Sun & Ray Collins, 2006; Nguyén
Bao Ly & Tran Quang Trung, 2016).

Chuén muc cht quan 14 cac anh hudng cta
nhiing ngudi quan trong xung quanh NTD
TPNK, kién thic, trai nghiém cta cac d6i tuong
dé tac dong téi niém tin vé chit luong, gia tri
cua TPNK d6i v6i NTD. Day 14 nhan t6 xuit
hién trong cac mé6 hinh TPB va MGB.

Nhém yéu t6 nhan khdu hoc bao gom thu
nhap, trinh d6, do tudi, gidi tinh caa NTD. Cac
nghién ctu trudc day da cong nhan anh hudng
cia cac yéu t6 nhan khau hoc téi dac diém ca
nhan dén hanh vi lya chon cia NTD déi véi cac
loai thuc phdm khac nhau, bao gém ca TPNK
(Rani, 2014; Wang, 2015; Syed, 2018). Ngudi tiéu
dung c¢6 d6 tudi tré hon, thu nhap va trinh d¢ hoc
van cao hon thi thich hon chon san phadm TPNK
nhiéu hon nhiing ngudi ¢6 tudi, thu nhap va trinh
do6 hoac van thap hon. (Juric & Worsly, 1998).



Nhan t6 ky tic vé hanh vi cling dugc su
dung trong mé hinh MGB dé du doan hanh vi.
Nhan t6 nay thé hién s6 lan NTD da tiing st
dung san phadm tac dong thuan chiéu t6i hanh y
dinh mua va hanh vi cia ho (Perugini &
Bagozzi, 2001). Hon niia, hanh vi d6i v6i TPNK
ciing c6 thé bi anh hudng bdi trai nghiém ngudi
tiéu dung da ting ¢ nudc ngoai, hodc nguoi tiéu
dung 14 ngudi nudc ngoai dang sinh séng tai
quéc gia nhap khiu (Verbeke & Lopez, 2005).

Trén cd sd caic md hinh vé hanh vi, cac
nghién ciu truéec d6, moét s6 nhan t6 anh hudng
dén hanh vi clia ngudi tiéu dung Viét Nam can
dudc quan tAm, xem xét bao gom: (i) Y dinh mua
TPNK; (ii) Thai do d6i véi TPNK; (iii) CAm nhan
vé chét lugng thuc pham; (iv) Chuidn muc chua
quan; (v) Yéu t6 Nhan khéu hoc; (vi) Ky tic hanh
vi; (vii) Xuat xi cua TPNK; (viii) Gia ca; (ix) Yéu
t6 van hoa.

3.1.4. Vai tro ctia nghién citu hanh vi nguoi
tiéu dung déi véi TPNK ¢ Viét Nam

Nghién ctiu vé& hanh vi ngudi tiéu dung rat
quan trong va c6 y nghia trong thuc té€ trong
thoi dai hién nay trong boi canh Viét Nam ngay
cang hoi nhap sau, rong vao nén kinh t& quoc té.
Viéc hiéu hoan toan hanh vi cla con ngudi 1a rat
khé khan. Ly do chinh 1a nhiing NTD khac
nhau thi c6 cac hanh vi ciing khac nhau trong
mbi truong hop, hoan canh cu thé. Mi NTD c6
nhu ciu, phong cach séng va muc tiéu khac
nhau. Nhiing thay d6i trong hanh vi ciing c6 thé
thay déi do su thay d6i nhu cAu va mong mudn
cua con ngudi, vin hoéa gitia cac dia phuong.
Hanh vi ctia mét ngudi ciing ¢6 thé thay ddi theo
thoi gian, do nhiing bién dong trong cudc song
nhu thu nhap, viéc lam, méi quan hé x& hoi
(Alina, 2017). Do vay, can c6 nghién ctu thuc
nghiém dé kiém chiing cac mic do tac dong va
kha ning giai thich cia cac nhan t6 t61 hanh vi
déi v6i TPNK ctia NTD Viét Nam 1a rat can
thiét. Cac nghién ctiu vé hanh vi NTD Viét Nam
dsi v6i TPNK 1a co s dé cac nha kinh doanh
thuc phdm nhap khéu cé dude nhiing chién luge
kinh doanh ding din, chinh sach tiép thi sang
sudt, qua d6 dap tng nhu ciu ngudi tiéu dung
Viét Nam ngay cang t6t hon. Qua d6, lam cin ci
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dé cac nha hoach dinh chinh sach nhap khau
thuc phdm dua ra cac dinh huéng, tit d6 c6
nhiing diéu chinh thi trudng trong nuéc hiéu
qua hon.

4. KET LUAN

Trong nhiéu thap ky qua, cac nghién ctu
hanh vi NTD rat da dang vé cac linh vuc va
pham vi. Bai viét téng hop cdc mé hinh Iy
thuyét hanh vi nhu TPB va MGB hay m6 hinh
hanh vi ngudi mua cua Kotler. CA&c md hinh da
dugdc cac nha nghién ctu trén thé giéi ap dung
va ¢6 gdng phat trién dé phua hop hon véi cac
diéu kién thuc té, ting linh vuc, tiing nganh
hang, trong d6 c6 thuc phdm néi chung va
TPNK noi riéng. Cac ly thuyét hanh vi d6 1a co
s6 dé hé trg, lam co s6 tham khao cac nghién
cttu hanh vi vé TPNK ¢ thi truong Viét Nam.
Viéc hiéu rd hanh vi NTD trén thi truong rat
quan trong cho cac nha kinh doanh, tiép thi cac
nganh hang thuc phdm. Thuc t& cac nghién ctu
thi trudng ctia cac nha khoa hoc gép phan hé trg
cac don vi kinh doanh dinh huéng thi trucng
hiéu qua hon. Tu d6 cé cac chién luge kinh
doanh phu hdp tiing thi trudng cu thé.
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