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TOM TAT

Nang lwc lanh dao clia giam déc doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) cé vai trd vd cing quan trong, thuc day
loai hinh doanh nghiép nay hoat dong hiéu qua. Nghién ctru di sau phan tich cac khai niém, yéu t6 cAu thanh, yéu té
&nh hwéng va hiéu qué nang lyc lanh dao cia giam déc doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam, tlr dé dé xuat mot s
kién nghi nhadm nang cao nang luc lanh dao cia ddi ngii nay trong thei gian t&i. Nang luc nay bao gdm kién thire, ki
ndng va pham chét Ianh dao. C6 sw chénh l&ch gitra néng lwc can thiét va mie do dap ng clia cac giam déc doanh
nghiép nhd va viva, dic biét & kién thirc vé chién lwoc kinh doanh; k§ ndng khéi xwéng sw thay ddi, xay dung phéat
trién v&n héa doanh nghiép. Day la rao can han ché sy phat trién ctia cac doanh nghiép trong nén kinh té hoi nhap.
Dé nang cao nang luc cha giam déc doanh nghiép nhd va viva, can sw nd lwc cla ban than cac giam déc, sw vao
cudc ctia Nha nwéc va cac co sé dao tao, cung tng dich vy, cac hdi, hiép hdi nghé nghiép.

Tw khéa: Doanh nghiép nhé va vira, ndng Iyc lanh dao, lanh dao.

Leadership Competencies of the Small and Medium Enterprise Managers in Vietnam:
Theories, Practices and Recommendations

ABSTRACT

The leadership competencies of small and medium enterprise managers play an extremely important role in
promoting this type of business to operate effectively. However, there are few articles focusing on the leadership
competencies of small and medium enterprise managers in Vietham. This article focuses on analysis of concepts,
constituents, influences and effectiveness of leadership competencies of small and medium enterprise managers in
Vietham to give some recommendations to improve these competencies of small and medium enterprise managers
in the future. These competencies include knowledge, skills and qualities. There is a discrepancy between the
necessary and current competencies of small and medium enterprise managers, especially knowledge of business
strategies; skills to initiate changes, to build and develop corporate culture. To improve the leadership competencies
of the small and medium enterprises managements, the efforts of the leaders themselves, the involvement of the
state, the training facilities, service provider for organizations and professional association are required.

Keywords: Small and medium interprises, leadership, leader.

céng trén thuong truong. Thompson (2010)

1. DAT VAN DE khdng dinh anh hudng cta cac nha lanh dao

Bennis (2009) khing dinh ldanh dao 1a quéa
trinh giay anh hudéng mang tinh x& héi nham
tim kiém su tham gia ty nguyén cta cap duéi
trong viéc thuc thi muc tiéu, st ménh. Nang luc
lanh dao chinh 14 téng hop céac kién thiec, ky
nang, kinh nghiém va hanh vi, thai d6 nham
bién t6 chiic, doanh nghiép thanh mét khéi két
dinh, théng nhat, ddm bdo canh tranh thanh
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trong t6 chiic duge thé hién trong céc hoat dong
khac nhau, tit viéc dua chién lugce lap ké& hoach,
dén cac tinh ning giao tiép cua cac thanh vién
nhém riéng biét trong moét du An. Doanh nghiép
nhé va viia (DNNVV) c¢é vai trd vo cung quan
trong. Véi Viet Nam, nam 2018 DNNVV chiém
hon 97% téng s6 doanh nghiép ca nuée, déng
gop hon 40% GDP (Bo K& hoach va Dau tu,
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2020), giai quyét hang triéu viéc lam cing nhu
g6p phan giai quyét van dé an sinh xa hoi. Vi
vay phat trién nang luc lanh dao cta giam doc
DNNVV, nhiam thidc ddy hiéu qua hoat ddng
ctua cac doanh nghiép nay 1a rat can thiét. Tuy
nhién, cac bai viét tap tap trung thao luan vé
ning luc lanh dao ctia giam doc DNNVV § Viét
Nam chua nhiéu: Lé Quan (2012) danh gia nang
luc ctia giam doc diéu hanh doanh nghiép nhd
va vita ¢ Viét Nam; Tran Thi Phuong Hién
(2013) nghién ciiu ning luc lanh dao cta cac
CEO § Viét Nam, khao sat nghién ctiu 6 Ha Noi;
Lé Thi Phuong Thao (2016) nghién cttu nang luc
lanh dao cta giam doc cac doanh nghiép nhé va
vita khu vuc mién Trung. Nghién cétu nay nham
téng quan cac nghién ctiu trong nudc va ngoai
nuéc lién quan dén khai niém, yéu t6 cdu thanh,
yéu t& anh hudng va hiéu qua nang luc lanh dao
giam dé6c DNNVV § Viét Nam, tor d6 dé xuét
mot s6 kién nghi nham ning cao ning luc lanh
dao ctia d6i ngii nay trong thoi gian téi.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap thu thap thong tin: Thong tin
nghién ctiu chu yéu thu thap ti cac ngudn thi
cap dugc cong bd qua cac tai lidu nhu sach, tap
chi khoa hoc, ky yé&u hoi thao, nién giam thong
ké va cac vin ban phap quy lién quan.

Phuong phap phan tich: Nghién ctiu chu
yéu sti dung phuong phap téng hgp cac ly luan
va bai hoc thuc tién; Phuong phap théng k& mo
ta va thong ké so sanh.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Cac khai niém

Tai Viét Nam, theo Nghi dinh S& 39/2018
ND-CP, DNNVV bao gém doanh nghiép siéu
nhd, doanh nghiép nhdé va doanh nghiép via.
Viée xac dinh nay dua vao s6 lao dong, téng
doanh thu va téng nguén von tuy linh vuc
doanh nghiép hoat dong (Bang 1).

- Giam déc DNNVV: Theo Khoan 2 Diéu
157 Luat Doanh nghiép 2014, “Giam d6éc cong ty
14 ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang
ngay cua cong ty, chiu su gidm sat ciia hoi déng
quan tri, trach nhiém truéc hoi déng quan tri va
truéec phap luat vé viéc thuc hién cac quyén va
nghia vu dudc giao”.

- Nang lyc lanh dao: Nhiéu tac gia dua ra
quan diém vé ning luc lanh dao. Theo Yukl
(2013), nang lyc lanh dao 1a sy két hgp nhiing
kién thiic va kj ning dac biét. Nang luc lanh dao
c6 dugc do dao tao chinh thic, cac hoat dong phat
trién va hoat déng ctia ban than. Theo Katz
(1970), nang luc 1a nhiing dic tinh cd ban cua
mét ngudi dan dén hodc giy ra mot hiéu qua néi
bat. Diéu lam cho cach tiép can ning luc dic biét
hitu ich 14 sy nh&n manh rang cac hanh vi cu thé
12 k¥ néng c4d nhan dugc lién két truc tiép dén
két qua kinh doanh. Do d6, ning luc lanh dao
bao gom nang luc ctia tAm nhin va thiét lap muc
tiéu, tu nhan thtc, ning luc gitia cac ca nhin va
k¥ nang cu thé, k§ niang kinh doanh.

Bang 1. Phan loai doanh nghiép nhé va vira ciia Viét Nam

Doanh nghiép siéu nhd

Doanh nghiép nhd

Doanh nghiép vira

Quy mo Sé Téng Téng Sé Téng Téng Sé Téng Téng
lao dong  doanhthu ngudnvén laoddng doanhthu ngudnvén laoddong doanhthu ngudn vén
No6ong nghiép, Khdng Khéng Khong Khong Khéng Khéng Khéng Khéng Khong
lam nghiép, qua 10 qua3ty qua 3 ty qua 100 qua20ty qua20ty qua 200 qua 200 qua 100
thay san nguoi nguoi nguoi ty ty
Coéng nghiép, Khoéng Khéng Khéng Khéng Khong Khong Khéng Khéng Khong
xay dwng qua 10 qualty qua 3 ty qua 100 qua20ty qua20ty qua 200 qua 200 qua 100
nguoi nguwoi nguoi ty ty
Thwong mai, Khdng Khéng Khong Khéng Khéng Khéng Khéng Khéng Khéng
dich vu qua 10 qua10ty qua3ty qua gqua 100 quas50ty qua 100 qua 300 qua 100
nguoi nguoi ty nguoi ty ty

Nguén: Chinh phi (2018).
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3.2. Yéu t6 cAu thanh ning luc lanh dao
cta giam d6c doanh nghiép nhé va vita

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé cac yéu
td cdu thanh nang lyc 1anh dao, né phu thudc
vao thdi gian nghién ctu, huéng tiép can. Trong
d6 nang luc 1lanh dao c6 thé thé hién thong qua
td chat lanh dao, kién thiic lanh dao, hanh vi
lanh dao, hoac 14 su két hop cac yéu to trén.

Tht nhét, nang luc lanh dao duge thé hién
thong qua t6 chit lanh dao. Quan diém nay
xudt phéat t¥ nhfing nidm 1930 va dudc nhiéu
nha nghién ctu quan tdm. Theo Yukl & Van
Fleet (1992), lanh dao 1 nhiing ngudi cé t6 chat
siéu pham, c6 nhiing gia tri vugt tréi so véi dong
ddo nhiing ngudi con lai; chinh nhiing t6 chat
siéu pham va gi tri vugt troi von c6 do tao héa
ban ting d6 da giip ho tré nén xuit ching va
tré thanh nhiing ngudi ding dau mot quoc gia,
mét bo toc, mot ton giao hay mot td chitc nao dé.
Nhiéu nha nghién ctu nhu Stogdill (1974),
Marlove (1986), Kirpatrick & Locker (1991),
Smith & Fori (1998), Northousen (2004), Liliana
Craciun (2015)...cing dong tinh véi quan diém
d6. Theo ho, mét s§ dac tinh nhat c6 thé dam
bao cho su thanh cong ctia ngudi lanh dao, néu
ngudi lanh dao c6 nhiing t6 chat nay thi thuong
¢6 nang luc 1anh dao cao.

Tht hai, nang luc 1anh dao thé hién théng
qua kién thiic 1anh dao. Cac nghién ciiu tiép can
theo huéng nay da dé cap va nhidn manh dén
tam quan trong ctua kién thic. Nghién ciiu cua

tac gid nhu Mahoney & Carroll (1965),
Mintzberg (1973), Katz Kahn (1978), Lau,
Newman & Broedling (1980), Kanungo & Misra
(1992), Connelly & cs. (2000), Mumford & cs.
(2000), Zaccaro (2001) da tap trung vao nang luc
lanh dao va nhiing kién thic can thiét dé nang
cao nang luc lanh dao.

Tht ba, ning luc lanh dao thé hién qua
hanh vi lanh dao. Cac nha nghién ct@u theo
huéng nay mudn nhan manh hanh vi lanh dao.
Ning luc lanh dao dugce thé hién théng qua cac
k¥ nang, cac hanh vi cia ngudi lanh dao. Katz
(1955), Goleman (1998), Avolio & cs. (2004),
Judge & Picccilo (2004), McCayley (2006),
Chitra Sathe (2017) dd c6 nhiing nghién ctu
nhu vay.

Bén canh nghién ciiu riéng ré vé tiing khia
canh, cac nghién ctu cho ring nang luc lanh
dao thé hién théng qua su két hop ba yéu to
trén nhiéu hon hin. C6 thé ké dén cac nghién
ctiu cua Susan & Anita (2004), Anand & Punia
(2013), Tran Thi Van Hoa (2011), Tran Thi
Phuong Hién (2013), Lé Quan & cs. (2012), Tran
Kiéu Trang (2012), D5 Anh Dtc (2014), Lé Thi
Phuong Thao (2016). Pién hinh cta su két hop
d6 1a st dung md hinh ASK. M6 hinh nay bao
gom cac yéu t6: (1) K (knowledge) 1a kién thiic,
(2) S (skill) 1a k¥ nang, kinh nghiém, thdm nién
va (3) A (attitudes) 1a phdm ch&t, hanh vi, thai
d6. Téng hop ba nhém nay hinh thanh nén ning
Iuc 1lanh dao.

Skill — K¥ nang

Attitudes —
Thai d¢

Nguén: Bass (1990)

Ning lyre
Capabilities

'\\_‘”

Knowledge
Kién thic

Hinh 1. M6 hinh nang luc ca nhan
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Trong d6, kién thtc 14 khai niém rong 16n.
Theo Gareth & George (2004) kién thiic c6 thé
chia thanh 3 mang 14 kién thtc vé chuyén mén,
kién thtic vé van hoéa x& hoi va kién thic vé
khoa hoc tu nhién, dia 1y. Lé Quéin & cs. (2012),
kién thic duge hiéu 1a nhiing ning luc vé thu
thap tin d@ liéu, ning luc hiéu cac vdn dé
(comprehension), ning luc Gng dung
(application), nang lyc phén tich (analysis),
nang luc tdng hop (synthethis), nang luc danh
gia (evaluation). Theo Lé Thi Phuong Thao
(2016), kién thiic 1anh dao 1a téng thé tri thic,
hiéu bi6t ma mét ngudi linh héi, tich lay qua
trai nghiém ho#c hoc hoéi va c6 kha ning van
dung vao coéng viéc 1anh dao cia minh. D6 1a
nhiing hiéu biét chung cta giam déc doanh
nghiép vé cac van dé tu nhién, xa hoi, vé doanh
nghiép va méi truong kinh doanh cta doanh
nghiép, vé lanh dao diéu hanh doanh nghiép.

Ky nang chinh 1a thAm nién, kinh nghiém
hay mtic d6 thanh thao trong déng vién khuyén
khich, gidi quyét van dé, phan quyén, ra quyét
dinh, gy anh hudng va cac cong viéc khic trong
cong tac lanh dao. Théng thudng k§ nang dude
chia thanh cac cdp d6 chinh nhu: bt chudc
(quan sat va hanh vi khuén mau), tng dung
(thuc hién mot s6 hanh déng bang cach lam theo
huéng dan), van dung (chinh xac hon véi moéi
hoan canh), van dung sang tao (tré thanh phan
xa tu nhién) (Dave, 1975). Theo Katz (1955) c6
ba loai k§ néng can thiét d6i véi lanh dao 1a ky
nang k¥ thuat, k¥ ndng nhin sy va k§ nang tu
duy. Sathe (2017) da dua ra cac kj nang lanh
dao can thiéu nhu: dao tao nhan vién, quan tri
qué trinh, ra quyét dinh, quan tri cang thing,
xdy dung chién luge, d6i méi. Lé Thi Phuong
Théo (2016) da khing dinh mét nha lanh dao
doi hoi phai c6 dude cac k¥ ning lién quan dén
lanh dao ban than, k§ niang lién quan dén lanh
dao d6i ngii va k§ nang dé 1anh dao t6 chic.

Thai d6 duge hiéu la y thic, tinh cach,
pham chét ctia mdi ngudi. Trong coéng tac 1anh
dao, hanh vi, thai do ¢6 thé hiéu 1a tng xi cla
cAp trén véi cAp dudi. Ung xit duge hinh thanh
trén co sé quan niém sdng, tinh cach, dao dtc,
van héa cta ngudi lanh dao. Cach ting xt dung
muic s& dan dén nhiing két qua t6t va ngudgc lai.

Pham chét thudng bao gém cac nhan t& thudc vé
thé giéi quan tiép nhan va phan @ng lai cac thuc
t& (receiving, responding to phenomena), xac
dinh gia tri (valuing), gi4 tri uu tién. Cac pham
chét va hanh vi thé hién thai d6 ctia ca nhan véi
cong viéc, dong co, ciing nhu nhiing t6 chit can
c6 dé ddm nhan tét cong viéc (Harrow, 1972).

3.3. Cac yéu t6 anh hudng dén nang lyc
lanh dao ctia giam déc doanh nghiép nhé
va viua

Yéu t6 hinh thanh su lanh dao bao gém
lanh dao, cap duéi, giao tiép va tinh hudng. Day
ciing 1a nhiing nhém yéu t6 anh hudéng dén ning
lyc 1anh dao (Fiedler, 1967). Dua trén co sé do,
nghién ctu ciia Lé Thi Phuong Thao (2016), D6
Anh Dic (2014), Tran Thi Phuong Hién (2013),
DPing Ngoc Su (2012), Truong Quang Ding
(2008) déng quan diém c6 bon nhém yéu t6 anh
huéng dén niang luc lanh dao ctia giam doc
doanh nghiép nhé va viia 1a yéu t& thudc vé ban
than giam déc doanh nghiép nhd va via; yéu té
lién quan dén dic diém cta td chiic va cip dudi;
va nhém yéu t& vi md.

3.4. Chi tiéu danh gia hiéu qua nang luc
lanh dao

Nghién ctu ctia nhiéu tac gia nhu Maani &
Putterill (1994), Huang & Tung-Chun (1997),
Dean (1998), Heffernan & Flood (2000), Truss
(2001), Nguyén Minh Tam (2009), Tran Thi
Phuong Hién (2014), Luong Thu Ha (2015), Lé
Thi Phuong Théo (2016) danh gia ning luc lanh
dao théng qua cac chi tiéu nhu ting doanh thu,
tang 10i nhuén, tang thi phan, 1gi nhuan tai dau
tu, ning suét, chi phi trén méi don vi san phim,
chi phi so vé6i cac khoan chi phi trong k& hoach
ngan sach. Day 1a nhiing chi tiéu danh gia trén
khia canh tai chinh. Theo Piero & cs. (2005) do
luong hiéu qua 1lanh dao trén cac tiéu chi: su
danh gia ciia nhan vién vé hiéu qua lanh dao; su
théa méan trong cong viéc; tu danh gia két qua
cd nhan v mong mudn thay déi céng viéc.
Luong Thu Ha (2015), do ludng ning lyc 1lanh
dao théng qua két qua lam viéc ctia nhan vién
duéi quyén va két qua lanh dao chung trong
doanh nghiép. Pong tinh v6i quan diém do, Ao
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Hoai Thu (2019) b6 sung thém hai tiéu chi 1a
danh gia thong qua thai do cta cap dudi déi véi
ngudi lanh dao va danh gia thong qua su céng
hién ctia ngudi lanh dao cho chat lugng cac hoat
dong nhom.

3.5. Khung phan tich nghién ctu nang lyc
lanh dao ctia giam déc doanh nghiép nhé
va viia

Trong nghién ctiu nay, tac gia st dung md
hinh ASK véi cich tiép can téng hop. Nghia 1a
tac gid sé xem xét yéu té cdu thanh ning luc
lanh dao cua giam déc doanh nghiép nho va viia
gom kién thiic, k¥ nang, thai 6. Nang luc lanh
dao ctia doi ngii nay sé bi anh hudng bdi 4 nhém
yéu t 1a dac diém cta ban than; dic diém caa
c&p dudi; dac diém cta doanh nghiép; dic diém
cia moéi truong kinh doanh. Hiéu qua nang luc
lanh dao ciing dugc danh gia trén phuong dién
tai chinh va két qua lam viéc; thai do lam viéc
ctia cap duéi.

3.6. Thuc trang doanh nghiép nhé va vita &
Viét Nam

Theo s6 lidu diéu tra va cap nhat cia nganh
thong ké tai thoi diém 31/12/2018, binh quan
giai doan 2016-2018, khu vuc doanh nghiép quy
mé siéu nhd va nhé chiém 93,5% trong tong s&
doanh nghiép cta ca nuéc, trong d6 doanh

nghiép quy mé siéu nhd tang 54,8% so v6i binh
quin giai doan 2011-2015, doanh nghiép quy
mo6 nhd ting 36,9%; doanh nghiép quy mé vira
tdng 43,3%; doanh nghiép quy mé 16n tiang
34,4% so v6i binh quin giai doan 2011-2015
(Sach trang doanh nghiép, 2020).

Luc lugng lao dong lam viéc trong doanh
nghiép siéu nho nim 2018 ting so vii niam
2017. Lao dong lam viéc trong doanh nghiép
nhoé va vita chiém gan 40%.

3.7. Thyuc trang nang luc lanh dao ctia giam
déc doanh nghiép nhé va vita § Viét Nam

Trén 92% giam dodc doanh nghiép nhé va via
dong thoi thoi chti s6 hitu doanh nghiép véi trén
10% vén diéu 1é ctia cong ty (Lé Quan & cs.,
2012). Diéu tra chi s§ ning luc canh tranh cip
tinh (PCI) do phong Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI) va Co quan Phat trién Quéc t&
Hoa Ky (USAID) t6 chiic nam 2015 tién hanh véi
8.335 doanh nghiép ddn doanh trong nudc cho
thay khoang 60-70% giam déc doanh nghiép nhé
va viia ¢6 trinh d6 dai hoc trd 1én. Truéc khi quan
Iy doanh nghiép nhé va viia, khoang 3-5% chu
doanh nghiép nho va via ting 1a lanh dao trong
cic c¢o quan nha nudc, khoang 8-11% lam coéng
tac quan ly tai cac doanh nghiép nha nudc va
khoang 15% la nhan vién tai cac doanh nghiép
nha nude. Chi tiét thé hién trong bang 2.

MHAN TO

ANH HUGNG

NANG LUC LANH
DAD CUA GD
MNNVN

HIEU QUA NANG LLT

LANH DAD

Ban thin giam doc

Biic diém cip dudi

—

Mai trrdmg doanh
nghiép

Mai tniimg kinh doanh

Kién thirc lanh dao

K& nang linh dao

Pham chét lanh dao

Phuomg dién tai chinh

Két qua lam vige coa

. cip dudi

Thai dé lam viée cua
ciap dudi

Hinh 2. Khung phan tich nghién ciu
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Doanh nghiép vira

Doanh nghiép nhod

Doanh nghiép siéu nho

0.00 10.00  20.00

30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

w2018 m2017

Nguén: B6 Ké hoach va Pau tu (2020).

Hinh 3. Lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép

Bang 2. Thyc trang cong viéc trude khi tré thanh giam déc doanh nghiép nhé va vita (%)

Giam dbc doanh nghiép tirng Doanh nghiép

Doanh nghiép

Doanh nghiép Doanh nghiép

Téng

siéu nhd nhoé vira I&n
Tét nghiép dai hoc 56 61 62 65 59
Tét nghiép thac sy 2 4 9 10 4
Lanh dao trong cac co’ quan nha nuwéc 3 4 5 5 3
La sy quan quan doi 3 5 5 9 4
Lam céng tac quan ly tai DNNN 8 11 11 22 10
La nhan vién tai DNNN 15 14 14 9 14

Nguén: Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (2015).

St dung mo6 hinh ASK, nhiéu tac gid nhu
Tran Kiéu Trang (2012), Lé Quan (2012,) D6
Anh Ditic (2014) va Lé Thi Phuong Thao (2016)
da st dung cac tiéu chi danh gia kién thic, k¥
niang va phdm chit caua giam déc doanh nghiép
nhd va vita. Cac kién thtc dugc danh gia tot
nhu: kién thtc vé phap luat, chinh tri, vin héa
x4 hoi, nganh nghé kinh doanh, céng nghé méi
truong, 1lanh dao ban than, quan tri nhan luc,
marketing, tai chinh ké& toan. K§ niang lanh dao
cua giam doc doanh nghiép nhd dude danh gia
chua t6t nhu k§ nang quan ly thoi gian; hdi hop;
lap k& hoach; xay dung d6i nhém; tao dung
quan hé. Cac phdm chit cia giam déc doanh
nghiép nhé va viia gbm dap ting dudc cic yéu
cau gbém chi tiét/ ti mi; thich nghi; mao hiém,

quyét doan; sang tao; kién nhan; bao quat. TAm
nhin xa trong réng 1a phadm chat duge danh gia
con thiéu.

3.8. Nhitng van dé dat ra déi v6i nang luc
lanh dao ctia giam déc doanh nghiép nhéd
va vita ¢ Viét Nam trong tinh hinh méi

Cubc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién
ra trén qui mo toan ciu va tac déng truc tiép téi
cac doanh nghiép Viét Nam. Doanh nghiép sé
tang trudng nhanh néu cap nhat kip thoi xu
huéng cong nghé. Ngudc lai, néu “lac nhip” vé
céong nghé, doanh nghiép sé phai thu hep qui
md, tham chi s& bi dao thai khoéi thi trudng
Bang Van Thanh, 2020). Theo bé Khoa hoc va
Coéng nghé (2015), ca nudc c6 gan 600 nghin

1041



Nang lwc lanh dao ctia giam déc doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam

doanh nghiép, v6i hon 90% 1a doanh nghiép nhd
va viia. Cac doanh nghiép phan 16n déu dang st
dung cong nghé tut hiu so véi mic trung binh
cua thé gidi tir 2-3 thé hé. Trong d6, c6 dén 76%
may méc, day chuyén cong nghé thap thudc thé
hé nhiing nam 60-70 ctua thé& ky trude, 75% so
thiét bi da hét khau hao, 50% thiét bi 1a do tan
trang, chi c6 20% la nhém nganh st dung coéng
nghé cao.

Khéng chi c6 vay, hoi nhap kinh t& véi nén
kinh t€& toan cidu va khu vuc gan day da 1a xu
huéng rd rét 6 Viét Nam. Viét Nam tré thanh
thanh vién cia ASEAN niam 1995 va tham gia
Hop tac kinh t6 chau A - Thai Binh Duong
(APEC) nam 1998, dong thdi dam phan tu cach
thanh vién cta T6 chiic Thuong mai Thé giéi
(WTO), tiép tuc dam phan cac hiép dinh déi tac
toan dién trong khu vic nhu Thda thuan toan
dién va tién bd vé quan hé do6i tac xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP). Cho dén nay, khodng 60
nén kinh t& trén thé giéi da dam phan FTA véi
Viét Nam, bao gom cac d6i tac thuong mai quan
trong ndm gitt khoang 90% thuong mai ctia Viét
Nam (Tien, 2019a). Tuy nhién, theo khdo sat
cia Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét
Nam (2019), ty 1é doanh nghiép Viét Nam hiéu
va san sang tham gia vao cac “san chdi 16n” nhu
Hiép dinh CPTPP, AEC la chi khoang 20-30%.
HAu hét cac doanh gdn nhu “mu tit” vé nhiing
tac dong cua cac Hiép dinh thuong mai tu do
(FTA) Viét Nam tham gia. Tham chi, ¢ t61 60-
70% doanh nghiép duge khao sat cho réng, cac
hiép dinh nay khéng may anh hudng dén ho.
Trong boi canh hdi nhap siau rong hién nay, can
¢6 nhiing chinh sach dic thu dé nudi dudng, hd
tr¢ doanh nghiép nhé va vita Viét Nam ting
buéc nang cao nang luc canh tranh trén thuong
truong qudc t&, hinh thanh dudc cac san pham,
thuong hiéu Viét mang tAm khu vuc va thé giéi,
ting cuong hop tac lién ké&t khu vuc doanh
nghiép trong nuéc va khu vic c6 von dau tu truc
ti€p nudc ngoai, thic diy cac doanh nghiép nhé
va vita tham gia chudi gia tri va mang phan
phéi toan ciu, kinh doanh hiéu qua gin lién véi
bao v& moéi truong. Quan trong nhat, giam déc
doanh nghiép phai lanh dao hoat dong san xuit
kinh doanh bai ban, chuyén nghiép, ding phap
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luat, bt nhip duge nhitng chuidn muc cia khu
vuc va qudc t&, phai nang déng sang tao, c6 kién
thiic, ¢c6 ban linh kinh doanh, dam “ducng dau”
v6i hoi nhap dé vuon ra “bién 16n” (Duong Phc,
2019). Cac nha lanh dao la nhiing ngudi chap
nhan mét bd tu duy méi. Giam déc doanh
nghiép can xac 1ap 4 k§ nang méi nham néng
tdm lanh dao cho ban than dé din dit doanh
nghiép thanh cong bao gbm: khoi day niém tin,
lam rd muc dich, gin két hé théng, phat huy tai
nang (Brian Bacon (2015). Ho ciing 1a nhiing
chuyén gia, viing vé kién thtic chuyén moén, c6
nang luc tu duy sang tao, d6i méi, c6 k§ ning
phan tich va téng hgp théng tin, c6 kha niang
lam viéc va ra quyét dinh trén co sé phan tich
céc chiing ct va di liéu. P& kién tao nén su vugt
troi nha lanh dao can déi méi va c6 phong cach
lanh dao chuyén biét dé tao tién dé dua doanh
nghiép di dén thanh cong (Luu Ngoc Liém,
2018).

3.9. Pé xudt nham nang cao ning lyc cua
lanh dao doanh nghiép nho va viua &
Viét Nam

Nang cao lyc lanh dao ctia giam déc doanh
nghiép nhé va via 1a nhiém vu cua ban than
gidm doc cac doanh nghiép va ciing muc tiéu
quan trong dé thuc ddy loai hinh doanh nghiép
nay hoat dong hiéu qua hon. Vi vay, nghién ctiu
dua ra mét s6 khuyén nghi sau:

(i) Ban than giam déc doanh nghiép can
xac dinh rd nhiing uu diém va han ché cia minh
vé kién thtc, k§ nang va phdm chit 1lanh dao dé
¢6 cac bién phap hoan thién, ndng cao nang luc
lanh dao; phai xac dinh luén hoc héi moi lic moi
noi nhiing thi cin thiét dé luén theo kip su thay
d6i nhanh chéng ctia méi trudng; chd trong
trang bi kién thtc vé hoi nhap quéc t&: nim
dugc ban chat, ndi ham, cac hinh thic va tinh
chat ctia hdi nhap quéc té&; cht dong trong cac
hoat dong d6i méi cia doanh nghiép dé tan
dung nhiing 1gi thé& ctia cach mang 4.0 va hoi
nhap kinh té& qudc té.

(i1) Céac co sd dao tao xac dinh rd cap dd va
mo ta tiing ning luc clia giam doc doanh nghiép
nhoé va vita dé x4y dung duge chuong trinh dao
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tao va phat trién chi tiét cho ddi ngli nay; x4y
dung nhiing chuong trinh béi dudng kién thiic,
k¥ ning can thiét cho giam doc doanh nghiép
nho va vira trong tinh hinh mdi.

(iii) D61 véi cac hoi, hiép hoi nghé nghiép:
cAn nang cao hoat déng ctia cac hoi, hiép hoi
theo huéng thuc chat, thiét thuc va hiéu qua
nham tao nén khi thé, tinh thin doanh nhan
canh tranh lanh manh, hgp tac phat trién, chia
sé va doan két gitia cac doanh nhan véi nhau va
dic biét khi ddu tu ra nuéc ngoai. Hoéi doanh
nghiép nho va vita can xay dung va hoan thién
cac chuong trinh trg giip dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cho doanh nghiép nhoé va via.

(iv) D61 v6i Nha nude: C6 chinh sach gin
viéc nang cao chit lugng gido dao tao véi phat
trién doi ngi giam dsc DNNVV; tiép tuc va
hoan thién cac chinh sach, chuong trinh trg gitp
dao tao va phat trién ngudén nhan luc cho
DNNVV; ¢6 chinh sach phat huy vai trd cac td
chtic cung tng dich vu tu van va dao tao cho ddi
ngii giam déc DNNVV; c6 chinh sach phat huy
vai tro cta cac hiép hoi, cac t6 chiic xa hoi nghé
nghiép trong viéc tu van hd trg cac DNNVV vé
nang cao chat lugng nhan luc; cac cap lanh dao
cta tinh, thanh phé can trién khai cac chinh
sach nham quan tdm dén nang cao nang luc
lanh dao cho doi ngit giam doc DNNVV. Uy ban
nhan dan cac tinh cin bé tri ngudn luc, tap
trung chi dao sat sao cic c¢d quan ban nganh
thuc hién t6t cac hoat dong trg gitp, phat trién
DNNVV. Déng thdi, ndng cao hiéu qua hoat
dong cac hiép hoi tai cac dia phuong, déc biét 1a
cac hoat dong hd trg cong tac dao tao, bbi dudng
cho doi ngii giam d6c DNNVV.

4. KET LUAN

N#ng lyc 1lanh dao cta giam d6c doanh
nghiép nhé va vira dudc do ludng thong qua kién
thitc, k§ nang va phdm chét cta ho. Bén canh
nhiing tiéu chi dugc danh gia cao nhu kién thic
vé phap luat/ chinh tri, van héa, xa hoi, nganh
nghé kinh doanh, cong nghé méi truong, lanh
dao ban than, quan tri nhan lyc, marketing, tai
chinh k& toan, van nhiing tiéu chi dudc danh gia
thap, chua dap tng duge nhu cau. Con nhiéu k¥

nang cua giam doc doanh nghiép nhé va viia can
dudc cai thién nhu k§ nang vé quan 1y thdi gian;
héi hop; lap k& hoach; xay dung d6i nhém; tao
dung quan hé; phat trién ddéi ngi, giy anh
hudng va xay dung hinh anh, xay dung tam
nhin va lap chién luge, huy dong va phoi hop cac
ngudn luc, khéi xuéng su thay d6i, xay dung va
phat trién vin héa doanh nghiép. Vé phdm chat
“tAm nhin xa trong rong” dugc danh gia chua
cao. Boi canh hoat dong méi nhu CMCN 4.0 va
hoi nhap quéoc t& dat ra cho giam doc doanh
nghiép nho va vita nhiing thach thic.
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