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TOM TAT

Nghién ctu nay nhdm phan tich cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long trong cong viéc clia ngwoi lao dong tai
Trung tam thwong mai Dabaco Béc Ninh. Cronbach’s alpha, EFA, phan tich héi quy béi dwoc st dung phan tich sé
liéu théng qua diéu tra 307 lao dong. K&t qué da chi ra rang co 1 yéu té khéng anh hwéng dén sw hai long trong cong
viéc clia ngudi lao dong. Trong khi d6 cé 6 yéu td anh hwdng dén sy hai long trong cong viéc clia ngudi lao dong tai
Trung tam thwong mai Dabaco Bac Ninh theo thr tw gidm dan nhw sau: dic diém cong viéc, méi trwdng lam viéc,
thu nhap, méi quan hé vai cap trén, niém tin vao té chirc, méi quan hé véi ddng nghiép. Trén co s& d6 nghién cliru
dé xuat mét sb giai phap nhdm téng sy hai long clia ngwdi lao déng trong cong viéc bao gdm: tao sw hirng tha trong
cbng viéc; cai thién méi trwéng lam viéc; thye hién ché d6 lwong thwéng cong bang, tre cap hop Ii; tao méi quan hé
tbt dep v&i ddng nghiép va cép trén; ting cwdng niém tin cta ngudi lao déng vao td chirc.

T khéa: Yéu td anh hudng, sy hai long, cong viéc, nguwoi lao dong.

Factors Affecting Employees’ Job Satisfaction at Dabaco Bac Ninh Trading Center

ABSTRACT

This study aimed to analyze the factors affecting the employees’ job satisfaction at Dabaco Bac Ninh Trading
Center. Cronbach’s alpha, EFA and regression analysis were used to analyze the surveyed data from 307
employees. The results showed that there were six factors affecting the job satisfaction at Dabaco Bac Ninh Trading
Center in following order: job characteristics, working environment, income, relationship with superiors, trust in the
organization, and relationship with colleagues. The research proposed some solutions to improve employee
satisfaction at work, including improving the working environment, implementing a fair salary and bonus regime and
reasonable allowances, creating good relationships with colleagues and superiors, and strengthening employees'
trust in the organization.

Keywords: Employees’ job satisfaction, Dabaco Bac Ninh Trading Center.

Benkhoff, 1997). Diéu nay da dat ra van dé 16n
cho cac doanh nghiép (DN) “Phai lam thé nao dé
NLD luén cam thay hai long?” trong b6i canh

1. DAT VAN DE
Nghién ciiu ctia Spector (1997) da ching

minh rang su hai long trong cong viéc cia ngudi
lao déng (NLD) anh hudng dén hiéu qua thuc
hién cong viéc, hanh vi tai noi lam viéc, mic do
gin két cta NLD véi t6 chiic. Saari & Judge
(2004) ciing chi ra rang su hai long trong cong
viéc anh hudng mat thiét dén hiéu suit cong
viéc. Su thdéa man trong cong viéc c6 mdi quan
hé cung chiéu véi su gin két cia NLD d6i véi t6
chic va doanh nghiép (Mowday & cs., 1979;

thi truong canh tranh khéc liét nhu hién nay.
Siéu thi, mot hinh thiic ban 1é gin chit véi
qua trinh céng nghiép héa, d6 thi héa trén
pham vi toan thé gidi. Véi su phat trién toan
dién ctia minh, thanh phé Bic Ninh dugc cong
nhan 1a d6 thi loai I (Chinh pht, 2017). Nhiéu
siéu thi duge xdy dung trudc su phat trién cta
cac khu db thi méi véi s6 dan ngay cang dong
trén dia ban tinh Béc Ninh, trong d6 c6 hé
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thong siéu thi Dabaco Bic Ninh (thudc Céng ty
TNHH TM va DV Bic Ninh, mot cong ty con
ctia Coéng ty c6 phian Tap doan DABACO Viét
Nam). Hé théng Siéu thi Dabaco, don vi thanh
vién thudc Tap doan Dabaco Viét Nam - Dabaco
Group, néi tiéng véi su uy tin, chat lugng, mit
hang phong phtd, “viia tidi tién”, tiéu thu phan
16n noéng san sach cta chinh tap doan Dabaco.
Tap doan DABACO Viét Nam da c6 mét, gdn b
v6i nganh nong nghiép Viét Nam ti ndm 1996
v6i tién than 14 mot DN nha nudc nho bé. Trai
qua bao thing tram, DABACO d& chuyén minh
manh mé, bit pha thanh cong dé trd thanh mot
vuong quoéc thu nho trong linh vuc néng nghiép
- thuc phdm va tu hao 14 mét trong s rat it
doanh nghiép hoat déng kiém soat toan bd chubi
gia tri khép kin 3F (Feed - Farm - Food). Sau
hon mét thap ky phat trién, dén nay, hé théng
siéu thi Dabaco da c6 mat trén khip tinh Bic
Ninh, tré thanh mét trong nhiing chudi siéu thi
16n nh4t ca tinh.

Maic du cé rat nhiéu nghién ciu vé cac yéu
td anh hudng dén su hai long cia NLD nhu
nghién ctiu cia Pham Thu Hing & Pham Thi
Thanh Héng (2015) tai cic t6 chtic nudc ngoai
cung cip dich vu dao tao 6 Viét Nam; cong trinh
ctia Phan Thi Thanh Hién (2016) tai truong Dai
hoc su pham k¥ thuat TP. H6 Chi Minh; két qua
cong b cuia Hoang Ngoc Qué Nhan (2021) tai
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong
Viét Nam - Chi nhanh Ving Tau. Tuy nhién,
rat it nghién ctu phan tich chi tiét cac yéu té
anh hudng dén su hai 1dng trong cong viéc cua
NLD 6 cac trung tdm thuong mai (TTTM). Bai
viét nay nhim muc dich phan tich cac yéu to
anh hudng dén su hai 1ong trong cong viéc ctua
NLD tai Trung tdm thuong mai Dabaco Béc
Ninh, tit 6 dua ra mot s6 giai phap nhim tang
su hai long trong coéng viéc cua NLD tai TTTM
Dabaco Béc Ninh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ctru
dé xuat

Dua vao ly thuyét do luong su hai long
trong cong viéc cua Smith & cs. (1969), Tepeci
(2001), Tran Kim Dung (2005) va trén co sd

1328

tham kh&o mot s6 nghién ctu vé cac yéu to anh
hudng dén su hai long trong cdng viéc, tac gia
dua ra mo6 hinh nghién ctu duéi day:

Y = f(x)

Trong d6:

Y: Su hai long trong coéng viéc cua nguoi
lao dong;

f(x) gom: Diac diém cong viéc, mdi trudng
lam viéc, thu nhap, mo6i quan hé véi cap trén,
niém tin vao td chtic, méi quan hé véi dong
nghiép khac, dao tao.

Pé tim hiéu mtc d6 théa man coéng viée cia
nhan vién, cadc nha nghién ctu st dung rong rai
bo chi s mo ta céng viéc Job Descriptive Index
(JDI) cua Smith & cs. (1975) gébm cac nhan t6
chinh 14 (1) sy thdéa mé&n d6i v6i thu nhap,
(2) dao tao, thang tién, (3) cép trén, (4) dong
nghiép, (5) ban chat céng viéc. Bo chi so JDI
duge danh gia cao véi mtc dd st dung 1a trén
50% trong cac bai nghién ctu dudc xuit ban
Mayer & cs., 1995). Nghién ctGiu cta Spector
(1997) da chi ra 9 yéu t6 danh gia mtc d6 hai
long va thai d6 goém luong, ¢ hoi thing tién,
diéu kién lam viéc, su giam sat, déng nghiép,
yéu thich céng viée, giao ti€p, phan thudng bat
ngd, phic lgi. TraAn Kim Dung (2005) da diéu
chinh, kiém dinh thang do JDI vao trong diéu
kién caa Viét Nam. Nghién ctu chi ra cac bién
tac dong dén su hai 1ong dd1 véi céng viée 1a:
(1) Ban chat coéng viéc, (2) Thu nhap, (3) Co hoi
dao tao, thing tién, (4) Lanh dao, (5) Dong
nghiép, (6) Phuc loi (7) Diéu kién lam viéc.
Niém tin vao t6 chiic ciing 12 mot yéu té anh
hudng dén su théa mén cong viée (Tepeci, 2001).

Mbi truong lam viéc: Nguoi lao dong sé cam
thdy su quan tam ti phia cap trén khi dudc lam
viéc duéi moi truong ddy du cac trang thiét bi,
sach sé, tién nghi. Diéu nay gitip nhan vién ting
ning suit, tich cuc lam viéc hon. Durst (1997)
cho ridng méi trudng lam viéc tot bao gém cac
nhan t6 nhu sy an toan, thoai mai noi lam viéc.
MBbi trudng thuan lgi 12 méi trudng c6 da trang
thiét bi can thiét phuc vu nhu ciu céng viéc
(Bellingham, 2004). Su hai long ctia nhin vién
chiu téac dong 16n ti méi trucng lam viée
(Spector, 1997; Nguyén Khac Hoan, 2010).

T d6, tac gia dua ra gia thuyét nghién ciu
duéi day:
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H1: Mbi truong lam viéc c6 tac dong cung
chiéu t6i sy hai 1ong ciia NLD trong cong viéc.

Thu nhap: Theo Czakan (2003), khi lucng
ngay cang ting, phan 16n NLD déu sé hai long
hon trong cong viéc. Sy hai long c6 duge tu viéc
NLD so sanh gitia cai ho nhan duge so vé6i cai ho
tu danh gid xing dang dugc nhan. NLD sé
khong hai long néu ho nhan thay su chénh léch
vé luong gitta nhiing ngudi c6 su tuong doéng
trinh d6 va diéu kién tuyén dung. Su théa méan
cong viéc cia NLD sé ting néu ho nhan duge
muc luong cao hon (Ha Nam Khanh Giao & Vo6
Thi Mai Phuong, 2011). Tran Kim Dung (2005)
cing déng quan diém thu nhap anh hudng
nhiéu dén su hai 1ong cta NLD.

Diéu nay dan dén gia thuyét nghién ciu
sau: H2: Thu nhap cé tac dong thuan chiéu dén
su hai long cua NLD.

Dsc diém cong viée: Mot cong viée thoa méan
nhan vién déng thoi thic ddy nhan vién lam viéc
hiéu qua néu né dat dude cac tidéu chi sau: st
dung cac kj nang khac nhau ctia nhan vién,
nhén vién dude ndm rd cong viée, cong viéc ¢ ¥
nghia dé1 v6i hoat dong san xuat kinh doanh cua
DN (Hackman & Oldman, 1974). Theo Weiss &
cs. (1967), Bellingham (2004), NLD sé hai long
khi nang lyc dap tng céng viéc. Nghién ctiu ctaa
Ha Nam Khanh Giao & Nguyén Thi Nha (2020)
ciing khang dinh ban chét céng viéc tac dong tich
cuc dén su hai 1ong ctia nhan vién.

Do d6 gia thuyét H3 dugc dé xuét: Pac diém
cong viéce c6 tac dong cung chiéu dén su hai long
cua NLD.

Niém tin vao t6 chiic: Niém tin vao t6 chtc
la yé&u t6 bao trude § dinh gin bé hay khong doi
véi t6 chiic (Costigan & cs., 1998). Yéu t6 niém
tin tac dong nhiéu dén su théa méan trong cong
viéc (Hon & Lu, 2010). Tuong tu, Tepeci (2001),
Kuyvenhoven & Buss (2011) khidng dinh nhéan
vién sé khong rdi khoi td chiic néu ho tin tudng
va0 t6 chtic manh mé. Khi hai long véi cong viéc,
ho thudng néi tét vé t6 chic véi bén ngoai.

Diéu nay dan dén gia thuyét nghién ctiu
sau: H4: Niém tin vao t6 chtc c6 anh hudng
cung chiéu dén su hai long cia NLD.

Mbéi quan hé véi cdp trén: Su théa méan cua
NLD c6 dude nhé c6 trg gitp dung lic ctaa cap

trén (Wesley & Muthuswamy, 2008). Cling quan
diém, Bellingham (2004) cho ring su quan tdm
t6i cAp duédi ciing dem dén su thda mén céng
viéc. Bén canh d6, c4p trén c6 ning lyc, cap dudi
dugc ty do thuc hién cong viéc cling la nhiing
yéu to tao su théa méan cong viéc (Weiss & cs.,
1967). Ellickson & Logsdon (2001) chi ra su
cong bang trong danh gia cong viéc anh hudng
nhiéu dén sy hai long cia NLD.

Tu d6, gia thuyét nghién ctu H5 dude dua
ra: Méi quan hé véi cap trén cé tic ddong cung
chiéu dén sy hai long cua NLD.

Mbi quan hé véi déong nghiép: Phan 16n
trong cong ty, méi quan hé lam viéc gitia nhan
vién véi déng nghiép phé bién hon véi cdp trén.
Su hgp tac, giip dd cua dong nghiép déng vai
trd quan trong trong su phat trién ban than cta
nhan vién. Do d6, néu nhan vién c6 quan hé tét
v6i dong nghiép, ho sé thuan 1gi hon trong céng
viée, dan dén hai long hon trong cong viéc.
Nghién ciiu cia Hartel & Johnson (2014) da
khang dinh diéu do¢.

Do dé, gia thuyét H6 dude dé xuat: H6: Mbi
quan hé véi déng nghiép c6 anh hudng cing
chiéu dén su hai long cua NLD.

Dao tao va thiang tién: Theo Schmidt
(2007), yéu t6 dao tao anh hudng dén su thda
man cong viéc ndi chung. Nhiing nhan vién c¢6
kién thiic cung véi cac k¥ nang méi, cach lam
viéc chuyén nghiép sé xt 1y cong viéc t6t hon.
T d6, ho c6 co hdi dude dé bat vao cac chic vu
cao hon, git hai két qua tét hon trong su
nghiép, thic ddy nhan vién lam viéc, gitp ho
thda man trong céng viéc ciia minh.

Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét nghién
ctu la: H7: Dao tao va thing tién cé tac dong
thuan chiéu dén sy hai long ctia NLD.

2.2. Thu thap va xtt ly dit liéu

Ngudn s6 liéu so cdp va tht cdp dude st
dung, trong d6 ngudn thi cdp bao gdom cac
sach bao, tai liéu vé sy hai long trong coéng
viéc cia NLD. Nguédn so cap dudc thu thap tu
307 lao dong, theo phuong phap ldy mau
thuan tién, tai sau siéu thi ctia Dabaco Bic
Ninh. Theo d6, tuy thudc vao s6 lugng lao dong
tai tling siéu thi, s6 lugng cac phiéu khao sat
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phat ra bing v6i s6 nhan vién tai ting siéu
thi. C6 téng s6 530 phidu dudc phat ra, thu vé
dugc 406 phiéu (chiém ti 1& 76,6%), sau khi
lam sach - loai di cac phiéu dién thiéu théng
tin, dién nhiéu phuong an, con lai 307 phiéu
(chi€m ti 1& 57,9% trén tong s6 thu vé). Cu thé
s6 phiéu cua tiing siéu thi duge trinh bay trong
phan mé ta mau.

Nghién ctiu st dung thang do Likert 5 mtc
do duge dung dé danh gia mic d6 dong tinh cta
ngudi dudc diéu tra doéi véi cac thang do dudc
xay dung (ttt 1 dén 5 véi 1 - Hoan toan khong
doéng y, 2 - Khéng déng y; 3 - Binh thudng;
4 - Pong ¥; 5 - Hoan toan déng ¥).

Dii liéu duge nhap vao phan mém va phan
tich vé6i su ho trg cia phan mém SPSS 20. Theo
Hair & cs. (2014), s6 phiéu khao sat phai 1én hon
ti 5 dén 10 lan s6 bién quan sat. Trong nghién
ctiu nay, s6 bién quan sat 1a 30, nén sé quan sat
t61 thiéu caAn dé dua vao phan tich 1a 150. Do do6,
véi 307 phiéu khao sat, tap dit liéu thu thap dude
du diéu kién dé dua vao phan tich.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pac diém mAu diéu tra ngudi lao
dong tai Trung tam thuong mai Dabaco
Bic Ninh

Theo s6 liéu nghién ctu duéi bang 1, ti 1é
ngudi lao dong (NLD) ¢6 thAm nién tit 3-7 nam
chiém ti 1& cao nh4t trong khi nhém tham nién
trén 7 ndm chiém ti 1é thap nhat. Lao ddng nit
chiém ti 1& cao hon. Ty trong nhém lao dong
trinh d6 THPT - Trung cdp 16n nhat, ti€p dén la
nhém trinh d¢ cao ddng - dai hoc va th&p nhat
1a nhém trinh d6 trén dai hoc. Nhém thu nhép
binh quan 5-10 triéu/thang dat ty trong 16n
nhat, ti€p dén 14 nhém thu nhap 10-15
nhém thu nhap 16n hon 15
triéu/thang va thap nhat 1a nhém thu nhap duéi
5 triéu/thang/mguosi. S6 lugng NLD trong d6 tudi
tit 30-45 tudi c6 ty trong cao nhéit, tiép dén la
nhém nhdé hon 30 tudi, thap nh4t 14 nhém trén
45 tubi. Trong s6 307 phiéu quan sat dua vao

triéu/thang,

phan tich, s6 phiéu & mdi siéu thi cu thé nhu
sau: Ly Thai Té - 68; Qué V6 - 62; Tt Son - 57;
Gia Binh - 42; Nguyén Cao - 40; Lac Vé - 38.
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3.2. Kiém dinh d6 tin cidy cua thang do va
phan tich nhin t6 kham pha

DPé kiém dinh d6 tin cay cta cac thang do, hé
s6 Cronbach’s Alpha duge st dung. Theo Hair &
cs. (2014) cac thang do ¢6 Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,7 1a chap nhan dudgc, 16n hon 0,8 14 thang
do do luong tét. Ngoai ra, ciing theo Hair & cs.
(2014) cac bién quan sat c6 tuong quan véi bién
téng phai 16n hon 0,3, néu nho hon 0,3 thi d6 1a
bién rac, can phai loai khoi mo hinh.

Nghién ctu phan tich cac yéu t6 anh hudng
dén su hai 1ong trong cong viéc ctia NLD véi
7 nhan t& chinh (bao gom 27 tiéu chi) bao gbm
dac diém cong viée, moi truong lam viée, thu
nhap, mdi quan hé véi cdp trén, niém tin vao to
chiic, méi quan hé véi dong nghiép khac, dao tao
va 3 tidu chi thudc vé su hai 1ong trong coéng viéce
cua NLD. Cac bién déu théa méan yéu cau dsi véi
hé s& Cronbach’s Alpha va hé s§ tuong quan bién
tong (Bang 2).

Sau d6, EFA dugc dung dé phan tich nhan
t6 kham pha v6i phép trich cac thanh phan
chinh (Principal Component) va phép xoay
Varimax. Cac bién quan sat c6 hé s6 tai nhan to
duéi 0,3 sé bi loai (Hair & cs., 2014). Két qua
kiém dinh EFA, hé s6 KMO bing 0,770 > 0,5,
v6i mic do tin cdy significant cia kiém dinh
Bartlett’s Test bing 0,000 < 0,05, c6 thé két
luan dii liéu pha hop dé phan tich nhan t&
(Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc,
2008). K&t qua phan tich nhén t6 va kiém dinh
d6 tin cay duge thé hién trong bang 2.

3.3. K&t qua nghién cttu va thao luan

Kiém dinh Person dugc thuc hién trong
nghién ctu. Cac gia tri c6 ¥ nghia théng ké déu
nhé hon 0,05 ddm bao c¢6 quan hé tuyén tinh
gitia bién doc lap véi bién phu thude.

Két qua phan tich mé hinh héi quy cac yéu
t6 anh hudéng dén su hai long trong cong viéc
clla ngudi lao dong tai trung tdm thuong mai
Dabaco Béc Ninh dugc thé hién & bang 3. Két
qua cho thay, cac nhan t6 doc lap cia mé hinh
gidi thich dudc 32,9% su bién thién mtic do hai
long trong cdng viéc clia ngudi lao dong (R? hiéu
chinh = 0,329). M6 hinh dua ra duéi day théa
man dudc yéu cau théng qua gia tri F 16n hon 0
tai mdc y nghia théng ké < 1% trong két qua
kiém dinh Anova.
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Két qua phan tich mé hinh cho th4y, cot Sig
cac nhan t6 déu < 0,05, nhu vay véi cac bién doc
lap, ngoai trt bién DT (Dao tao) thi 6 yéu td con
lai déu anh hudng téi bién phu thudc 1a su hai
Iong trong coéng viéc cua NLD. Nhin vao cot
Beta, ta thay cac gia tri déu duong. Nhu vay cac
bién ddc 1ap déu anh hudng cung chiéu téi bién
phu thudc, trong d6 bién dic diém cong viée téc
déng manh nhat, sau d6 dén mdi trudng lam
viéc, thu nhap, méi quan hé véi cdp trén, niém
tin vao t6 chiic, cudi cing 14 méi quan hé véi
doéng nghiép. Bién dao tao khong c6 tac dong
dén sy hai 1ong trong céng viéc cua ngudi lao
dong (NLD) tai Trung tAm thuong mai (TTTM)
Dabaco Bic Ninh.

Nhin vao hé s6 VIF déu < 10, cho thay cac
bién doc lap khéng c6 hién tugng da cong tuyén.

Bién dic diém cong viée c6 anh hudng manh
nhat t6i su hai long cia NLD, v6i hé s6 p = 0,244.
Két qua nay tuong dong véi nghién citu cia Phan
Thi Thanh Hién (2016). Nghién ctu da chi ra
ring yéu td tinh chit cong viéc tac dong manh
nhat dén su hai 1ong cta NLD tai truong DH Su
pham ky thuat TP. H6 Chi Minh.

Tuy nhién, khéc véi nghién ctiu cia Ha Nam
Khanh Giao & Nguyén Thi Nhi (2020) va Huynh
Thi Thu Suong & Nguyén Thi Thuy Trang
(2020), yé&u t6 cong viéc it anh hudng nhat dén su

hai long ctia nhan vién. Diéu nay cho thay déi véi
mdi t6 chtic khac nhau, su tac dong cta cac yéu
t6 lai khac nhau.

Bién s6 tac dong manh sau yéu t6 dic diém
cong viéc dén su hai long ctia nhan vién 13 méi
truong lam viéc véi hé s6 B = 0,233. Nghién ctiu
cia Pham Thu Hang & Pham Thi Thanh Héng
(2015) cling cung quan diém nhung trong nghién
ctiu ctia Hoang Ngoc Qué Nhan (2021) lai chi ra
rang yéu té moi truong khéng anh hudng dén su
hai long ctia nhan vién tai VCB Viing Tau.

Bién s6 tac dong manh thi ba dén sy hai
long ctia NLD 1a thu nhap véi hé s6 B = 0,198,
tuong déng véi két qua trong nghién ctu cua
Phan Thi Thanh Hién (2016). Cac nghién ctu
cuia Ha Nam Khanh Giao & Nguyén Thi Nha
(2020), Hda Nam Khanh Giao & V6 Thi Mai
Phuong (2021), Hoang Ngoc Qué Nhan (2021),
Huynh Thi Thu Suong & Nguyén Thi Thuy
Trang (2020) ciing khing dinh yéu t& “lucng,
thudng, phic 16i” 14 mot trong cac nhan t6 chinh
tac dong dén sy hai long trong cong viée, 14 nhu
ciu cd ban nhat trong thap nhu cau cia Maslow.

Hé s6 tac dong ctia bién s6 méi quan hé véi
cap trén d6i véi su hai long cia nhan vién la
B = 0,189. Két qua nay tuong ddéng véi nghién
ctiu cia Huynh Thi Thu Suong & Nguyén Thi
Thuy Trang (2020).

Bang 1. Diac diém ctia mau diéu tra (n = 307, nam 2021)

Noi dung Déc diém Sé lwong (Nguoi) Ty 1& (%)
Tham nién lam viéc 1-3 nam 112 36,5
3-7 ndm 153 49,8
Trén 7 nam 42 13,7
Gidi tinh Nam 143 46,6
N 164 53,4
Trinh dd hoc van THPT - Trung cép 201 65,5
Cao déng - Dai hoc 81 26,4
Trén Dai hoc 25 8,1
Thu nhap Nhé hon 5 triéu 25 8,1
Tl 5 triéu - 10 triéu 132 43
Trén 10 triéu - 15 triéu 104 33,9
Trén 15 triéu 46 15
DO tubi Nhé hon 30 tudi 127 41,4
30-45 tudi 140 45,6
Trén 45 tubi 40 13
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Bang 2. Tong hgp két qua Cronbach’ s Alpha va EFA (nam 2021)

, ~ He sb He sb tai
Nhan t6 Cronbach’s Ma twong quan ma tran
Alpha hoa gy téng xoay
Méi trwdng 0,854 Bau khong khi lam viéc vui vé MT1 0,686 0,831
lam viéc Khéng gian 1am viéc thoai mai, thoang mat MT2 0,739 0,863
Trang thiét bj day du MT3 0,758 0,867
M@i trwd'ng lam viéc an toan MT4 0,619 0,758
Thu nhap 0,719 Tién lwong phu hop véi sw déng gop clia nhan vién TN1 0,435 0,685
Tién thwéng phu hop véi sy déng gép cla nhan vién TN2 0,520 0,782
Cac khoan tro cap hop ly TN3 0,674 0,838
Déc diém 0,941 Cong viéc dem lai niém vui DD1 0,806 0,861
cong vige Cang viéc dem dén sy moi mé DD2 0,842 0,882
Cong viéc day tinh sang tao DD3 0,844 0,897
Cong viéc day tinh thach thirc DD4 0,772 0,833
Caéng viéc giup khdng dinh ban than DD5 0,836 0,890
Cong viéc gitp chinh phuc muc tiéu nghé nghiép DD6 0,839 0,888
Niém tin 0,813 Dao durc kinh doanh NT1 0,597 0,771
vao t6 chire Van héa tb chirc NT2 0,652 0,805
Chién Iwgc kinh doanh NT3 0,571 0,734
Tiém nang phat trién NT4 0,712 0,852
Pao tao 0,752 Ludn duoc tao diéu kién nang cao chuyén mén DT1 0,494 0,707
Luén dwoc dao tao ky nang quan trong cho céng viéc DT2 0,524 0,727
Luén c6 co hoi thang tién DT3 0,602 0,803
T chirc thwdng xuyén cac chwong trinh dao tao ndi bd DT4 0,578 0,788
Mbi quan hé 0,750 Nhan vién luén duwoc hd tro trong cong viéc CT1 0,594 0,822
v6i cap trén Nhan vién ludn duoc dong vién trong cong viéc CT2 0,569 0,790
Sw déng gép clia nhan vién luén dwoc ghi nhan céng bdng  CT3 0,572 0,811
Méi quan hé voi 0,856 Luén hd trg nhau trong céng viéc DN1 0,717 0,865
dong nghiép Lubn than thién voi ddng nghiép DN2 0,716 0,865
khac (dong cap, R
chp dudi) Ludn c6 tinh than trach nhiém DN3 0,758 0,891
Sy hai long 0,857 R4t théa man véi cbng viéc hién tai HL1 0,709
trong cong viée RAt thda man vai trién vong phat trién nghé nghiép HL2 0,779
Xem noi lam viéc nhw ngdi nha thi hai HL3 0,704

Bang 3. Hé s6 Anh hudng ctia cac bién yéu t6 anh hudng dén sy hai long trong cong viéc
cua ngudi lao dong tai Trung tam thuwong mai Dabaco Bac Ninh (nam 2021)

Nhém yéu t6 Bién quan sat Hé sb (B) VIF
He sb tw do -0,219
Mbi trwdng 1am viéc X1 0,233 1,044
Thu nhap X2 0,198™ 1,210
Dac diém cong viéc X3 0,244™ 1,061
Ni&m tin vao t& chirc X4 0,168 1,113
Pao tao X5 0,077 1,017
Mbi quan hé voi cap trén X6 0,189™ 1,048
Mbi quan hé v&i ddng nghiép X7 0,107" 1,050
R? 0,329
F 22,429
Sig(F) - Bién phu thudc: Sy hai long 0,000

Ghi chu: ***, ** * tuong ing voi mic y nghia 1%, 5% va 10%.
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Bang 4. Mitc do hai long trong cong viéc
ctia ngudi lao dong tai TTTM Dabaco Bac Ninh (nam 2021)

N Téi thiéu Téi da B Do léch chuén
TB Mai trwdng 307 1,0 5,0 2,941 ,8614
TB Thu nhap 307 1,0 4,7 2,764 ,6768
TB Cong viéc 307 1,0 5,0 2,453 1,0254
TB Niém tin 307 1,0 5,0 2,987 , 7979
TB Dao tao 307 1,0 5,0 2,572 ,8500
TB Cép trén 307 1,3 5,0 3,427 ,8492
B Déng nghiép 307 1,0 5,0 3,404 , 7649
TB Hai long 307 1,0 5,0 3,402 ,8449

Bién s6 niém tin vao t6 chiic c6 tac dong
tich cuc dén su hai long ctia nhan vién véi hé sé
tac dong B = 0,168. Nghién ctiu cua Nguyén
Tién Thic (2018) ciing cung chung quan diém.

Hé s6 tac dong cua bién s6 méi quan hé
dong nghiép d6i v6i su hai long ctia nhan vién la
B = 0,107. Két qua nay tuong dong vdéi nghién
ctiu cia Hoang Ngoc Qué Nhan (2021).

Két hgp véi phan tich, thao luan két qua
nghién cttu ¢ trén cung v6i danh gia miic d6 hai
long hién nay vé coéng viéc cia NLD tai TTTM
Dabaco Béc Ninh qua bang 4, ching t6i dé xuét
dua ra cac giai phap nham ting su hai long
trong cong viéc cua NLD tai TTTM Dabaco Béc
Ninh nhu bang 4.

D61 véi yéu td cong viée, yéu td tac dong
manh nhat t6i sy hai long ctia nhan vién, véi
mtc diém hai long trung binh 14 2,4 cho th&y
NLD chua yéu thich céng viéc.

Tiép dén 12 nhém yéu t6 mdi truong lam
viéc, anh hudng 16n thi hai sau yé&u td cong viéc
dén su hai long ctia NLD, ciing bi nhan vién
danh gia chua hai long véi mitc diém 2,9. Nhan
vién phan anh bau khong khi lam viéc cing
thdng, khong gian lam viéc chua thodi mai, cac
trang thiét bi con thiéu nhu may lam mat, may
bao quan tai cac TTTM. Mbéi trudng lam viéc
chua an toan, chua bé tri ddy da nhan vién an
ninh, bao vé trong khu TTTM.

Véi miic diém trung binh 14 2,76, nhan vién
ciing chua hai 1ong vé thu nhap. Yé&u t6 nay anh
hudng khéng nhé dén su hai long ctia nhan vién,
sau hai yéu t6 cong viéc va mdi truong lam viéc.
Nhan vién cho ring mtc luong, thudng nay

chua tuong xting véi déng gbp cta ho, cac khoan
trg cAp chua hop 1y.

V6i mic luong co ban trung binh 6
triéu/ngudi/thang chua trang trai dugdc miic sinh
hoat tuong dé6i cao. Nhan vién con phai chim lo
cho b6 me gia hodc con nhé nén miic thu nhap
hién tai khong gitp ho séng du d4, thoai mai.

Bén canh dé, chinh sach thudng con kém da
dang, tiéu chi chua rd rang d6i véi cac hinh thic
thudng cling nhu khi xem xét thudng chi can ci
vao doanh s6 ban hang ma bd qua nhiéu yéu td
khac nhu sy so sanh gitia ning luc, hiéu qua lao
dong gitia nguoi nay véi nguci khac, gitia bod
phan nay v6i bd phan khac nén chua thuc sy
phat huy hiéu qua tao dong luc lam viéc cho
NLD tai TTTM Dabaco Béc Ninh. Theo hoc
thuyét ting cudng tich cuc ctia Skinner, nhiing
hanh vi dugc thudng sé& c6 xu hudng liap lai. Tuy
nhién, 8 TTTM Dabaco Béc Ninh chi c¢6 thudng
nam mot 1an, con thudng quy chd bé phan kinh
doanh xem xét, dé nghi dua trén danh gia
doanh s6 ban hang va thuc hién cong viéc ma
viéc danh gia nay van con mot sé ton tai.

Vé ché d6 nguoi lao dong dudc nghi lam viéc,
hudng nguyén luong nhiing ngay 1&, tét hién nay
va cic ché& do tham héi khi 6m dau, thai san..; ti
than phu mau 6m dau, mat; nghi mat, du lich
hang nim... chua duge 4p dung déi véi nhan vién
tai cac TTTM Dabaco Béc Ninh. Do dé, khi khao
sat vé yéu t6 nay, NLD danh gia khong cao.

Yéu t6 méi quan hé véi cap trén, méi quan
hé véi dong nghiép cling anh hudng dén su hai
1ong ctia nhan vién. Véi muc diém hai 1ong trung
binh 14 3,4 diém, cao hon so véi cac yéu t6 khac
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phan anh thuc trang nhan vién da nhan dugc sy
hé trg, dong vién tit lanh dao va tit dong nghiép.

Niém tin vao t6 chiic, mot trong nhiing yéu
t6 anh hudéng dén su hai long ctia NLD chi dat
mtc diém 2,9 & mtc chua hai 1ong. Diéu d6 thé
hién nhan vién chua tin tuéng vao tiém ning
phat trién ctaa TTTM.

3.4. Pé xuat mot s6 giai phap nhiam tang su
hai long trong cong viéc ctia ngudi lao dong
tai Trung tAm thuwong mai Dabaco Bic Ninh

Dua vao bang két qua ta thiy yéu t6 dic
diém cong viéc 1a tac dong manh nhat t6i su hai
long ctia nhan vién. Do dé, can bd quan 1y can chi
¥ b6 tri cong viéc ding ngudi, ding viéc nhim
phat huy nang luc cta nhéan vién, thé hién duge
ban than, gitip nhan vién c¢6 co hoi st dung nhiéu
ky nang khac nhau, tao su méi mé trong cong
viéc, dong thoi chi trong cong tac dao tao, hd tro
ho phan d4u dat dugc muc tiéu nghé nghiép.

Mbi truong lam viéc ciing anh hudng 16n
thi hai dén sy hai long ctia ngudi lao dong trong
doanh nghiép, trén co sé d6, TTTM Dabaco can
chid trong tao bau khong khi lam viéc vui vé,
ldng nghe tAm tu nguyén vong ctia NLD, giam
nhiing ap luc ho phai déi mit, ting cudng cd s6
vat chat, tao moi trudng lam viéc thong thoang,
an toan thoéng qua ting cudng luc lugng an
ninh, t8 bao vé, gidm sat.

Bén canh d6, thu nhap ciing anh hudng
khéng nho dén sy hai 1ong cia nhan vién. Vi vay,
TTTM Dabaco Bic Ninh can thuc hién chinh
sach luong, thudng cong bang, gin véi ning luc
va két qua cong viéc cta nhan vién; cac khoan
khen thudng, dai ngd phai théa dang; cac khoan
trg cap, bao hiém can dude quan tAm ddng mic...
nhim tao dong luc cho ngudi lao dong.

Méi quan hé véi cap trén cling 1a mot yéu t6
anh hudng dén su hai long ctia ngudi lao dong duige
dé cap trong nhiéu nghién ctiu. Do d6, 1anh dao
can hiéu r6 tAm tu nguyén vong ctia NLD, quan
tam, dong vién, khen thudng kip thoi, ding cach.

Gidng nhu nhiéu nghién ciiu khac, niém tin
vao t6 chic cling 1a4 mot y&u t6 anh hudng dén
su hai 1ong ctia nhan vién. Viéc xay dung, cing
¢6 dao dtic kinh doanh va vén héa doanh nghiép
déng vai tro quan trong trong viéc tao dung, duy
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tri hinh anh t6t cia TTTM Dabaco déi v6i nhan
vién. Lanh dao c4n nd luc hon nita trong viéc
thuc hién muc tiéu phat trién TTTM, tao niém
tin manh mé hon cho nhén vién vao trién vong
phat trién trong tuong lai.

Cubi cuing, méi quan hé véi déng nghiép
cling 14 mot trong cac yéu td anh huéng dén su
hai 1ong ctia nhan vién. Do d6, NLD can lam
viéc v6i tinh than trach nhiém, sdn sang gitip dd
dong nghiép, tao khong khi than thién, c6i md.
TTTM Dabaco Béc Ninh cin ting cudng hoat
dong giao luu nhim tang su hiéu biét, thong cam
1an nhau giiia cac nhan vién théng qua cac hoat
dong da ngoai, du lich, thé thao, vin nghé...

4. KET LUAN

Nghién ctiu da chap nhan cac gia thiét dsi
v6i 6 yéu t& c6 anh hudéng dén su hai long cta
ngudi lao dong tai TTTM Dabaco Béc Ninh, bac
béd 1 gia thiét 1a yéu t6 dao tao khong anh
hudng dén su hai long ctia ngudi lao dong tai
TTTM Dabaco Béc Ninh. K&t qua nghién ctu
dinh lugng chi ra 6 yéu t6 anh hudéng dén su
hai 1ong cta ngudi lao dong tai TTTM Dabaco
Bic Ninh theo th@ tu giam dan la: dac diém
cébng viéc, mdi truong lam viéc, thu nhap, méi
quan hé véi cip trén, niém tin vao t6 chic va
moi quan hé véi dong nghiép khac (déng cap,
cap duéi). Trén co sé do, tac gid dua ra mot s
giai phap nham tang su hai long ctia ngudi lao
dong tai TTTM Dabaco Bic Ninh, d&c biét chd
trong dén cac giai phap tao su hting thd trong
cong viéc; xay dung bau khong khi lam viéc than
thién, dap ting co sd vat chat day dui, méi trudng
lam viéc an toan, thuin tién. Bén canh d6, TTTM
Dabaco Béc Ninh can dua ra ché do Iuong thudng
cong bang, cac khoan trg cadp phu hgp; cai thién
méi quan hé doi véi cap trén; méi quan hé gitia
cac dong nghiép; dong thoi lanh dao can tich cuc
tao niém tin manh mé hon cho nhan vién vao
trién vong phét trién ctia TTTM trong tuong lai.
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