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TOM TAT

Kinh doanh thwong mai dién t& néi chung va kinh doanh trén cac san thwong mai dién t& noéi riéng la loai hinh
kinh doanh d&, dang phat trién manh mé & cac nwéc trén Thé gii va & Viét Nam. Trong d6, thanh toan khéng dung
tién mat dwoc khuyén khich s dung trén cac san thwong mai dién tir. V&i dinh hwéng l1a dé thi clra ngd phia dong
b&c ctia Ha N&i, nghién cu da lwa chon huyén Gia Lam dé tién hanh phdng van sau va thuc hién diéu tra. S6 liéu
nghién ctu dwoc thu thap théng qua |4y mau thuan tién bang bang héi 228 ca nhan & huyén Gia Lam, Ha Noi va
dwoc x& Iy badng phdn mém SPSS 20.0, véi viéc phan tich nhan td kham pha, kidm dinh d6 tin cay va mé hinh hdi
quy tuyén tinh nham kiém dinh tac déng cua cac yéu t6 dén quyét dinh thanh toan khéng ding tién mat trén mot sé
san thwong mai dién t& cla ngwdi dan trén dia ban huyén Gia Lam va kiém chirng mdi quan hé gitva cac bién tac
dong. Két qua phan tich tv mé hinh hdi quy cho thay, chi c6 02 nhém yéu té anh hwéng dén quyét dinh nay, gom:
(1) Mirc @6 dé str dung va phé bién ctia phwong thirc thanh toan khéng dung tién mat; (2) Mirc d6 an toan, tién ich
va hé trg clia phwong thirc thanh toan khong dung tién mat. Tt d6, mét sé gidi phap duwoc d& xuét déi véi cac doanh
nghiép tham gia cung cap san pham, dich vu trén san thwong mai dién tlr nham thuc day hoat dong thanh toan
khéng dung tién mat trén mot sb san & khu vuc Gia Lam trong thoi gian téi.

T& khéa: Quyét dinh, thanh toan khong diing tién mat, san thwong mai dién te.

Some Factors Affecting the Decision of Non-cash Payment
on some E-commerce Platforms: A Case Study in Gia Lam District, Hanoi

ABSTRACT

E-commerce business is a type of business that has been developing strongly in countries around the world,
including Vietnam, with various forms such as: Buying and selling goods, providing services, advertising through the
means of television, e-commerce websites, e-commerce exchange, and social networks. In particular, non-cash
payment is recommended for use on e-commerce exchange. Research data were collected through convenience
sampling of 228 individuals using a questionnaire in Gia Lam district, Hanoi and processed using SPSS 20.0
software, with exploratory factor analysis, reliability test and linear regression model to test the impact of factors on
the decision of non-cash payment on some e-commerce exchange and verify the relationship between the impact
variables. Research results showed three groups of factors affecting this decision, i.e. (1) Ease of use and popularity
of non-cash payment method; (2) Safety, convenience and support of non-cash payment method; (3) Purchase
intention and decision to pay by non-cash payment method.

Keywords: Decision, non-cash payment, e-commerce exchange.

< X A héa, cung tng dich vu, quang céo... théng qua
1. DAT VAN DE cic phuong tién truyén hinh, website TMDT,
V6i vu diém néi bat hon so v6i hinh thtc san giao dich TMDT, mang xa héi. Trong dé,
kinh doanh truyén théng, kinh doanh thuong  san giao dich TMDT (dudc dinh nghia trong
mai dién t& (TMDT) da va dang phat trién Khoan 9, Diéu 3, Nghi dinh 52/2013/ND-CP)
manh mé v6i cac hinh thic nhu: Mua ban hang dang phé bién trong nganh TMPT tai Viét Nam
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx

Mot s6 yéu td anh huwéng dén quyét dinh thanh toan khéng ding tién mét trén mot sd san thwong mai dién ti:

Nghién ctru tai huyén Gia Lam, Ha Noi

hién nay nhu: Lazada, Shopee, Tiki, Sendo..
Dac biét, trong béi canh dai dich Covid-19,
khoéng chi riéng Shopee, cac san TMDT khéac
cling da nhanh chéng d6i méi dé dén ddu xu
huéng, tap trung tao ra nhiing gia tri dé thu hut
va gifi chan khach hang trén nén tang, tng
dung thong minh. Cung véi d6, thi trudng
TMDT 6 Viét Nam dang phat trién nhanh chéng
v6i 35,4 triéu ngudi giao dich TMDT va tao ra
hon 2,7 ty USD vé doanh thu nam 2019. Tuy
nhién, hon 90% giao dich thanh toan thuong
mai trong tiéu dung tai Viét Nam la thanh toan
bing tién mit va ngudi tiéu dung thich dung
tién mit khi giao hang hon thanh toan truc
tuyén (Vu & cs., 2019). Trong khi d6, thanh toan
khéng dung tién mét 14 hinh thic thanh toan
uu thé& hon so véi giao dich tién mait bdi su da
dang phuong tién thanh toan dién ti tng dung
cong nghé s6 nhu vi dién ti, Mobile Banking,
Internet Banking... hay thanh toan gian tiép
thong qua céac td chic tin dung va su nhanh
chéng, tién ich trong st dung. Do d6, hinh thitic
nay dudc khuyén khich st dung trén thé giéi néi
chung va 6 Viét Nam néi riéng. Vay yéu té nao
anh hudéng dén quyét dinh thanh toan khéng
dung tién mit trén mot s6 san TMDT tai Viét
Nam trong b6i canh hién nay 1a diéu dang dudc
quan tam, bdi viéc quyét dinh st dung hinh
thiic thanh toan nay gép phan han ché lugng
tién mat trong luu théng hang héa, ning cao
hiéu qua thanh toan trong nén kinh t&,
g6p phan thic ddy su phat trién cta san xudt
hang hoa.

Nghién ctiu da chon boi cdnh 6 huyén Gia
Lam - khu vuc duge dinh huéng 1a d6 thi cta
ngd phia dong bic cia Ha Nboi dé tién hanh
phéng van siu va thuc hién diéu tra mot s6 yéu
t6 4nh hudng dén quyét dinh thanh toan khong
dung tién mét trén mot s6 san TMDT. Véi nén
kinh t& duy tri 6n dinh véi téc d6 ting trudng
kinh t& binh quan caa huyén dat 11,03% qua 5
nam 2017-2021 (UBND huyén Gia Lam, 2022)
du chiu dnh hudng ctia dich Covid-19; dan cu
dong duc v6i lugng 16n hoc sinh, sinh vién tu cac
truong tiéu hoc, THCS, THPT va 9 trudng dai
hoc, cao ding trén dia ban huyén; nhu cdu tiéu
dung ctia nguoi dan tiang cao 1a nhiing diéu kién
thuén 16i cho viéc thuc hién giao dich mua sim
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trén cac san TMDT dang rat phat trién 6 Viét
Nam hién nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap va x@ 1y s6 liéu

S6 liéu tht cap duge thu thap chia yéu tu
cic vin ban chinh sach, phap luat, bao céo, tai
lieu nghién c@u trong va ngoai nudc trong
nhiing nam gan day lién quan dén quyét dinh
thanh toan khéng dung tién mait trén mot sé
san TMDT.

S6 liéu so cap dude thu thap théng qua khao
sat truc tiép két hgp truc tuyén (qua facebook,
zalo, gmail) bang bang héi, véi d6i tugng nghién
ctiu 12 c4 nhan hién dang sinh sdng, hoc tap va
lam viéc khu vuc Gia Lam, c6 d6 tudi tir 15 tudi
trd 1én, tap trung chi yéu nhém cac ban tré tu
18 dén 35 tudi (do tudi st dung nhiéu cac
phuong tién thanh toan dién ti tng dung cong
nghé s6). Bén canh d6, nho su thuan lgi vé dia
ban nghién ctiu 12 noi nhém tac gia sinh séng,
hoc tap va lam viéc nén c6 thé dé dang tiép can
khi thuc hién khdo sat qua phuong phap 14y
mau thuan tién. Pay 14 phuong phap 1ay mau
phi x4c suat, trong d6 nguoi tham gia khao sat
dugc chon dya trén kha ning ti€p can hodc cb
dac diém phu hgp véi nghién ciu (Bornstein &
cs., 2017). S6 mau cu thé la:

SS=0UZx7Z)x (px(1-p)exe =196 x
1,96 x (0,05 x (1 — 0,05))/0,03 x 0,03 = 202

Trong dé: Z 1a tri s6 thong ké phan phoi
chuén. Do tin cay 95% thi Z = 1,96; p: xac suit
chon; e: mtic d6 sai s6 (14y e = 0,03).

Dé loai bd nhiing sai s6t vé phiéu diéu tra,
s6 lugng mau diéu tra 1a 228 phidu. Sau d6, s6
litu dugc xt Iy bang phan mém SPSS 20.0.

2.3. Phan tich s liéu

2.3.1. Phan tich nhan t6 khim pha (EFA-
Exploratory Factor Analysis) va mé hinh
héi quy da bién

Do nghién ctiu chua c6 sdn mé hinh yéu t&
anh hudng nén tac gia tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha EFA truéc nham sép xép va rat gon



s6 lugng bién quan sat. Bén canh d6, nghién ctiu
stt dung mé hinh héi quy da bién dé danh gia tac
dong cu thé ctia cac bién doc lap (cac nhan t6
dudc riit ra ti phan tich nhan t6 kham pha EFA)
1&én bién phu thudc (quyét dinh thanh toan khéng
dung tién mat trén mot s6 san TMDT).

2.3.2. Kiém dinh dé tin cdy bang hé sé
Cronbach's Alpha

Kiém dinh d6 tin cay bing hé s& Cronbach's
Alpha phan anh méi tuong quan chit ché giiia
cac bién quan sat trong cung mot nhan t§. Gia
tri cia hé s6 Cronbach’s Alpha (Hoang Trong &
Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008):

- Tu 0,8 d&n gan 1: Thang do rat tot;

- T 0,7 d&n gan 0,8: Thang do tot;

- T 0,6 tré 1én: Thang do dat tiéu chuén.

2.3.3. M6 hinh nghién citu va cac gia thuyét

Trén cd sd téng quan modt s6 nghién ctu
trude day (thé hién qua bang 1), mé hinh nghién
ctiu gbm 08 yéu td va cac gia thuyét duge dua ra
v6i ky vong ring tit ca cac yéu t6 déu c6 anh
hudng (quan hé tich cuc) d&én quyét dinh thanh
toan khong dung tién méit trén moét s6 san
TMDT cta ngusi dan khu vic Gia LAm nhu
hinh 1.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Théng tin chung vé d6i tugng khao sat

Két qua khao sat cho thay, c6 su chénh léch
nhit dinh vé gi6i tinh, tudi tac, nghé nghiép,
trinh d6 hoc vdn, thu nhap trung binh. Nghién
cliu tap trung nhém dé6i tugng ti 18 dén 35 tudi,
tuy nhién nhém tudi ti 18-25 tudi chiém ty 1é

Vi Thi Hang Nga, Tran Hiru Cwéng, Ha Phwong Anh

cao nhat (68,9%). Nhiing ngudi dudc hoi hau hét
c6 trinh d6 THPT trd 1én, trong dé ngudi cé
trinh d0 cao ding, dai hoc chi€m trén 58%.
Nhiing ngudi nay ¢6 mtic thu nhap duéi 3 triéu
dong/thang va miic thu nhap duéi 7 triéu
dong/thang. V6i mtc thu nhap nay, ho c6 thé
thanh toan khéng dung tién mait trén mot s6
san TMDT, do d6 dd liéu nay phu hgp véi
nghién ctu.

3.2. Thuc trang hoat dong giao dich trén
mot s6 san TMDT cta ngusi dan khu vyce
Gia Lam

S6 lugng ngudi dung thudng xuyén st dung
cac san TMDT cao, chi€m khoang 91,7% téng s6
nguoi dudc khado sat, véi s6 lugng gid truy cap
mang trung binh tir 3-5 gid. Diéu nay c6 nghia,
viéc giao dich trén cac san TMDT dang tré nén
kha phd bién trong théi quen giao dich cta
ngudi dan khu vuc Gia Lam.

Shopee 1a san TMDT dugc nhiéu nguoi
dung nhat (chiém 91,2% ngudi st dung) bdi su
da dang vé méit hang, gia, chuong trinh khuyén
mai.. va thao tac cling rat d& dang. Tiép dén la
Lazada, v6i khoang 27,19% ngudi mua sim trén
san nay. San TMDT Sendo, Tiki ¢6 lugng nguci
mua sém khéng nhiéu.

San phdm mua sim qua cac san TMDT chu
yéu 1a quan 4o/m§ phdm. Bén canh d6, thiét bi
d6 dung gia dinh ciing dudc quan tam bdi day la
loai hang héa phuc vu nhu ciu cd ban caa con
ngudi. P4 cong nghé, dién ti va thuc pham cé s6
ngudi mua sim trén cac san TMDT la thap
nhat, béi nhiing mit hang nay cin cé su thu
nghiém hay thuc phdm can dugc kiém tra chét
lugng thuc té.

Tinh an .
[ toan (+) ] [ Ruiro (+) ]
Tién ich (+)

Tinh dé sir

dung (+)
Mire pho
bien (+)

Yéu té anh
huong dén quyét
dinh thanh toan
khéng dung tién
mit trén mot so
san TMBPT cua
nguoi din khu
vue Gia Lam

Quyét dinh
chi tra

Y dinh mua
hang (+)

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu va cac gia thuyét
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Mbt s yéu td anh hwéng dén quyét dinh thanh toan khéng dung tién mat trén mat sé san thwong mai dién t&: Nghién cteu tai huyén Gia Lam, Ha Noi

Bang 1. Cac bién quan sat (nam 2022)

Cac Ki . 2 . X >
yéu tb hidu Tém tat quan sat Nguon tham khao thang do
Mic PB1  Cung cép it nhat 1 phwong thirc thanh toan khéng dung tién mat Theo Kashima & cs. (2013), viéc quyét dinh theo cac quy tac trong cong déng mang
do phd , . . N " N ez " xa hoi, ngwdi dung hoc héi tlr nhitng gi moi ngwoi lam. Bén canh do, Quan & cs.
bién PB2  Phuong thirc thanh toan khong dung tien mét duwoc nhac dén nhieu (2020) nhan dinh tinh phd bién co thé xuét phat tir truyén théng, quang ba hay bét
PB3  Nhidu trng dung thanh toan khéng dung tién mat ra doi ngl:)ont tr nhitng nhom tham khéo, cong ddng ngwdi mua hang tryc tuyén trén
) . . website.
PB4  Website cung cap thanh toan khéng dung tien mat ngay cang nhieu
PB5  Nguwditiéu dung st dung rong rai phwong thirc thanh toan khong diing tién mét
Tinh SD1 Giao dién thanh toan than thién Theo Legris & cs. (2003), Kaur & Pathak (2015) da chi ra mot san phdm (rng dung
deé st Ths . hé. 16 12 cong nghé nhw thanh toén dién t&r sé dwoc nguoi tiu dung cho la hivu ich va sy
dung Sb2 ong tin cu thé, ro rang thanh cong cla hé thong phu thuéc vao tinh dé QCP dung cla hé thong. Tinh dé s
SD3  Tha tuc va thao tac thanh todn tryc tuyén rat don gian va dé dang dung (hay kha nang s dung) lién quan dén dé hiéu va tinh don gian va sy dé dang
i thao tac v&i hé thong thanh toan, mirc dé co thé kiém soat cia nguwoi tiéu dung
SD4  Du cdng cu tiép can, sir dung (Flavian & cs., 2006).
Tién TI1 Sk dung thanh toan tric tuyén rat tién loi trong viéc cap nhat va thu thap théng Tinh tién ich thé hién qua viéc st dung mét hé théng cu thé sé nang cao hiéu suat
ich tin can thiét dbi voi cong viéc, déc biét bbi canh phat trién cia TMDT (Davis, 1989; Chen & cs.,
A L o , i N P 2005) va la diéu kién quan trong dé chap nhan mét hé théng thanh toan dién t&
T2 Téitiet kiem chi phi hon so véi hinh thire thanh toan truyen thong (Chou & cs., 2004). N6 c6 thé anh hudng dén nhan thirc va thai do cla nguoi tiéu
TI3  Toitiét kiem thoi gian hon khi thanh toan triec tuyén dung danh cho chinh san phdm, nha cung cAp hang héa va bén trung gian cung cép
e L R . . o ) N dich vy thanh toan dién tc (Daws 1989; Teoh & cs., 2013); ddng thdi gitip dw doan
Ti4  Téithay viéc quan ly tai chinh ciia minh dé dang hon trong céc giao dich st viéc ngudi ding co quyét dinh s dung hay khdng (Eastm 2002). Khach hang cang
dung thanh toan truc tuyén ndm ré vé tinh hinh tai chinh ca nhan cua ho, nhiing chi phi va wu déi cla céc
phUjo’ng thtrc thanh todn trwc tuyén thi cang dé chap nhan lwa chon thanh toan truc
tuyén khi mua hang trén san TMBT (Bang Phong Nguyén, 2021).
An AT1  Co budc xac dinh danh tinh va bao méat Nghién ctru cia Hartono & cs. (2014) cho réng sw bdo mat, tinh toan ven, tinh san
toan .y . . . . c6 va khdng thoai thac trach nhiém dong vai tro quan trong trong khai niém ve tinh
AT2  C6 xéac nhan sau ctng khi thanh toan an toan. Trong d6, bdo mat Ia Khi sir dung mot tng dung cu thé sé khang co riii ro
AT3  Co cong cu theo ddi thdng tin thanh toan (Fang & cs., 2015). Tinh an toan lam nén sy thanh céng cta hé thong thanh toan
o X thwong mai dién tlr (Kaur & Pathak, 2015) Dé ting cudng tinh an toan va bao mat
AT4  Xuat hién canh bao khéng an toan can gia tang ty 1¢ tham gia ctia cac t chirc phat hanh hay cung cép dich vu thanh
L4z - A . toan lién quan dé giam bét cac méi de doa (Raja & cs., 2008); déng thoi tién hanh
ATS  Co dam bao an toan tir bén trung gian cac bwdc xac thue danh tinh chu tai khoan trong cac giao dich tric tuyén théng qua
AT6  Bao vé thong tin ngudi dung hé théng mat khau khéng thé tai st dung lai (Ashrafi & Ng, 2009; Quan & cs., 2020).
Rdai ro RR1  Téisg thong tin ca nhan cda tdi bi tiét 16 khi thwc hién thanh toan tryc tuyén Bang Phong Nguyen (2021) chi ra lo ngai nhét dinh cla gidi tré khi quyét dinh thanh
L ox . . A . A . . toan la nhwng rdi ro khi thanh toan trwc tuyen NGi Io ngai nay cang manh thi ho
RR2  Cac I6i xay ra khi thanh toan tryc tuyén cac khoan co thé gay ra thiét hai tai cang it mudn st dung thanh toan truc tuyén khi mua sim trén san TMDT.
chinh cho t6i
RR3  Quy trinh thanh toan truc tuyén cé thé bi héng
RR4  T6i nhan ra nhiéu rii ro khi st¢ dung thanh toan truc tuyén
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Céac Ki . 2 . X >
yéu tb hidu Tém tat quan sat Nguon tham khao thang do
Chinh HT1  Chinh sach hd tro mo ta trén website... Tai My, co6 dép 91% ngwoi tiéu dung noi réng chinh sach hoan tré cla dich vy mua
séch i i X Lo N sam truc tuyén la yéu to quan trong trong quyét dinh chi trd ctia ho (Loureiro &
hd tro HT2  Chinh sach hoan tra 6 rang, cy the Umberger, 2007). Chinh sach nay xuat phat tir ¢ hai khia canh la sy tin cay va sy
HT3  Duwogc ngwdi ban phan héi khi can bao mat. Chinh sach bai thwdng hay hoan tra thich hop va r6 rang tao cam giac an
. toan cho ngwoi tiéu dung voi viéc dwoc dam bao vé quyeén lgi chinh dang cho ho
HT4  Buwoc hoan tra, boi hoan khi thiét hai (Antinoja & Scherling, 2019).
HT5  Truyén dat rd rang vé phuong thirc thanh toan khéng dung tién mét
HT6  Hb tro xt Iy hang hoa
Y dinh YD1  Mua hang & website néu thanh toan khéng dung tién mét an toan Theo Ajzen (1991), y dinh la mét yéu t6 tao dong luc thic ddy mot ca nhan sén sang
mua . g i N R N " . thue hién hanh vi. Ma y dinh Iwa chon san pham/dich vu lai chiu sy anh hwéng cla
hang YD2  Mua hang & website néu thanh toan khong dung tien mat ich 101 méi truong x& hdi ddi voi sy hinh thanh thai do cia méi ca nhan (Chang, 1998).
YD3 S&n sang dat hang néu thanh toan khéng dung tidn mat d& dang T_héi do cang thuép lgi doi v&i _m(f)t hanh vi thi y dinh cta ca nhan dé thyc hién hanh
] . o ) vi dwoc xem xét cang manh (Ajzen, 1991).
YD4  Neéu thanh toan khéng dung tién mat pho bién sé mua hang nhiéu
YD5  Sé& dat hang néu chinh sach thanh toan khéng dung tién mét c6 loi
Quyét Qb1 Cb gang dat hang du phai thanh toan khong dung tién mat Hirschman (1979) va Feinberg (1986) da quan sat cac giao dich thuc té cia nguoi
dinh . :. o L. 3 . N N . tiéu dung va nhan thay rang khach hang chi tiéu nhieu hon khi thanh toan bang thé
chi tra @b2  Khong thay doi quyet dinh khi phai thanh toan khong dung tien mét tin dung trong cac tinh huéng mua hang gidéng nhau, thay vi si dung tién mat
Qb3 Khéng mét thoi gian quyét dinh khi phai thanh toan khéng dung tién mat hogc séc.
Qb4  Khéng dung tién m&t vAn mua hang
Qb5  Khéng tri hoan néu phai thanh toan khéng dung tién mat
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Mot s6 yéu td anh huwéng dén quyét dinh thanh toan khéng ding tién mét trén mot sd san thwong mai dién ti:
Nghién ctru tai huyén Gia Lam, Ha Noi

Bang 2. Théng tin chung vé déi tugng khao sat (nam 2022)

Chi tiéu S6 lwong (Nguér) Ty 1& (%)
Gigi tinh:
- Nam 101 44,3
- No 127 55,7
Tuéi:
- Dwéi 18 tudi 25 11,0
- T 18-25 tudi 157 68,9
- Tl 26-35 tudi 23 10,1
- T 36-41 tudi 12 5,3
- Trén 41 tudi 11 4,8
Nghé nghiép:
- Giang vién/gido vién 31 13,6
- Chuyén vién/nhan vién 19 8,3
- Ky thuét vién 12 5,3
- Sinh vién 129 56,6
- Khéac 37 16,2
Trinh do hoc van:
- Dai hoc va trén dai hoc 104 45,6
- Cao déng va trung cap 29 12,7
- THPT 86 37,7
- Khéac 9 3,9
Thu nhéap:
- Dwéi 3 triéu déng 97 425
- T 3-7 triéu déng 59 25,9
- Tt 7-10 triéu déng 40 17,5
- Trén 10 triéu déng 32 14,0
Téng 228 100
Bang 2. Tinh hinh s dung
va s6 gid truy cap trén cac san TMDT
cua ngudi dan khu vue Gia LAm (nam 2022)
Chi tiéu 86 lugng (Nguwoi) Ty 18 (%)
Tinh hinh s dung san TMDT:
-Cé 209 91,7
- Khong 19 8,3
Sé lwgng gi® truy cap mang:
- Duwoi 3 gior 41 18
- Tir 3-5 gioy 93 40,8
- Twr 6-9 gi& 62 27,2
- Trén 10 gi® 32 14
Téng 228 100

Tan suat st dung dich vu trén san TMDT nhau, d4y la nhiing ngudi ciing thuong xuyén
trung binh 1 l4n/tuin 14 nhiéu nhét; trong khi ~ mua sim trén cac san TMPT. Va van c6 ty 1é
d6, lugng ngudi c6é tdn sudt st dung la ngudi chua cé théi quen hoidc chua cé nhu cdu
1 lan/ngay va 2-5 lan/tudn chiém ty 1& nhu mua hang héa/dich vu nhiéu trén san TMDT.
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Hinh 1. Tinh hinh s dung san TMDT dé giao dich (nam 2022)
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Hinh 2. Loai hang héa/dich vu ma ngudi dan khu vue Gia LAm mua sim trén san TMPT
(nam 2022)

Phuong tién thanh toan bang tién mat khi
nhan hang dudc st dung nhiéu nhat khi mua
sdm trén san TMDT vi day 1a théi quen cua
ngudi mua cling nhu ngudi ban khi mua sim bat
ki hang héa/dich vu nao. Véi tai khoan/vi dién ti,
¢6 98 ngudi st dung dé thanh toan, day 1a nhiing
nguoi tiép can véi cong nghé nén dé dang tiép
can kiéu thanh todn méi nay. V6i thanh toan
bing thé thanh toan trudc hodc sau khi nhan
hang, c6 mot s6 lugng ngudi dan nhit dinh 6 khu
vuc Gia Lam st dung. Cac hinh thtc khac nhu

thé cao, thé dién thoai chiém ti 1é rat it.

3.3. Yéu t6 anh hudng dén quyét dinh
thanh toan khéong dung tién mit trén mot
s6 san TMDT khu vuc Gia LAm

3.3.1. Kiém dinh KMO

Két qua kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thay, giiia cac bién trong
tong thé c6 méi tuong quan véi nhau. Hé s6
KMO = 0,944 > 0,5 va < 1, diéu nay c6 ¥ nghia
14 phan tich nhan t8 thich hop.
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Biéu d6 3. Tan suat st dung dich vu trén cac san TMPT cta ngudi dan khu vuce Gia LAm
(ndm 2022)
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Biéu d6 4. Phuong tién thanh toan khéng dung tién mat
dugc ngudi dan khu vue Gia Lam st dung khi mua sim trén san TMDT (nim 2022)

Bang 3. KMO and Bartlett’s test bién doc lap (nim 2022)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,944
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8212,651
df 741
Sig. <0,001

Bang 3 cho thay, c6 6 nhan t& dugc rit ra
tom tat thong tin cho 39 bién quan sat dua vao
EFA mot cach t6t nhat (do gia tri
Eigenvalue > 1). Téng phuong sai trich bang
72,3% cho biét 6 nhan t6 nay gidi thich dudgc
72,3% bién thién ctia cac bién quan sat.
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Bién quan sat ¢6 ¥ nghia va dude chap nhan
khi hé s6 tai nhan t6 c6 gia tri tuyét d6i 16n hon
0,5 va chi xu4t hién é 1 nhém. Trong truong hop
1 bién quan sat tai 1én 6 2 nhém trd 1én, véi hé
s6 tai chénh léch nhau khong téi 0,3, thi ta loai
bd yéu t& d6 ra khéi ma tran xoay. Do dé, thong



qua két qua ma tran xoay cac yéu t6 lan 1 va 2,
nhém tac gia loai bd cac bién quan sat TI2, TI4,
RR1, AT1, HT1, RR4, HT3, RR3, RR2, HT6. Sau
khi ma tran cac yéu t6 lan 3 da xoay xong, cic
yéu t6 dugc phan thanh 03 yé&u t& 4nh hudng va
25 bién quan sat dua vao phan tich gom:
(1) NT1 “Mtc d6 dé st dung va phd bién caa
phuong thtic thanh toan khéng dung tién mat”
(c6 08 bién quan sat: SD1, SD2, SD3, SD4, PB2,
PB3, PB4, PB5); (2) NT2 “Mtc d6 an toan, tién
ich va hé trg cia phuong thiic thanh toan khong
dung tién mat” (c6 08 bién quan sat: AT2, AT3,
AT4, AT5, AT6, HT2, HT4, TI1) va (3) NT3 “Y
dinh mua hang va quyét dinh chi tra bing
phuong thtic thanh toan khéng dung tién méat”
(c6 09 bién quan sat: YD1, YD2, YD3, YD4,
YD5, QD2, QD3, QD5, HT5).

3.3.2. Kiém dinh dé tin cidy cia cac yéu té
bing hé s6 Cronbach Alpha

Hé s6 Cronbach Alpha duge st dung dé loai
cac bién khéng phu hdp, cac bién c6 hé sé tuong
quan bién téng (item-total correlation) < 0,3 sé
bi loai va tiéu chuén chon thang do khi c¢6 d6 tin
cay Alpha > 0,6. K&t qua phan tich hé s6 Alpha
cho tting y&u t6 nhu bang 5.

Tém lai, qua phan tich EFA va hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha, cac 3 yéu t6 NT1, NT2, NT3 c6
y nghia théng ké va dat hé s6 tin cay nén dudc
ti€p tuc st dung trong mo hinh nghién ctu.

3.3.3. Tém tit cac yéu t6 anh hudng dua
vao phan tich héi quy tuyén tinh

Dua vao bang 6, ta c6 phuong trinh cta 3
yéu t& anh hudng dén quyét dinh thanh toan
khong dung tién mait trén mot s6 san TMDT &
khu vyc Gia LAm sau:

NT1 =0,073 x SD1 + 0,071 x SD2 + 0,070 x
SD3 + 0,070 x SD4 + 0,071 x PB2 + 0,074 x PB3
+0,074 x PB4 + 0,073 x PB5

NT2 = 0,072 x AT2 + 0,072 x AT3 + 0,072 x
AT4 + 0,072 x AT5 + 0,070 x AT6 + 0,065 x HT2
+ 0,071 x HT4 + 0,040 x TI1

NT3 = 0,073 x YD1 + 0,073 x YD2 + 0,072 x
YD3 + 0,071 x YD4 + 0,071 x YD5 + 0,068 x QD2
+ 0,065 x QD3 + 0,048 x QD5 + 0,047 x HT5

Hé s6 cua cac bién quan sat 1a duong chiing
té cac bién quan sat c¢6 quan hé ty 1& thuan véi

Vi Thi Hang Nga, Tran Hiru Cwéng, Ha Phwong Anh

tting yéu t6 NT1, NT2, NT3. Do d6, bat cti mot
su tidc dong nao tich cuc dén bat ky mot bién
quan sat ndo déu lam ting gia tri cha ting yéu
t6 4nh hudng dén quyét dinh thanh toan khong
dung tién mét nay.

Pé xac dinh, danh gia va do ludng mtc do
anh hudng ctia cac yéu t6 dén quyét dinh thanh
toan khong dung tién m#t trén mot s6 san
TMDT 6 khu vuc Gia Lam, tac gia st dung md
hinh héi quy tuyén tinh nhu sau: Y = a0 + al x
NT1 + a2 x NT2 + a3 x NT3.

Két qua phan tich hoi quy cho thay,
R? = 0,966 c6 ¥ nghia rang 3 bién doc lap trong
mo hinh nghién cttu anh hudng dén 96,6% dén
quyét dinh thanh toan khéng dung tién mat,
con 3,4% con lai do anh hudng ctia nhiing bién
ngoai md hinh va anh hudng ctia sai s6 ngiu
nhién. Hon niia Sig. = 0.000 cho th4y mé hinh
héi quy phu hogp véi dit liéu. Hé s6 Durbin-
Waston = 1,992 < 2 chiing td khéng c6 sy tuong
quan gitia cAc phan du. Mit khac, hé s6 phéng
dai phuong sai VIF ctia tiing nhan t6 nho hon 10
chiing t6 md hinh héi quy khéng vi pham hién
tugng da cong tuyén, cac bién doc lap cé tuong
quan chét ché véi nhau.

Hon niia, gia tri Sig. ciia hé s6 hoéi quy cia
tung bién doc 1ap dao dong trong khodng 0,000
dén 0,05, diéu d6 c6 nghia 1a cac bién déu phan
anh bién phu thuoc Y “quyét dinh thanh toan
khong dung tién mét trén mot s6 san TMDT 6
khu vuc Gia Lam”. Cac bién déu tac cung chiéu
duong 1én bién phu thudc véi cac mutc d6 khac
nhau, nghia 12 bat ctt mot su tac dong tich cuc
nao dén bat ky mot yéu t6 déu lam ting quyét
dinh thanh toan khong dung tién mét nay; cu
thé, bién NT1 tac dong manh nhat véi al = 0,969,
tiép dén la bién NT2 véi a2 = 0,089. Diéu nay
phu hop vé6i thuc trang phat trién TMDT & Viét
Nam hién nay, ngudi tiéu diung dang din tiép
can v6i cac cong cu thanh toan khéng dung tién
mat nén khi céng cu nay phd bién va dé& st
dung, thao tac don gian, thong tin trén giao dién
rd rang, cu thé.. thi ho sé quyét dinh st dung
phuong thtic ndy nhiéu hon. Mat khac, nguoi
tiéu dung cling than trong khi tiép can va su
dung phuong thiic nay vi né anh huéng truc tiép
téi “tdi tién” ctia ho cling nhu nhiing phéit sinh
lién quan dén théng tin va tai khoan ca nhan.
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Bang 4. Giai thich Téng phuong sai

Giai thich Tdng phwong sai

Gié tri ban dau

Téng phwong sai trich

Tbng phwong sai xoay

Thanh
phan Téng % phuongsai  %tichlily  Téng % phuwongsai % tich Idy Téng % phuwongsai % tich Iy
1 16,906 43,349 43,349 16,906 43,349 43,349 16,037 41,120 41,120
2 5,987 15,351 58,700 5,987 15,351 58,700 5,952 15,262 56,382
3 1,732 4,440 63,140 1,732 4,440 63,140 2,064 5,293 61,676
4 1,366 3,504 66,644 1,366 3,504 66,644 1,874 4,805 66,480
5 1,167 2,993 69,637 1,167 2,993 69,637 1,197 3,068 69,549
6 1,039 2,663 72,300 1,039 2,663 72,300 1,073 2,752 72,300
7 0,762 1,955 74,255
8 0,724 1,856 76,111
9 0,680 1,742 77,853
10 0,642 1,645 79,499
11 0,592 1,518 81,017
12 0,588 1,508 82,525
13 0,545 1,399 83,924
14 0,492 1,261 85,185
15 0,467 1,198 86,383
16 0,436 1,118 87,501
17 0,405 1,039 88,540
18 0,398 1,021 89,561
19 0,365 0,937 90,498
20 0,334 0,855 91,353
21 0,318 0,815 92,168
22 0,315 0,807 92,975
23 0,290 0,745 93,720
24 0,273 0,699 94,419
25 0,252 0,646 95,065
26 0,231 0,593 95,657
27 0,201 0,516 96,173
28 0,199 0,509 96,683
29 0,172 0,440 97,123
30 0,169 0,433 97,556
31 0,143 0,365 97,921
32 0,125 0,321 98,243
33 0,124 0,318 98,561
34 0,118 0,303 98,864
35 0,107 0,274 99,138
36 0,102 0,262 99,400
37 0,087 0,223 99,624
38 0,082 0,209 99,833
39 0,065 0,167 100,000

Phwong phap trich xuét: Phan tich thanh phan chinh.
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Bang 5. K&t qua kiém dinh Cronbach’s Alpha d6i véi cac y&u t6 (nam 2022)

Trung binh thang do

Bi;n n sat % Y
en quan sa néu loai bién

Phwong sai thang do
néu loai bién

Twong quan

¢ Cronbach’s Alpha
bién-tong

néu loai bién

1. Mtrc d6 d& st dung va phd bién cla phwong thire thanh toan khéng dung tién mat, Cronbach's Alpha = 0,961

SD1 28,55
SD2 28,57
SD3 28,62
SD4 28,61
PB1 28,57
PB2 28,58
PB3 28,69
PB4 28,47
PB5 28,57

53,288 0,901 0,953
53,144 0,901 0,903
53,513 0,874 0,954
53,200 0,877 0,951
54,431 0,605 0,970
53,240 0,862 0,955
53,572 0,844 0,956
53,175 0,881 0,954
53,313 0,862 0,955

2. Mtrc do an toan, tién ich va hd tro clia phwong thire thanh toan khong diing tién mét, Cronbach's Alpha = 0,943

AT2 27,81
AT3 27,91
AT4 27,89
ATS 27,92
AT6 27,90
HT2 27,79
HT4 27,73
TI1 27,95
TI3 28,43

43,563 0,842 0,933
43,053 0,828 0,933
43,407 0,819 0,934
43,280 0,843 0,933
43,554 0,842 0,933
43,327 0,847 0,933
44,005 0,821 0,934
44,152 0,790 0,936
47,400 0,437 0,957

3. Y dinh mua hang va quyét dinh chi trd bang phwong thirc thanh toan khong diing tién mét, Cronbach' Alpha = 0,913

YD1 33,32
YD2 33,36
YD3 33,23
YD4 33,23
YD5 33,21
QD1 33,36
QD2 33,39
QD3 33,22
QD4 33,29
QD5 33,23
HT5 33,26

49,944 0,663 0,905
49,534 0,638 0,906
50,100 0,737 0,901
50,029 0,617 0,907
49,865 0,686 0,904
49,237 0,676 0,904
49,173 0,666 0,905
50,586 0,687 0,904
50,755 0,657 0,905
49,322 0,685 0,904
50,395 0,618 0,907

Do d6, phuong thtic thanh toan khong dung tién
méit dude dam bao an toan va cé nhiing chinh
sach hé trg tot tir phia nha cung cap, hiéu tng
tot tl cac co quan truyén thong, co quan quan ly
nha nuéc.. ngudi tidu dung sé dan nhan thay
dugc “tinh tién ich” va sy “dé dang” khi thanh
toan phuong thiic nay thi ho dua ra quyét dinh

st dung phuong thtic thuong xuyén hon. Két
qua nghién ctu cé su tuong déng véi mot so
nghién c@iu truéc diy nhu nghién ctu cua
Nguyén Hong Quan (2021) vé yéu td mtc do dé
st dung va phé bién trong thanh toan truc
tuyén tac dong tich cuc dén y dinh mua hang va
chi tra trong TMDT; tinh phé bién ciing cb
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tuong ddng véi cac khing dinh ctia Teoh & cs.
(2013), Junadi & Sfenriantob (2015) va Kaur &
Pathak (2015); tinh d& st dung, tinh an toan va
tinh hfiu ich tic dong tich cuc dén hanh vi mua
cla ngudi tiéu dung trong nghién ctiu cua
Al-Dala’in & cs. (2009). Tém lai, c6 thé khing
dinh khi phuong thiic thanh toan nay dé su
dung, phd bién va dude hd trg tit phia nha cung

cap giai phap thi ngudi tiéu dung sé quyét dinh
st dung nhiéu hon va diéu nay ciing phu hop véi
xu huéng phat trién caa TMDT (Quan & cs.,
2020); cting nhu du doan dudc phuong thic
thanh toan khéng dung tién mit sé cé6 nhiéu
trién vong phéat trién hon trong thdi gian téi.
Bén canh d6, bién NT3 dugc cAm nhan ¢ mic do
rat it do Sig. = 0,297 > 0,05.

Bang 6. Ma tran hé s6 diém thanh phan (nim 2022)

Ma tran hé sé diém thanh phan

Thanh phan
1 2
SD1 0,073 -0,158
SD2 0,071 -0,155
SD3 0,070 -0,144
SD4 0,070 -0,143
PB2 0,071 -0,145
PB3 0,074 0,060
PB4 0,074 0,004
PB5 0,073 0,032
AT2 0,072 0,039
AT3 0,072 0,056
AT4 0,072 0,042
AT5 0,072 0,058
AT6 0,070 -0,028
HT2 0,065 -0,112
HT4 0,071 0,051
TI1 0,040 0,561
YD1 0,073 0,052
YD2 0,073 -0,032
YD3 0,072 0,039
YD4 0,071 0,057
YD5 0,071 0,042
QD2 0,068 -0,038
QD3 0,065 -0,113
QD5 0,048 -0,101
HT5 0,047 0,522

Phwong phap trich xuét: Phan tich thanh phan chinh.

Diém thanh phan.
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Bang 7. K&t qua phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh

Tém tat mé hinh®

M6 hinh R R? R? d& diéu chinh Sai sb tiéu chuan wdc tinh Durbin-Watson
1 0.982% 0.966 0.966 0.16710 1.992
a. Dy doan: (Khong dbi), NT1, NT3, NT2
b. Bién phu thudéc: QDTT
ANOVA?
Mb hinh Téng binh phwong df Binh phwong trung binh F Y nghia
1 Hbi quy 119.640 3 39.880 1430.379 0.000"
Phan dw 3.389 221 0.026
Téng 123.029 224
a. Bién phu thudc: QDTT
b. Dw doan: (Khéng dbi), NT1, NT3, NT2
He s6°
M hinh Hé sb chwa chuan hda Heé s tiéu chuan N ¥ nghia Théng ké cong tuyén
B Std. Error Beta Dung sai VIF
1 (thng 0.009 0.051 0.166 0.865
doi)
NT1 0.969 0.024 0.933 35.891 0.000 0.233 4.332
NT2 0.089 0.041 0.088 3.165 0.031 0.111 8.095
NT3 -0.029 0.023 -0.031 -1.056 0.297 0.199 5.618

a. Bién phu thuéc: QDTT

Nhu vay, ham héi quy boi vé quyét dinh
thanh toan khéng dung tién mat trén mot sé
san TMDT & khu vuc Gia LAm dugc xac dinh:

Y = 0,009 + 0,969 x NT1 + 0,089 x NT2.

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctiu cho thdy tinh hinh hoat dong
thanh toan khong dung tién mét trén mot s6 san
TMDT 6 khu vyc Gia Lam kha tét. Ba yéu t6 anh
hudng thu duge qua phan tich EFA va hé s6 tin
cay Cronbach’s Alpha bao gébm: (1) Miic do dé st
dung va phd bién ctia phuong thic thanh toan
khong dung tién mét; (2) Mtc d6 an toan, tién ich
va hé trg cua phuong thiic thanh toan khéng
dung tién mat; (3) Y dinh mua hang va quyét
dinh chi tra bang phuong thiic thanh toan khong
dung tién mat. Tuy nhién, két qua phan tich ti
mo hinh héi quy cho thay, chi c6 yéu to thi nhat
va yéu t& tht hai anh hudng dén quyét dinh
thanh toan nay. T dé, nhém tac gid dé xuat mot
s6 giai phap d6i véi cac doanh nghiép tham gia
cung cdp san phidm, dich vu trén san TMDT

nhdm thuc d4y hoat dong thanh toan khong
dung tién méit trén mot s6 san TMDT 6 khu vuc
Gia Lam trong thoi gian téi: (1) Tao su thuin
tién khi thuc thién hoat dong thanh toan dién ti
néi chung va thanh toan khéng dung tién mait
néi riéng (nhu xay dung mot hé théng chi dan
thanh toan dién tu, co cAu tng dung dé hiéu, don
gidn dé ngusi st dung d& dang thao tac); (2) Tang
cuong phd bién cho ngudi dan vé cac hinh thitc
thanh toan dién ti noéi chung va thanh toan
khéng dung tién mat néi riéng théng qua cac
phuong tién thong tin dai ching, qua website ctia
doanh nghiép... (bang nhiéu hinh thic phong
pht, da dang, phu hop véi dic diém caa ting
nhém déi tugng, tiing vung, mién, dic biét la
viing sdu, ving xa, khu vuc nong thén nhim
nang cao kha ning tiép can dich vu thanh toan
dién ti trén cac san TMDT); (3) Dam bao su an
toan trong thanh todn dién ti noéi chung va
thanh toan khong dung tién méit néi riéng (cu
thé: ddm bao su bao mat vé thong tin tai chinh
béng viéc cac doanh nghiép lién két chit ché véi
cac bén trung gian cung cip dich vu thanh toan
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dién ti (nhu ngan hang, céng ty cong nghé tai
chinh) uy tin va duge cong nhan trén thi trucng;
(4) Gia tang céc tién ich trong thanh toan dién ti
néi chung va thanh toan khong dung tién mait
néi riéng (nhu nang cap, bao tri, khic phuc 16i
cho hé théng thanh toan dién ti, phat trién dong
b6 cd s ha tdng k§ thuat, trién khai tng dung
thém cac hinh thic, phuong thic thanh toan qua
ngan hang); (5) Thuc hién tét chinh sach hé trg
trong thanh toan TMDT.
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