Vietnam J. Agri. Sci. 2024, Vol. 22, No. 3: 379-388 Tap chi Khoa hoc N6ng nghiép Viét Nam 2024, 22(3): 379-388

www.vnua.edu.vn

PHAN TiCH VAI TRO CUA DONG LUC NOI SINH
DEN HANH VI TIEP TUC CHIA SE THONG TIN TREN MANG XA HOI

Lé Xuan Cu
Khoa H¢ thang thong tin kinh té va Thuwong mai di¢n tir, Trwong Pai hoc Thiwong mai
Tac gia lién hé: cu.Ix@tmu.edu.vn

Ngay nhan bai: 07.08.2023 Ngay chap nhan ding: 07.03.2024

TOM TAT

Muc tiéu cGa nghién ctru nay la gidi thich hanh vi tiép tuc chia sé théng tin trén mang x& héi clia ngwdi dung tai
Viét Nam. Bai viét st dung ly thuyét dong lwc 1am nén tang dé phat trién mot md hinh nghién ctru vé du dinh chia sé
thdng tin trén mang xa hoi. Nghién ctru tién hanh thu thap di liéu tr 494 ngudi dung va da chia sé théng tin trén
mang x& hai. Md hinh cAu tric tuyén tinh dwoc st dung dé danh gia mo hinh d& xuét. Két qua chi ra dong lwc noi
sinh déng vai trd thic day dw dinh tiép tuc chia sé théng tin trén mang xa héi. Pdng thoi, sy thé hién, muc tiéu, sy
hap dan cua thong tin, cdm xGc va tinh tin cay ctia ngudn anh hwéng y nghia dén dong luc ndi sinh dé chia sé théng
tin. Cudi cling, ham y hoc thuat va ham y quan tri dwoc thao luan nham mang lai déng gép Iy thuyét vé hanh vi ngudi
dung trén mang x& hoi va thic day hanh vi chia sé théng tin hiéu qua trén mang Internet.

Tu khéa: Mang x& hdi, chia sé théng tin, dw dinh tiép tuc, déng lwc ndi sinh, ly thuyét dong lwc.

Analyzing the Role of Intrinsic Motivation
in Continuing Information Sharing Behavior Via Social Media

ABSTRACT

The purpose of the present study was to enlighten continuing information sharing behavior via social media
among users in Vietnam. The study applied the motivation theory to develop a research model of continuing
information sharing intention via social media. Data were collected from 494 respondents who have used social
media platforms and shared information via those platforms. Structural equation modeling was utilized to assess the
proposed model. Results indicate that intrinsic motivation played an essential role in fostering continuance intention
to share information via social media. In addition, exhibition, targeting, informative attractiveness, emotion, and
source credibility exterted significantly positive influences on intrinsic motivation toward information sharing via social
media. Lastly, academic and managerial implications were discussed to contribute to the current literature on social
media-based consumer behavior and promote information sharing on the Internet.

Keywords: Social media, continuing information sharing, intrinsic motivation, motivation theory.

nhu ding tin va hinh anh, cap nhat trang thai,

1. DAT VAN DE

Mang xa hoi (MXH) khuéch tan siu rong
trong doi s6ng va céng viée cia moi ca nhan (Le,
2022a). Day da trd thanh cong cy hitu ich dé bu
dép thoi gian nhan rdi va giam bét ap luc trong
cudc song thong qua viéc cho phép ngudi dung
tuong tac va giai tri truc tuyén. Do d6, nguosi
dung st dung MXH dé thuc hién hoat dong khac
nhau. Pién hinh, cdc hanh dong thé hién su
tuong tac xa hoi va thé hién cam xuc trén MXH

“click” va doc tin tiic, mua sim tryc tuyén (Le,
2022b). Két qua, ngudi dung gin bé véi MXH
nhé cadm nhan gii tri va hiiu dung ti cac tinh
ning cua MXH.

Hanh vi chia sé thong tin 12 hanh dong
truyén dan théng tin dén nguci khac (Wang &
cs., 2017). Théng tin ¢6 thé 1a van ban, hinh 4nh
va video. Viéc truyén tai nay phd bién trén
mang Internet, diac biét trén MXH. Chia sé
thong tin dugc thuc hién qua viéc dang ndi dung
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trén “dong thoi gian” hay tro chuyén truc tuyén.
Cac théng tin nay duge doc, binh ludn va tuong
tdc gitta cac ngusi dung MXH. Vi duy, nguci
dung MXH tié€p nhan thong tin chia sé va nang
cao nhan thtic vé miic d6 nguy hiém cta dai dich
Covid-19 va thuc hién hanh vi bao vé stic khoe
(Nguyen & Le, 2021). Yang & Brown (2015) chi
ra chia sé thong tin gitp sinh vién nhan biét va
quan ly thoi gian va tuong tac trén MXH va
mang lai hiéu qua trong hoc tap. Le & Chu
(2022) kham pha MXH gép phéan thic ddy ngusi
dung Viét Nam mua sdm truc tuyén trong dai
dich nho gia tri cAm nhan vé tinh hiiu ich, xa
hoi, chat lugng thong tin va nhan thic nguy
hiém cta dich bénh.

Ngoai ra, Iy thuyét hién tai chi ra dong luc
noéi sinh va ngoai sinh 1a cac ly do thuc ddy
hanh vi ca nhan. Dong luc ndi sinh phan anh
cam nhan, danh gia tu diéu kién néi tai cia
ngudi dung nhu cam xtc, cam giac cua ho 461
v6i san pham, dich vu, trong khi dong luc ngoai
sinh phan anh sy anh huéng ti diéu kién bén
ngoai (Feng & cs., 2016). Sun & cs. (2012) phat
hién ngudi diung c6 xu hudéng tham gia vao cac
cong déng mua sim truc tuyén théng qua cac
dong luc nay. Pong luc ndi sinh va ngoai sinh
déng vai tro thu hut ngudi dung st dung hé
thong thong tin (Nkwe & Cohen, 2017). Le
(2022b) chi ra ngudi dung ca nhan sé trao doi
thong tin théng qua tac ddng ctia hai dong luc
nay. Vi thé, khi cac dong luc nay cang lén sé
kich thich va tdng cudng cidc hanh vi nguoi
dung. Tuong tu, bai viét xem xét vai trd cua
dong luc ndi sinh dén viéc tiép tuc hanh vi chia
sé thong tin trén MXH. Bé&i vi ciac nghién ctiu
truée day da khang dinh d6ng luc néi sinh la
diéu kién thiét yéu dé kich thich va duy tri
hanh vi ngusi dang. Pién hinh, két qua thuc
nghiém minh hoa m6i quan hé y nghia gifia
doéng co nodi sinh va hanh vi st dung quang cio
di dong (Feng & cs., 2016), tiép tuc st dung
quang cio di dong (Le, 2023b) va truyén théng
x4 hoéi (Le, 2022a). Cac nha nghién ctu trude
day da kiém dinh sy anh hudng ctia dong co noi
sinh trong béi canh MXH, nhung ho chua kiém
dinh méi quan hé gitia dong co nay va tiép tuc
chia sé thong tin trén MXH trong b6i canh tai
Viét Nam (Le, 2022b). Do d6, sé& can thiét cho
bai viét nghién ctiu vé hanh vi chia sé théng tin
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tréen MXH cua nguoi dung cad nhan va tai
Viét Nam.

T b6i cdnh trén, muc tiéu ctia nghién ciu
nay la danh gia vai tro ctia ddng co noéi sinh dén
hanh vi tiép tuc chia sé théong tin trén MXH. Dé
gidl quyét muc tiéu nay, hai cdu héi (CH)
nghién ctu dit ra: (CHI) Dong co ndéi sinh ¢b
anh hudéng dén du dinh tiép tuc chia sé théng
tin trén MXH ctia ngudi dung c4 nhan Viét Nam
khéng? (CH2) Cac yéu t6 nao anh hudng dén
dong co ndi sinh dé thic ddy ngudsi dung thuc
hién hanh vi nay?

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé 1y thuyét

2.1.1. Hanh vi chia sé théng tin

Hanh vi chia sé thong tin 14 hanh vi truyén
tai noi dung théng tin dén nguoi khac (Wang &
cs., 2017). Thong tin dugc chia sé dudi dang
khéac nhau nhu hinh anh, 4m thanh, binh luan,
cau hoi, di liéu md (Le, 2022b). Chia sé thong
tin dudc thuc hién trong cac béi canh khic nhau
nhu quang céo di ddong (Le & Wang, 2020), ngin
hang di déng (Le, 2023a), truyén théng xa hoi
(Le, 2022b). Trong d6, MXH dudc phat trién
trén nén tang web 2.0 va ngudi dung khdi tao va
phan phéi ndi dung théng tin théng qua nén
tang nay (Le, 2022a). D61 vé6i MXH, ngudi dung
chia sé thong tin trén dong thoi gian hay tro
chuyén. Viéc chia sé thong tin giip moi ngudi
tiép can tin tc va thuc hién hanh dong khac
nhu tiép tuc chia sé, binh luan, tuong tac, thao
luan. Tai Viét Nam, ngudi dung chia sé thong
tin qua moét s6 MXH phd bién nhu Facebook,
Zalo, Instagram, Tiktok, LinkedIn (Le, 2022a).

2.1.2. Ly thuyét dong Iuc

Ly thuyét dong luc (LTPL) dugdc phat trién
dé giai thich vai trd cta dong luc ndi sinh va
ngoai sinh d&n hanh vi ngusi dung (Davis & cs.,
1992). Dong luc noéi sinh phan anh cam nhén,
danh gia ctia nguoi dung xuat phat tir diéu kién
bén trong cta ho d6i véi san phém, dich vu va
duge diéu khién bdi ban than ngudi dung nhu su
hing thd, hai long (Feng & cs., 2016). Dong luc
ngoai sinh phan anh su anh hudng tit diéu kién



bén ngoai va ngudi ding khéng thé kiém soat
dude nhu quy mé ngusi dung, quy mé MXH va
s6 lugng tuong tac trén trang cd nhan, nhém va
fanpage (Le, 2023a).

Cac nghién ctu trudée day da ap dung ly
thuyét nay dé giai thich hanh vi st dung quang
céo di dong (Feng & cs., 2016), hé théng thong
tin (Nkwe & Cohen, 2017) va truyén théng xa
hoi (Le, 2023b). Bai viét xem xét ly thuyét
LTDL dé phan tich hanh vi tiép tuc chia sé
thong tin trén MXH dya trén déng luc noi sinh.
Trong khi cac nghién ctiu trude tap trung vao
dong luc ngoai sinh va cac yéu to tac dong dén
dong luc nay va hanh vi ngudi dung. Pién hinh,
nhan thtc ddm déng mé ta quy mo va sb lugng
ngudi st dung sé anh hudng dén quyét dinh st
dung MXH va hai long ngudi dung (Hong & cs.,
2017). Tuong tu, Le (2022b) khing dinh cam
nhan dam doéng va ‘tam 1y bay dan’ anh hudng
dén dong luc ngoai sinh va yéu t6 nay thic ddy
hanh vi chia sé théng tin. Mt khac, théng nhat
v6i cac nghién ctu trude ddy (Hollenbaugh &
Ferris, 2014; Nkwe & Cohen, 2017; Seol & cs.,
2016), bai viét tap trung vao cac yéu td bao gbm
su thé hién, muc tiéu, su hap din clia thong tin,
cam xuc, tinh tin cdy cta ngudn va kha niang sé
tac dong dén dong luc noéi sinh, méi quan hé
gifia dong luc nay va du dinh tiép tuc chia sé
thong tin trén MXH.

2.2. M6 hinh nghién cttu

Dua trén co sé Iy thuyét néu trén, tac gia da
dé xuat md hinh nghién ctu vé du dinh tiép tuc
chia sé thong tin trén MXS. Trong d6, cac gia
thuyét 1 (H1) dén giad thuyét 5 (H5) sé tra loi
cau héi CH2 - giai thich cac yé&u t& (bao gdbm su
thé hién, muc tiéu, su hap din cta théng tin,
cam xuc va tinh tin cay cta ngudn) anh hudng
dén dong luc nodi sinh dé tiép tuc chia sé thong
tin trén MXH. Déng thoi, gia thuyét 6 (H6) sé
tra 161 cAu hoi CH1 - giai thich sy anh hudng
ctua dong luc noi sinh dén du dinh tiép tuc chia
sé thong tin trén MXH. Cu thé:

Su thé hién phan anh su bay t0, biéu 1§ cua
ngudi dung dé thu hit su chud ¥y cta ngusi khéc
(Marshall, 1998). Trong bai viét nay, chia sé
thong tin trén MXH 1a hanh doéng thé hién su
thu hit, quan tAm ctia moi ngudi vé ngudi dung
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va nd1 dung théng tin. Hollenbaugh & Ferris
(2014) khing dinh day 1a yé&u t6 kich thich ngudi
dung st dung MXH khi ho muén bay té quan
diém ca nhan, biéu hién cam xdc, thé hién géc
nhin c4 nhin vé mot vin dé cu thé théng qua
diang dong trang thai, binh luén, tuong tac va
chia sé thong tin trén mang Internet. Khi ngudi
ding mong muén thé hién ban than thong qua
chia sé thong tin trén MXH, su thé hién nay sé
thic giuc ngudi dang véi dong co bén trong dé
thuc hién truyén tai thong diép ma minh mong
mudén dén ngudi khac. Wong & Lai (2019) ung
h6 nhan dinh anh hudng cta sy thé hién dén
dong luc noéi sinh dé chia sé théng tin vé san
pham, khach hang va thi trusng trong linh vuc
dich vu. Vi vay, gia thuyét sau dugdc dé xuat:

Gid thuyét H1. Su thé hién anh hudng cung
chiéu déong Iuc néi sinh dé tiép tuc chia sé thong
tin trén MXH.

Muc tiéu phan anh muc dich cu thé khi san
phdm, dich vu dudc cung tng dén ngusi dung
(Reijmersdal & cs., 2017). Bai viét nay nhan dién
muc tiéu cta chia sé thong tin 13 tang cudng kha
niang tiép can théng tin trén MXH. Le & Wang
(2020) chi ra nha quang cdo mong mudn khach
hang muc tiéu ctia ho ti€p can nhiéu théng tin,
st dung quang céo, tim kiém théng tin va sin
sang mua sim thong qua théng diép truyén tai
trén thiét bi di dong. Reijmersdal & cs. (2017)
kham pha cdc quang cdo muc tiéu thu huat déi
tugng ngudi xem la tré em khi ho hiéu khach
hang nay c6 s thich va dac diém khac biét so véi
ngudi 16n. Viéc xac dinh muc tiéu hd trg nguoi
ban tiép can dugc khach hang tién ning. Trong
b6i canh nghién ctiu, néu ngusi dung mudn moi
ngudi chid ¥ va xem thong tin chia sé thi ho cin
xac dinh nhu cau, s6 thich, khuynh huéng cta
nguoi xem trén MXH. Khi thong tin chia sé dap
ting yéu cAu, ho cam thay hiing thd va thuyét
phuc. Do d6, xac dinh muc tiéu déng vai tro quan
trong gia ting dong luc ndi sinh va gia thuyét
sau dudc dé xuat:

Gia thuyét H2. Muc tiéu anh hudng cung
chiéu déng luc néi sinh dé tiép tuc chia sé théng
tin trén MXH.

Su hap din cta théng tin 1a cach thitc
thuyét phuc ngusi diung dua trén dic diém thu
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hit ctia nodi dung thong tin (Lee & Hong, 2016).
Bai viét xem xét su hap dan thong tin bao gdom
tinh diy du va tinh thu hit. Tinh diy di mo6 ta
kha ning cung cdp kién thtc va thong tin phu
hop, diy du, kip thdi va tinh thu hdt mo ta su
161 kéo moi ngudi xem thong tin va thuc hién cac
hanh vi cu thé. Yé&u t6 nay gép phan quan trong
thic ddy cam nhan hiiu ich thong tin, su thién
cam va hanh vi giéi thiéu quang cio va san
phdm dén moi ngudi (Le & Wang, 2020). Cac
nghién ctu khac nhan dinh méi quan hé y nghia
nay dé tiép tuc st dung nén tang truyén thoéng
x& hoi (Seol & cs., 2016), su gin bé ctia khéach
hang (Fang & cs., 2020). Tuong tu, gia thuyét
sau dudc dé xuat:

Gia thuyét H3. Su hap dan cua théng tin
anh hudng cung chiéu déng luc noi sinh dé tiép
tuc chia sé théng tin trén MXH.

Cam xdc mdé ta phan ting tdm ly, sy rung
dong ngusi ding khi st dung san pham, dich vu.
Trong béi canh nghién ctu, cAm xudc thé hién su
say mé, thich thd, cam hiing cia ngudi dung khi
xem théng tin va thic ddy ho chia sé thong tin
trén MXH. Wang & cs. (2015) nhan dinh cam xtc
14 yéu t6 quyét dinh hidu qua va su thanh céng
cta truyén thong trong cac tuong tac xa hoi. Khi
ngudi dung xem thong tin, ho trai qua qué trinh
danh gia va thé hién phan tng cam xuc trudc
thong tin; tu d6, ho sé thuc hién hanh dong cu
thé. Feng & cs. (2016) phat hién dong luc noi
sinh cta ngudi dung phat ra khi ho dat dugc su
hiing thd véi ndi dung quang céo. Le (2022b) chi
ra méi quan hé gifia cam xtc va dong luc ndi sinh
dé thuc hién hanh vi trao d6i théng tin. Do d6,
gid thuyét sau duge giéi thidu:

Gia thuyét H4. Cam xudc anh hudng cung
chiéu déng Iuc noi sinh dé tiép tuc chia sé thong
tin trén MXH.

Tinh tin c4y ctia ngudén phan anh danh gia
clia ngudi dung vé tinh chan thue, chinh xac va
khach quan ctia nguén thong tin (Li & Zhan,
2011). Yé&u t6 nay mo ta nguyén tic ma nha kién
tao sang tao va phat trién noéi dung truc tuyén,
né anh hudng rat 16n dén chat lugng thong tin.
Nha sang tao noi dung can phai dam bao tinh
“gdc”, do tin cdy va do minh phat trién. Nguoi
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diing cam thdy tin ciy vao ngudn théng tin khi
ho danh gii ndi dung chinh xac, dang tin tudéng
va chan thuc. Ngudc lai, khi néi dung khong
chinh x4c, sao chép, gid mao, ho sé& bay té su
khoéng hai long, tit chéi chap nhan théng tin d6.
Két qua, ngudi dung sé khéng chia sé théng tin.
Yin & cs. (2018) chi ra tinh tin ciy clia ngudn
thic ddy cam giac tin tudéng va qua trinh cam
nhan, danh gia noi dung théng tin ctia ngudi
dung. Do d6, gid thuyét sau dugc xem xét:

Gia thuyét H5. Tinh tin c4y cua ngudn anh
huédng cung chiéu déng Iuc noi sinh dé tiép tuc
chia sé thong tin trén MXH.

Dong luc ndi sinh 14 cAm nhan, danh gia tu
bén trong ngudi dung d6i véi san pham, dich vu
(Feng & cs., 2016). Yéu t6 nay dude kiém soat
bdi ban than ngudi dung nhu sy htng thd,
hudng thu, thoai mai, hai long (Le, 2023b) va
thic ddy phan tng hanh vi (Davis & cs., 1992).
Dong lyc noi sinh anh hudéng dén chia sé va mua
sém truc tuyén (Wang & Geng, 2019). Méi quan
hé y nghia gitta d0ng luc ndi sinh va du dinh
tiép tuc st dung dude kham phéa trong boi canh
truyén thong xa hoi (Le, 2022a), quang cao di
dong (Le, 2023b), trd 1y a0 Mamun & cs., 2023).
Tuy nhién méi quan hé nay chua dudc xem xét
dé6i véi chia sé thong tin trén MXH. Duya trén
khoang tréng nghién ctiu trong béi canh hién
tai, gia thuyét sau dudc dé xuat:

Gia thuyét H6. Péng luc néi sinh anh
huédng ctung chiéu du dinh tiép tuc chia sé théng
tin trén MXH.

Cac gid thuyét ctia mé hinh nghién ciu
dugc minh hoa tai hinh 1.

2.3. Thang do

Cac yéu t6 ctia md hinh nghién ctiu stt dung
thang do nhiéu mic 49, dugc phat trién tit cac
nghién ctu da duge kiém dinh trude day va diéu
chinh phu hop véi bdi canh. Thang do Likert 5
mic do dugc ap dung cho mdi cau hoi
(1) - “Hoan toan khéng dong y” dén (5) - “Hoan
toan dong y”. Trong d6, Sy thé hién duge ké
thura tt Hollenbaugh & Ferris (2014); Muc tiéu
tt Shin & Shim (2011); Su h&p dan cua thong
tin ti Oliveira & cs. (2016); Cam xtc dudc ké&



thita boi Escalas & Stern (2003). Tinh tin cay
ctia nguodn dudc ké thita tit Yang & cs. (2013) va
Dong luc noi sinh tit Pelletier & cs. (1995). Cudi
cung, Du dinh tiép tuc chia sé théong tin dudc
phat trién ti thang do cia Mouakket (2015).
Cac thang do cta cac bién trén dudec mo ta tai
bang 1.

2.4. MAu nghién cttu

MAau nghién ctiu 1a ngudi dung cad nhan va
da chia sé thong tin trén cac MXH hoat dong tai
Viét Nam. Té4c gid st dung phuong phap chon
mau thuan tién dua trén thiéu danh sach chinh
xéc cac khach thé nghién ctiu va cac vu diém caa
phuong phap nay nhu dé tiép can, tiép can théng
tin, tiét kiém chi phi va thoi gian. Dong thai,
phuong phap nay dude chap nhan rong rai trong
cac nghién ctiu khoa hoc hanh vi ngusi dung (Le
& Wang, 2020). Hinh thiic khao sat 1a st dung
bang diéu tra dudc thiét ké& trén Google Forms.
Nguodi dung dude khuyén khich chia sé link cta
bang khao sat trén cac trang MXH. Bang khao
sat bao gom hai phan: théng tin nhan khau hoc
va cau hoi vé cac cau tric trong mé hinh.

Nghién ctiu sti dung phuong phap nghién
ctu dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctu dinh
tinh théng qua viéc téng hop céc nghién ctu lién
quan truéc ddy dé phat trién mo hinh nghién
ctiu. Tiép theo, nghién ctiu da thuc hién trao déi
v6i cac chuyén gia thuong mai dién ti dé diéu
chinh thang do, tit d6 hoan thién bang khao sat.
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Sau d6, nghién citu thi nghiém dugc thuyc hién
v6i 32 dap vién. Két qua ban diu chi ra do tin
cay cua céc cau triuc > 0,7 (Hair & cs., 2010). Do
d6, bang khao sat dudc st dung dé thu thap di
liéu chinh thtic. Trudc khi tham gia vao bang
khao sat, dap vién dugdc thong bao vé huéng dan
cach thic tra 151, hiéu muc dich nghién ctu, cam
két thong tin dugc bdo mat. Dap vién c6 thé
tham gia hodc rit cdu tra 16i trong thoi gian
khao sat. Nghién ctiu dinh lugng théng qua si
dung cac phan mém SPSS 21 va AMOS 21 dé xt
ly dit liéu. Téng s6 494 phiéu tra 16i c6 gia tri
dugc st dung cho nghién ctiu chinh thtc. Trong
d6, 276 (55,87%) la nt va 218 (44,13%) la nam.
Vé d6 tudi, 153 (30,97%) 18-30 tudi, 148
(29,96%) 31-40 tudi, 113 (22,84%) dudi 18 tudi
va 80 (16,19%) trén 40 tudi. Vé trinh d6 hoc vén,
228 (46,15%) c6 trinh @6 Cao didng/Pai hoc, 144
(29,15%) c6 trinh d¢ trung hoc phé théng, 122
(24,7%) trinh do6 sau dai hoc. V& kinh nghiém st
dung MXH, 362 (73,28%) st dung trén 5 nim,
113 (22,87%) st dung 3-5 nam, 19 (3,85%) st
dung dué6i 3 nam.

3. KET QUA VA THAO LUAN

Qua trinh phéan tich di liéu dugc chia thanh
hai giai doan: danh gia gia tri mé hinh st dung
do tin cay va gia tri thang do (gia tri hoi tu va
phan biét) va kiém dinh cac gia thuyét ciia mé
hinh nghién ctu.

S thé hién
H1
Muc tiéu +
H2
) 4
+ + . e
Sw hap dan cla théng tin H3 . o H6 DL-_P d”]h t'f’p tu_c
Dong lwc ndi sinh chia sé thong tin
trén MXH
.
Cam xtc H4 1
Tinh tin cay cGa ngudn .
H5

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat
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3.1. Do tin cay

Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory
factor analysis - EFA) dudc thuc hién qua hé s&
KMO (Kaiser-Mayer-Olkin), kiém dinh Barlett
v6i phép quay promax. Két qua cho thay
KMO = 0,895; Sig. = 0,000 va téng trich xuét
phuong sai trung binh (Average Variance
Extracted - AVE) dat 0,734.

Phan tich nhan t6 khing dinh
(Confirmation factor analysis - CFA) dugc thuc
hién qua cac hé s§ d6 tin cay tong hop (CR) va
phuong sai trich (AVE) dé do ludng gia tri hoi
tu, stt dung cin bac hai cia AVE dé do luong gia
tri phan biét. Cu thé:

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc st dung dé
danh gia d6 tin cay cta cac yéu td trong mo hinh
nghién c@u. Theo Hair & cs. (2010), hé s nay
nén 1l6n hon 0,7. K& qua cho thiy gia tri
Cronbach’s Alpha ctia tat ca yéu t6 déu 16n hon
0,7 (Bang 1). Diéu nay cho thay cac so liéu trén
mau thong ké ddm bao do tin cay va phu hop
cho nghién ctu.

3.2. Gia tri hoi tu va gia tri phan biét

D6 tin cay téng hop (CR) va phuong sai
trich (AVE) dugc st dung dé danh gia gia tri hoi
tu. Két qua chi ra gia tri CR (0,863-0,916) > 0,7

va AVE (0,623-0,784) > 0,5 (Hair & cs., 2010)
(Bang 2). Do d6, nghién ctiu dat gia tri hoi tu.

Bang 1. Thang do ctia cac yéu t6 va gia tri do tin cay

Yéu té Bién quan sat Cro:lgﬁgh’s
Swthé hien  TH1. T6i mong muédn thé hién ban than minh théng qua chia sé théng tin trén MXH 0,896
TH2. T6i mong ch® sy chu y clla moi ngwdi qua chia sé thong tin trén MXH
TH3. T6i mong dgi moi nguwoi sé doc thong tin chia sé trén MXH
TH4. Moi ngwdi nhin nhan quan diém cia t6i qua thong tin chia sé trén MXH
Muc tiéu MT1. Téi mong muén hwéng moi ngudi theo déi ndi dung qua théng tin chia sé trén MXH 0,917
MT2. Tai mong doi truyén tai théng diép cu thé dén moi ngwoi qua thdng tin chia sé trén MXH
MT3. Moi ngudi sé c6 ciing s& thich doc va tim toi thong tin giéng téi khi chia sé trén MXH
S}y hég dadn  HD1. Ndi dung chia sé trén MXH chira dwng nhiéu thong tin c6 ich 0,869
firlia thang HD2. N&i dung chia sé trén MXH chiva dwng nhiéu théng tin hip dan
HD3. N&i dung chia sé trén MXH chtva dwng nhigu thdng tin cap nhat
HD4. N&i dung chia sé trén MXH chtra dwng nhidu théng tin toi chwa tirng dwoc xem trwéc do
Cam xuc CX1. Téi rat &n twong véi thong tin trén MXH 0,872
CX2. Téi cé cdm xuc khi doc thong tin trén MXH
CX3. T6i ddng cadm v&i théng diép clia thong tin trén MXH
T[nh tin géy TC1. Théng tin trén MXH c6 ngudn ré rang 0,889
etanguen TC2. Thoéng tin trén MXH da dwoc kiém chirng
TC3. Théng tin trén MXH c6 tinh thuyét phuc
Bong lyc NS1. Chia sé théng tin trén MXH 1a céch thirc hiéu qua dé tiép can diéu maéi mé 0,861
noisinh NS2. Chia sé théng tin trén MXH lam t6i thich tha
NS3. T6i cam thay vui khi 1a mét trong sb nguwdi diing dau tién chia sé thong tin trén MXH
DAU’ dinh _ TT1. T6i sé tiép tuc chia sé théng tin trén MXH thay vi chi xem théng tin 0,907
gzq;gﬁ;?: TT2. Toi sé tiép tuc chia sé thdng tin trén MXH thay vi trén cac phwong tién truyén thong truc
trén MXH tuyen khac

TT3. Toi sé duy tri théi quen chia sé thong tin trén MXH
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Bang 2. Gia tri hdi tu va gia tri phan biét

TH MT HD CX TC NS TT
TH 0,829
MT 0,473 0,885
HD 0,472 0,376 0,789
CX 0,428 0,382 0,533 0,835
TC 0,538 0,425 0,494 0,401 0,853
NS 0,445 0,409 0,473 0,560 0,469 0,823
TT 0,580 0,432 0,777 0,609 0,603 0,494 0,876
CR 0,898 0,916 0,869 0,874 0,889 0,863 0,908
AVE 0,687 0,784 0,623 0,698 0,727 0,677 0,767

Bang 3. Két qua kiém dinh mé hinh

Gia thuyét Gia tri beta Gia tri P Panh gia
H1: TH — NS 0,126 0,043 Chép nhan
H2: MT — NS 0,091 0,022 Chap nhan
H3: HD — NS 0,185 0,002 Chép nhan
H4: CX — NS 0,355 0,000 Chép nhan
H5: TC — NS 0,172 0,000 Chép nhan
H6: NS — TT 0,606 0,000 Chép nhan

Nghién ctu st dung tiéu chuin ciua Fornell
& Larcker (1981) dé danh gia gi4 tri phan biét.
Trong d6, su tuong quan cic yéu td phai nhd
hon cén bac hai cia AVE. Két qua chi ra cén
bac hai cia AVE (in dam) 16n hon su tucng
quan cua cac yéu té (in thuong) (Bang 2). Do do,
nghién ctu dat gia tri phan biét.

3.3. K&t qua kiém dinh m6 hinh

Két qua ciia m6 hinh nghién ctiu duge minh
hoa & bang 3. Bién dong luc noi sinh va dy dinh
tiép tuc chia sé thong tin trén MXH giai thich
dugc 1an lugt 50,7% va 34,3% su bién thién cuaa
nam bién phu thuodc trong mé hinh. Do d6, kha
ning giai thich ctia cic bién trong md hinh nay
12 c6 thé chap nhan duge. K&t qua kham pha 6/6
gia thuyét dude tng ho, trong dé:

Thit nhat, su thé hién (B = 0,126) 1la mot
thanh phin quan trong dé gia tang dong luc noi
sinh gitp ngudi dung chia sé théng tin ma ho
xem trén MXH. Su thé hién biéu hién su danh
gia cia moi ngudi vé ban than ngudi dung va viéc
chia sé théng tin 13 mét trong s6 phuong thtic ma

moi ngudi nhin nhan, nhan dién gia tri, vi tri ban
than ctia ngudi d6 trén MXH. Viéc chia sé thong
tin sé& gitp ngudi diung thé hién quan diém, cach
nhin, nhan thtic va hanh ddng ctia ho théng qua
thong diép gti gdm trong ndi dung. Do d6, khi
ngudi dung muén thé hién ban than cang cao, ho
sé phat ra dong luc bén trong dé chia sé thong tin
trén mang Internet. Nghién ciiu cia Wong & Lai
(2019) da ting ho ké&t qua nay.

Thit hai, muc tiéu (B = 0,091) anh hudng y
nghia dén dong luc noéi sinh. Muc dich cta viéc
chia sé théng tin truc tuyén khong nhiing thé
hién gia tri ban than ctia ngudi dung ma con
mong dgi moi ngusi xem va c4p nhat noi dung,
chia sé vé6i nhiing ngudi c6 cing méi quan tam,
s6 thich, quan diém. Diéu nay thic ddy doéng co
bén trong cta ngudi dung dé chia sé théng tin.
Tuy nhién, mtc d6 anh hudng ctia yéu té muc
tiéu thap hon cac yéu t6 khéac thé hién viéc chia
sé thong tin xuidt phat ti muc dich c4 nhan
nguoi dung hon gitip moi ngudi tiép can dudge
thong tin d6 bdi vi tin tiic lan téa nhanh chéng
va dé dang nam bét dugc trén mang Internet.
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Thi ba, su hip dan cua théng tin
(B =0,185) la diéu kién can thiét thic ddy manh
doéng luc ndi sinh trong chia sé thong tin. Diéu
nay c6 nghia la thong tin phai thiét thyec, thd vi
va thu hudt, ngudi dung sé t6 mo, cam thay thién
cam, thich thd va trao d8i véi ban bé trén MXH.
Kham pha nay dong thuan véi nghién ctu cua
Seol & cs. (2016).

Thit tu, méi quan hé § nghia gitia cam xtc
(B = 0,355) va dong luc ndi sinh duge kham pha
dé tang cudng hanh vi tiép tuc chia sé thong tin.
Kham pha nay théng nhat véi két qua trong
nghién ctiu cua Feng & cs. (2016). Cam xtc phat
ra ti khi ngudi dung xem ndéi dung thong tin sé
chi phéi va din dén dong luc noi tai dé thuc hién
truyén thong diép d6 cho moi nguosi trén MXH.

Tht ndm, ddng quan diém véi két qua caa
Yin & cs. (2018), bai viét chi ra su anh hudng
tich cuc cta tinh tin cay (B = 0,172) ctia ngudn
dén dong luc nodi sinh. Ngudi diung quan tam
nhiéu hon dén nguén théng tin trén mang
Internet. Ngudn cta thong tin 14 cin ct dé xem
xét hiéu qua chia sé thong tin chinh xac va tang
cuong su danh gia hitu ich ctia hanh déng nay.

Thit sau, méi quan hé y nghia gitia dong luc
ndi sinh (B = 0,606) va du dinh tiép tuc chia sé
thong tin dudc khéng dinh trong nghién ctu nay
va dong nhat véi nghién ctiu cia Mamun & cs.
(2023). Viéc chia sé thong tin trén MXH xuit
phat t qui trinh ngusi dung xem noéi dung,
danh gia, cam nhan, bay té cdm xtc véi tin tic
d6. Khi déng luc bén trong ctia mdi ngudi diing
da 16n, ho sé& duy tri hanh vi chia sé thong tin
dén moi nguoi.

4. KET LUAN VA HAM Y THUC TIEN
Nghién citu da giai thich su phat trién cia
dong luc ndi sinh nhim thic ddy hanh vi tiép tuc
chia sé théng tin trén MXH. Bai viét bén canh
khing dinh gi4 tri cha ly thuyét LTPL dé gidi
thich du dinh tiép tuc chia sé théng tin trén
MXH théng qua vai trd ctia dong luc ndi sinh.
Déng thai, bai viét da phan tich co ché anh hudng
dén dong lyc nodi sinh théng qua cdm nhan va
danh gia ctia ngudi dung Viét Nam vé lgi ich caa
viéc tiép can thong tin. Trong d6, yéu td cam xtic
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anh hudng 16n nhat dén dong luc noi sinh, tiép
theo 14 su hap din cta thong tin, tinh tin cay cta
ngudn, su thé hién, muc tiéu. Piéu nay mang lai
hiéu biét sau sic hon vé tAm 1y va hanh vi ngusi
dung ti goc d6 ciia dong luc noi sinh.

Trén co s6 cac két qua trén, bai viét mang
dén mot s6 ham ¥ thuc tién nham thic day
ngudi dung chia sé thong tin trén MXH tai Viét
Nam. D& thuc hién hiéu qua, nha cung cip can
tap trung kich thich doéng luc ndi sinh ctia ngudi
dung. Cu thé, méi quan hé y nghia ctia cam xtc
va dong luc noi sinh ngu ¥ can c6 cach thiic khac
nhau dé khoi ggi va phét trién phan tng cam
xtc ciia ngudi dung déi véi théng tin. Do d6, nha
cung cap can khoi day su kich thich ctia ngudsi
dung thong qua su thé hién da dang cta théng
tin nhu van ban, hinh anh, video.

Ngoai ra, nha cung c4p va nha sang tao nodi
dung cin quan tdAm dén nang cao chit lugng noi
dung, dam bao su hap dan cua théng tin. Ho
nén san xuét va phat trién théng tin ham chia
ndi dung gbéc, sang tao, hitu ich, cap nhat, phu
hdp véi cac déi tugng ngudi dung khic nhau. Béi
vi thong tin thd vi, d6i méi, ¥ nghia sé kich
thich su t6 mo va thda man yéu cau cap nhat,
tiép can kién thiic cia ngudsi dung. Hon niia,
tinh tin cay cta ngudn la tac nhan thiuc diy
dong luc noéi sinh ma ngudi dung sé tiép tuc chia
sé théng tin trén MXH, ngu § ring nha cung
cdp cAn dam bao tinh xac thuc, chinh xac, su rd
rang cta ngudn thong tin. P& giai quyét hiéu
qua van dé nay, ho cin cé giai phap gitp ngudi
diung MXH phat hién nguén tin gia mao, bao cao
thong tin, c6 ngudn khéng rd rang. Nha cung cap
can thiét k& cac chuong trinh va 4p dung coéng
nghé méi giip nhan dién, han ché thong tin
khéng rd ngudn goc, c6 tinh xac thuc thap, xau
doc, khong phu hgp véi gia tri van héa. Do do, su
tin tudng d6i v6i ngudn théng tin 1a moét yéu to
quan trong thic ddy danh gia va hanh vi thusng
xuyén chia sé thong tin trén MXH.

Tac doéng cta su thé hién va muc tiéu dén
dong luc noi sinh doi hoéi nha cung c4p can phat
trién cac cong cu va tinh nang gitp ngudi dung
thé hién cdm xtc, bay t6 quan diém, thé hién
ban than théng qua dang, chia sé thong tin, boc
16 ¥ tudng, dua ra danh gia va binh luan vé



thong tin chia sé. Vi th&, ngudi dung vita thé
hién gia tri ban than, nang cao hinh anh, vi tri
x hoi, vira thé hién ré muc dich khuéch tan
thong tin va thu hit su theo doi ctia moi ngudi
trén MXH. Két qua, ngudi dung khéong chi théa
man nhu ciu tiép can thong tin, tri thic ma con
thic ddy chia sé ching thudng xuyén dén cong
dﬁng trén mang Internet.
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