Vietnam J. Agri. Sci. 2024, Vol. 22, No. 6: 800-810 Tap chi Khoa hoc Nong nghiép Viét Nam 2024, 22(6): 800-810

www.vnua.edu.vn

NHAN T0 ANH HUGNG BEN VAN DUNG KE TOAN QUAN TR
TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG LINH VUC THUONG MAI VA DICH VY
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

Tran Nguyén Thi Yén", Phan L& Trang, Phi Thi Diém Hong, Nguyén Thij Hai Binh
Khoa Ké toan va Qudn tri kinh doanh, Hec vién Néng nghiép Vigt Nam
"Téc gia lién hé: tntyen@vnua.edu.vn

Ngay nhan bai: 28.11.2023 Ngay chap nhan ding: 12.06.2024

TOM TAT

Nghién ctru nay nham lam ré cac nhan td anh hwéng dén viéc van dung ké toan quan tri tai cac doanh nghiép
nhd va vira trong linh virc thwong mai va dich vu trén dia ban thanh phé Ha Néi. Nghién ctru thuc hién diéu tra 153
doanh nghiép nhé va vira, kiém dinh thang do bang Cronbach’s Anpha, s dung nhan tb kham pha va phan tich hdi
quy dé chi ra nhan té anh huéng va mirc d6 anh hwéng cla tirng nhan t6. Két qua nghién ctu da chi ra 7 nhan té
anh hwéng dén viéc van dung ké toan quan tri trong d6 nhan t6 tac dong manh nhét 1a nhan thirc cla chd/ ngudi
diéu hanh doanh nghiép, tiép theo la quy md doanh nghiép, trinh d6 nhan vién ké toan, van héa doanh nghiép, chi
phi 4p dung, cong nghé thdng tin va mdc d canh tranh cla thi treong.

Tu khéa: K& toan quan tri, nhan té &nh hwéng, doanh nghiép vira va nhé.

Factors Affecting Application of Management Accounting at Small
and Medium - Sized Enterprises in the Trade and Service Sector in Hanoi City

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the factors affecting application of management accouting at Small
and Medium- Sized Enterprises in the trade and service sector in Hanoi city. The data were collected from the seveys
of 153 small amd medium-sized enterprises (SMEs) and then assessed using Cronbach’s Alpha method, Exploratory
Factor Analysis and regression analysis. The research result shows 7 key groups of factors that affected the
application of management accouting at SMEs in Hanoi city, where in the most influential factor was the awareness
of managers or directors. Other factors include enterprise size and,accounting staff qualifications, enterprise culture,
application cost, information technology and market competition level.

Keywords: Management accounting, affecting factors, small and medium-sized enterprises.

1 DAT VA/N Df} Long, 2022). Tuy nhién trong qua trinh hoi

nhép cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va

Doanh nghiép nhé va via (DNN&V) ludén
chi€m ty trong 16n trong téng s6 doanh nghiép
cla ca nude va ngay cang khing dinh duge vai
trd déng luc quan trong trong phat trién kinh t&
cua dia phuong noéi riéng va ca nudc néi chung.
Hién nay ca nuéc c6 khoang 800.000 doanh
nghiép thi DNN&V chi€ém 98%, déng goép
khodang 40% GDP, ndp ngin sach nha nuéc
khoang 30% va thu hit gdn 60% lao dong (Vii
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caic DNN&V néi riéng van gidp nhiéu bat lgi
trong canh tranh bdi viéc van dung céic cong cu
quan tri, bao gbm ca k& toan quan tri (KTQT)
con han ché (Nguyén Thi Thim, 2023). Mic du
KTQT duge hiéu 1a c¢6 vai tro cha dao va chi
phéi trong viéc ra quyét dinh va diéu hanh
doanh nghiép nhung vé mét phap 1y, KTQT méi
dudc cong nhan chinh thiic trong Luat K& toan
Viét Nam (ban hanh ngay 17/6/2003) va Thong
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tu s6 53/2006/TT-BTC vé huéng dian van dung
KTQT trong doanh nghiép dude ban hanh vao
nam 2006. Sau 17 nam t68 chtc huéng dan trién
khai van dung KTQT trong doanh nghiép
nhung viéc van dung con & mic thap (Thai Anh
Tuén, 2018). Ha Noi c6 s6 DNN&V 16n nhat ca
nudc, trén dia ban thanh phd c¢6 khoang 360.000
doanh nghiép thi DNN&V chiém trén 97,2% s6
doanh nghiép trén dia ban, déng gbép hon 45%
GDP cho Ha Nbi (Khic Kién, 2023). Trong s6
cac DNN&V trén dia ban thanh phdo thi c6
khodng 90% 1a cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc thuong mai, dich vu (Nguyén Thi
Ngoc Anh & cs., 2023). Tuy nhién nghién ctu vé
KTQT tai cac DNN&V trong linh vuc nay trén
dia ban chua dugc thyc hién. Chinh vi vay muc
dich ctia nghién ctiu nay 1& danh gia cac nhan to
anh hudéng dén van dung KTQT ctia DNN&V
trong linh vuc thuong mai, dich vu trén dia ban
thanh phe Ha Noi, lam co s6 dé xudt cac giai
phap thuc diy van dung KTQT trong cac
DNN&V trén dia ban. Két quid nghién ctu
khong chi c6 y nghia thuc tién ma con 14 tai liéu
tham khao hiiu ich lam “d4ay” nhiing nghién citu
con thiéu vé chu dé KTQT trong DNN&V trén
dia ban thanh phé Ha No6i.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Téng quan tai liéu

Anderson & Lanen (1999) da dua ra mot
khung 1y thuyét ngit canh va chi ra rang “viéc
van dung KTQT vao DN phai tuy thudc vao dic
thu ting nganh, ting linh vuc, dong thdi phai
phit hgp véi co cdu t6 chic, chién luge, quy mo
doanh nghiép, trinh d6 céng nghé san xuit cua
mbi t6 chiic trong tiing giai doan” chi khong thé
x4y dung mo6t mé hinh KTQT chung ap dung
cho tat ca cac doanh nghiép. Hién nay rat nhiéu
nha nghién ciu trong va ngoai nudc lya chon 1y
thuyét nay dé nghién ctu cdc nhan t§ anh
hudng dén viéc ap dung KTQT néi chung ciing
nhu KTQT trong cac DNN&V. Sau day la cac
nhén t6 anh hudng chinh:

Quy md doanh nghiép 12 mét nhan t6 quan
trong c6 tac dong dén viéc van dung KTQT
trong doanh nghiép (Noor & Malcolm, 2007).

Thuc tién chi ra cac doanh nghiép 16n c6 s6
lugng nhan vién dong, tai san 16n, nghiép vu
phat sinh nhiéu thuong phtic tap hon cac doanh
nghiép nho két qua 14 doanh nghiép quy mé 16n
d0i hoi phai kiém soat nhiéu hon (Abdel-Kader
& Luther, 2008). Hoac nhu Tran Trong Hung
(2016) chi ra rang c6 su lién hé chit ché giiia
nhan t6 quy mé doanh nghiép (dudc do luong
bing bon bién doanh thu, s6 lugng nhan vién, s
lugng phong ban va s6 lugng chi nhanh) véi viéc
van dung KTQT. Do d6 khi quy mé doanh
nghiép tang 1én thi doanh nghiép c6 xu hudéng
van dung cac cong cu KTQT.

Nhan t6 trinh d6 nhan vién KTQT 1a nhan
t6 dugc nhiéu tac gia quan tam. Cac cong trinh
nghién ctiu cia Wu & Boateng (2010), Khaled
(2012), Thai Anh Tuén (2018), Nguyén Lé Nhan
& Mai Thi Quynh Nhu (2020), Nguyén Thi Ngoc
Bich & Thai Thi Hoai Thuong (2022) déu chi ra
trinh d6 nhan vién k& toan c6 su anh hudng
cing chiéu ddi véi miic d6 van dung KTQT, cac
nhan vién KTQT phai thudng xuyén cap nhat
kién thtic méi dé hd trg cac nha quan tri trong
viéc ra quyét dinh.

Chti doanh nghiép 1a ngudi dua ra dinh
hudng, t6 chiic thuc hién, kiém soat va danh gia
tinh hinh san xu4t kinh doanh ctia doanh nghiép
minh, do d6 ho can théng tin KTQT dé gitp cho
ho ¢6 duge quyét dinh nhanh va chinh xac anh
hudng dén su ton tai va phat trién ciua doanh
nghiép. Vi vy nhan thiic cia ngudi chi/ngudsi
diéu hanh doanh nghiép 1a nhan t6 anh hudng
tich cuc dén su van dung KTQT, diéu nay phu
hdp véi cac nghién ciitu cia Shields (1997), Wu &
Boateng (2010) va Tran Ngoc Hung (2016).

Chi phi t6 chttc KTQT thudng 1a méi quan
tam hang dau cta chu doanh nghiép. Doanh
nghiép du quy mé 16n hay nhdé déu phai tinh
toan, cAn nhéc va kiém soat chi phi nhim giam
gia thanh san xuft san phdm hoic cung cip
dich vu. Viéc ddu tu chi phi dé t6 chiic hé théng
KTQT trong doanh nghiép la van dé dang quan
tAm va can phai xem xét. Theo tac gia Nguyén
Lé Nhan & cs. (2020), Ha Phude Vi (2022) khi
nghién céu cac doanh nghiép thuong mai va
doanh nghiép NN&V tai Pa Ning déu cho rang

801
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chi phi nay anh hudng dang ké dén cong tac to
chiic KTQT. Diéu quan trong la “chi phi bd ra khi
van dung KTQT phai phu hgp véi 1i ich mang
lai cho doanh nghiép” (Al-Omiri & Drury, 2007).

Viéc van dung KTQT chiu anh hudng bdi
van héa doanh nghiép, diéu nay dugc thé hién
trong nghién ctiu cia Erserim (2012) véi dé tai
“Anh hudng cia vin héa té chiic, dic diém cia
doanh nghiép va méi truong bén ngoai cua cac
doanh nghiép dén viéc thuc hanh KTQT”. Hay
nhu tac gia Nguyén Pham Tran Long (2023) cho
ring “doanh nghiép c6 van héa manh thudng
mang lai hiéu qua kinh doanh t6t” va cling chi
ra nhan vién ddéng 1ong vi muc tiéu phat trién
chung cta cong ty thi viéc 4p dung KTQT sé& dé
dang hon.

Nhan t& mtc dd canh tranh cua thi truong
cling dugc nhiéu nha nghién ctu dé cap, tuy
nhién ciling c6 nhiing két qua trai ngugdc nhau.
Nghién ciiu cta tac gia Nguyén Thi Ngoc Bich
(2022) véi bai viét “Nhan t6 anh hudng dén viéc
van dung KTQT trong DNN&V tai Dong Nai”
cho ring mtc d6 canh tranh cta thi trudng
khéng anh hudng dén viéc van dung KTQT.
Nhung nghién ctu ctia Anderson & Lanen
(1999), Nguyén Pham Tran Long (2023), Ha Thi
Thuy & Nguyén Thanh Lam (2023) thi thua

Quy md

| Trinh d6
doanh nghiép |
1

ké toan

Van hoa
doanh nghiép

2

Mdrc d6 canh tranh
cua thj trwong

nhan méi lién hé chit ché gifia nhan t6 mdc do
canh tranh cta thi trudng va viéc van dung
KTQT vao cac doanh nghiép.

Trong thoi dai cudc cach mang 4.0 va qua
trinh chuyén déi s6 dang dién ra thi céng nghé
thong tin (CNTT) c6 anh hudéng va tac dong
manh mé dén viéc van dung KTQT. Diéu nay
dugc chi ra ti cac nghién ciiu cua Efendi & cs.
(2006), Erserim (2012), L& Thi Héng (2016),
Thai Anh Tuan (2018). Déc biét nghién ctiu caa
Ha Thi Thuy & cs. (2023) cho thdy, CNTT c6
anh hudng manh nhat dén viéc van dung KTQT
trong cac DNN&V tai Viét Nam.

K& thiua két qua nghién ciu truée va chon
loc nhiing bién dugc nghién ctu lip lai nhiéu
lan, cung véi két qua nghién ctu dinh tinh,
nhém tac gia dé xudt mo hinh nghién ctiu gbm
bay nhan t6 anh hudng dén miic do van dung
KTQT trong DNN&V trong linh vyc thuong mai
dich vu trén dia ban Ha Noi gdm: quy mé doanh
nghiép, trinh d6 nhan vién ké& toan, nhan thic
cia chu/ngudi diéu hanh doanh nghiép vé
KTQT, chi phi t6 chtic KTQT, vin héa doanh
nghiép, mic d6 canh tranh cta thi trucng va
CNTT, véi gia thuyét cac nhan t6 ¢6 anh hudng
tich cuc dén viéc van dung KTQT cua don vi
(Hinh 1).

1
han thire caa chd/ngudi i '
ieu hanh doanh nghiép + |

I 1
1 ! :
i i Coéng nghé théng tin i
1 1
| ! !

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu (nam 2023)
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2.2. Phuong phap nghién cttu

2.2.1. Thu thap sé liéu

Ngoai khai théc va st dung dii liéu thi cap tix
cac ngudn c6 san cua Bo Cong thuong, dit liéu da
cong bd cha cac t6 chic, vién nghién ctu..., van
ban phap luat cia Nha nudc va két qua cua cac
nghién ctu trudc vé& KTQT, nghién cttu con thu
thap s6 liéu so cap ti cac DNN&V hoat dong
trong linh vuc thuong mai, dich vu trén dia ban
thanh phd Ha Néi.

Trong tiing DNN&V, nghién ctu xac dinh
d61 tugng khao sat chinh 14 nha quan tri cap cao
(giam doc tai chinh, giam doc diéu hanh, chu
doanh nghiép..), hodc nha quan tri cidp trung
gian (trudng phong, phé phong, ké toan trudng..)
hodc nha quan tri cp co s (ké toan vién, t6
trudng t6 ban hang, t6 trudng kho hang..) cua
doanh nghiép.

Nhém téc gid két hop khao sat cung dot dua
sinh vién di thuc tap gido trinh va thuc tap tét
nghiép ti thang 3 dén thang 7/2023, gém ca
truc tuyén va truc tiép bing bang héi thiét k&
sén cac cadu hoi déng va md. Téng s6 mau du
kién ban dau 14 180 DNN&V, dam bao 16n hon
s0 toi thiéu 1a 106 mau cho 7 nhan t& va 26 bign
quan sat theo nguyén tic ciia Green (1991). Tuy
nhién, k&t qua chi c6 153 mAiu hop 1é (phan hoi
day du thong tin va dam bao chét lugng dé phan
tich). P& danh gia miic d6 cta tiing nhan t& dén
viéc van dung KTQT trong cac doanh nghiép,
nghién ctu st dung thang do Likert 5 mtic do ti
thap dén cao.

2.2.2. Xit Iy va phan tich sé liéu

S6 lidu duge xt ly théng qua phidn mém
SPSS 20, nham xac dinh d6 tin cay cia mau va
su phu hgp cta thang do véi hé s6 tuong quan
Cronbach Alpha dé loai c4c bién khong phit hop
trong tiing nhém. Khi thang do st dung phu
hgp, cac bién Xij (bién nhan t6) sé dugc st dung
4 budc tiép theo 1 phan tich nhan t6 anh hudng
theo m6é hinh phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dén viéc van dung KTQT trong doanh
nghiép (bién Y), dong thoi két hop st dung kiém
dinh KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) dé xac dinh
nhan t& c¢6 do tin cay.

Tiép d6, nghién ctiu st dung ham hdéi quy,
c6 dang:

Y =By Xy + By Xy + BoX; + By Xyt B5 X5+ BeXs
+ 87 X7

Trong d6:

+ Y: La bién phu thudc - Bién dai dién cho
viéc van dung KTQT cua doanh nghiép;

+ Xy, Xy, Xy, Xy, Xy, X5 X, X;: La bién doc 1ap
thé hién nhéan t6 anh hudng cung chiéu dén viéc
van dung KTQT tuong tng: quy mé doanh
nghiép; trinh d6 nhan vién k& toan; nhan thic
clia nguoi chi/nguosi diéu hanh doanh nghiép; chi
phi t6 chtic; van héa doanh nghiép; mtc d6 canh
tranh cta thi truong; va cong nghé thong tin;

+ B, Bas Bs Ba Bs B, By 12 céc he so héi quy
chuén héa tuong tng.

Ngoai ra, trong nghién ctu, kj thuat phan
tich théng ké mo ta dude st dung dé mé ta dic
diém miu diéu tra va thuc trang van dung
KTQT tai cac doanh nghiép dugc khao sat.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pac diém cta cac doanh nghiép nhé va
vita duge khao sat trén dia ban thanh phé
Ha Noi

Trong mau khao sat 153 DNN&V linh vuc
thuong mai, dich vy, cac doanh nghiép cé thi
truong hoat dong chinh 1a noi dia, mot s6 doanh
nghiép c6 hoat dong xuit khiu (chiém 13,67%);
cdc doanh nghiép hoat déng & nhiéu linh vuc
khéc nhau nhu thai trang, du lich, dude, gia cong,
nhom thép, may méc thiét bi..); trén 77% doanh
nghiép déing ky kinh doanh 1a cong ty TNHH.

Vé quy mo, trong mau khao sat c6 13,7%
doanh nghiép cé s6 vén dudi 3 ty dong, 62,1% cb
s6 von tit 3-50 ty dong, 24,2% cé sd von tit 51-100
ty dong. Vé lao dong, s6 doanh nghiép c6 tit 10-50
lao dong chiém ty 1& 16n nhat (67,3%), don vi c6
51-100 lao dong chiém 26,8%, s6 doanh nghiép c6
lao dong dudi 10 hoéc trén 100 chiém ty trong it.
Vé s6 lugng chi nhanh, da s6 doanh nghiép cé
duéi 5 chi nhanh (chi€m téng 81,7%).

Trong s6 cac d6i tudng dude khao sat, c6 107
doanh nghiép c6 ngudi dai dién tra 10i 14 ké toan
trudng va k€& toan vién, 46 ngudi la giam doc va
phé giam déc, véi kinh nghiém 1am viéc phé bién
ti 4-10 ndm chiém ty 1& 75,8%.
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vu trén dia ban thanh ph6 Ha Noi

Bang 1. Piac diém mau nghién citu vé quy mé doanh nghiép niam 2023 (n = 153)

Doanh thu Sé doanh nghiép Ty lée Vvén S6 doanh nghiép Ty lé
Duwaéi 10 ty 6 3,9 Duéi 3 ty 21 13,7
T 10-100 ty 101 66 Twr 3-50 ty 95 62,1
T 101-300 ty 46 30,1 T 51-100 ty 37 24,2
Trén 300 ty 0 0 Trén 100 ty 0
Sé lwong lao déng tham gia BHXH Sé doanh nghiép Tylée Sé lwgng chi nhanh S6 doanh nghiép Ty lé
Duwéi 10 lao ddng 6 3,9 Duwoi 3 46 30,1
Twr 10-50 lao ddng 103 67,3 Tw 3-5 79 51,6
Tw 51-100 lao déng 41 26,8 Tw 6-10 23 15
Trén 100 3 2 Trén 10 5 3,3

Bang 2. Pic diém mau nghién citu vé vi tri
va kinh nghiém ngudi duge phong van nam 2023 (n = 153)

Vi tri cdng viéc Kinh nghiém

clia ngwoi duoc phdng van S6 nguo Tylé ngwdi dugc phéng van S6 nguoi Ty lé
Giam déc 27 17,7 1-3 ndm 32 20,9
Phé giam dbc 19 12,4 4-5 nam 73 47,7
Ké toan trudng 78 51 6-10 n&m 43 28,1
Ké toan vién 29 18,9 Trén 10 ndm 5 33

Bang 3. Mtic d6 van dung KTQT tai cac doanh nghiép duge phong van (n = 153)

Mtrc d6 van dung KTQT S6 doanh nghiép Ty lé
Chwa van dung KTQT 69 451
Van dung mét phan hanh 48 31,4
Van dung KTQT & mét sé phan hanh 24 15,7
Van dung KTQT & t4t ca phan hanh 12 7.8

Bang 4. Kiém dinh d6 tin cay ciia mau khao sat nam 2023

Gié trj trung binh mau Kolmogorov-Smimov test ~ Shapiro-Wilk normality test

Chi tiu didu tra (n = 153) (P-value)® (P-value)’

Quy md doanh nghiép (QM) 4,08 0,00 0,00
Trinh d6 cha nhan vién ké toan (TD) 3,81 0,00 0,00
Nhan thirc clia ngudi chii/nguoi diéu 4,12 0,00 0,00
hanh doanh nghiép vé KTQT (NT)

Chi phi td chirc ké toan quan trj (CP) 3,91 0,00 0,00
Van hoéa doanh nghiép (VH) 4,02 0,00 0,00
Mtrc d6 canh tranh cua thj trwong (CT) 3,96 0,00 0,00
Cong nghé thong tin (CN) 4,10 0,00 0,00
Van dung ké toan quan tri (VD) 3,75 0,00 0,00

Chd thich: a, b: tuong 1ing véi gia tri P-valua ciua Kolmogorov-Smimov test va Shapiro- Wilk normality test véi
muc y nghia 5%.
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Bang 5. Kiém dinh d6 tin cAy ctia thang do Cronbach’s Alpha (nim 2023)

Ky hiéu Bién quan sat (N&i dung phan anh) Hé sgiéic:gggquan Cr(:]rét;algg’isbf\élgha
QM - Quy md doanh nghiép: a=0,844; N =4
QM1 Téng doanh thu ctia cong ty 0,752 0,774
QM2 S6 chi nhanh cla cong ty 0,637 0,826
QM3 Téng ngudn vén cla cong ty 0,688 0,800
QM4  S6 lwgng lao déng cla cong ty 0,659 0,812
TD - Trinh d6 ctia nhan vién ké toan: a=0,918; N = 4
D1 Nhan vién ké toan cé nghiép vu chuyén mén ké toan 0,785 0,904
™2 Nhan vién ké toan co kinh nghiém lam viéc thwc té 0,841 0,884
TP3 Nhan vién ké toan c6 k§ nang (ng dung céng nghé théng tin 0,821 0,892
TD4 Nhan vién ké toan cé k§ nang x& ly tinh huéng 0,810 0,895
NT - Nhan thirc vé KTQT clia ngudi chi/ngudi diéu hanh doanh nghiép:
a=0,790; N =4
NT1 Nguwoi chi/nguoi didu hanh coi trong vai trd va tac dung ctia KTQT trong 0,744 0,657
dieu hanh doanh nghiép
NT2 Nguoi chL’J/nguj(‘yi diéu hanh doanh nghiép thwéng xuyén st dung théng tin 0,689 0,696
ké toan ra quyét dinh
NT3 Ngudi chii/ngudi diéu hanh doanh nghiép cé kién thirc vé KTQT 0,748 0,664
NT4 Nguoi cht/ngwdi didu hanh doanh nghiép sén sang chi tra chi phi lién quan 0,289 0,891
dé van dung KTQT
CP - Chi phi t6 chirc ké toan quan tri doanh nghiép: a = 0,930; N = 4
CP1 Chi phi dau tw co s& ha tang 0,757 0,934
CP2 Phat sinh chi phi tién lwong phai tra 0,810 0,917
CP3 Chi phi tuyén dung/dao tao 0,899 0,888
CP4 Chi phi duy tri hé théng 0,881 0,894
VH - Van hoéa doanh nghiép doanh nghiép: a = 0,842; N=3
VH1  Tinh than doan két trong bd phan quan ly 0,677 0,810
VH2 Sw hoa ddng gitra cac nhan vién va ngudi lao ddng trong doanh nghiép 0,711 0,776
VH3 Sw dbng thuan gitka bd phan quan ly véi nhan vién va nguwdi lao dong trong 0,742 0,748
doanh nghiép
CT - Mtrc d6 canh tranh cua thj treeéng doanh nghiép: a =0, 878; N =4
CT1 Xu huéng tng dung KTQT cuia dbi thti ngay cang téng 0,738 0,843
CT2 Nhu cau va gia cla thj trwdng san pham cung loai thay ddi/bién ddi lién tuc 0,758 0,837
CT3 Nhu cau st dung ngudn luc va ra quyét dinh 0,788 0,824
CT4 C6 nhiéu déi tha canh tranh trong ciing nganh nghé 0,672 0,867
CN - Cong nghé thong tin: a = 0,864; N = 3
CN1 Doanh nghiép ap dung mirc ty dong hoa toan bd (st dung phan mém ké 0,844 0,714
toan quan tri riéng biét, két hop ké toan, dién toan dam may)
CN2  Doanh nghiép ap dung murc tw dong héa mét phan (siv dung phan mém ké toan) 0,760 0,792
CN3 Doanh nghiép ap dung mirc ban thd cong (m&i cé may tinh va st dung 0,635 0,914
dwoc (rng dung word, excel)
VD - Van dung ké toan quan tri: a = 0,925; N = 4
VD1 Van dung KTQT & mét phan hanh riéng biét trong cdng tac ké toan 0,844 0,897
VD2 Van dung KTQT & mét s6 phan hanh trong cong tac ké toan ké toan 0,841 0,900
VD3  Van dung KTQT cho t&t c& phan hanh trong cong tac ké toan ké toan 0,833 0,900
VD4 Van dung KTQT trong cong tac ké toan va hoat dong kinh doanh khac ctia 0,795 0,912

doanh nghiép
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Két qua khdo sat ciing cho thay, c6 dén
45,1% s6 doanh nghiép chua van dung KTQT va
31,4% méi van dung mdt phan hanh; méi chi c6
23,5% 1a c6 van dung KTQT 6 nhiéu phan hanh
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.2. Cic nhan t6 anh hudng dén viéc van
dung k€& toan quan tri trong doanh nghiép
nhé va vwa linh vue thuwong mai. dich vu
trén dia ban thanh phé Ha Noi

3.2.1. Kiém dinh mau va dé tin ciy cua
thang do Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh miu ¢ bang 4 cho thiy,
mtc ¥ nghia thong ké Kolmogorov-Smimov va
Shapiro-Wilk dat 0,00 nhé hon 0,05 (dam bao do
tin cay cua mau khao sat nhu da thiét ké).

Két qua kiém dinh mAu cho thdy hé s&
Cronbach’s Alpha (Bang 5) ctia hiu hét cac
nhém nhan t6 déu > 0,6 va hé s6 tuong quan
bién téng cua 25 bién déu dam bao > 0,3, chi ¢b
01 bién NT4 - Ngudi chi/ngudi diéu hanh doanh
nghiép sin sang chi tra chi phi lién quan dé van
dung KTQT c6 hé s tuong quan bién téng < 0,3.
Diéu nay cho thay nguoi cht cac DNN&V khéng
san sang chip nhan mic chi phi cao, do dé viéc
quan sat bién nay khéng c6 ¥ nghia nén bi loai
khéi mé hinh nghién ctu. Cac bién con lai la
phu hgp va dang tin cay.

3.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

DPé ¢6 co s6 két luan su pha hop caa cac
nhan t6 anh hudng trong mé hinh nghién ciiu,
25 bién phut hgp duge chon véi 7 nhan to, tiép
tuc dude nghién ciiu st dung phan tich nhan t6
kham pha thong qua phuong phap rat trich
Principal component va phép quy ma tran phé
bién Varimax (phép quay vudng géc). Két qua
kiém dinh KMO va Bartlett's, hé s6
KMO = 0,849 > 0,5, két qua Bartlett’s la
3.059,567 v61 mic y nghia Sig. = 0,000 < 0,05,
téng phuong sai trich dat gia tri 79,733% > 50%
cho thay cac nhan t& trong md hinh gid thiét l1a
phu hop (Bang 6).

Dé khing dinh lai sy 4nh hudéng cla cic
nhan t6 con trong ting nhém nhan t6, nghién
ctiu tiép tuc st dung phan tich nhan t6 kham
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pha EFA cho bién phu thudc. K&t qua phan tich
dit liéu cho thay: hé s6 KMO = 0,849 > 0,5,
phuong sai giai thich bang 81,912% > 50%, gia
tri eigenvalue bing 16n hon 1, kiém dinh Barlett
¢6 P-value nho hon 0,5, cac gia tri factor loading
déu 16n hon 0,5, bon bién quan sat ta VD1 dén
VD4 hoi tu vé mot nhan t6. Diéu d6 cho thay
phan tich nhan t6 kham pha 1a phu hop va
thang do bién phu thudc “van dung KTQT” la
thang do don huéng. K&t qua nay phan anh, mé
hinh dé xu4t va cac bién quan sat vé anh hudng
dén viéc van dung KTQT 1a phu hgp véi thuc
trang ctia doanh nghiép thudc mau tai thoi diém
khao sat (Bang 7).

3.2.3. Phan tich mitc dé anh hudng cua cac
nhan té dén viéc van dung ké toan quan tri
trong doanh nghiép nho va vira trong linh
vuc thuong mai, dich vu trén dia ban
thanh phé Ha Néi

Khi do luong mtic d6 anh hudng cac nhan
t6, nghién ctu st dung méi quan hé tuong quan
va ham hoéi quy. Nhung truée khi phan tich hoi
quy, nhém nghién ctu tién hanh kiém dinh
Person dé do lusng mtc d6 § nghia cla cac bién
trong ham héi quy. Két qua nhan duge cac gia
tri ¥ nghia théng ké d&u nhé hon 0,05 nghia 1a
bién doc lap c6 quan hé tuyén tinh véi bién
phu thudc.

Két qua chi ra cac nhan t6 doc lap ciia mo
hinh c¢6 thé giai thich dude 71,1% su van dung
KTQT tai DNN&V trong linh vyc TM,DV tai dia
ban thanh phé Ha Noi, con nhiéu nhan t& khac
c6 kha nang tac dong can dugc kham pha trong
tuong lai. Pong thoi véi mic § nghia < 1% cac
bién trong md hinh déu cé y nghia thong ké va
c6 tac dong tich cuc 1én bién van dung KTQT
chiting to mo6 hinh dé xuat phu hgp véi thuc té.

Dua vao k&t qua phan tich hé s6 héi quy cho
thay cac bién trong mé hinh déu c6 hé s6 B va
Beta > 0, gia tri Sig. < 0,05. Hon niia hé s6 VIF
cua cac bién doc lap déu nhé hon 5, do vay di
liéu khéng vi pham gia dinh da cong tuyén. Két
qua mo hinh héi quy dudc xay dung nhu sau:

VD = 0,22INT + 0,194QM + 0,187TD +
0,155VH + 0,149CP + 0,137 CN + 0,130CT.



Bang 6. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cta cac bién doc lap (nam 2023)

Tran Nguyé&n Thi Yén, Phan Lé Trang, Phi Thi Diém Hdng, Nguyén Thi Hai Binh

Bién doc lap

Hé sb nhan t6 tai (Principal componennts & Varimax)

2

3

4

5

6

CP1
CP4
CP3
CP2
D2
D1
™3
TD4
CT3
CT2
CT4
CT1
QM3
QM1
QM4
QM2
CN2
CN1
CN3
VH1
VH2
VH3
NT3
NT1
NT2
P-value

Eigenvalue

0,861
0,852
0,840
0,786

10,349

Phwong sai gidi thich (%)

KMO

0,848
0,797
0,792
0,785

2,532

0,829
0,801
0,771
0,679

2,130

0,871
0,761
0,737
0,656

0,827
0,783
0,773

0,00

1,395

1,322

79,733
0,849

0,824
0,776
0,757

1,147

0,815
0,814
0,664

1,058

Bang 7. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ctia cac bién phu thudc

Bién Hé s6 tai nhan té KMO value Eigen Phwong sai
phu thudc (Principal component & Varimax) P value giai thich (%)
VD1 0,916
VD2 0,913
0,846 0,000 3,276 81,912
VD3 0,907
VD4 0,884

Ghi chii: Két qua x1 Iy s6 liéu diéu tra trén SPSS 20 (2023).
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Bang 8. K&t qua phan tich héi quy

Hé s6 héi quy chwa chuan héa

Hé sb héi quy chuén hoa

Théng ké cong tuyén

. Kigm e
Mo hinh He s6B Sai sb chuan Hé sb Beta d!-?h ynghia  pyng sai I:SasshergQQQ g;i
(Héng sb) -2,495 0,339 -7,364 0,000
QM 0,251 0,071 0,194 3,524 0,001 0,626 1,597
NT 0,288 0,083 0,211 3,463 0,001 0,512 1,953
CN 0,169 0,069 0,137 2,440 0,016 0,603 1,659
CT 0,192 0,087 0,130 2,196 0,030 0,540 1,853
VH 0,242 0,087 0,155 2,769 0,006 0,604 1,655
™ 0,225 0,072 0,187 3,108 0,002 0,523 1,912
CP 0,192 0,072 0,149 2,679 0,008 0,611 1,635
Bang 9. Tém tit két qua mé hinh héi quy
M6 hinh GiatriR Gia tri R binh phuwong Gia tri R binh phwong hiéu chinh Sai sb chuén
1 0,850% 0,724 0,711 0,41014

Ghi chu: a. Predictors: (Constant), CST, VH, QM, CL, NT, CP, TD; b. Dependent Variable: VD

4. THAO LUAN VA HAM Y CHINH SACH

S6 liéu ctia md hinh héi quy cho thay ca 7
nhan t6 déu anh hudng tich cuc dén su van
dung KTQT ctia DNN&V trong linh vuc TM, DV
trén dia ban thanh phé Ha noéi. Trong d6, hai
nhan t& tac déng manh nhat 13 nhan thic vé
KTQT cta ngudi chu/mngudi diéu hanh doanh
nghiép va quy mé doanh nghiép. Két qua nay
tuong tu nghién ciu cua tac gia Dao Khanh Tri
(2015), Huynh Tan Diing & Pham Thi Thuy
Ngan (2022) va phu hgp véi thuc tién ctia cac
DNN&V trong linh vuc thuong mai dich vy hién
nay. V6i 92% cac DNN&V dugc khéo sat s6 hiiu
vén tu nhan, di lén ti cAc m6 hinh kinh doanh
gia dinh nén phén 16n cac cht doanh nghiép nay
khong dudc trai qua dao tao chuyén moén (bao
gdbm cad quan tri va tai chinh). Néu ngudi
chi/ngusi diéu hanh doanh nghiép c6 kién thiic
vé KTQT thi viéc van dung KTQT vao doanh
nghiép minh sé& dé dang hon.

Quy mo doanh nghiép 12 nhan t6 c6 anh
hudng manh, tuy nhién trong mau khao sat cac
doanh nghiép siéu nho (dudi 10 lao dong va von
duéi 3 ty déng) thi van dung KTQT khéng dién
ra. Diéu nay d& hiéu vi doanh nghiép ¢6 quy md
cang 16n thi tiém lyc kinh t& cAng manh, nhu ciu
quan tri cang cao va phtc tap hon va ngugc lai.
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Nhan t6 trinh d6 nhan vién ké toan c6 anh
hudng tich cuc. Thuc t& thi nhan vién ké& toan la
doi ngit nong cot, 14 ngudi truc tiép van hanh
KTQT, ho thuc hién va chiu trach nhiém trong
viéc thu nhap, luu trit, xt 1y di liéu va lap bao
c4o quan tri theo yéu cau quan 1y nhim hd tro
cac nha quan tri trong viéc ra quyét dinh do d6
ké toan cAn phai cé kién thiic thuc t& phong phu
két hop kién thic chuyén mén viing vang dé c6
thé van dung KTQT.

Cung quan diém nhan t6 van héa anh hudng
tich cuc nhu nghién ciiu cta tac gia Tran Thi Kim
Phugng & Tran Thi My Hanh (2021), nghién ctiu
da chi ra néu c6 dudc su dong thuan gitia bé phan
quan 1y v6i nhan vién va ngudi lao dong trong
doanh nghiép thi c6 thé giup doanh nghiép trién
khai thuan Igi cac cong cu ky thuat KTQT.

Chi phi t6 chtitc KTQT 1a mét rao can 1én,
cac doanh nghiép déu biét ring loi ich tir viéc
van dung KTQT mang lai nhung do thidu tiém
lyc tai chinh nén tdm 1y lo ngai t6n kém chi phi
dAu tu co s6 vat chat ban ddu nhu trang thiét bi,
may tinh, phan mém va chi phi duy tri hé thong
sau khi van hanh. Ngoai ra lo ngai phai chi tra
thém chi phi cho hoat d6ng dao tao va luong
nhéan vién phu trach. Rao can nay ciing thé hién
rd trong nghién ctu cia Nguyén Pham Tran



Tran Nguyé&n Thj Yén, Phan Lé Trang, Phi Thj Diém Hdng, Nguyén Thj Hai Binh

Long (2023) vé cac doanh nghiép san xuit cé
quy mo 16n.

Nhan t6 cong nghé théng tin c6 anh hudng,
diéu nay phu hgp véi nghién cGu cua
Abdel-Kader (2018). Néu doanh nghiép st dung
phan mém ké& toan thi théng tin dudc cung cip
kip thoi, phu hop va hiiu ich hon. Diéu nay giip
viéc van dung KTQT t6t hon.

Cudi cung, két qua nghién citu ciing déng
thuéan vé6i két qua cta Ha Thi Thay & cs. (2023)
khi mtic d6 canh tranh cua thi trudng anh
hudng dén van dung KTQT tai DNN&V trong
linh vuc thuong mai dich vu tai Ha Néi. Canh
tranh ngay cang tédng thi phuong phap KTQT
dudge van dung ngay cang nhiéu.

Pé viéc van dung KTQT dén gin hon véi
cac DNN&V trong linh vyc thuong mai, dich
vu, nhém nghién ctiu dé xuat cac giai phap uu
tién sau:

Mbét 1a, chu/ngudi diéu hanh doanh nghiép
nhan thic duge 161 ich do van dung KTQT mang
lai, to d6 cht dong tu nang cao kién thic vé
KTQT. Mot khi chtt DNN&V hidu dugc thi ho sé
manh dan d4u tu dé van dung KTQT ciing nhu
sé khuyén khich dé dong vién hosc chi dao nhan
vién ctia minh. Vi vay, cac nha quan tri can
thiét tham gia cac khoa dao tao vé KTQT.

Hai 13, nang cao trinh d6 nhan vién ké toan
theo huéng tiép can thuc té, xi 1y tinh huéng
bang cach cho di dao tao thém tai cac truong dai
hoc, cac vién, trung tam, céng ty dao tao KTQT
hodc dao tao k& toan thuc chién. Ngoai ra
thuong xuyén cap nhat kién thtc va k§ thuat
méi, cAn dao tao thém k¥ ning ting dung cong
nghé thong tin théng qua dao tao tiép can cac
phan mém k& toan, KTQT, dién toan dam may..

Ba Ia, hién nay nhiéu DNN&V vi quy md
nhd nén khong thé ti€p can ngudn vén vay, do
d6 c6 thé hop nhét lai néu cung nganh nghé
hodc nganh nghé mang tinh hé tr¢ cho nhau,
cac DNN&V c6 thé lién két véi cac doanh nghiép
16n dé thuc hién mét phan trong viéc cung cip
san ph4m hoan chinh hodc cac doanh nghiép
nhé c6 thé hgp nhat v6i nhau tao thanh doanh
nghiép 16n nhim ting cudng stic manh tai chinh
ctua doanh nghiép.

Boén la, xay dung vian héa doanh nghiép
trén tinh than doan ké&t, moi thanh vién dong

long va day 12 chat xtc tac cho viée van dung
cac ky thuat KTQT.

Nim 14, t6 chtic KTQT trén tinh than tiét
kiém chi phi, tiy vao tinh hinh tai chinh ctia
doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé mua phan
mém c6 san hodc st dung ngudn luc hién c6 cua
doanh nghiép minh dé tu thiét k& hé théng
KTQT pht hop.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thay viéc van dung
KTQT ctia DNN&V trong linh vyc thuong mai,
dich vu trén dia ban thanh phd Ha Néi con han
ché, viéc thiéu hut ngudn nhan lyc sin sang cho
van dung KTQT con phd bién & hau hét cac
DNN&V, doanh nghiép siéu nhoé thi van dung
KTQT khong dién ra. Viéc van dung KTQT cua
cic doanh nghiép nay chiu dnh hudng bsi 7 nhan
t6 chinh véi 25 tiéu chi cu thé, nhém nhén té c6
anh hudng nhiéu nhat 1a nhan thic cua nguci
chi/mgusi diéu hanh doanh nghiép (0,221), quy
mo6 doanh nghiép (0,194), trinh do6 ké& toan
(0,187), van héa doanh nghiép (0,155), chi phi t6
chtic (0,149), cong nghé thong tin (0,137) va mtc
do6 canh tranh ctia thi truong (0,13). Cac nhan té
nay méi chi gidi thich dugdc 71,1% su van dung
KTQT tai DNN&V trong linh vuc thuong mai,
dich vu tai dia ban thanh phé Ha Noi. Mic du cé
mAu chua da 16n nhung qua phan tich, kiém
dinh mAu va kiém dinh s6 liéu vé d tin cay cua
mo hinh, nghién ctiu khéng chi hiiu ich véi cac dé
xudt gitip DNN&V trong linh vyc thuong mai,
dich vu trén dia ban thanh phé Ha Néi van dung
KTQT ma con 14 tai liéu tham khao y nghia cho
cac nghién ctiu cung linh vuec.
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