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TOM TAT

Nghién ctru dwoc thuc hién tai huyén Bao Thang, tinh Lao Cai, nhdm danh gia nhan thirc clia nguwoi tiéu dung
v& phan boén héa hoc kém chét lwong. Phwong phap thu thap thong tin duwoc thuc hién théng qua thdo luan nhém,
phdng van sau cac bén lién quan t&i quan ly va kinh doanh phan bén ciing nhw khao sat béng bang héi véi 90 nguoi
dan tai 3 xa c6 dién tich trong trot I&n ctia huyén. K&t qua cho thay ngudi dan gap kho khan nhét trong nhan biét cac
d&c diém cam quan bao bi phan bén. Béi véi tac hai cia phan bén kém chét lwong, hau hét nguwdi dan cé thé nhan
biét twong d6i r& nhung nhan thirc v& cach thire x& Iy khi gap phan bén kém chét lwong lai han ché hon. Mét sé
thach thirc déi véi nhan thirc clia ngwdi tiéu dung bao gdm su tinh vi trong chién lwgc san xuat phan bon kém chét
lwong, ngudn théng tin ngwdi dan cé thé tiép nhan va dic diém cla ngui tiéu ding. Nghién ctru dé& xuét mot sb giai
phap nham nang cao nhan thirc cho ngwdi tiéu diing v& phan bén kém chét lwgng, tap trung vao cac gidi phap cho
ngwoi tiéu dung, gidi phap cho huyén va giai phap cho cac doanh nghiép cung trng phan bén uy tin.

Tu khéa: Nhan thire cGa ngwdi tiéu dung, phan bén, phan bén kém chét lvong.

Consumer Awareness of Low-Quality Chemical Fertilizers
in Bao Thang District, Lao Cai Province

ABSTRACT

The research was conducted in Bao Thang district, Lao Cai province to assess consumer awareness of low-
quality chemical fertilizers. The information was collected through group discussion, in-depth interviews with
stakeholders in fertilizer management and business, as well as a survey with a questionnaire administered to 90
consumers across 3 communes with large agricultural areas in the district. The results showed that consumers faced
the most difficulty in recognizing the visual characteristics of low-quality fertilizer packaging. Regarding the harmful
effects of low-quality fertilizers, most people could relatively recognize them, but the awareness of how to handle low-
quality fertilizers was limited. Some challenges to consumer awareness include the sophistication in the strategy of
producing low quality fertilizers, the sources of information available to consumers, and consumer characteristics.
The study proposes several solutions to enhance consumer awareness of low-quality fertilizers, focusing on solutions
for consumers, solutions for the district authority, and solutions for reputable fertilizer suppliers.

Keywords: Consumers’ awareness, fertilizer, low - quality fertilizers.
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1. DAT VAN DE

Trong san xuit nong nghiép, phan bén duge
coi 12 mét trong nhiing dau vao quan trong
quyét dinh téi ning suit, chat lugng cta cay
trong (Abebe & Debebe, 2019; Dabessa & cs.,
2021; Lé Canh Diing & cs., 2019; Khor & Zeller,
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& Lé Khuong Ninh, 2014; Obour & cs., 2015;
Perdana & cs., 2018; Sitepu & cs., 2019; Yang &
Fang, 2015). Phin bén déng gbép hon 40% vao
viéc tang ning suit cay trong (Nguyén Van Bo,
2012). La mdt qudc gia néng nghiép, Viét Nam
st dung khoang 11 triéu tan phan bén, trong dé



luong phéan bén nhap khau dat 3,4 triéu t&n ti
51 quéc gia va vung lanh thd trén thé gidi vao
nam 2022 (Chu Khéi, 2023). Thdi gian qua, do
dich bénh va cac xung dot chién tranh, dan téi
ngudn phan bén nhap khdu cia Viét Nam bi dat
gdy. Diéu nay dan dén cung vé phan bén trén
thé gidi giam dot ngdt khién gia phan bén & Viét
Nam va cac quéc gia trén thé& gidi ting phi ma.
Day la moét trong nhiing nguyén nhan khién
viéc gian lan trong san xuit, kinh doanh phéan
bén boc 16 dién bién phiic tap véi nhiéu co sé
cung tng phan bén kém chit lugng. Viéc nong
dan mua phin bon kém chat lugng lam anh
hudng t6i doanh thu ctia cac doanh nghiép lam
an chan chinh, tir d6 gay ton that thué cho ngan
sach nha nuéc. Bén canh d6, nang suit ciy
trong théap, thoai héa dat dai, khién cho ngudi
néng dan bi ban cung hoéa, tit d6 lam anh hudng
t6i su phat trién cta nén nong nghiép nude ta
(Bao Lam, 2022).

Khai niém phan bén kém chat lugng ducgc
néu tai Nghi dinh s6 84/2019/ND-CP quy dinh
vé quan ly phan bén ctia Chinh pht ban hanh
ngay 14/11/2019. Theo &6, “phidn bén khéng
dam bao chit lugng 1a phan bén c6 chi tiéu
chat luong, yéu t& han ché& khéng phu hop véi
Quyét dinh cong nhan phan bén luu hanh tai
Viét Nam hoic quy chuén k§ thuat qudc gia”
(Chinh phu, 2019). Cac ché& tai nham xu ly
phan bén kém chat lugng da dugc quy dinh
trong mot s6 vian ban chinh sach nhu Luat s&
71/2014/QH13, Nghi dinh s8 55/2018/ND-CP
quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc phan bén cia Chinh phti; Nghi dinh sé
84/2019/ND-CP quy dinh vé quan 1y phan bén;
Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP quy dinh xi phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cdm va
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; Quy chuin
ky thuat Quéc gia QCVN 01-
189:2019/BNNPTNT cua Bd NN&PTNT vé
chat lugng phan bén. Vé co ban cac chinh sach
da tao ra hanh lang phap ly tuong doéi day du
trong quan 1y nha nudc vé phan bén. Cac co
quan nha nudc nhu Cuc Bao vé Thuc vat da
phéi hgp véi ¢ quan cdng an, ¢ quan quan ly
thi truong, cd quan thanh tra dé thuc thi
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nhiing chinh sich nay nhung vdn nan phén
bén kém chat lugng van con toén tai. Viéc ngudi
tiéu dung tu nhan biét va tranh mua phan bén
kém chat lugng 124 mot trong nhiing bién phap
quan trong gitp ngin chin dang ké vin dé
phéan bén kém chat lugng (Bao Lam, 2022). Tuy
nhién, cho t6i thoi diém hién tai & Viét Nam
van chua c6 nhiéu nghién cttu vé nhan thic
clla ngudi tiéu dung vé phan bén kém chat
lugng. Chinh vi thé, viéc nghién ctiu thuc trang
nhan thic ctia ngudi tiéu dung vé phan bén
kém chat lugng gifi vai tro quan trong gitp dé
xuit dugc giai phap nham nang cao nhan thic
ctia ngudi tibu diung giup ho c¢6 thé nhan dién
hang kém chat lugng mot cach hiéu qua.

Nghién cttu nay dude thuc hién trén dia ban
huyén Bao Théng, 14 mét huyén mién ndi cta
tinh Lao Cai véi muc tiéu tim hiéu thuc trang
nhén thtic ctia ngudi tiéu dung vé phan bén kém
chat lugng, qua dé gép phan dé xuat giai phap
nham néing cao nhan thic cho ngudi dan trén
dia ban.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Chon diém nghién ctiu

Ngudi tiéu dung 6 khu vuc mién nui, vung
siu, vung xa thuong it dudc tiép can thong tin
va kién thiic vé chat lugng clia san phdm va c6
thé dé& dang bi lita khi mua phan bén héa hoc
khong dat chuén (Bao Lam, 2022). Nghién ctiu
chon huyén Bao Théng, tinh Lao Cai 1a mét
huyén mién nui 6 nuéc ta. Viéc nang cao nhan
thic vé phan bén kém chdt lugng c6 thé gidp
ngudi dan tu bao vé va lya chon san phim t6t
hon cho san xuét va stc khoe cong déng.

Niam 2020, toan huyén Bao Thang c6 dién
tich cdy luong thuc c6 hat dat 3.770ha, san
lugng 39.395 tan; dién tich rau dat 2.299ha, san
luong 31.706 tan; cay &n qua (budi, cam) 117ha;
dién tich ché 858ha, san lugng 6.787 tin, dién
tich cay an qua 2.522,4ha, san lugng 30.080,6
tdn (Huyén uy Bao Théng, 2021). Vé6i dién tich
trong trot 16n, nhu cAu phan bén héa hoc cua
ngudi dan trén dia ban huyén ngay cang ting
cao, viéc nhan dién ctia ngudi tiéu dung vé phan
bén chat lugng giii vai trd quan trong.
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Huyén Bao Théng c6 14 don vi hanh chinh,
trong d6 c6 11 xa va 3 thi tran. Nghién ctu lua
chon 3 x4 la xa Phd Nhuéan, xa Gia Phu va xa
Xuan Quang lam diém khao sat. Tiéu chi lua
chon cac xa nay dya trén dién tich canh tac cay
trong 16n trén dia ban huyén véi gia dinh
rang nhém ngudi c6 nhu cAu mua phan bén héa
hoc 16n.

2.2, Thu thap thong tin

Thong tin tht cdp dudc thu thap tit sach,
bao dién ti, tap chi va cac bao cao lién quan vé
cong tac quan ly nha nuéc vé san xuit kinh
doanh vat tu nong nghiép trén dia ban huyén.

Théng tin s6 cdp dude thu thap bing
phuong phap phoéng van siu, thao luan nhém va
khao sat théng qua bang hdi véi cic d6i tugng
lién quan. Cu thé: & c4p huyén: nghién ctu tién
hanh phéng van truc tiép 05 can bd trong d6 04
can b6 (01 can bé Phong NN&PTNT huyén, 01
Coéng an huyén, 01 can bo thudc Ddi Quan Iy thi
truong s6 3, 01 can bd Trung tdm Dich vu Néng
nghiép huyén) thudéc doan kiém tra viéc san
xudt, kinh doanh, buén ban vat tu ndong nghiép
trén dia ban huyén va phéng vidn 01 can bd
thuoc Dai Truyén thanh Truyén hinh Bao
Théng; phéng vén sdu 03 dai lj/ctia hang kinh
doanh vat tu nong nghiép trén dia ban huyén
theo quy mé (16n, viia va nhd 18); & cap xa:
nghién ctu tién hanh phdng van truc tiép lanh
dao phu trach kinh t& trén dia ban cac xa
(01 nguoi/xa), can bd phu trach nong nghiép
trén dia ban cac xa (01 nguoi/xa), dai dién hoi
néng dan cadp xa (01 nguoi/xa), téng sd ngudi
phong van truc tiép 6 cac xa 1a 09 ngudi.

Nghién ctiu sti dung phuong phap chon mau
phan tang d6i véi nhém ngudi tiéu dung (nguosi
mua phan bén) tai 3 xa diém nghién ctu tién
hanh phéng vdn 90 ngudi (30 nguoi/xa). Mot
cudc thao luan nhém dudge tién hanh bao goém
dai dién can bo huyén, xa, ngudi cung cap vat tu
néng nghiép va ngudi dan.

Céac chi tiéu nhan dinh phan bén kém chat
lugng dude tham khao ti cac vén ban chinh
sach bao gébm van ban vé quan ly phan bén
(Chinh phu, 2019), quy chuén ky thuat qudc gia
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vé chat lugng phan bén (Bo6 NN&PTNT, 2019),
cic nghién ctiu khoa hoc (Bdo Lam, 2022; Emi &
cs., 2022; Nguyén Van Bo, 2012; Norton & cs.,
2020), cac bai viét trén cac trang dién ti (Dau
Thi Triéu, 2022; Ho6i Khoa hoc Kinh té& Viét
Nam, 2022; Tran Dtc Thién, 2023; Trung tam
Khao kiém nghiém Phan bén quéc gia, 2022) va
duge xin ¥ kién t& phdong van siu, thio luan
nhém tai huyén truéc khi tién hanh khdo sat
nhém ngudi tiéu dung.

2.3. X 1y va phan tich thong tin

Thong tin thu thap dude xt 1y bang Excel.
Trong d6, dii liéu phan tich dugc téng hop théng
qua thong ké mé ta va thong ké so sanh dé thé
hién thuc trang nhan thic cua nguci dan vé
phan bén kém chat lugng. Bén canh d6, nghién
ctiu ¢6 st dung thang do Likert v6i 5 mic hiéu
biét ctia ngusi dan vé phan bén kém chat lugng.
Piém binh quan cua thang do dugc tinh bing
cong thic tinh s& binh quan gia quyén. Céng
thic tinh nhu sau:

A2
21,

Véi gia tri A 1a gia tri binh quén cua thang
do. Gia tri a, 1a diém danh gia tha n. f, 1a s6
phiéu nhan diém a,. V6i gia tri diém nhan ti 1
t6i 5, khoang cach phan miic 14 0,8 va cac két
luan vé diém trung binh tuong tng theo céc
khoang do tu: (1) Tw 1,00 téi 1,79: Chua tiing
nghe néi; (2) Tu 1,80 téi 2,60: Biét mot chiit;
(3) Tt 2,61 t61 3,40: Binh thuong; (4) Tu 3,41 téi
4,20: Biét tuong doi ré va (5) Tu 4,21 t6i 5,00:
Biét ro.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhan thtic cia ngudi dan trén dia ban
huyén Bao Thiang, tinh Lao Cai vé phan
bén kém chat lugng
3.1.1. Nhan thitc vé dic diém bao bi phin
bén kém chat lugng

Nhan biét vé dic diém ctia bao bi phan bén
kém chat lugng 14 mot trong nhiing chi tiéu dau
tién nham danh gia nhan thic clia ngusi dan.
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Bang 1. Nhan thiic cua ngudi dan
trén dia ban huyén Bao Thiang vé dic diém bao bi phan bén kém chat lugng

MUrc d6 dong y (%) (n = 90)

Nhan dinh D'egT h
1 2 3 4 5 tl’ung n

V6 bao bi kém chét lugng, chir in m& nhat, khéng ré rang 33,33 22,22 22,22 16,67 5,56 2,39
Khoéng c6 hodc thong tin vé thanh phan phan bén khéng 27,78 22,22 26,67 18,89 4,44 2,50
chinh xac

Khéng c6 hodc dia chi, sb dién thoai lién lac noi san xuét 35,56 21,11 24,44 14,44 4,44 2,31
khéng ré rang, khoéng lién lac dwoc

Ky hiéu tvong tw v&i bao bi clia thwong hiéu ndi tiéng, 47,78 32,22 13,33 4,44 2,22 1,81
thém mot s6 diém/biéu twong khac

C6 mé QR trén bao bi nhung khéng truy xuét dwoc 38,89 27,78 16,67 14,44 2,22 2,13

Ghi chu: Piém s6'tir 1 dén 5 thang do Likert thé hién miic do ttw Chua tiing nghe ndi téi Biét ré.

Mtc dd nhan biét ctia ngudi dan vé phan
bén kém chat lugng tit cac dic diém trén bao bi
cia san phdm nhan gia tri trung binh trong
khoang tur 1,81 t6i 2,50 (Bang 1) tuong ing véi
mtc ngudi dan chi Biét mot chiit trong khodng
do cua thang Likert.

Trong d6, nhan thitc vé cac ky hiéu tuong tu
ho#c nhan mac y hét chi thém vao mét sé bidu
tugng nho trén bao bi so véi bao bi ctia thuong
hiéu uy tin c6 gia tri trung binh thap nhit (nhan
gia tri 1,81). Trong s6 ngudi dudc hdi, 47,78% cho
biét ho chua ting nghe néi t6i dic diém nhan
dang nay. Theo ngusi dan, trén thi truong hién
nay c6 qua nhiéu san phadm phan bén véi thuong
hiéu khac nhau nén rat khé dé ho c6 thé ghi nhé
céc biéu tugng hay cac chi tiét nhé trén bao bi dé
¢6 thé nhan dién su khac biét.

Ngoai ra, mot s6 dic diém nhan dién phan
bén gia, kém chit lugng khac cling dude nghién
ctiu khai thac bao gom v bao bi md nhat, chii in
khong rd rang; khong cé dia chi ngudi san xuit
ho#c s6 dién thoai khéng lién hé dudc; c6 ma QR
trén bao bi nhung khong truy xuat duge hay
nhan thiic vé bao bi khéng c6 hoic théng tin vé
thanh phan phan bén khong chinh xac. Cac chi
tiéu nhan thtic nay ciing chi nhan gia tri trung
binh & ngudng 2 trong thang do Likert thé hién
ngudi tiéu dung méi chi Biét mét chiit.

Két qua thio luan nhém cho thay trén thi
truong hién nay tén tai phan bén kém chat
lugng, tuy nhién ngudi san xudt van danh lua
ngudi tiéu dung bang cach ghi thong tin map md

trén bao bi. Cu thé, thong tin cho biét phan bén
kém chét lugng hay khong thé hién & cac théng
s6 ham lugng dinh dudng chinh cé trong san
phdm nhu N, P va K. Vi dy, trén bao bi ghi la
NPK 16 - 16 - 8, theo cach hiéu théng thudng
thi ty 16 Dam chiém 16%, Lan chiém 16%, Kali
chi€m 8%, nhung & dudi bao bi nha san xudt bd
sung dong chii nhd ghi thanh phan chinh cta
phan bén 12 Dam chiém 1%, Lan chiém 1,5% va
Kali chiém ty 1& 1%. Ty 1é thuc cia phan bén
th&p nhu vay thé hién ham luong dinh dudng
nghéo nan khéng c6 gia tri nhiéu cho cay trong.
Nguai dan luu y doc k§y thong tin trén bao bi va
héi lai nguoi ban khi ¢6 nghi nga.

3.1.2. Nhan thiic vé tinh hiéu qua va tac hai
ctia phin bén kém chat Iuvgng

Trong khi nhan thic vé dic diém bao bi
phan bon kém chat lugng rat thap thi nhan thiic
vé phan bén kém chit lugng ctia nguoi dan tét
hon véi diém trung binh trén 3,47 tuong tng véi
mtc Biét tuong doéi ro (Bang 2). Phan bén kém
chat lugng thuong dude ap dung trong mot
khodng thoi gian nh4t dinh, nhung ciy tréng
khong thé phat trién, déi khi c6 thé gip tinh
trang cay chét sau khi st dung phan bén nay.
Mot dau hiéu khac ctia phin bén kém chat
lugng 1a sau mot thoi gian, phan bén van khong
tan hét trong nuéc hodc khéng hoa tan trong
dich tit r& cay ho#c dat, khién cho hiéu qua cuaa
phan bén trén cay trong bi giam sut. Trén thuc
t&, c6 nhiing loai phan bén héa hoc tan cham,
tuy nhién dong phan bén tan chdm sé dugc ghi
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rd trén bao bi, con néu phan khoéng tan trong
mot thoi gian c6 thé 1a d&u hiéu dé ngusi tiéu
dung c6 thé “nghi ngo” dé phan anh lai cho co
quan chtic nang biét va xu ly.

Khi héi ngusi dan vé hiéu biét ctia ho lién
quan dén cac tac hai ctia phan bén kém chat
lugng, cac tac hai tap trung vao viéc gidm ning
suat cho cay trong, gy hai cho dat, mat thém
chi phi @€ mua loai phan khéc va tham chi anh
hudng téi stic khoe ctia ngudi bén phan. Ngudi
dan biét tuong déi rd viéc st dung phan bén
kém chét luong c6 thé gay cac tac hai nhu giam
nang sudt cay trong, gay hai cho dat, mat thém
chi phi hay 4nh hudng stic khée (véi diém trung
binh trong khoang tir 3,53 t6i 3,58) (Bang 2).

3.1.3. Nhan thiic vé cich xu Iy khi gidp van
dé vé phan bén kém chat Iuong

Nghién ctiu ciing khai thac nhan thiic cua
ngudi dan dé xem ho c6 biét vé cach xi ly khi
gdp van dé vé phan bén kém chat lugng hay
khong (Bang 3).

Nhan thtic cia ngusi dan vé viéc git lai
mau phan bén hay chup anh lai mau phan bén
khi nghi ngs phan bén kém chét lugng c6 diém
trung binh thap nhat. Ca hai nhan dinh nay c6
diém trung binh nidm trong khoang thang do
mtc 2 tdc 14 ngudi dan bist moét chit vé cach
thtic xti ly nay. Viéc nhan thiic dudc viéc can
trinh bdo hién tugng phan bén kém chit lugng
t6i co quan cap trén hay bao lai cho ctia hang
ban phan dugc ngusi dan nhan thitic véi ty 1é cao

hon (diém trung binh 14 3,53 va 3,52), tuy nhién
khi hoi k§ hon vé co quan cdp trén ma ho du
kién trinh bao 14 nhiing ai thi da phan nguoi
dan ling ting, mot s tra 161 duge 1a ho sé bao
v6i can bd phu trach néng nghiép ctia xa. Ngoai
viéc st dung phin héa hoc, viéc tu san xuit
phan bén hiiu co tit phu phdm nong nghiép ciing
duge xem 14 mot bién phap ma ngudi dan cé thé
ap dung dé giam thiéu tac dong ctua viéc st
dung phan héa hoc kém chat lugng, ngudi dan
thé hién mic do trung binh (diém 2,80) khi hiéu
vé nhan dinh nay. Tuy nhién theo ngudi dan,
day 1a viéc lam doi héi can c6 thdi gian vi hién
nay ngudi dan da hinh thanh théi quen st dung
phan héa hoc. Ngoai ra, viéc xu ly dat trong va
cham séc cdy sau khi st dung phin bén kém
chat luong ciing dugc ngudi dan nhan thic &
mic trung binh 14 2,78 diém (Bang 3).

Két qua thao luAn nhém vé bién phap khéc
phuc dat trong va cham séc cdy trong néu gap
phai hién tugng phan bén kém chét lugng c6 thé
th&y cac bén lién quan danh gia kha ning ap
dung cac bién phap cai tao dat trong, chim séc
cay tréng, theo déi sau bénh hai déu 1a nhiing
hoat déng rat khoé ap dung so véi nhéan thiic cta
ngudi dan. Hoat ddng tudi nudc cho ciy trong
cling chi dugc danh gia 6 mic 2 (khé ap dung)
va hoat dong bén voi bot dé cai tao ddt ¢ mic 3
(binh thuong). Diéu nay cho thiy cac hoat dong
xt 1y hau qua sau khi ngudi dan bén phan kém
chat lugng khong hé dé dang véi khoang tréng
nhan thiic hién tai ciia ho (Bang 4).

Bang 2. Nhan thiic cia ngusi dan trén dia ban huyén Bao Thing

vé hiéu qua va tac hai cia phan bén kém chat lugng

A AA o _
Nhan dinh 1 Mzuc doé dongsy (%) (n= 9;)) 5 truﬁ;égnh
Khéng thay cay trong phat trién, cay coi coc 10,00 11,11 20,00 27,78 31,11 3,59
Phan bon st dung sau mét thdi gian van khéng tan 13,33 13,33 18,89 22,22 32,22 3,47
Giadm n&ng suét cay trong 10,00 14,44 15,56 27,78 32,22 3,58
Gay hai cho dét 11,11 12,22 16,67 28,89 31,11 3,57
M4t thém chi phi d& mua loai phan khac 13,33 11,11 14,44 28,89 32,22 3,56
Anh huwéng téi strc khde clia ngudi bon phan 13,33 12,22 13,33 30,00 31,11 3,53

Ghi chii: Piém s6'tir 1 dén 5 thang do Likert thé hién miic d6 tir Chua tiing nghe néi téi Biét ré.
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Bang 3. Nhan thiic cia ngudi dan trén dia ban huyén Bao Thing
vé cach xt ly néu gip van dé phan bén kém chat lugng

Mlrc d6 déng y (%) (n = 90)

Nhan dinh Diém
1 2 3 4 5 trung binh

Gitr lai mau phan bon 32,22 22,22 20,00 20,00 5,56 2,44
Chup anh lai m&u phan bén 22,22 28,89 20,00 27,78 1,11 2,57
B4o lai cho ctra hang ban 12,22 12,22 20,00 22,22 33,33 3,52
B4o lai cho chinh quyén 11,11 13,33 18,89 24,44 32,22 3,53
Tw s&n xuét phan bén hiru co tir phu phdm néng nghiép 24,44 21,11 17,78 23,33 13,33 2,80
X@ ly gt trdng va cham séc cay tréng sau khi d& bén phan 21,11 28,89 18,89 13,33 17,78 2,78

Ghi chi: Piém s6'tir 1 dén 5 thang do Likert thé hién miic do tir Chua tiing nghe néi téi Biét r6.

Bang 4. Cach thic xt 1y dat trong va cham séc cay trong sau
khi gap phan bén kém chat lugng va danh gia mic dé nhan thic

ctia ngudi dan trén dia ban huyén Bao Thang, tinh Lao Cai

banh gia kha nang
ap dung so vai nhérl thire
clia nguoi dan

Cac bién phap xt ly Cach thuc Tac dung

X0 ly gt tréng Xt Iy bang véi bot: rai voi botIén  Trung hoa axit, khir doc dét N
mat dat (cay sau dé voi bot
ngam xudng dat)
Xt Iy béng cac loai phan hiru co Nang cao do phi nhiéu clia dat, giup dét *
nhanh chéng hoi phuc
Cham séc cay trong  Twdi nuwdc day dd Cay tréng hép thu nwéc va dinh dwdng dé *x
Lz . Lz L phuc h6i nhanh hon
Bon bo sung phan Bon bo sung phan bon *
bon chat lwong
Phong trlr sdu bénh  Lwu y nhén dién cac dau hiéu Vi tdc déng cua phan bon kém chét lwong *

c6 thé 1am suy yéu cay trdng va lam cho
ching dé bi tan cOng bdi sau bénh, viéc
chd dong phong trir sau bénh 13 rat can
thiét @& tranh thiét hai nghiém trong cho
cay trong trong giai doan nay

clia sau bénh d& cé bién phap
can thiép kip thoi

Ghi chu #*: R4t khé ap dung, #*#: Kho ap dung; # % #: Binh thuong; # # % #: Dé 4p dung va # %% %% Rat dé
dang ap dung.

thtic vé hidu qua va tac hai va (3) Nhan thic vé

3.2. Panh gla ve nhan thic va nhu?ng rao cac blén phép Xﬁ ly khi gép phén bén kém Chfi/t

can anh huong t6i nhén thic cua ngudi  |ygng Trong téng s6 17 chi tidu do ludng nhan

tiéu dung trén dia ban huyén Bao Thing,
tinh Lao Cai vé phan bén kém chat lugng

3.2.1. Panh gia vé nhén thiic cia nguoi tiéu
dung trén dia ban huyén Bio Thing vé
phan bén kém chat lugng

Nhu vay, nghién cu da xem xét thuc trang
nhan thtic ciia ngudi tiéu dung trén dia ban
huyén Bao Thing theo ba nhém nhan thic bao
gbém: (1) Nhan thtc vé dac diém bao bi; (2) Nhan

thic trong phigu khao sat (két qua thé hién qua
cac bang 1, 2 va 3) va duge téng hgp qua hinh 1
cho thay, 7 chi tiéu duge ngudi tiéu dung danh
gia 1a Biét mét chiit (chiém ty 1é 41,18%), cac
chi tiéu nay thudc vé nhém nhan thtc vé dic
diém bao bi (5 chi tiéu) va nhém nhan thic vé
xti Iy khi gip van dé (2 chi tiéu). Cé 2 chi tiéu
duge danh gid 6 mic Binh thuong (chiém ty 1&
11,76%) thudc vé nhém nhan thic xu 1y khi gép
phan bén kém chat ludgng. C6 8 chi tiéu dudc
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danh gia 6 muc Biét tuong déi ré (chiém ty 1é
47,06%) thuoc vé nhém nhan thiic vé hiéu qua
va tac hai cia phan bén kém chat lugng (6 chi
tiéu) va nhan thtc cach thiic xi 1y khi gip phan
bén kém chat luong (2 chi tiéu). Khéng c6 ¥ kién
nao nhan dinh rang Chua ting nghe néi hay
Biét r6 thong tin ma dé tai khao sat vé miic do
nhén thiec.

Nhu vay, nhin chung nh4n thtc ctia ngudsi
dan vé phan bén kém chat lugng con chua cao.
Dang luu y 12 nhém nhan thic thap nhat lai tap
trung 6 céc chi tiéu nhan dién phan bén kém
chét lugng thong qua bao bi san phdm. Chinh vi
thé, rat khé dé ngusi dan cé thé phong tranh
phéan bén kém chat lugng tit nhan thiic caa ho.
Bén canh d6, m#c du cic nhém chi tiéu nhan
thiic vé hiéu qua va tac hai ctia phan bén kém
chat lugng cting nhu nhan thtic dude cac bién
phap xt ly khi gidp van dé nhung trén thuc té&
két qua nghién ctiu da chi ra ngudi dan con ling
ting khi chua biét trinh bao téi co quan nao
cling nhu chua biét cich xui ly hiéu qua dat
trong va cham séc cdy tréong sau khi bén phan
kém chat lugng.

3.2.2. Mét sé thach thitec déi voi nhan thire
nguoi tiéu dung vé phan bén kém chat
Iuong trén dia ban huyén Bio Thing

Su tinh vi trong chién Iugec san xuit phéan
bén kém chat luong cia cdc nha san xuat

2
-_— -_—

Chra Biétmot Binh Biét Biét ro
tirng chut thuong  tuong
nghe naoi déird

Ghi chu: DVT: Chi tiéu

Két qua tu thdo luan nhém va phdéng van
sdu cho thay, thu thuat cha ngudi sdn xuit
phan bén kém chat lugng rat tinh vi. Ho ¢6 thé
nhai vo bao bi cta cac thuong hiéu néi tiéng
hodc giam chat lugng phan bén théong qua cac
chiéu tro nhu giam ty 1 phan dit tién, tang ty
1&é phan ho#c phu gia ré tién. Chinh vi thé, viéc
ning cao nhan thtc cho ngudi dan trong nhan
biét cac loai phan bén chat lugng ngay cang trd
nén kho khéan.

Nguén théng tin nguoi dan tiép nhan

Khi dudc héi vé ngudn thong tin ngudi dan
ti€p can dé biét vé phan bén kém chit lugng, ty
1& cao nhat thudc vé& nhém ngudi ban phan bén
(33,33%) va hang x6m, thanh vién gia dinh
(30,00%). Ty 1& thap hon thudc v& nhém hgp tac
X4, can bo dia phuong (23,33%) va thap nhat 1a
viéc tiép nhan tin ttc trén bio va cic mang xa
hoi (13,33%) (Hinh 2). Pay c6 thé dudc coi la
mot trong nhiing rao can lam anh hudng téi viéc
ning cao nhan thic cho ngudi dan trén dia ban
huyén Bao Théing bdi vi hién nay véi su phéat
trién cta internet, viéc cap nhat dién bién vé
phan bon kém chat lugng duge dang tai rat
nhiéu trén cdc mang xa hdi va cac trang bao
dién ti. Thém niia viéc ngudi dan qua phu
thudc théng tin vao nhém ngudi ban phin bén
ciing 1a mot Iuu ¥ cho c¢d quan nha nué6e trong
cong tac quan 1y nha nudc vé phan bén.

Biét xi¥ Iy khi gap van dé \\§ %%
Biétvé hieu quavatac hai &6
Biét v& dac diém bao bi \\\\\\\\\\\\\\\\

EBiét mét chit ®™Binh thwérng B2 Biét trong déi ré

Hinh 1. Théng ké s6 lugng cac chi tiéu do luong nhan thic
ctia ngudi dan trén dia ban huyén Bao Thing

phan theo cac miic dé va loai nhan thiic vé phan bén kém chit lugng
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Phé bién
tr Hop
tac x&

Tin t&
trén ba
mang,
mang X&
héi
13,33%
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Hang
xom,
thanh vién
gia dinh
30,00%

Hinh 2. Nguon théng tin ngudi dan trén dia ban huyén Bao Thing

ti€p nhan vé phan bén kém chat lugng

Xa Pha Nhuén

X& Gia Phu

Xé& Xuan Quang

mKinh =Dao @Tay =Dén téc khac

Ngudn: Huyén ty Bdo Thédng (2021).

Hinh 3. Ty 1& ngudi dan tdc trén dia ban 8 xa khao sat (DVT: %)

Pic diém cia nguoi tiéu ding

Trén dia ban cac xa khao sat tai huyén Bao
Thang, méc di dan toc Kinh chiém ty 1& da s6
(xa Pha Nhuan: 58%, xa Gia Phu: 66% va xa
Xuan Quang: 83%), s6 lugng ngudi dan toc thidu
s6 van chiém ty 1é& 16n, sinh s6ng phan tan & cac
xa. Cac nhom dan toc c6 thé ké tén nhu dan toc
Dao, Tay, Nung, H'Méng, Hoa, Phu La, Giay,
Mudng, Pa C6,.. (Hinh 3). Nhu vay c6 thé thdy,
v6i ddc diém nguoi tiéu dung 14 ngudi dan toc,

nhan thic cta ngudi dan c6 thé bi can trd boi
ngdn ngii

3.3. Mot s6 giai phap va khuyé&n nghi nham
ning cao nhan thiic cia ngudi tiéu dung
trén dia ban huyén Bao Thiang, tinh Lao
Cai vé phan bén kém chat lugng

Thit nhat, ngudi tiéu dung can chu dong
ning cao nhan thtc cia minh théng qua viéc:
(1) Tim hiéu that ky nhan san phdm trén bao bi

923



Nhan thirc cGia ngwdi tiéu ding vé phan bén héa hoc kém chét lwong trén dia ban huyén Bao Thang, tinh Lao Cai

phan bén. San pham thiéu théng tin hodc khéng
ré rang c6 thé 1a dau hiéu cta phan bén gia,
kém chat lugng. Ngudi mua can chi ¥ t6i nhiing
thong tin vé ham ludgng dinh dudng dudc ghi
trén bao bi. (2) Nguoi din khong nén ham ré,
khéng ham khuyén mai cao vi cac don vi san
xuédt cAn c6 1oi nhuan va gia thép cung véi su
chénh léch 16n c6 thé 1a d4u hiéu ctia phan bén
kém chat lugng. (3) Chon mua phén ciia cac
doanh nghiép Ién, uy tin va c6 bé day kinh
nghiém. (4) Nguoi dan can chu déng phoéi hop
véi cdc co quan chic ndng trong viéc ddy manh
chéng phan bén gia, nhai, kém chat lugng. Khi
phat hién cac dau hiéu nghi ngd vé chat luong
phan bén can bao ngay cho chinh quyén dia
phuong dé phéi hop xt 1y. (5) Khi néng dan mua
phan bén nén luu mau, chup anh mau phan bén,
giit héa don. Do1 v6i cac 16 phan bén mua s6
lugng 16n, c6 thé yéu cAu kiém nghiém san pham.

Thit hai, dia phuong can: (1) Thudng xuyén
t6 chiic cac dgt tuyén truyén, phd bién kién thiic
gitp ngudi dan c6 thé nhan biét hang kém chat
lugng va minh bach héa cac san phdm trén thi
trudng; phuong thtc tdp huin can chd y téi
nhém ngusi dan toc thiéu s6 trén dia ban huyén,
phuong phap phd bién tuyén truyén théng qua
hinh thiic/ngudn thong tin cung cadp phu hop;
(2) Hop tac mat thiét véi cac doanh nghiép dang
tin cay dé phat hién va ngin chan su xudt hién
clia céc loai phan bén gia, kém chat lugng;
(3) Nang cao nhan thiic cia néng dan vé phan
bén hitu co va wu diém caa viéc st dung loai
phan nay, nhim thic day viéc ap dung phan bén
hiiu co trong san xuit néng nghiép.

Thit ba, cac doanh nghiép c6 uy tin can
thiét lap hé thong giam sat san pham nhai
thuong hiéu dé ngudi tiéu dung c6 thé dé dang
xac dinh. Can x4y dung chién luge toan dién dé
chong lai hang nhai, kém chat lugng dic biét 1a
thong qua viéc téng cuong cong tac truyén
thong vé san phdm va hop tac chit ché véi cac
¢6 quan chtc ning, dai 1y va khach hang trong
cudc chién chong hang gia, kém chat lugng. Can
hop tac véi cac cong ty cong nghé dé thuc ddy
qua trinh s6 héa va xay dung co s dit liéu, gitp
cho ca chinh quyén, ngudi tiéu dung va doanh
nghiép c6 thé nhan dién san phdm va tra ctu
thong tin dé dang.
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4. KET LUAN

Trude vaAn nan vé phan bén kém chat lugng
dién ra ngay cang phtec tap, dic biét 6 khu vuc
viung siu vung xa, nghién ctu nay dugc thuc
hién tai huyén Bao Théng, tinh Lao Cai nham
xem xét nhan thtc clia nguodi tiéu dung vé phan
bén kém chat lugng. Két qua nghién cttu cho
thay nhan thiic cia ngusi dan vé phan bén kém
chat lugng con chua cao. Pang ngai nhat la
nhan thic thap lai 6 nhém chi tiéu nhan biét vé
d#c diém bao bi dé ngudi tiéu dung c6 thé phong
tranh truéc khi mua phan bén. D61 v6i nhan
thiic vé tac hai cua phan bén kém chéat lugng,
hau hét ngudi dan biét tuong d6i ré. Tuy nhién,
nhan thic ctia ho vé cac bién phap xi 1y khi gip
phan bén kém chat lugng lai chua thuc su tét.
Mot s6 rao can lam anh hudng t6i nhan thiic cia
nguoi tiéu dung vé phan bén kém chit lugng co
thé chi ra bao gém su tinh vi trong chién lugc
san xuit phan bén kém chat lugng, ngudn thong
tin ngudi dan tiép nhan, va dic diém cta ngudsi
dudc phdng van.

Nghién ctiu cling dé xuat mot s gidi phap
va khuyén nghi t6i ngudi dan trong viéc chu
dong nang cao nhan thic dé phong tranh céc rai
ro khi mua phai phan bén gia, kém chat lugng;
céc giai phap téi Uy ban nhan dan huyén Bao
Théng cting nhu cac giai phap t6i cac doanh
nghiép san xuat phan bén uy tin.

Cac nghién ctiu trong thoi gian tiép theo
cAn quan tAm nhiéu hon niia cac yéu t6 anh
hudng t6i nhan thiic cia ngudi tiéu dung vé
phéan bon kém chét lugng, bao gébm cac yéu to tir
phia co quan quan ly nha nudc, nhu cau cua
ngudi tiéu dung véi phan bon héa hoc va phan
tich sdu hon vé dac diém cta tiing nhém dén cu.
Tut @6, c6 thé dua ra nhiing khuyén nghi cu thé
va hiéu qua nhim nang cao nhan thic caa tling
nhém ngudi tiéu dung, gép phan thic ddy giam
tiéu dung phan bén kém chat lugng.
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