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TOM TAT

Nghién ctru nay nhdm phan tich thyc trang phat trién du lich cong ddng gén véi san xuat néng nghiép tai huyén
Ba Vi, thanh phd Ha Nai. Nghién ctu tién hanh phdng van sau 187 mau 1& du khach tham quan véi phuong thire
didu tra phéng van truc tiép, div liéu thu thap dwoc xt Iy qua phdn mém SPSS va tién hanh phan tich hé sb
Cronbach alpha, phan tich nhan tb kham pha va phan tich hdi quy nhadm danh gia mdrc dd hai long ctia du khach vé
du lich cdng ddng gan véi san xuat ndng nghiép. Két qua cho thay phat trién du lich dap trng hai ldng du khach trén
dia ban phu thudc 6 yéu t6 bao gdm: co s& lwu tri (0,365), dich vu &n udng mua sédm (0,318), co s ha tang (0,286),
gia ca loai dich vu (0,178), hoat ddng trai nghiém (0,169), nhan vién phuc vu (0,165). Do vay, dé phat trién hon niva
du lich c6ng ddng gan san xuét ndng nghiép tai huyén Ba Vi, chinh quyén dia phwong, nha quan ly diém du lich can
d4u tw va nang cap co s& ha ting, co s& lwu trd, mé réng cac hoat déng dich vu &n uéng mua sdm, da dang hoéa
cac hoat dong trai nghiém va nang cao k§ nang phuc vu ctia nhan vién du lich.

T khoéa: Du lich cdng ddng, san xuat néng nghiép, ché.

Developing Community-based Tourism Associated
with Agricultural Production in Ba Vi District, Hanoi

ABSTRACT

This study aimed to analyze the current situation of community-based tourism development associated with
agricultural production in Ba Vi district, Hanoi city. The study was conducted on local officials and farmer households
participating in the community tourism associated with agricultural production and 187 visitors using direct interview.
Collected data were processed through SPSS software and Cronbach alpha coefficients, factor analysis and
regression analysis were employed to assess the satisfaction of tourists on community-based tourism associated with
agricultural production. The results show that tourism development to satisfy tourists in the area relied on 6 factors,
viz. accommodation (0.365), food and beverage (0.318), infrastructure (0.286), service price (0.178), experience
activities (0.169), and tourist service staff (0.165). Therefore, in order to further develop the community-based tourism
associated with agricultural production in Ba Vi district, local authorities and tourist site managers need to invest and
upgrade infrastructure, accommodation facilities, expanding catering services and shopping activities, diversifying
experience activities and improving service skills of tourist staff.

Keywords: Community-based tourism, agricultural production, Ba Vi district.
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1. DAT VAN DE dong dan cu quan 1y, t6 chiic khai thac va hudng

Du lich cong déng (DLCD) 14 hoat dong cta
mot cong déng dan cu tham gia lam du lich, hay
noéi cach khac day la loai hinh du lich trong d6
cong dong dia phuong tham gia vao chubi cung
{ing va quan 1y du lich. Loai hinh nay dudgc phat

504

lgi (V6 Qué, 2006). Du lich cong dong gin véi
san xudt nong nghiép 1a xu thé phat trién ngay
nay. Phat trién du lich cong déng gin véi san
xuit néng nghiép mang lai nhiéu lgi ich kinh té&
bén viing, via gép phan bao ton, phat huy
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nhiing gia tri véan héa truyén théng, giii gin
canh quan thién nhién, bdo vé méi truong, viia
nang cao doi song vat chat, tinh than cho nhiing
ngudi néng dan lam du lich. Nghién cttu vé thai
do ctia cong dong thong qua danh gia y kién cua
nguoi dan, s6 lugng khach du lich rat quan
trong trong viéc phat trién du lich cong dong dia
phuong va phu thudc vao nhiéu yé&u té khac
nhau nhu mic d phat trién du lich cta dia
phuong d6, su nhan thic ctia ngusi dan vé lgi
ich va tinh bén ving cia diém dén néi chung
(Jamal & Getz, 1995).

Huyén Ba Vi, thanh ph6é Ha Néi 1a mot
trong nhiing dia phucng c6 nhiéu tiém ning dé
phat trién du lich, dic biét 1a du lich cong dong.
T nam 2017, mé hinh du lich c6ng déng gin véi
san xuit néng nghiép (SXNN) nhdm phat trién
san xudt ché da dudc dua vao hoat dong tai 3 xa
Ba Trai, Yén Bai va Minh Quang do day la
nhiing x4 c6 thé manh vé san xuat ché cua
huyén. Tuy nhién, huyén c6 nhiing buéc phat
trién nhat dinh do du khach dén chua nhiéu,
thoi gian luu tri chua cao, khai thac tai nguyén
chua hiéu qua. Xuit phat tit van dé trén, nghién
ctiu tién hanh phén tich thuc trang phat trién
DLCD gén vé6i san xuét noéng nghiép thong qua
danh gia y kién ctia du khach dén thdm quan
tai huyén, trén co sé d6 dé xuit giai phap nham
phat trién du lich cong déng gin vdi san xudt
ndng nghiép tai huyén Ba Vi, thanh phé Ha Nai.
Nghién ctiu chi tap trung trong phat trién
DLCD dua trén danh gia hai 1ong cia du khach
tham quan du lich. Do vay, nhiing nghién ctiu
tiép theo c6 nhiing cach tiép can da dang hon va
phéan tich sdu cac m6 hinh du lich hién c¢6 trén
dia ban va cac nghién ctiu trong tuong lai cling
¢6 thé tiép ndi nghién ctu nay trong phat trién
du lich bén viing trén dia ban.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap s6 liéu

S6 liéu so cap duge thu thap theo phuong
thiic diéu tra truc ti€p bing bang héi déi véi du
khach tham quan. Dé tai st dung phuong phap
chon mAu thuén tién (Saunders & cs., 2012). Dé
dam bao su phu hgp va chinh x4c, trudc khi tién
hanh diéu tra, nhém nghién ctu da tién hanh

diéu tra thu (pre test) va chinh mau phiéu phu
hop hon khi tién hanh diéu tra déng bd. Thoi
gian thu thap ti thang 4 dén thang 7/2021. Cén
cti vao diéu kién thuec t& ciia dia ban, nghién ctiu
tién hanh diéu tra khao sat 187 mau la khach du
lich, tuy nhién sau khi tién hanh sang loc nhiing
phiéu c6 ddy dua théng tin thu duge 166 phiéu.
Thang do likert 5 miic d6 dung dé danh gia mtc
do ddéng tinh ctia ngusi diéu tra déi véi thang do
dugc xay dung. Kich thuéc ciia mau ap dung
trong nghién ctiu dudc dua theo yéu cau cia phan
tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) va hoi quy da bién: N = 50 + 8 x m,
m: 1a s6 bién doc lap tham gia hoi quy. Kich
thuée ctia mau 4p dung trong nghién ctu dudc
dua theo yéu cAu ctua phan tich nhan t6 kham
pha EFA (Exploratory Factor Analysis) va héi
quy da bién. S6 mAu t6i thiéu 1a 50 + 8 x 6 = 98
mau. Nhu vay tac gia diéu tra 166 mau két qua
dam bao dai dién cho téng thé nghién ctu. St
dung phuong phap hé s6 tin ciay Cronbach’s
Alpha trudc khi phan tich nhan t6 EFA dé loai
cac bién khong pht hop vi cac bién rac nay cé thé
tao ra cac yéu t6 gia (Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Hé so tin cay
Cronbach’s Alpha chi cho biét cac do ludng c6 lién
két v6i nhau hay khong; nhung khong cho biét
bién quan sat nao cAn bd di va bién quan sat nao
can gitt lai. Khi d6, viéc tinh toan hé s tuong
quan gitia bién - téng sé gidp loai ra nhiing bién
quan sat nao khéng déng gép nhiéu cho su mo ta
caia khai niém cian do (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005). D61 v6i nghién ctiu
nay tiéu chudn danh gi4 trong phan tich
Cronbach’s Alpha 14 cac bién c6 hé s6 tucng quan
bién téng nhoé hon 0,3 sé bi loai va chon thang do
c6 dd tin cay Alpha tit 0,6 trd 1én 1a c6 thé su
dung duge trong trucng hgp khai niém dang
nghién ctu 14 méi hodc méi d6i véi nguoi tra 1oi
trong boi canh nghién ciiu (Nunnally, 1978). Sau
khi lya chon xong cac bién thuéc mdi nhém,
phuong phap EFA dudc st dung dé lua chon céc
bién c6 anh hudng dén hiéu qua thi truong (bién
P). Bién c6 tri s6 tai nhan t6 1a 0,4 trong EFA sé
tiép tuc bi loai. Cung véi d6 1a kiém dinh KMO
(Kaiseer — Meyer - Olkin) va Bartlett’s Test dé
kiém tra miic d6 phit hop ctia dit liéu. Néu tri s6
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KMO < 0,5 thi phan tich nhan t& c6 kha ning
khéng thich hdp véi cac dii liéu, cac bién st dung
khoéng tuong quan v6i nhau.

2.2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo Nicole & Wollfgang (2000): “DLCD la
mot hinh thai du lich trong d6 cht yé&u la ngudi
dan dia phuong diéng ra phat trién va quan ly.
Loi ich kinh t& c6 dugc tu du lich sé& dong lai nén
kinh t& dia phuong”. Theo t6 chtic Respondsible
Ecological Social Tours (1997) thi DLCD 1la
“phuong thiic t6 chtc du lich dé cao vé méi
truong, van héa xa hoi. Du lich cong déng do
cong dong s6 hitu va quan ly, vi cong déng va
cho phép khach du lich nang cao nhan thic va
hoc héi vé cong ddng, vé cudc song dsi thudng
cia ho”. DLCD mang lai cho du khach nhiing
trai nghiém vé cudc song dia phuong, trong d6
cac cong dong dia phuong tham gia truc tiép vao
hoat déng du lich va thu dugc lgi ich kinh té& - xa
héi tt hoat dong du lich va chiu trach nhiém
bdo vé tai nguyén thién nhién, mdi trudng va
van hoéa dia phuong. Phat trién du lichla qua
trinh phat trién san phdm du lich nhdm dap
tng nhu cdu hién tai cua khachdu lich,
nganh du lichva cong déng dia phuong ma
khéng anh huéng dén kha ning dap tng nhu
cau cua thé hé tuong lai (Machado, 2003). Theo
Gronroos (1990) cho rang chét luong dich vu
duge do ludng bing cach so sanh gitta gia tri ma
khach hang mong dgi truée khi st dung dich vu
va gia tri ma khach hang nhan dugc khi st
dung dich vu. Lehtinen & Lehtinen (1982) chi
ra rang chat lugng dich vu duge danh gia trén
hai khia canh 12 qué trinh cung cip dich vu va

Co s& ha tng

Co s& lwu tra)

Dich vu &n uéng, mua sdm

Gia ca cac loai dich vu

Nhan vién phuc vu du lich

Cac hoat déng trai nghiém

két qua cua dich vu. Zeithaml & Bitner (2003)
kh&glng dinh sy hai long ctia khach hang 1a chia
khéa d6i véi su thanh cong cia doanh nghiép va
la co s6 dé danh gia chat lugng dich vu ma
doanh nghiép da cung cip cho khach hang. Do
vay, phat trién DLCD théng qua dap tng va
lam théa m&n nhu cau ctia khach hang va cong
dong dia phuong trén co sd danh gia su hai long
cta du khach thim quan. C6 mot s6 cong trinh
nghién ciu lién quan nhu Lé Thi Tuyét & cs.
(2014), Thai Thi Nhung & cs. (2020) da chi ra
ring chét lugng cd sé ha tang, co sé luu trd ciing
nhu céc loai dich vu, san phdm va gia ca caa
chiing c6 anh hudng 16n t6i su hai long ctia du
khach. Trén cd s6 d6, nghién ctiu da dé xuat mo
hinh 1y thuyét (Hinh 1).

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thyc trang phat trién du lich cong
dong gin véi san xuidt néng nghiép trén
dia ban huyén Ba Vi

Tim hiéu d6i tugng du khach tham quan c6
vai trd quan trong trong viéc phat trién du lich
cong dong dia phuong. Két qua khao sat
(Hinh 2) cho thay d6i tugng di du lich cht yéu 1a
d6 tudi tré (khoang 63%) do ho chua vuéng ban
vao céng viéc gia dinh nén c6 thoi gian di du lich
nhiéu hon. Bén canh d6, khach du lich 1a hoc
sinh, sinh vién (27,11%) va céng chiic, vién chic
(31,13%) c6 xu huéng du lich nhiéu hon céac
nganh nghé khac vi ho ¢6 dic diém thich di du
lich kham pha, c6 thoi gian va mtc thu nhap 6n
dinh hon. Du khach dén tham quan thudng cé
thu nhap duéi 20 triéu (khoang 78%).

Hai long chung
clia du khach
vé DLCP
gén v&i SXNN
(HL)

Hinh 1. M6 hinh 1y thuyét dé xuat (2021)
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Tir 40-60
(1,807)

Tudi Gidi tinh
Tw 35-50 >50 Huwu tri
triéu/thang triéu/thang
(7,2) (5,4)

Tw 20-35
triéu/thang
(8,4)

Thu nhéap

Nghé nghiép

Hinh 2. Thong tin mAu khao sat (2021)

Ba Vi 1 huyén c6 diéu kién thuan lgi phat
trién DLCD gén véi SXNN, tap trung chu yé&u la
san xuat ché. Lugng khich déng nhat thuong
vao cac thang hé hoac dip nghi 18 Tét. Huyén da
x4y dung va phat trién cac diém du lich cong
doéng nhu: Lang ché Ba Trai; Lang nghé ché Phu
Yén, xa Yén Bai; Lang ché Pa Chéng, xa Minh
Quang. Day 1a nhiing lang ché 16n cta huyén
véi truyén thong san xuat ché 1lau ddi. Ngoai ra,
noi day con c¢6 mot s6 diém tham quan khéc
nhu: Vuon ché bao quanh cac khu nha da ong,

via khai thac da ong c6; sao ché ché thi cong tai
mot s6 nha c6 nép sinh hoat dic trung Bac Bo,
bai ven sdng Da; Lang thio dudc ngusi Dao véi
cac d@bi ché, vuon cay thuéc va tham quan cac
thu tich gia pha ndém Dao, nghé théu tay trong
gia dinh, mua thao dudc véi cac bai thudc chiia
bénh theo yéu cau; dugc tham gia cac hoat dong
néng nghiép, cam nhan rd rét cudc séng nong
thon, cing cdy lda, tat gau song, tréng rau, 16i
subi bat ca, giao luu van nghé véi doi van nghé
dan toc Mudong - Dao, tim hiéu nhiing diéu mua,
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diéu nhay ctia nguoi dan tdc véi cic tro choi dan
gian nhu: ném con, kéo co, di cau khi.. Mic du
c6 diéu kién thuan lgi tuy nhién do anh hudng
cua dai dich Covid-19 nén lugng khach giam
trong giai doan 2018-2020 (Bang 1).

Két qua khdo sat (Bang 1) cho thiy nim
2019 do c6 su quan tdm dau tu vé chat lugng
dich vu va co sd ha tang du lich, cac hoat dong
trai nghiém nén s6 lugt du khach ting (13,9%)
va doanh thu téng lén rd rét (33,87%). Dén nam
2020 do &anh hudng ctia dai dich Covid-19 da
anh hudng truc tiép dén cac hoat dong DLCD,
khién lugng du khach gidm din dén doanh thu
gidm dang ké (33,73%).

3.1.1. Co s6 ha tang

Nhitng ndm gin day, dé phuc vu phat trién
du lich, hé théng giao théng tai cac xa da dudc
chtd trong cai tao, nang cdp, hinh thanh nhiing
con dudng bé tong hoéa gitp viée di lai gitia cac
xa, diém du lich dé& dang, thuan tién hon. Cac

khu du lich da dau tu dudng truyén toc do
nhanh, nang cao hiéu qua tng dung mang coéng
nghé thong tin. Bén canh d6, hé thong dién,
nude tai cac diém du lich tham quan cting hoan
thién dap tng nhu ciu, dam bao stic khde cho
khach du lich. Tuy nhién qua khao sat vé co s6
ha tang, du khach chua hai long vé hé théng
dudng giao thong (2,19 diém), khu vé sinh chua
dam bao, sach s& (2,23 diém), chua dam bao an
ninh trat tu (2,27 diém) (Hinh 3).

3.1.2. Co sJ Iuu tru

Khi m6 hinh du lich céng déng gén véi hoat
dong san xuat noéng nghiép dudc dua vao hoat
dong tai huyén Ba Vi, s6 lugng khéach du lich
dén day dong hon, HTX cung véi cac ho dan da
x4y dung, phat trién hinh thtc homestay phuc
vu nhu ciu nghi ngoi ciia du khach. Trong giai
doan tu nam 2018-2020, s6 lugng homestay
tang lén déng thdi co sé vat chat ciia homestay
da dugc cai thién dang ké (Bang 2).

Bang 1. K&t qua hoat dong du lich trén dia ban

Nam Téc do phat trién (%)
Chi tiéu
2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019 Binh quan
Téng sb lwot khach (Iwot khach) 24.820 28.270 22.096 113,90 78,16 94,35
Doanh thu (ty ddng) 6,2 8,3 55 133,87 66,27 94,19
Nguén: UBND huyén Ba Vi, 2021.
S 19
Khu dé xe réng rai, ddm bao (2,36) 7 1 21
pwfmfm%fmm 68
— 18
Khu vé sinh thiét k& hop ly, sach s& (2,23) | i 21
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X X . o o 10 20
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. 75
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Bién bao, dén, bang hiéu chi dan ré rang, dé nhin = 00
(2,22) e /WW/WW 77
N . . o R i « == 20
Duong giao thong thuén tién, di lai gilva cac khu de  prezeer 9. 0
dang (2,19) . 5 66
0 20 40 60 80 100
=Ré4thailong #Hailong =Binh thwong #Khéng hailong R4t khong hai long

Hinh 3. Panh gia cua
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Bang 2. Hién trang cd sd luu tru ctia khach du lich tai 3 xa

N&m Téc do phat trién (%)
Chi tiéu
2018 2019 2020 2019/2018  2020/2019 Binh quén
S6 co sé lwu tri (homestay) 17 25 28 147,06 112,00 128,34
S6 phong cho khach Iwu tru 67 92 103 137,31 111,96 123,99
Doanh thu binh quan t&» homestay (triéu ddng/hd/n&m) 111,5 136,7 122,7 122,60 89,76 104,90

Nguén: UBND huyén Ba Vi, 2021.
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Hinh 4. Panh gia ctia du khach vé co sé luu tra

Két qua khao sat 6 bang 2 cho thiy co sé
Iuu tra tang § giai doan 2018-2020 binh quin
128,34%, homestay déu dugc bai tri déng nhat
v6i cac tiéu chudn nhu: mot nha san it nhat
phai c¢6 3 gian, mdi gian c6 1-4 giudng ngu tuy
vao s6 lugng khach, c6 vach ngan cach gitia cac
gian va ngéan cach véi khu sinh hoat chung. Mac
du dnh hudng cia dich bénh Covid-19 nhung s
co s6 kinh doanh homestay ting 1én do cac co s
nay biét lap va gan giii thién nhién mang dén
cam giac thodi mai, méi la. Bén canh d6 sau
dich Covid-19 nhiéu gia dinh lya chon du lich
ngin ngay va dia diém gan. V& co sé luu tra da
s6 du khach déu danh gia hai long, trong d6
danh gia cao vé vi tri thuan lgi, ddm bdo an
ninh an toan va tha tuc nhanh gon (Hinh 4).

3.1.3. Dich vu 4n uéng, mua sam

Dich vu #n udng trén dia ban cling phat
R 2 [N 2 o R A 2
trién, c6 nhiéu mén &n noi tiéng nhu: ca nheo
N N A N . N R
song Da, com lam chadm ving, thit da diéu, ba

ba rang mudi hay cdc mén rau sach, ngoai ra
khach du lich thudng thiic 4m thuc ctia dong
bao dan toc Muong, Dao. Céac cd sé phuc vu &n
udng ¢ day rat phong phu tao co hoi cho khach
du lich lga chon. Tuy nhién, cac dich vu &an
u6ng, mua sim duge du khach danh gia ¢ mic
binh thudng (Hinh 5), mén 4n con thiéu dic sic
va da dang (2,81 diém), ctia hang luu niém con
han ché vé s6 lugng san pham (3,15 diém).

3.1.4. Gia ca cac loai dich vu

Vé gia ca loai dich vu du lich cong dong gan
véi san xuat nong nghiép trén dia ban bao gém
gia ca tham quan, trai nghiém cac hoat dong,
gia san pham che, gia luu trd, gia 4n uéng mua
sdm va gia hoat dong giai tri khac (xe dap, xe
cong nong,..). Nhin chung miic gia cac loai dich
vu dugc khach du lich danh gid hai long, dic
biét 1&4 gia tham quan, trai nghiém cac hoat
dong san xuat ché dudc du khach danh gia cao
nhit véi 3,83 diém (Hinh 6).
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Db lwu niém, san vat dia phwong phong pha (3,15)

Chét lwong ché ngon, sach sé&, dam bao (3,01)

Chét lwgng mén &n ngon, trinh bay dep (2,81)

Sy da dang cac mén an (2,81)

C6 nhiéu nha hang (2,86)

R4t hailong = Hai long

= Binh thuwdng
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Hinh 5. Panh gia du khach vé dich vu #n uéng, mua sim

Gia ca hoat dong giai tri khac (3,82)

Gia ca cac san pham cheé (3,74)

Gia ca tham quan, trai nghiém cac hoat dong
san xuat ché(hai che, sao che...) (3,83)

Gia ca lwu tru (3,73)

Gia ca &n ubng, mua sém (3,71)
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Hinh 6. Panh gia du khach vé gia ca cac loai dich vu

Bang 3. S6 lugng nhéin vién phuc vu du lich tai 3 xa

T Sopnat
2018 2019 2020
Téng 18 23 30 129,09
HTX Néng nghiép va dich vu T6ng hop Ba Trai 8 11 13 127,48
HTX Nong nghiép Yén Bai 5 7 9 134,16
HTX Néng nghiép Minh Quang 5 5 8 126,49

Nguén: UBND huyén Ba Vi (2021).
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3.1.5. Nhan vién phuc vu du lich

M6 hinh du lich céng dong tai cac xa Ba
Trai, Yén Bai, Minh Quang dugc dua vao hoat
dong da giai quyét nhu cau viéc lam cho rat
nhiéu lao ddng tai dia phuong, ting thu nhap
cho ngudi dan va phat trién kinh t&. Dé ting
cuong, nang cao chat lugng hoat dong nay thi
cac diém du lich ciing da kién toan doi ngi bo
may, tuyén hudéng dAn vién huéng din du
khéch, phan bd cac doan khach dén tham gia
trai nghiém tai cac ho dan,.. S6 huéng dan vién
trong cac Hop téc xa chu yéu la ngudi dan dia

K¢ néng giao tiép, ing xtr tbt (3,46)

o

Chan that, lich sw, t& nhj (3,57)

Nhan vién nhiét tinh, s8n sang giup d& (3,6)

o

t\\\
Y

5
4

W

o
G,
1

7
Kién thirc tdng hop bt (3,49) F’/A’{J’WW

phuong, ngoai ra nhiing thanh vién trong cac ho
dan ciing tich cuc tham gia (Bang 3).

Két qua bang 3 cho thidy nhu ciu tuyén
huéng din vién du lich ctia cac HTX giai doan
2018-2020 ting déu qua cdc nam. Huéng dan
vién thudc cac HTX cha yéu la ngusi dan dia
phuong vi ho gén lién v6i manh dat noi day, ho
c6 kign thtc vé che, hiéu bigt phong tuc tap
quan dia phuong. Qua k& qua khao sat
(Hinh 7) cho thay da s6 khach du lich hai long
vé cac tiéu chi ctia nhan vién phuc vu du lich
trong d6 yéu t6 nhiét tinh, s&n sang gidp dd
duge du khach danh gi cao (3,6 diém).

85
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Hinh 7. Panh gia du khach vé nhan vién phuc vu du lich

Pam bao an toan khi tham gia trai nghiém (4,24)

Hoat dong dé& dang tham gia v&i moi Itra tudi
(4,29)

Céac hoat dong gitip hiéu thém vé hoat dong san
xuat che tai dia phwong 4,33)

N&i dung cac hoat ddng hap dan bd ich (4,26)
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Hinh 8. Panh gia du khach vé danh gia vé hoat dong trai nghiém
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Bang 4. Danh gia do tin cAy cua thang do

Nhém bién Ma héa S6 bién Cronbach’s Alpha
Co sé lwu tru CSLT 5 0,859
Co s6 ha tang CSHT 5 0,964
Dich vu &n uéng, mua s&m DVAU 5 0,920
Nhan vién phuc vu du lich NVDL 4 0,713
Gia ca cac loai dich vu GIA 5 0,910
Cac hoat dong trai nghiém HDTN 5 0,958
Hai long chung clia du khach nhdm phat trién DLCD gén véi SXNN  HL 6 0,762

Bang 5. K&t qua kiém dinh KMO va Barlett

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,816

M& hinh kiém tra ctia Bartlett's Gia tri Chi-Square 4.075,138
Bac tw do 406
Sig (gia tri P-value) 0,000

3.1.6. Hoat dong trai nghiém

Hoat dong trai nghiém ctia du khach gém
tu tay hai ché tuoi, thudng thiic ché sach, thué
trang phuc dan toc dé chup anh va tham gia
sinh hoat cting cau lac bd vin héa tra. Qua khao
sat, da s& du khach kha hai long vé hoat dong
trai nghiém, ho thay dugc dam bao an toan, dé
dang tham gia, cac hoat dong trai nghiém da
dang hap dan va gitp ho hiéu thém hoat dong
san xuét ché tai dia phuong (Hinh 8).

3.2. Phan tich y&u t6 phat trién du lich
cong dong gin v6i san xuit néng nghiép
tai huyén Ba Vi

3.2.1. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Két qua phan tich 6 bang 4 cho thay hé so
Cronbach Anpha ctia 7 nhém nhén t6 déu > 0,6
va hé s6 tuong quan bién téng cta tat ca cac
bién déu > 0,3, nhu vay hé thong thang do duge
xdy dung gom 5 thang do dam bao chat lugng
tot v6i 29 bién quan sat déc trung nén cac bién
do luong nay duge st dung dé tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha EFA.

3.2.2. Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 EFA cho thaiy
cac bién déu hoi tu vé ding cac yéu t6 theo mod
hinh nghién ctiu (Bang 5).
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Két qua bang 5 cho thdy két qua kiém dinh
KMO va Bartlett's, he s KMO = 0,816 > 0,5,
dam bao théa man diéu kién bat budc, két qua
Bartlett's 1la 4.075,138 v6i mtc y nghia
Sig. = 0,000 < 0,05, tong phuong sai trich la
76,077% > 50% v6i tat ca hé sd tdi nhan t6 > 0,5
dam bao théa man diéu kién bit budc dé phan
tich EFA. Nhu vay, kiém dinh nay c6 y nghia
thong ké, dit liéu phu hop dé phan tich nhén t6.
St dung phép phan tich Principal componemt
v6 phép quay ma tran varimax, c6 29 bién déu
théa man diéu kién véi hé s6 tai nhan t6 > 0,5.
Bién c6 tri s6 hé s6 tai nhan t6. (Factor loading)
< 0,4 trong EFA sé tiép tuc bi loai. Sau khi xoay
1 14n ma tran cac nhan t6 két qua theo bang 6.

Két qua phan tich cac nhan t& (Bang 6) cho
thay, cac bién trong md hinh nghién ciu déu dat
gia tri hoi tu va gia tri phan biét chap nhan
duge. Cé6 6 nhan t6 gom 29 bién quan sat ban
dau dugc trich ra tit két qua nghién ciu. T4t ca
cac bién quan sat trong nhan t6 déu dat yéu cau
va dudc st dung trong cac budc phan tich tiép
theo. Kich thuéc miu la 166, k = 6 va mtc ¥
nghia 0,01 nén dU = 1,735; dL = 1,613 va
4-dU = 2,265.

3.2.3. Kiém dinh mé hinh

K&t qua kiém dinh Durbin-Watson (Bang 7)
cho thay d = 1,773 nam trong khoang tit 1,735
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dén (4-dU), nén mo hinh khéng c6 hién tuong tu
tuong quan.

Két qua kiém dinh (Bang 8) cho thdy F c6
gia tri 41,205 va gia tri Sig. 1a 0,000 (< 0,05) nén
gid thiét: HO: p1 =B2=p3 =p4 =p5=p6 =0 bi
bac bd, m6 hinh phu hgp véi dit liéu thu dude va
¢6 thé suy rong ra cho toan téng thé véi mtc §
nghia bing 5%. Két qua phan tich hdi quy theo

Két qua cho thdy gia tri VIF (Variance
Inflation Factor) va Sig. cha tdt cd 6 nhan t6
déu thoa man vé da cong tuyén (VIF < 2 va
Sig. < 0,05). Tt két quéa nghién ciiu chiing to6 cac
nhan t8 trong mo6 hinh khéng c6 hién tuong da
cong tuyén nén md hinh nghién ctiu tam chép
nhan. M6 hinh héi quy chua hiéu chinh trén hé
s6 B nhu sau: Y = 0,682 + 0,113 x CSHT +
0,082 x HDTN + 0,184 x DVAU + 0,117 x GIA +

bang 9. 0,237 x CSLT + 0,139 x NVDL.

Bang 6. BAng ma tran xoay cac nhan t6

) . Nhan to
MH Bién thanh phan

1 2 3 4 5 6
CL3 Dam bdo an ninh, trat tw 0,947
CL4  Khu vé sinh thiét ké hop ly, sach sé 0,945
CL2  Bién bao, dén, bang hiéu chi dan rd rang, d& nhin 0,932
CL5 Khu dé xe rong réi, ddm bao 0,924
CL1  Duwong giao théng thuan tién, di lai gitra cac khu dé dang 0,913
HD3  Céc hoat dong gitip hiéu thém vé hoat déng san xuét ché tai dia phwong 0,947
HD1  Cac hoat ddng trai nghiém da dang 0,933
HD4 Hoat d6ng d& dang tham gia véi moi Iva tudi 0,929
HD2  N&i dung cac hoat ddng hap dan bd ich 0,900
HD5 Dam bao an toan khi tham gia trai nghiém 0,878
DV2 Sy dadang cac mén an 0,941
DV3  Chét lwgng mén &n ngon, trinh bay dep 0,917
DV4  Chét lwong ché ngon, sach sé&, dam bao 0,883
DV1  C6 nhiéu nha hang 0,876
DV5 D6 lwu niém, san vat dia phwong phong ph 0,700
GC4  Gia ca cac san pham che 0,887
GC2 Giadcalwutru 0,872
GC5 Gia ca hoat dong giai tri khac 0,852
GC3  Gia ca tham quan, tréi nghiém cac hoat dong san xuat ché (hai ché, 0,819
sao che...)

GC1  Gia cé an ubng, mua sdm 0,792
LT1 Phong trang tri dep, d@m bao tién nghi sinh hoat 0,850
LT2 Toa lac & vj tri thuan lgi, cdnh quan dep 0,773
LT3  Thoi gian chd lay phong, tha tuc nhanh gon 0,757
LT4  Khoéng gian yén tinh, thodi mai 0,739
LT5 Bam bdo an ninh, an toan khi lwu tru 0,724
NV3  Chan that, lich s, té nhi 0,830
NV1  Nhan vién nhiét tinh, s&n sang gitp d& 0,809
NV2  Kién thirc tdng hop tét 0,734
NV4 Ky nang giao tiép, trng x t6t 0,494
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Bang 7. K&t qua kiém dinh Durbin- Watson

Mb hinh R R? R? hiéu chinh Sai sb chuan clia wéc lwong Gia triDurbin-Watson

1 0,780° 0,609 0,594 0,29911 1,773

Bang 8. K&t qua kiém dinh ANOVA?

M6 hinh Téng cac binh phuong df Trung binh binh phwong F Sig.
1 Hbi quy 22.118 6 3,686 41,205 ,000b
Phan du 14.225 159 ,089
Téng 36.343 165

Bang 9. Phan tich héi qui

M6 hinh Hé sb chwa hiéu chinh Hé sb hiéu chinh . sig Théng ké da cong tuyén
B D6 léch chudn Beta Dung sai VIF
Héng sb 0,682 0,209 3,257 0,001
CSHT 0,113 0,020 0,286 5,700 0,000 0,980 1,020
HDTN 0,082 0,025 0,169 3,297 0,001 0,942 1,061
DVAU 0,184 0,029 0,318 6,270 0,000 0,959 1,043
GIA 0,117 0,035 0.178 3,307 0,001 0,848 1,179
CSLT 0,237 0,037 0,365 6,355 0,000 0,746 1,341
NVDL 0,139 0,045 0,165 3,065 0,003 0,848 1,179
Co sé& lwu tra
S
Dich vu &n udng mua sam \(’;”/A'-x-;_;\ ~

0.286 %

Co s& ha tang | Tesemww Hai long chung cua

du khach vé DLCD
gén voi SXNN (HL)

e a . 0.T78FF*
Gia ca cac loai dich vu

o Ny

>

Cac hoat dong trai nghiém XS

Nhan vién phuc vu du lich

Ghi chu: *** < 0,001.

Hinh 9. Mic do anh hudng cta cac yéu to

Beta chuéin héa c6 thi tu cic yéu t§ anh hudng

4. THAO LUAN VA GIAI PHAP (Hinh 9).
Két qua phan tich bang 9 cho thay cac hé s6 Két qua nghién cttu da xac dinh c6 5 yéu

hoi quy cac yéu t6 déu mang dau duong, do d6 c¢6  t6 dnh hudng dén su hai long ctia du khach.
thé khing dinh cdc m6i quan hé nay theo huéng Do vay dé phat trién du lich théng qua dap
tich cyc. T4t ca cac bién doc lap dua vao phan  Gng su hai long cia du khach, nghién ctu da
tich héi quy déu tac dong cung chiéu téi bién  dé xudt nhiing ham y cho tiing nhém yéu té cu
phu thudc. Dua vao hé s§ hiéu chinh trén hé s6  thé nhu sau:
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Co 56 Iuu trd: Co s luu trd 14 yé&u t6 c6 mitic
d6 4nh hudéng manh nhat dén sy hai long cia du
khach (0,365). Nhin chung du khach hai long vé
vi tri thuan 1¢i, ddm bdo an ninh an toan va thu
tuc nhanh gon, tuy nhién cd s6 luu tra chua cé
su 4n tuong va diém nhén, do vay diém du lich
can xay dung cac cd s6 luu trd cé tinh dic thu
riéng dé h&p din khach dén va luu lai.

Dich vu 4n uéng mua sim: Dich vu &n udng
mua sdm 12 y&u t8 ¢6 mic d6 anh hudng thia hai
(0,318). Dich vu #n uéng, mua sim tai diém du
lich dudc du khach danh gia ¢ mic binh thudng
do cdc mén an con thiéu dac sic va da dang cac
ctia hang luu niém con han ché vé s¢ lugng san
pham, do vy, dé phat trién du lich S& Van héa
Thé thao va Du lich cin c6 hoat dong hé trg
trong phat trién va nang cip nha hang, da dang
cdc moén an, d6 luu niém cua dia phuong. Bén
canh d6 tai diém du lich nén t8 chtic hoi chg,
phién ch¢ dém dé tap trung dic san giip du
khach dé tiép can.

Co sd ha tang: Co s6 ha tang 1a yé&u td co
mutc d0 dnh hudng thi ba (0,286). Du khach
chua thuc su hai long vé hé thong duong giao
thong dén diém du lich, khu vé sinh chung chua
duge dam bao sach sé, bén canh d6 con chua cé
khu dé xe riéng. Do vay Huyén, nha quan ly tai
cac diém du lich cAn diu tu hon hé théng giao
thong, hé thong co sé ha ting, b6 sung thém
bién bao, chi dan, b tri khu dé xe.

Gia ca cac hoat dong dich vu: Gia ca cac
hoat déng dich vu 1a y&u t6 c6 miic d6 anh
hudng thi tu (0,178). Nhin chung du khach kha
hai long vé mtc gia cac hoat dong dich vu. Tuy
nhién dé phat trién hon niia, Ban quan ly du
lich nén x4y dung khung gia ca hdp ly, yéu cau
cac don vi cung cap thuc hién dung theo quy
dinh vé mtic gia da dugdc niém yét hodc thda
thuan, khong tu y d6i gia, khong chéo kéo, ép
gia... xt ly nghiém céac truong hdp vi pham.

Hoat déng trai nghiém: Hoat dong trai
nghiém 14 yé&u t& c¢6 mtc d6 anh hudng thi nam
(0,169). Qua khao sat, du khach kha hai long vé
cac hoat dong trai nghiém da dang, hap dan va
dam bao an toan, dé dang tham gia, bén canh dé6
con gitp ho hiéu thém hoat dong san xudt ché

tai dia phuong. Tuy nhién dé phat trién du lich
hon niia cac céng ty du lich, td chic tour can cé
su ph6i hop véi cac hop tac xa, ho nong dan trén
dia ban huyén nhim da dang héa cac hoat dong
trai nghiém mang ban sic van héa riéng dem lai
su trai nghiém méi la, tao tinh khac biét, khong
trung lap gitia cac dia phuong va cac tinh khac.
Nhan vién phuc vu du lich: Nhan vién phuc
vu du lich 1a yéu t6 c6 mtic d6 anh hudng tha
sau (0,165). Khach du lich kha hai long vé su
nhiét tinh, sin sang gitp dd cta nhan vién phuc
vu. Dé gitp phat trién du lich hon nia thi cac
nha quan ly diém du lich cin ting cudng cong
tac dao tao, bdi dudng nghiép vu du lich, ning
cao trinh d6 ngoai ngii, tin hoc cho 61 ngit nhan
vién phuc vu trong ing dung cong nghé méi.

5. KET LUAN

Hinh thtc du lich cong déng gén véi san
xuat néng nghiép tai huyén Ba Vi dang dudc coi
14 loai hinh du lich mang lai nhiéu lgi ich phat
trién kinh t& bén viing nhat cho dia phuong.
Loai hinh nay khéng chi gitp ngusi dan bao vé
tal nguyén moi trudng sinh thai, ma con gidp
nguoi nong dan c6 thém thu nhap, nang cao doi
séng va 1a dip dé bao tén va phat huy nhiing nét
van hoa doc dao ciing nhu quang ba san pham
ché truyén thong ctia dia phuong. Thuc té&
nghién ciiu cho théy, viéc phat trién loai hinh
du lich nay chiu anh hudng cua nhiéu yéu to
nhu co s6 ha tang, co s luu trd, nguén nhan luc
phuc vu du lich, dich vu du lich, gia ca dich vu,
cic hoat dong trai nghiém sian xuit noéng
nghiép, trong dé co s6 luu tra (0,365), dich vu an
uéng mua sim (0,318), co s6 ha tang (0,286) la
nhiing yéu t6 anh hudng rat 16n dén sy hai long
cua du khach do vay huyén can chi trong hon
dén cac yéu td nay. Dua vao két qua nghién ctu,
tac gia dé xuft mot s6 ham § nhdm phat trién
DLCD gin véi san xudt néng nghiép tai huyén
Ba Vi, thanh pho Ha No6i.
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