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TOM TAT

Méc du QTKD I& mét trong nhitng nganh ¢6 nhu cau kha cao va co hdi viéc 1am kha I&n, nhan lwc nganh Quan
tri kinh doanh (QTKD) hién nay van chwa dap &ng dwoc nhu ciu doanh nghiép vé trinh d6 va k§ ndng quan tri. Bai
viét nay dé cap dén nghién ctru nang luc lam viéc cla sinh vién tét nghiép nganh QTKD tir Hoc vién Néng nghiép
Viét Nam tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi va dé xuat mét sé goi y gép phan nang cao nang luc
Iam viéc cho sinh vién, dap (ng tét hon yéu cau clia cac doanh nghiép. Nghién ctru chi ra rng nang lyc 1am viéc
cla cwu sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam mé&i chi dirng lai &@ mirc tir trung binh
dén kha & phan I&n cac tiéu chi danh gia. So véi cac trwdng khac, ki nang giao tiép, tinh chd dong trong xt ly cac
tinh hudng va mot s yéu té khac nhw kha ndng sinh hoat van thé my ctia cwu sinh vién Hoc vién dwoc danh gia
thap hon trong khi ki nang thwc hanh, tinh than hoc héi va kha nang thich nghi dwoc danh gia tét. D& thuc day va
nang cao hon ni¥a ndng lwc lam viéc cho sinh vién tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh, can téng cudng kha nang
hiéu biét va van dung kién thirc vao thuc tién cho sinh vién, ting cwéng kha ndng ngoai ngik theo hwéng co thé thue
hanh dwoc trong cudc séng, tdng cwéong kha ndng giao tiép, ting tinh chl déng qua cac hoat dong xa hdi, doan hoi,
m& rong co hoi giao lwu dé& hoan thién cac k§ ndng xa hoi cho sinh vién.

T khéa: Nang lwc lam viéc, sinh vién, nganh Quan tri kinh doanh.

Working Capacity of Business Management Graduates
of Vietnam National University of Agriculture in Enterprises in Hanoi

ABSTRACT

Although business management (BM) is still one of the sectors with high demand and relatively large
employment opportunities, the workforce for BM is still failing to meet the needs of qualified skills. This article studied
working capacity of graduates from BM, Vietnam National University of Agriculture (VNUA) who are working at the
enterprises in Hanoi and proposed some suggestions to improve the working capacity for graduates to better meet
the requirements of busines. Research showed that the working capacity of the graduates from BM of VNUA was
evaluated at moderate level for most evaluation criteria. Compared to other universities, the communication skills, the
creativeness in handling the situation, and the ability in organizing social activities of graduates from VNUA were
lower while practical skills, the spirit of learning and adaptability were considered to be better. To enhance the
working capacity for students in BM at VNUA, the following considerations are proposed: enhancing the
understanding and application of knowledge into practice for students, improving foreign language for better
communication, increasing activeness through social activities, youth and students association, and offering bore
exchange opportunities to shape social skills for students.

Keywords: Working capacity, students, business management.
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1. DAT VAN DE

Cling nhu tit cd cac linh vuc khéac, thi
truong lao dong tai Viét Nam gép kha nhiéu
khé kh#én trong thoi ky khiing hodng va suy
thoéi ctia nén kinh t& toan cau ké tit nam 2008.
Tuy nhién, ké tit nam 2014, c¢6 nhiéu tin hiéu
kha quan xuét hién. DAu tién la théng diép
Chinh phua sé quyét liét trién khai déng bo
nhiéu giai phap nhim thuc hién muc tiéu tang
GDP va kiém soat lam phat caa Thua tuéng
Nguyén Tan Diing (Nguyén Tan Diing, 2014).
Tht hai 14 xu huéng dich chuyén dau tu cta
cac doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam
(Xuan Bach, 2016). Tht ba 1a ngudén vén tin
dung sé danh cho san xuit kinh doanh 1& kha
16n (Minh Béc, 2014). Nghia la, doanh nghiép
c6 thé dé& dang ti€p can véi ngudn von phat
trién san xu4t kinh doanh. Hoat dong san xuét
kinh doanh c6 co hdi phat trién ddy nhu ciu
tuyén dung lén cao.

Két qua khao sat cia mot s6 mang tim viéc
lam nhu Vietnamworks cho thay Ha Noi va thanh
ph6 Hb Chi Minh c6 nhu cAu tuyén dung cao nhAt,
tiép dén 1a cac thanh phé lan can nhu Béc Ninh
va Binh Duong. Nhu cdu tuyén dung van tap
trung nhiéu vao nhiing nganh nhu marketing -
kinh doanh - ban hang; quan ly - hanh chinh -
gido duc - dao tao Minh Béc, 2014).

Mic du nganh Quan tri kinh doanh (QTKD)
hién van 1a mét trong nhiing nganh c¢6 nhu cau
kha cao va co hoi viéc lam kha 16n cho sinh vién
sau khi tot nghiép, nhan luc nganh QTKD hién
nay cua Viét Nam van chua dap ting dugc nhu
cau doanh nghiép vé trinh d9, k¥ néng quan tri.
Trong khi nhu cidu “nhan luc trinh d6 cao trong
cac nganh nghé thuoc QTKD nhu Maketing -
ban hang - quang c4o; nhém nganh quan tri Tai
chinh - Ngan hang; nhom nganh Dich vu - Du
lich - Hanh chinh... chiém khoang 40% téng nhu
cau lao dong trén thi trudng va mtc tang trudng
phai dat khodng 50% mdi dap ting dude nhu cau
thi tai nhiéu vi tri cia mot s6 cong ty nhiéu nam
van khong tuyén dudc tng vién nao” (Héng
Hanh, 2011). Van con mét lugng 16n lao dong
that nghiép chua tim dugc viéc lam hoéc chua
tim duge viéc 1am phu hgp. Theo b4o céo cua Bo
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LD - TB & XH trinh Chinh phu, c¢6 nhiéu sinh
vién cac nganh luat, quan tri kinh doanh, khoa
hoc xa hoi ch4p nhéan 1am céc cong viéc chi danh
cho lao d6ng phd théng nhu ban hang, tiép thi,
phuc vu dich vu &n uéng (Vi Diing, 2009).
Nhiéu cti nhan méi ra trudng con yéu kém vé ky
ning lam viéc va kinh nghiém thuc t& nhiéu
sinh vién dat két qua hoc tiap cao nhung lai
khong quen 1lam viéc theo nhém hodc chua biét
cach dién dat, trinh bay y tudng ciia minh trudc
tap thé va két qua khao sat cac doanh nghiép
cho thay phan 1én cac doanh nghiép phai mat
trung binh 3 - 6 thang dé dao tao lai cac sinh
vién t6t nghiép méi c6 thé dap tng dude yéu cau
t61 thiéu cong viéc (Hong Hanh, 2011).

Khéa hoc dau tién cua nganh QTKD tai Hoc
vién Nong nghiép Viét Nam t6t nghiép niam 2009.
Tinh dén thang 9 nam 2015, ¢6 7 khoa véi tong s6
1.279 sinh vién nganh QTKD t6t nghiép. Cho dén
nay, chua c6 nghién ciu chuyén sau nao vé thuc
trang néng luc cta sinh vién t6t nghiép nganh
QTKD tai Hoc vién Néng nghiép Viét Nam. Cau
héi dat ra 1a: Thuc trang ning luc lam viéc ctaa
sinh vién t6t nghiép nganh QTKD tu Hoc vién
Néng nghiép Viét Nam ra sao? Sinh vién c6 du
kién thtc ti cé ban dén chuyén sdu dé phuc vu
cong viéc khéng? Sinh vién c6 dia k§ ning can
thiét, ca k¥ ning chuyén mén 1an k§ ning mém,
ma cong viéc yéu cau khong? Hién nay sinh vién
dang lam viéc 6 linh vuc, khu vuc nao 1a chinh? Ty
16 sinh vién lam viéc ding nganh 14 bao nhiéu? Dé
tra 16i cho cac cau hdi ndy, viéc nghién ciu ning
luc 1am viée cua sinh vién t6t nghiép nganh QTKD
- Hoc vién Néng nghiép Viét Nam, gép phan quan
trong trong viéc dap ting yéu ciu cua cac doanh
nghiép vé cti nhan QTKD 1a hét stic can thiét, qua
dé dé xuat mot s6 kién nghi gitp cho hoat dong
dao tao nganh QTKD cua Hoc vién Néng nghiép
Viét Nam dap ting ngay cang t6t hon nhu ciu vé
nhan lyc caa cac doanh nghiép trong thai ky hoi
nhap kinh t& quéc t& Tuy nhién, do mot s6 diéu
kién con han ché”® nén buée dau, ching t6i giéi han
pham vi nghién ctiu tai cac doanh nghiép trén dia
ban thanh phd Ha N6éi, noi cé rat nhiéu sinh vién

! Théi diém tac gié diéu tra
2 Kinh phi cia dé tai nay do tac gia tw tic
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Nang Iwc lam viéc cla sinh vién tot nghiép nganh quan tri kinh doanh ctia Hoc vién Néng nghiép Viét Nam tai cac

doanh nghiép trén dia ban thanh phc“') Ha Noi

tot nghiép nganh QTKD tai Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam lam viéc.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

2.1. Chon mau va thu thap théng tin so cap

Trong nghién ctu nay, phuong phap chon
mau xac suat ty 1& véi kich thuée (probability
proportional to size - PPS) dudc st dung dé chon
s0 sinh vién chinh quy da t6t nghiép nganh
QTKD qua cac nam ti ndm 2009 (khéa dau tién
ra truong) cho dén nam 2015 dé tra 15i phidu
diéu tra. Mot khung mau duge thiét lap va du
doan dugc xem gan dung véi gia tri thuc t& qua
hai buéc.

Tht nhat 14 chon s6 lugng sinh vién to6t
nghiép. Theo Salvatore va Reagle (2002), kich
thuéc mau ngiu nhién (n) dudc théa man néu

n6 bang it nhat 5% quy moé téng mau (N) va s6
quan sat dudc it nh4t bang 30 (n > 30). Trong
nghién ctu nay, N = 1.279 ngudi nén n can thiét
bing 64 ngusi (5% tong mau). D& an toan,
chiing t6i tién hanh diéu tra 100 sinh vién tét
nghiép, s6 phiéu thu dugc hop 1é 14 69 nguoi, dat
69% (16n hon s6 lugng can thiét 1a 64 nguoi, dat
yéu cau).

Tht hai 14 viéc lya chon cuu sinh vién dé
tién hanh diéu tra. Do sinh vién da ra trudng va
lam viéc rai rac 6 nhiéu coéng ty, doanh nghiép
khac nhau nén ching t6i chd trong lua chon
theo 2 tiéu chi co ban 1a khéa hoc va gidi tinh.
Bén canh dé, ching téi c6 tinh dén yéu to luc
hoc khi diéu tra. Tuy nhién, sau khi téng hop
phiéu diéu tra, két qua phan nhém yéu t& luc
hoc khong rd nén bi loai. S6 lugng diéu tra theo
khéa hoc va theo gi6i tinh cu thé nhu sau:

Bang 1. S6 lugng cyu sinh vién diéu tra theo khoa hoc

e s T ebar T ese Ledd
hoc nghiép o o yéu cau 2 . nghiép trong
(nguori) (%) tra (5%) (ngui) dieu tra (%) khoa (%)
2009 50 66 5,2 4 5,8 6,1
2010 51 95 74 6 8,7 6,3
2011 52 135 10,6 7 10,1 5,2
2012 53 255 19,9 13 13 18,8 5,1
2013 54 299 234 15 17 24,6 57
2014 55 240 18,8 12 12 17,4 5,0
Dén thang 9/2015° 56 189 14,8 9 10 14,5 5,3
Téng 1.279 100,0 64 69 100,0 100
Bang 2. S6 lugng cuu sinh vién diéu tra theo gi6i tinh
Nam Khoa r?;h?:pn(:zry;?; nhsé?] r(]r?gfy%i) Tk%]fatr(g/:)g Sfﬁffuﬁzg(féilét.ga Ty 1& (5%)
2009 50 66 40 60,6 3 75,0
2010 51 95 66 69,5 4 66,7
2011 52 135 88 65,2 5 71,4
2012 53 255 180 70,6 9 69,2
2013 54 299 252 84,3 13 76,5
2014 55 240 159 66,3 10 83,3
Dén thang 9/2015 56 189 149 78,8 8 80,0
Téng 1279 934 73,0 52 75,4

> Cong nhan tét nghiép thang 9 phin 16n cac sinh vién bt ddu di lam tir cudi thang 6, diu thang 7 nam 2015.
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S6 lidu diéu tra thuc t& so véi s6 liéu du kién
¢6 thay d6i mot it nhung vé cd ban van dam bao
tinh dai dién cho t6ng mau, cho mdi khoéa, vé giéi
tinh va dam bao ty 1é trén 5% ctia méi khoa.

Nhu vay, tong cong 69 cuu sinh vién tét
nghiép hé chinh quy nganh QTKD dang lam
viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh
pho Ha Nbi, bao gbm 52 nii da duge diéu tra
bing phiéu tiéu chuén.

Bén canh d6, 20 nha tuyén dung trén dia
ban thanh phé Ha No6i noi c¢6 cyu sinh vién
QTKD hé chinh quy ctia Hoc Vién dang lam viéc
ciing da dugc diéu tra bing phiéu tiéu chuén.

Ngoai ra, dé 1am rd noi dung va cac tiéu chi
can danh gi4, nghién ctu nay st dung thém
phuong phap phdéng van sdu d6i véi cac nha
tuyén dung.

2.2, Tiéu chi danh gia nang luc lam viéc
cua sinh vién t6t nghiép

Ning luc 1am viée 14 tdng hgp nhiing thude
tinh c4 nhin cta ngudi lao dong dap Gng nhiing
yéu cau cta cong viéc va dam bao cho céng viéc
dat dugc nhiing két qua cao. Dé nghién ciu vé
ning luc lam viéc cha sinh vién t&t nghiép
nganh QTKD, ching téi da tién hanh phéng van
sdu c4c nha tuyén dung vé yéu cau ning luc lam
viéc ctia ngudi lao déng tit phia ho, dong thoi két
hop véi chudn diu ra ctia chuong trinh dao tao
QTKD cua Hoc vién. Sau dé, ching to6i két hop
va thong nhat dua ra ba nhém tiéu chi danh gia
nang lyc nhu sau:

- Nhém kién thiic bao gom kién thtc chung,
kién thiic co sé va kién thtc chuyén nganh,
chuyén sau vé QTKD

- Nhém k§ nang bao gbm k§ nang giao tiép,
ky nang ngoai ngti, k§ nang tin hoc va ky néng
lam viéc nhém.

- Nhém phém chdt thai @6 gém tinh tu hoc
tap nang cao trinh do, thai d6 hop tac véi déng
nghiép, tinh trach nhiém va tuan tha phap luat.

MGéi tiéu chi sé dugc thiét k& thanh cau hoi
v6i 3 mtic va cho diém véi mbi mtc: T6t (3
diém), dat yéu cau (2 diém) va chua dat yéu cau
(1 diém).
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Ngoai ra, phan danh gi4 nang lyc clia sinh
vién t6t nghiép con duge bé sung kha ning lam
viéc c6 hay khong can su hudng dan, gitip d6 cua
ngudi khéac.

Phan danh gia nang luc ctia nha tuyén
dung d6i v6i cuu sinh vién con bé sung thong tin
so sanh kha n#ng dap tng cong viéc cua sinh
vién tot nghiép Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
so v6i sinh vién t6t nghiép cung chuyén nganh
tit cac trudng khac: diém 3 néu cuu sinh vién
cua Hoc vién Néng nghiép Viét Nam t6t hon,
diém 2 néu tuong duong va diém 1 néu kém hon
cyu sinh vién cac truong khac

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Khai quat chung vé tinh hinh sinh vién
t6t nghiép nganh QTKD tai Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam

Khoa K& toan va QTKD, Hoc vién Noéng
nghiép Viét Nam bét ddu dao tao nganh QTKD
ti nam 2005 va khéa diu tién ra trudng nam
2009 v6i 66 nguoi. S6 lugng cti nhan QTKD cua
Khoa ting 1én qua cic nam dat dinh 299 nguci
vao nam 2013 sau d6 6n dinh ¢ mtc 250 sinh
viéen mdi khoéa. Tinh dén thang 9/2015, 1.279
sinh vién da t6t nghiép. Dgt xét tét nghiép
thang 12/2015 vita qua, thém 76 trudng hdp
duge cong nhan tét nghiép, nang téng sé sinh
vién tot nghiép chinh quy nganh QTKD 1én con
s6 1.355, trong do6, do dic thu ctia nganh, trén
70% la ni.

3.2. Coéng viéc cua cyu sinh vién nganh
QTKD

Két qua nghién ciiu cho thay da s6 sinh vién
tot nghiép nganh QTKD hién dang lam cong viéc
pht hgp hoac kha phu hgp véi chuong trinh duge
dao tao (69,6%). Diéu dang miing 1a phan 16n sinh
vién hai long va yéu thich cong viéc cia minh
(chiém 75,4% tong s6 sinh vién dugc diéu tra).

Vi tri nghé nghiép ma sinh vién lam phé
bién 1a nhan vién kinh doanh, phét trién thi
truong, nhin vién ban hang, nhan vién thuong
vu (chiém 43,5%); mot s6 lam nhan vién phu
trach nhan su, k& hoach (13%), mot s6 lam céac
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Nang Iwc lam viéc cla sinh vién tot nghiép nganh quan trj kinh doanh ctia Hoc vién Nong nghiép Viét Nam tai cac
doanh nghiép trén dia ban thanh pho Ha Noi

cong viéc khac c6 litn quan dén QTKD nhu doanh, Phu trach thi trudng.. Do s6 nim kinh
nhan vién du an, nhan vién hai quan. Mot s6  nghiém chua nhiéu nén vi tri ciia sinh vién chua
sinh vién da phat trién lén nhiing vi tri quan ly cao nhung tiém ning phét trién dude danh gia
nhu Quan 1y an toan lao déng, Phu trach kinh  1a kha tét trong tuong lai gan.
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Hinh 1. S6 sinh vién nganh QTKD t6t nghiép qua cac nam

Nguén: S6'liéu téng hop ciia Khoa Ké toan va QTKD, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam tir nim 2009 dén 2015
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Hinh 2. Ty 1& sinh vién QTKD t6t nghiép lam viéc ding nganh

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2015
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Hinh 3. Vi tri nghé nghiép ctia cyu sinh vién QTKD

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2015
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Hinh 4. Noi lam viéc ctia cyu sinh vién QTKD

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2015

Tuy van con gan moét phan ba s6 sinh vién
tot nghiép (30,4%) c6 cong viée khong dung véi
chuong trinh dao tao nhung c6 17 (chiém 24,6%)
trong s6 21 sinh vién (30,4% téng s6 cuu sinh
vién dugc diéu tra) dang lam ké toan, mot nganh
gan véi nganh QTKD tai Hoc vién Néng nghiép
Viét Nam lam céng viéc chua tuong xing (1 boi
ban, chiém 1,5%) hodc trai nganh dao tao (chi
mot ty 16 nho lam ky thuat trong trot (1,5%).

Phan 16n sinh vién lam trong cac doanh
nghiép tu nhan cta Viét Nam nhu cong ty tu
nhan, céng ty TNHH, coéng ty c6 phan. Mot phan
nhd xin lam trong cac doanh nghiép nha nuéc
va mot phan lam trong cac doanh nghiép c6 yéu
t6 nudc ngoai.

3.3. Nang luc lam viéc cta sinh vién tot
nghiép nganh QTKD tai Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam

Két qua diéu tra cho thay cuu sinh vién
nganh QTKD Hoc vién No6ng nghiép Viét Nam
dam bao va dat dude miic ti trung binh dén kha
6 hau hét cac tiéu chi danh giad nang lyc lam
viéc. Chi c¢6 hai tiéu chi 1a (i) hiéu biét va van
dung kién thiic chung, kién thic xa hoi vao thuc
tién; va (i) k¥ ning st dung ngoai ngii 1a con
hoi kém & mtc duéi 2.

C6 su chénh léch vé quan diém giia nha
tuyén dung va ban than cuu sinh vién khi danh
gia vé kién thtic va van dung kién thtc trong

thuc tién ctia cygu sinh vién. Phan 16n cac tiéu
chi vé kién thic, bao gdbm kién thtc chung, kién
thtic co s6 nganh va kién thtic chuyén nganh,
nha tuyén dung danh gia th&p hon so véi tu
danh gia cta cyu sinh vién. Nguge lai, khi danh
gia v& phaAm ch&t va thai do lam viéc, nha tuyén
dung danh gia kha cao va cao hon 6 cic tiéu chi
nhu kha n#ng tu hoc, tu ning cao trinh d9, kha
nang va thai do hop tac véi dong nghiép, tinh
trach nhiém, viéc tuadn thu phap luat va quy
dinh ctia nha nudc. Két qua phong van sau ciing
cho thay thém, cyu sinh vién Hoc vién dugc
danh gia 1a ngoan, cham chi va nd luc, tuy
nhién con chua tu tin.

Vé phia cyu sinh vién, khi tu danh gia nang
Iuvc 1am viéc ctia minh, chi c¢6 3 sinh vién (4,3%)
cho réng thudng xuyén cin su giip d5 méi thuc
hién dudgc cong viéc, phan 16n sinh vién cho rang
c6 thé lam viéc, thinh thoang mdéi can t6i su
gitip d6. C6 mot nhém sinh vién c¢6 kinh nghiém
lau hon (thuong trén 3 nim) cé thé lam viéc
thanh thao va c6 thé huéng din cho ngusi khac,
dic biét 14 nguci mdéi lam.

3.4. So sanh nang lyc lam viéc ciia cyu sinh
vién Hoc vién Nong nghiép Viét Nam va
cuu sinh vién cung chuyén nganh cac
truong khac

So véi cyu sinh vién & cac Truong dai hoc
khéc, niang luc lam viéc cia cuu sinh vién Hoc
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Nang Iwc lam viéc cla sinh vién tot nghiép nganh quan tri kinh doanh ctia Hoc vién Néng nghiép Viét Nam tai cac

doanh nghiép trén dia ban thanh phc“') Ha Noi

vién Nong nghiép Viét Nam bi danh gia thap hon
4 k¥ nang giao tiép, tinh chu dong trong xu Iy cac
tinh hudng va mét s6 yéu t6 khac nhu kha nang
sinh hoat van thé my. Tuy nhién, cac tiéu chi
nhu k§ néng thuc hanh, tinh than hoc héi va ciu
tién, kha ning thich tng véi méi trudng lam viéc
ctia cuu sinh vién Hoc vién lai duge danh gié tot
hon. Dac biét, két qua phong van sau cho thiy
cac nha tuyén dung kha hai 1ong véi kha ning
thich @ing v6i méi trudng lam viée cua cyu sinh
vién Hoc vién do tinh chiu thuong, chiu kho,
khong s¢ gian nan, sin sang va c6 kha ning lam
t6t cong viéc trong nhiing tinh huéng khén, tinh
huéng vat va va diéu kién khé khin khac.

3.5. Mot s6 giai phap va kién nghi nham
nang cao nang luc lam viéc cho sinh vién
t6t nghiép nganh QTKD tai Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam

Nganh QTKD c6 thé coi 1a mét trong nhiing
nganh cé tinh nang dong va hdéi nhap cao, dic
biét trong diéu kién Viét Nam hoi nhap khu vuc

va quéc té ngay cang sau rong nhu hién nay.
Chinh vi thé, yéu ciu cua sinh vién t6t nghiép
nganh QTKD phai thuong xuyén thay d6i, cap
nhat nhiing kién thic, k¥ nang méi, hién dai
mdi c¢6 kha nang thich Gng véi su bién dong cua
méi trudng kinh doanh. P& thic diy va nang
cao hon niia ning luc lam viéc cho sinh vién t6t
nghiép nganh Quan tri kinh doanh, mot s6 giai
phap va kién nghi dudc dé xuit:

Thi nhat, Hoc vién, khoa K& toan va QTKD
can thuong xuyén nghién ctiu, cap nhat nhu cau
va yéu cAu thi trudng d6i véi nganh QTKD dé c6
thé c6 nhiing diéu chinh can thiét trong chuong
trinh dao tao: vé thoi lugng, cau tric, khéi luong
cac khoi kién thic ti ¢o s6, cd ban, kién thic cd sé
nganh cho dén kién thic chuyén nganh dé dap
ting t6t hon nhu cau thi truong lao dong nganh
QTKD. Viéc nay c6 thé dude thuc hién bing viéc
cai thién chuong trinh dao tao theo huéng hoc di
d6i v6i hanh, gin qua trinh hoc 1y thuyét véi thuc
tién cudc song nhiéu hon, tao diéu kién cho cac
sinh vién tiép can thuc t& nhiéu hon.

Bang 3. Nang luc lam viéc clia sinh vién tot nghiép nganh QTKD

Nha tuyén dung danh gia
(20 nha tuyén dung)

Cuu sinh vién danh gia
(69 cwu sinh vién)

Tiéu chi

Gia tri trung bé IQch Gia tri trung bé IQch

binh chuan binh chuan
Kién thirc chung, kién thirc xa hoi va van dung vao cong viéc 1,99 0,60 2.10 0,62
Kién thirc co' s& nganh va van dung vao cong viéc 2,52 0,59 2,65 0,46
Kién thirc va hiéu biét chuyén nganh 2,41 0,56 2,46 0,57
ﬁ;énrr]] t:é&lzé\ﬁ tl:g)é n&ng quan tri (Iap ké hoach, t& chirc, didu 236 0,57 212 0,59
Kha nang phat hién va ra quyét dinh, giai quyét van dé 2,42 0,61 2,56 0,62
Kha nang giao tiép, thwong lvong, dam phan, ky két hop déng 2,36 0,55 2,37 0,54
Ky nang thuyét trinh chd déng va ré rang 2,60 0,52 2,46 0,59
Kha nang lam viéc nhom 2,54 0,54 2,56 0,58
Kha nang str dung céng nghé théng tin 2,41 0,54 2,48 0,56
Kha nang st dung ngoai nglr trong cdéng viéc 1,96 0,61 2,23 0,56
Kha nang tw hoc, tw nang cao 2,66 0,53 2,42 0,54
Tinh trach nhiém trong céng viéc 2,72 0,53 2,68 0,62
Kha nang va thai d6 hop tac véi ddng nghiép 2,80 0,32 2,75 0,55
Tuan thd phap luat va cac quy dinh ctia Nha nwéc 2,65 0,48 2,61 0,50

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2015
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Bang 4. Nang luc lam viéc doc 1ap cua cuu sinh vién QTKD

Nang Iwc lam viéc Sé lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
Thwéng xuyén can sw hwéng dan, gitp d& khi lam viéc 3 4,3
Thinh thoang can sy gitp d& khi lam viéc 40 58,0
Cé thé 1am viéc thanh thao, khéng can gidp d&, huéng dan 9 13,0
C6 thé 1am viéc thanh thao va hwéng dan nguwdi khac lam 17 24,6
Téng 69 100,0

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2015

Bang 5. Nang luc lam viéc cua cuu sinh vién QTKD so véi cuu sinh vién cac trudng khac

Tiéu chi

Gia tri trung binh Do lech chuén

Kién thirc chuyén mén

Ky nang thyc hanh

Tinh than hoc hai, cAu tién
Kha n&ng giao tiép

Kha nang thich (rng v&i mdi trwdng lam viéc

Tinh chi déng trong x& Iy céac tinh huéng chuyén mén

Y kién khac (kha nang sinh hoat van thé my...)

1,99 0,63
2,42 0,54
2,56 0,45
1,87 0,62
2,45 0,53
1,90 0,52
1,94 0,65

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2015

Tht hai, cac giang vién cua nganh QTKD
can lién tuc theo doi, ndm bAt nhu ciu va yéu
cAu cta thi trudng vé nganh QTKD dé khong
nging cap nhat kién thic, d6i méi phuong phap
va md hinh gidng day phu hop, tao dong luc va
khuyén khich sinh vién hoc tap, thuc hanh nghé
nghiép ngay trén ghé& nha truong.

Thi ba, cac don vi hd trg trong Hoc vién
(thu vién, khéi don vi phuc vu..) can tao moi
diéu kién t6t nhat dé dong vién, khuyén khich,
tao dong luc cho sinh vién cua Hoc vién noéi
chung va sinh vién nganh QTKD dudc hoc tap
va nghién cu t6i uu.

Thi tu, sinh vién nganh QTKD cin nd luc
ting cuong kha niang hiéu biét va van dung kién
thtc vao thuc tién. Tang cuong kha ning va ky
nang ngoai ngit, b6 sung vén ngoai ngit chuyén
nganh phu hop, gdn véi nganh dao tao dé ra
truong c6 kha nang thich nghi véi cong viéc va
mdi truong kinh doanh hién dai. Sinh vién ciing
can tang cuong kha ning giao tiép, ting tinh
chu dong cho sinh vién thong qua cac hoat dong
xa hoi, doan d6i, md rong co hoi giao luu dé
hoan thién cac kj nang xa hoi.

4. KET LUAN

S6 lugng sinh vién t6t nghiép nganh QTKD
tang trong giai doan d4u va gii 6n dinh nhiing
nam qua. Phan 16n sinh vién duge diéu tra lam
ding nganh dao tao (69,6), 6 nhiing vi tri viéc
lam kha phu hgp v6i nganh QTKD nhu nhéan
vién kinh doanh, phat trién thi trudng (43,5%),
nhan vién phu trach nhan su, ké& hoach (13%),
cAc cong viéc lién quan dén quan tri kinh doanh
khac (13%) trong cac doanh nghiép tu nhan Viét
nam la chu yé&u (72%). Mot s6 sinh vién cho thay
tiém nang phat trién t6t trong tuong lai.

Két qua nghién ctiu cho thay ning luc lam
viéc cua cyu sinh vién nganh Quan tri kinh
doanh, Hoc vién Néng nghiép Viét Nam méi
chi ditng lai 6 mtc ti trung binh dén kha &
phéan 16n cac tiéu chi danh gia. Trong d6, viéc
hiéu biét va van dung kién thic chung, kién
thtc xa hoi vao thuc tién va k§ ning st dung
ngoai ngii con bi danh gia kém, cin cai thién.
Cac nha tuyén dung danh gia kha t6t vé pham
chat va thai d6 lam viéc cua cuu sinh vién
Quan tri kinh doanh.
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Nang Iwc lam viéc cla sinh vién tot nghiép nganh quan tri kinh doanh ctia Hoc vién Néng nghiép Viét Nam tai cac

doanh nghiép trén dia ban thanh phc“') Ha Noi

So v6i cac truong khac, tuy bi danh gia thap
hon 6 mot s6 tiéu chi nhu k§ ning giao tiép ky
ning giao tiép, tinh cht dong trong xu 1y cac
tinh huéng va mot s6 yéu té khac nhu kha ning
sinh hoat van thé m§, nhung cac tiéu chi vé ky
nang thuc hanh, tinh than hoc héi va kha ning
thich nghi 12 nhiing yéu t6 kha quan trong cta
cuu sinh vién Hoc vién duge danh gia cao hon.
Sau 3 nam, phan 16n cac sinh vién da lam viéc
thanh thao va c6 thé giip dd ngudi khéac. Diéu
nay thé hién tinh déc lap va kha nang phat
trién kha tot, lam tién dé cho su 16n manh cuaa
ho trong tuong lai.
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