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TOM TAT

Nghién ctru nay chi ra anh hwdng ctia théng tin v& ngudn gbc xuét xtr san phdm rau dén hanh vi tiéu ding clia
nguoi dan trén dja ban thanh phé Ha Ndi nhdm dé xut mét s6 gidi phap nham nang cao nhan thirc va tang kha
nang tiép can thong tin vé& san phdm cho ngudi tiéu ding. Nghién clru cho thdy ngudi tiéu ding rat quan tam téi cac
théng tin vé nguén gbc xuét xt clia rau @n hang ngay, hau hét ngudi di cho hang ngay & nhitng hd diéu tra la nir
(chiém 85,6%), trong d6 d6 tudi cang cao, trinh d6 hoc van, nghé& nghiép &n dinh (dac biét 1a & nhirng hod co tré em
dwéi 5 tudi) thi cang quan tam dén thong tin vé ngudn gbc xuét x& san pham... Trén co s& d6, nghién clru da @&
xuét mot s6 giai phap: (i) v& phia ngwdi tiéu dung: tim ngudn rau cho hd gia dinh, ty tréng rau dé tiéu dung trong gia
dinh, tim hiéu day du ngudn gdc thong tin khi mua san phdm @é tré thanh mot “ngwoi tiéu dung thong thai’; (i) vé
phia co s& s&n xuét va cung ing: can phai thuc hign day da nhiing yéu cau ctia Nha nwéc vé san xuét va phan phi
san pham dé bao vé strc khde clia ngudi tiéu dung.

Tir khoa: Anh hudng, ngudn géc, xudt xt, hanh vi tiéu dung, Ha Noi

Effects of Information of Vegetable Origin on Behavior of Consumers in Hanoi

ABSTRACT

This study aims to show how information of vegetable origins and sources influence on consumer’s behavior in
Hanoi city. The data collected from consumers in Hanoi showed that they much paid attention to information of
vegetable origins, particularly women bebcause they occupied 85.6 percent of vegetable buyers. Gender, age,
occupation, educational achievement and family component are factors that influence on consumers’s perception and
behavior. Based on the investigation of consumer’s behavior, the study recommends major solutions in order to
enhance consumer’s perception of and their accessibility to vegetable origins such as selecting vegetabe suppliers
and seeking enough information of vegetables as “a smart consumer”.

Keywords: Consuming behavior, influence, Hanoi, origin, source.

toan, c6 diy du cac thong tin vé ngudn géc san

1. DAT VAN DE phdm. Trong thoi gian qua, bén canh nhiing

Rau la loai thic phdm chiém git vi tri quan
trong trong biia &n hang ngay cta con ngudi va
12 loai thuc pha4m khong thé thay thé. O Viét
Nam, ngudi tiéu ding tai cac thanh phé 16n nhu
Ha Noi rat lo ling vé d6 an toan, chit lugng vé
sinh ctia rau tudi. Ho mong dgi tim kiém dudc cac
san phidm sin xuét trong nudc, ddm bao do an

thanh tyu dat dugc thi cling da boc 16 nhidu van
dé lién quan dén an toan thuc pham, trong d6 c6
mtic d) an toan cla rau san xuit trong nudc va
rau nhap kh&u khéng rd ngudn goc. Mitc do an
todn cta rau an hang ngay khéng dam bao
thudng khéng anh hudng ngay dén stic khoe
ngudi tiéu dung ma né tich tu trong thoi gian dai.
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Nghién ctru anh hwéng clia théng tin vé ngudn gbc, xuét xt san phdm rau dén hanh vi tiéu dung clia ngudi dan trén

dia ban thanh phd Ha Noi

Tuy vay, s6 lugng khong nho ngudi tiéu dung tai
cac thanh phé 16n & nuéc ta ciing con nhiéu han
ché& dé trd thanh "ngudi tiéu dung théng thai".
Hon niia, nhiing ngudi sdn xuat va cac nha phan
phéi ciing chua ndm duge vai tro cda céc thong
tin vé ngudn gdc, xudt xt giip mang lai long tin
cho ngudi mua dén mtc dé nao? Thuc t&, thong
tin ngudn gdc, xust xit cta san phim rau, diéu
kién san xuét va kinh doanh rau hién nay ¢ nuéc
ta c6 ¥ nghia to 16n déi véi ngudi tiéu dung.
Ngudi tiéu ding thanh phd Ha Noi c6 su thay déi
nhu thé nao trong nhan thic va thuc tién dé gop
phéan bao vé stic khée ban than va cac thanh vién
trong gia dinh 14 ndi dung cht yéu nhém tac gia
d8 cap trong nghién ctiu: “Nghién ciiu 4nh hudng
clia thong tin vé ngudn goéc, xuit xit rau dén
hanh vi tiéu dung cia nguoi dan trén dia ban
thanh phé Ha Noi'.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu nay ngoai viéc tham khao cac
thong tin da cong bd, con st dung cac thong tin
s0 cip duge thu thap ti viée khao sat 90 ho gia
dinh dya trén bang cau hdi duge chudn bi sin.
Céc ho gia dinh dugc lua chon bao gém ca khu
vuc ndi thanh va va ngoai thanh. C6 70 ho duge
khao sét tai khu vuc ndi thanh. Tai cac quan noi
thanh duge phén chia lam 2 khu vuc dé thu
thap théng tin: (i) Tai cac quan duge thanh lap
truée nam 1995: Hoan Kiém, Dong Da, Hai Ba
Trung (quén cil) tién hanh phdng van 40 hd va
(ii) cac quan duge thanh lap sau nam 2003: Ha
Dong, Long Bién (quan méi) ti€n hanh phdéng
van 30 hd. Khu vuc ngoai thanh thi mau nghién
cttu duge lya chon dai dién 1a huyén Gia Lam va
s6 mau duge phong van la 20.

Tai ho gia dinh, nguoi duge lya chon phong
van la dai dién cta gia dinh, chiém gi@ vai tro
quan trong trong viéc chuin bi rau &n hang
ngay cho ca gia dinh. Trong d6, khéng giéi han
nam giéi véi trinh dé va nghé nghiép khac nhau.
Thong tin lién quan chu yéu duge dé cap trong
qua trinh khao sat bao gdm: cac thong tin chung
vé ho gia dinh nhu trinh d6 hoc van ctia chui hd,
nghé nghiép, s6 nguoi thudng xuyén &n com
hang ngay, s6 lao dong trong gia dinh, s tré em
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duéi 5 tudi; Hién trang tiéu dung, cach thic so
ché&, ché bién va phan ting trong khi an. Sau khi
tién hanh phéng van cac ho tai cac dia ban da
Iya chon. S6 lieu méi thu duge xi 1y thong qua
phan mém SPSS va phan tich s liéu dya trén
khung phan tich da dugc thiét lap. Sau khi xi
1y, phan tich s liéu da tién hanh phan chia cac
ho diéu tra thanh 2 nhém: Nhém 1 - cac ho chua
c6 ddy dt thong tin vé ngudn géc rau va Nhom 2
- cac ho ¢6 ddy di thong tin vé san phdm dé mo
ta thyc trang tiéu dung ctia ngudi dan khu vuc
nghién ctiu va phan tich anh hudng ctia théng
tin vé& ngudn goc, xudt xt d&n hanh vi tiéu ding
rau cta cac ho trong qua trinh nghién cu.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Cac y&u t6 anh hudng dén viéc tiép
nhan théng tin vé ngudn goc xuat xi clia
san phdm rau

Theo k&t qua diéu tra, nhiing ngudi chiu
trach nhiém chudn bi rau &n hang ngay hau hét
14 nii (chi€m 85,6% trong tong s& 90 ngusi dude
diéu tra), day ciing 1a d6i tugng quan tam tim
hiéu ki hon dén cac thong tin vé ngudn gdc, xust
xt thyc phdm néi chung va dic biét la san
phdm rau néi riéng. Thanh phan trong 90 ngudi
tiéu dang duge hdi bao gdm vién chiic nha nudc
(chiém 42,22%), cong nhan (22,22%) va ngudi
kinh doanh (16,67%) va con lai 1a cac ddi tuong
khac (Bang 1).

Cung véi d6, d6i véi cac ho diéu tra 1a nit va
¢6 trinh dd hoc van cao, nghé nghiép 6n dinh thi
& dd tudi cang cao, ho cang c6 hidu biét va ¢6 §
thtic ti€p nhéan thong tin vé ngudn goc xudt xG
sdn phdm tiéu dang hang ngiy néi chung va
san phdm rau néi riéng. Pa s§ ho déu cé trinh
dd hoc vén cao, t6t nghiép trung hoc phd thong
tré 1én chiém 91,11% la co s gitp ho cé kha
nang ti€p nhan thong tin vé ngudn gbc xuat xi
san pham rau t6t hon.

Su khéc biét ctia gidi tinh ciing anh hudng
dén kha nang tiép can thong tin vé rau cia ho
tiéu dung. Thudng thi, nit giéi s& cau ky, k¥ tinh
hon so v6i nam giéi khi mua bat ky loai hang
héa nao, khong riéng san phdm rau. Két qua
phan tich cho thiy nhiing ngudi ni chuén bi rau



Nguyé&n Céc Méac, Nguyén Linh Trung

Bang 1. Pac diém chung cta cac chi ho diéu tra

Nhom 1 Nhoém 2 Chung
™ Béic diem SL cochu@s S Co chu sL Co cau
(nguoi) © (nguoi) (%) (nguoi) (%)
1 Gidi Nam 10 76,9 3 231 13 14,4
tinh
N 22 28,6 55 71,4 77 85,6
2 PO tubi  Duoi 35 tudi 12 42,9 16 57,1 28 311
T 35-50 13 41,9 18 58,1 31 34,4
Trén 50 tudi 7 22,6 24 77,4 31 34,4
3 Nghé No6ng dan 0 0,0 3 100,0 3 33
nghiép
Coéng nhan 1 20,0 4 80,8 5 56
Vién chtrc nha nwéc 13 34,2 25 65,8 38 42,2
Nguoi kinh doanh 4 36,4 7 63,6 11 12,2
Déi twgng khac 14 424 19 57,6 33 36,7
4 Trinh d6  Chua tét nghiép tiéu hoc 1 33,3 2 66,7 3 3,33
hoc van . X
Tot nghiép tieu hoc 1 33,3 2 66,7 3 3,33
Tét nghiép trung hoc co s& 1 50,0 1 50,0 2 2,22
Tét nghiép THPT tré I&n 29 354 53 64,6 82 91,11
Téng 32 35,6 58 64,4 90 100,0

Nguén: Téng hop soliéu diéu tra, 2013

an hang ngay c6 thé tiép can vdi théng tin
nguén goc, xudt xi clia san pham rau nhiéu
hon cac cht ho la nam giéi. Theo bang 1, ta
thdy, d6i v6i nhém tiéu dung 1a nii, s6 ngudoi
tibu dung ti€p can ddy du thong tin chiém
71,4% trong tong s6 77 ngudi va nhiéu gip 2,5
lan so véi s6 ngusi thi€u théng tin; d6i véi
nhém tiéu dung la nam, s6 ngudi tiép can day
du théng tin chi chi€m 23,1% trong téng s 13
ngudi dugc didu tra va it hon s6 ngudi thidu
thong tin 1a 3,3 1an.

Nhu vay, giéi tinh c6 anh hudng dén kha
ning tiép nhan théng tin vé ngudn géc xuat xd
san pham rau. Trong d6, nhiing ngudi tiéu ding
1a nit thudong quan tAm va c6 nhiing théng tin
day dt vé ngudn goc, xudt xt clia rau hon so véi
nhiing ngudi tiéu dung 12 nam giéi.

Nhiing nguoi nhiéu tudi s& c¢6 kinh nghiém
hon trong viéc tiéu ding rau va ho ciing khét
khe hon trong viéc lua chon mua rau. Theo két
qué diéu tra 90 ngudi phu trach viéc chuén bi
rau cho gia dinh (trong d6 ngusi dugc héi c6 day

da thong tin chiém 64,4% va thidu théng tin
chiém 35,6%, bang 2 thi nhém ngudi dudc héi ¢
d6 tudi trén 50 tudi 1a nhém c6 s8 ngudi bist diy
&t théng tin nhiéu nhat trong tong s6 90 ngudi
diéu tra, chi€ém 26,7% va ciing 1a nhém it ngudi
thi€u thong tin nhét trong téng s6 90 ngudi diu
tra, chiém 7,8%.

Tém lai, theo két qua diéu tra thi d6 tudi c6
anh hudng dén kha nang tiép can thong tin la
day dt hay thiéu day du cta ngusi tiéu diung.
Trong d6 & do tudi cang cao thi kha nang tiép
can théng tin cang day di hon. Nguyén nhan la
do nhiing ngudi ¢ d tudi cang cao thi kinh
nghiém khi mua rau nhiéu hon, cén than hon
trong viéc lya chon rau, ho tin tudng vao kha
niang nhan biét ctia minh. Nhiing ngusi c6 d6
tudi thap hon, mét phan la do thidu kinh
nghiém, moét phan do ho con vuéng ban cong
viée, nhiéu khi khéng quan tdm t6i ngudn gdc,
xuit xd ctia rau dugc san xuét theo qui trinh
nio va c6 dam bao vé sinh hay khéng ma chi
bist mua cho kip thdi gian.
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Nghé nghiép cta ngusi duge hoi ciing anh
hudng khéng nhé dén kha ning tiép can théng
tin vé rau. Theo két qua diéu tra (Bang 1) cho
thay, nhém ngusi phéng van 1a vién chiic Nha
nudc chiém ty 1& cao nhat trong nhém thidu
thong tin v& ngudn gbc xudt xi cia rau (chi€m
40,6%). SG di nhu vay 1a ho 1a nhiing ngudi lam
hanh chinh ho#c cac nganh nghé khac khong co
lién quan d&n nganh néng nghiép nén khé khan
trong viéc ti€p can théng tin va hiéu vé san
pham hoic c6 thé hiéu song chua ddy du. Dé&i
v6i nhém biét day &t thong tin vé ngudn goc,
xudt x@ cta rau thi nhém vién chiic Nha nuéec
cling 14 nhém chiém ty 1& cao (chiém 43,1%).
Phén 16n nhiing ngudi nay c6 co héi tiép can véi
nhiing thong tin c6 lién quan dén sdn phim
hosc do ho 6 gan nhiing don vi ctia nganh nong
nghiép hodc ¢6 ngusi nha trong nghanh noéng
nghiép. Riéng nhém c6 ty 1é thap nhat 1a hoc
sinh, sinh vién. HAu hét cac ban hoc sinh, sinh
vién dugc khao sat déu khong biét thong tin gi
vé& ngudn gdc xuét xd cla rau. Vi vay, ¢6 thé
thady nhém vién chtc nha nudc via la thanh
phan c6 it thong tin nhét trong nhém thidu
théng tin, va cling 14 thanh phan c6 nhiéu thong
tin nh4t trong nhém du théong tin.

Vi vay, dé tiéu dung rau an toan va hiéu
qua, thi mdi ngusi khéng ké 1a c6 nghé nghiép
nao thi ho ciing cAn phai trau déi vé sy hiéu
biét, va tim hiéu thong tin vé ngudn gde, xuit
XU cla san pham.

Theo két qua diéu tra cho thay: Doi véi
nhiing ngudi duge héi dudi bac tiéu hoc (khéng
bing cép): s6 ngudi biét ddy du théng tin (chiém
66,7%) nhiéu gip 2,5 1an so véi s6 ngudi thidu
thong tin. Ho 14 nhiing ngudi lao dong nén ho co

nhiéu co hoi dé tiép can véi san xudt do d6 ho co
nhiéu thong tin hon. Nhém ngudi hoc hét bac
tiéu hoc: nhém ngudi day db thong tin nhiéu gap
2 1an so v6i nhém ngudi thiu thong tin. Nhém
nguoi t6t nghiép trung hoc co sd: ty 1é s8 nguoi
biét ddy du thong tin bing véi s6 ngudi thidu
théng tin. Nhém ngudi t6t nghiép trung hoc phé
théng: nhém ngudi biét ddy da théng tin nhiéu
gdp 3,5 14n so v6i nhom ngudi thiéu théng tin.
Nhém ngudi tot nghiép trung cip chuyén nghiép:
nhém ngudi biét ddy da thong tin nhiéu gap 2,25
1an so véi nhém ngudi thidu thong tin. Nhom
ngudi tot nghiép cao ding: nhém ngudi bist ddy
d thong tin it hon nhém ngudi thiéu thong tin 1a
1,5 1dn. Nhém ngudi t6t nghiép dai hoc trd nén:
nhém ngudi biét ddy dt thong tin nhiéu gap 1,94
14n nhém ngudi thiéu thong tin.

Nhu vay, dua theo két qua diéu tra phan
theo trinh d6 hoc vén thi chua thé ké&t luan
duge trinh d6 hoc van cao hay thap c6 kha
nang dnh hudng nhiéu hay it dén viéc tiép can
thong tin 1a day da hay khéng day dua vé
ngudn gdc xuét xi rau. C6 thé do dic thu cha
san phdm rau thi dé hiéu rd vé ching can ¢6
nhiéu diéu kién hon.

Ngoai 4 yéu to dugc tap trung nghién ciiu trén
chiing t6i con quan tam dén yéu t6 gia dinh c6 tré
em hay khong va néu c6 thi anh hudng ra sao.

D61 véi cac gia dinh c¢b tré em thi s6 lugng
ho c¢6 diy da thong tin vé ngudn géc, xuit xi
ctia rau chiém ty 1& cao hon (64,4%) so véi nhom
ho thiéu thong tin (35,6%). Va cac ho c6 tré em
dudi 1 tudi c6 thoéng tin nhidu nhét (chiém
37,8%) trong nhém cé da thong tin. Nhu vay,
cac ho c6 tré em déu rat quan tdm dén ngudn
gbc xudt xit san pham rau.

Bang 2. Anh huéng clia thanh vién tré em trong ho tiéu dung
dén kha nang ti€p nhan thong tin

N Nhém 1 Nhém 2 Chung
T bac diem "
SL CC (%) SL CC (%) S L (ngwoi) Co cau (%)
1 Tré dudi 1 tudi 22 24,4 34 37,8 56 62,2
2 Tré tir 1-2 tudi 8 29,6 19 70,4 27 30,0
3 Tré trén 2 tudi 2 28,6 5 71,4 7 7.8
Téng 32 35,6 58 64,4 90 100,0

Nguén: Téng hop s6'ligu diéu tra, 2013
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3.2. Anh hudng ctia théng tin vé ngudn géc
xuat x& rau dén tiéu dung ctia cdc nhém ho

3.2.1. Nguén cung iing rau ciia ngui tiéu ding

C6 rat nhiéu sy lya chon nguén cung tGng rau
cho ngudi tiéu dung & thu d6. Dya vao hinh thtec
cung tng thi ¢6 thé chia lam 2 loai: ngudn cung
ding truc tiép (tu tréng) va ngudn cung tng gian
ti&p (di mua) hodc nhan tit ngudi khac cho, bigu.

Trong téng s6 ho duge diéu tra thi hinh thic
di mua dugc da s6 ngudi tiéu dung Ha Nbi ap
dung (chi€m 92,77%), diéu nay ciing d& hiéu vi
tht1 d6 14 noi dat chat ngudi déng. Trong khi d6
van con 7,23% s6 ho c6 duge nhiing dién tich dat
dé tu trdng, cht y&u 1a ho & khu vice ngoai thanh
Ha Nbi. Hau hét cac ho tu trong déu bidt rd
théng tin vé ngudn gdc, xuit xi ctia rau ma ho
tiéu dung (chiém 87,5%), 12,5% téng s6 ho tu
trong nhung van thiéu théng tin vé rau, diéu
nay 1 do ngudn rau tu trong khong dap tng da
nhu cdu tiéu dung ctia hd. Cac hd tu tréng duge
rau thudng van phai di mua cac loai rau gia vi,
cac loai rau ct, qua. Trong s& cac ho phai di
mua ngodi thi cé 62,34% téng s6 ho biét duge
day du théng tin vé ngudn goc, xuat xi clia rau.

Nhiing kénh phan phéi duge ngudi tiéu ding
lya chon Ia: tryc tiép tit nha san xuat, tai siéu thi,
tai cia hang rau an toan, tai chg truyén théong,
ngudi ban rong. Trong d6, chg truyén théng la noi
duge ngudi tiéu dung lua chon nhiéu nhat (31,3%),
tuy nhién s6 ho nay biét duge du thong tin lai
chiém ty 1& thap (16,8%). Tai siéu thi, ngudi tiéu
diing lya chon 15,7% nhung s6 lugng ho biét dugc
da thong tin lai chiém ty 1é cao, 68,3% dbi véi
nhém mua tai siéu thi va chiém 33,7% véi tong so
ho dugc diéu tra.

3.2.2. Théng tin ngudi tiéu dung quan tim
nhat khi mua rau

Két qua diéu tra cho théy, dé xac dinh dugc
ngudn goc xuét xi cla san phim, ngudi tiéu dung
chta yé&u tin tudng vao dia diém ban (chiém 36,7%)

Nguyé&n Céc Méac, Nguyén Linh Trung

va tin tudng vao ngudi ban 1a quen hay khong
quen (21,1%). Viéc x4c dinh thong tin vé nhan
méac hay tén va dia chi noi san xuat la nhiing
thong tin c6 co sG nhét dé xac dinh ngudn goc xut
Xt san phdm, nhung hién nay, phin 16n san phdm
rau ¢ Viét Nam néi chung va rau trén thi truong
Ha Nbi néi riéng con can nhidu don vi chua c6
thuong hiéu nén han ché théng tin trén san pham.
Phan 16n nhiing ngusi thiéu théng tin 1a nhing
ngudi hay tin tudng vao ngudi ban nhat (chiém
63,3% trong tong s6 32 ngudi thiéu thong tin). Con
nhiing ngudi biét diy dua thong tin sé quan tam
dén dia diém ban nhu trong siéu thi hay cac ciia
hang c6 ban rau an toan va thong tin san pham di
kém dé Iya chon.

3.2.3. Tan suit mua rau

O ca hai nhém ho duge diéu tra, thi hdu hét
déu c6 nhan thiic mua rau hang ngay, mua du
lugng, khong nhiéu ngusi c6 dy dinh mua tich
trit rau vi rau 1a thuc pham c6 ty 16 nudc cao va
rit nhanh héng nén ¢ cd hai nhém ho (hau hét
cac ho déu c6 3,4 nguoi) chon di mua rau hang
ngay (53,1% d6i véi nhém da thong tin, 46,9%
ddi v6i nhém thigu thong tin va chiém 54,4%
trong tong sd cac ho duge diéu tra).

Qua s6 liéu trén cho thay, binh quan lugng
rau tiéu thu ctia cAc nhém hd diéu tra dao dong
ti 1,791-1,817 kg/hd/ngay. S6 lugng rau tiéu
thy binh quéan ctia nhém cé day du théng tin vé
ngudn gdc, xuit xi san pham (1,864 kg/mgay/ho)
nhiéu hon nhém thiéu théng tin (1,791
kg/mgay/ho). Nhu vay binh quan lugng rau tiéu
thu/ngudi/ngay cia nhém 1 dao dong 6 mic 450-
600 gram va 6 nhém 2 c6 cao hon, dao dong ti
470-620 gram. Nhu vay, khi biét day da théng
tin, cac ho sé tu tin dung lugng rau nhiéu hon.
Miic tiéu dung nay cao hon so véi khuyén céo
ctia TWO 1a 300 gram/ngay/nguoi.

Bang 3. Lugng rau tiéu thu & cac ho diéu tra

Nhom 1 Nhom 2
Dién giai Tinh binh quan/hé Tinh binh quankhau Tinh binh quan/hd Tinh binh quan/khau
(kg/ngay) (kg/ngay) (kg/ngay) (kg/ngay)
Lwong rau st dung 1,791 0,448-0,597 1,864 0,466-0,621

Nguén: Téng hop s6' liéu diéu tra, 2013
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8.2.4. C4ch thiic so ché rau ciia cic nhém ho

Mbi ho sé tuy thudc vao nhan thic va co
céch thiic so ché, ch& bién khac nhau. Théng tin
chi tiét vé& cac nhém hé duge phan anh & bang 4.

Theo két qua diéu tra cho thay: 57,8% s6 ho
diéu tra déu ngadm rau bing nudc mudi hoic
thudc tim sau khi rta; 36,8% nhém ho diéu tra
chi riia rau, khéng ngdm nudc mudi va chi c6 5,6
% nhém ho diéu tra riia rau bing may khit doc
rau, qua. Ho 4p dung cach nay 14 do ho cho ring
rtia rau bing cich ngdm nudéc mudi hosdc thude
tim s& diét khuén, ddm bao sach hon so véi chi
rita bing nuée khéng, hoiic suc bing may khti
doc 1a giai phap an toan nhat va sach nhat so
v6i hai phuong phap trén nhung bao nhiéu ho c¢6
diéu kién kinh t& quy thoi gian dé ap dung
phuong phap nay thudng xuyén. Nhu vay, hinh
thic riia rau sau d6 ngdm nudc mudi hodc thude
tim dugc nhiéu hé ap dung dit 6 nhém cé day du
ho#c thiéu théng tin.

3.2.5. Anh hudng ctia théng tin ngudn géc,
xudt xit dén cach bao quan rau

Mic dit khéng c6 cht truong bao quan rau,
song d6i khi do duge nhan ho#c nhéan tién gap
dugc ngudi san xuit nén mua lugng 16n hon nhu
cdu tiéu dung trong ngay nén can bao quan lai
dé dung dan. Ta c6 thé thdy & nhém ngudi tiéu
ding c6 ddy dua théng tin vé ngudn géc xudt xi
c6 ¥ thiic bdo quan t6t hon ngudi tidu dung &
nhém khéng cé ddy du thong tin. Thuong ho sé
lya chon béo quéan lanh san phim, ngoai ra &
nhém 2 nay thi ngudi tiéu dung ciing c6 nhiéu
cach hon dé bdo quan san phidm rau, chiém
86,4% hon hin nguoi tiéu diang trong nhom
thigu thong tin (13,6%).

8.2.6. Cach ché bién rau

Qua diéu tra ching t6i thu thap dugc thi
hau hét théi quen tiéu dung ctia cac hd 1a md
vung khi néu, ¢6 mét s6 ¥ kién cho ring khi ndu
md vung thi nhiing thanh phan chit c6 hai
trong rau khi dugc dun s6i sé boc hdi ra ngoai,
gidm thiéu chat doc khi in; hay véi yéu cAu rau
khi #n c¢6 mau xanh,.. thi hau hét nguoi tiéu
ding sé mé vung khi n&u sé giit dude mau sdc
dic trung. Tuy nhién, d6i véi nhém ho biét day
dt thong tin thi ty 1& 4p dung phuong phap nay
cao hon.

Trong qua trinh ché bién rau, hd tiéu dung
¢6 thé nhan biét duge mot s§ nguy co dua vao
mui, vi, mau sic cta rau hay cla nuéc rau dé
biét rau c6 dam bao an toan hay khéng, c6 du
lugng thuéc trit sau hay thuéc tri bénh hay
khéng.. Tit d6 ho ¢6 thé dua ra quyét dinh c6
nén tiép tuc an rau hay khong.

Trong qué trinh ché bién, néu phat hién rau
1a khong an toan va néu an c6 thé dan dén nguy
cd bi dau bung hay ngo doc thi phan 16n ho diéu
tra déu quyét dinh b di, chi ¢ 6,7 % ho diéu tra
1a chon viia an vua “nghe”.

Két qua didu tra chi ra ring, phan 1én
nhiing ho diéu tra biét day da thong tin (54/58
ho diéu tra ddy &t théng tin) s& chon cach bo
rau di khi cAm nhéan rau thiéu an toan. Diéu
nay ciing xay ra tuong tu trong cach {ing xu cia
nhém hd diéu tra biét khong day da thong tin.
Nhu vay, du cé biét ddy du hay khong day da
théng tin thi trong truéng hgp phat hién ra rau
khong an toan thi hau hét cac ho déu chon cach
loai bd rau @6 di, khong tiép tuc an nita.

Bang 4. Cach thiic so ché& rau ctia cac ho

Nhém 1 Nhém 2 Chung

T Hinh thirc 6 Co ch

SL(ngudi)  CC(%) SL(nguoi)  CC (%) S(‘r’];‘g’i‘)g %) !
A
1 Chirtra biing nuéc 12 36,4 21 63,6 33 36,7
2 Rira va ngam nwéc mudi 16 30,8 36 69,2 52 57,8
hozc thude tim

3 Suc béng may khir 4 80,0 1 20,0 5 65,6

Téng 32 356 58 64,4 9 100,00

Nguén: Téng hop s6'liéu diéu tra, 2013
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8.2.7. Cam nhén khi dn rau

D61 véi nhém ho tiéu dung bist ddy du
théng tin vé ngudn goc xudt xi san phdm rau,
khi 4n rau ho cam thay yén tam hon so véi
nhém ho bist khong ddy du. Két qua diéu tra
cho thay 55,2% ho diéu tra thudéc nhom day du
théng tin cam thay hoan toan yéu tam khi tiéu
dimg rau. Phan 16n ho cam giac 4n ngon miéng
hon va khéng hé cam thdy lo ling. Ho c6 thé
hoan toan #n hét hoic sé cd &n cho hét vi rau
ngon va tét cho stic khde, lugng bd di chi chiém
mdt phan rat nhé. Con nhém 1 chi ¢ 25% s6 ho
hoan toan yén tdm khi &n va khi dn rau con
thita 14 34,3% s6 ho sin sang bd di.

3.3. Giai phap nhim nang cao kha ning
ti€p can thong tin vé ngudn géc xuat xi
cla nguoi tiéu dung Ha Néi

Tu thuc trang tiéu dung rau cung vdéi cac
yé&u t6 anh hudng dén kha nang tiép nhan théng
tin vé rau, dé viéc tiéu dung rau an toan va hiéu
qua thi cdn thyc hién mét s6 giai phap sau:

Mbi hd tiéu ding cidn tim cho minh mot
ngudn rau ma qua dé c6 thé bidt duge ré ngudn
gdc, xudt xt clia ching. Cac ho c¢6 thé tu trong
bing dién tich tan dung dudc, hay tréng trong
cac hop x6p; hodc mua rau § siéu thi, 6 ctia hang
rau an toan, ciing co thé 1a mua rau caa nguoi
than 6 qué,... Ngoai ra, cac co s phan phdi rau
c6 ngudn gdc, xudt xi ro rang cing cin dude

Nguyé&n Céc Méac, Nguyén Linh Trung

phat trién hon, mé nhiéu ctia hang & cac khu
vuc dan cu dé nhidu ngudi c6 kha ning tiép can
va mua rau.

Péi v6i ngudi tiéu dung, mbi ngudi déu phai
ty trang bi nhiing kién thic can thiét khi mua
rau dé ¢6 dude nhiing san phdm nhu mong
muén. Diéu nay ciing s& gép phan vao viéc giam
bét sy khac biét vé théng tin gitta nam giéi va
nii gidi, cing nhu cac do tudi hay vé trinh do hoc
van, nghé nghiép.

Doi véi cac cd s6 san xudt, cAn phai thuc
hién ding theo quy dinh ctia nha nuéc trong
viéc ap dung qui trinh trong san xuat va dic
biét 1a khau déng géi san phdm. Can phai dua
nhiing thong tin cin thiét nhu nguén géc, xuit
X, quy trinh san xuat, thong tin lién hé,... 1én
bao bi san phém.

D61 véi cac co s6 phan phoi, phan phoi
nhiing san phdm dam bao chat lugng, khong vi
10i nhu&n ma c6 nhiing hanh vi khéng ding lam
anh hudng dén siic khoe cong dong.

Bén canh d6, cac t6 chiic ciing cin ¢ nhiing
budi tap huan, tuyén truyén vé viéc lgi ich cta
tiéu diing rau an toan; Phé bién nhiing quy dinh
cta Nha nuée vé ngudn géc, xuit xd trén bao bi
rau, nhiing tiéu chudn clia rau an toan khi st
dung, nhiing quy trinh sdn xuat rau duge ting
dung trong san xuét hién nay. Giéi thiéu cac co
s8 san xudt va phan phéi rau c6 uy tin dé ngusi
tiéu dung biét.

Bang 5. Cam nhan khi &n rau cua cac hg

Nhém 1 Nhém 2

Dién giéi SL (nguori) CC (%) SL (nguoi) CC (%)

Téng 32 100,0 58 100,0
Mtrc d6 yén tam Hoan toan yén tam 8 25,0 32 55,2
Yén tam 15 46,9 24 41,3
Khoéng yén tam 9 28,1 2 3,5
Ung x khi rau con thira B di 11 34,3 4 6,9
Khong bé di (An cd) 21 65,7 54 93,1
Cam giac ngon miéng 12 37,5 45 77,6

Nguén: Téng hop s6'liéu diéu tra, 2013
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4. KET LUAN

Nguai tiéu dung Ha Noi da c6 y thic trong
viéc bao vé stic khée cia minh va cac thanh vién
trong gia dinh khi lya chon nhiing san phim
rau c6 du théng tin vé ngudn géc xust xi. Tuy
nhién, vAn con nhiéu ho khéng c6 day du théng
tin vé& san phdm rau ma minh tiéu ding. Nhing
ngudi tiéu dung la ni gidi, c6 dd tudi cang cao va
14 vién chiic nha nuéc thi biét duge day du thong
tin vé ngudn géc xuat xd ctia rau hon nam gidi,
ngudi tré tudi hay c6 nghé nghiép khac.

Tuy nhién, phan 16n ngudi tiéu dung trén
dia ban Ha Noi di mua rau tai cac chg dan sinh.
Ngudn géc xudt xi cua rau chi 1a mét trong
nhiing y&u t6 ma c6 anh hudng dén hanh vi tiéu
diung cia ngudi tiéu dung rau trén dia ban
thanh phd Ha N¢i nhung d6 khéng phai 1a yéu
t6 quan trong nhit ma dia diém va sy quen biét
ngudi ban quan trong hon.

Viéce ¢6 day du théng tin v& ngudn géc xudt
xt hay khong déu anh hudng dén khéi lugng
rau tiéu ding, cach so ché&, ché& bién, bao quan
va miic d6 yén tdm khi &n rau. Khi c6 ddy da
théng tin thi ngusi tiéu dung tiéu dung lugng
rau nhiéu hon, khéng cin bao quan lanh, ria
rau bang nudc 14, ngdm nude mudi va thude tim
14 cht1 y&u, khi ch& bién cling da dang hon, va ho
cam th4y yén tam hon khi st dung.

Pé tiéu dung rau an toan va hiéu qua,
chiing t6i dd dua ra mot s6 giai phap nhim
nang cao kha ning ti€p can théng tin cla nguoi
tiéu ding Ha Noi vé san phdm rau va khuyén
nghi d6i véi:

# Cdc cap chinh quyén, dja phuong

Thuc thi cac chinh sach, vén ban da ban
hanh vé tiéu chudn vé sinh an toan thuc phim,
chi dan dia 1y vé cac loai rau an toan c6 danh
tiéng, gia tri dinh dudng cao; Thuc thi cac chinh
sach khuyén khich, hd trg, khuyén khich ngudi
noéng dan san xudt rau theo tiéu chuén, hd trg
ddu ra cho mat hang nay; dong thdi trién khai
cac bién phap hé trg trong khau tiéu thu nhu
tem nhén hay mét phan chi phi thué dia diém
ban hang. Quy hoach cac khu chg tap trung dé
dé thanh tra, quan 1y chat lugng, ngudn géc rau

884

va cac thyc phdm tudi séng. M3 rong cac hé
thong siéu thi, chudi cac ctia hang rau an toan
dé nguosi dan tiép can dé& dang hon véi cac loai
thue phdm chét lugng cao.

* Co s san xut, phdn phéi rau trén dia
ban thanh phé

Cong bd cong khai cac théng tin sdn phidm
rau nhap khdu, rau déng géi trén bao bi san
phém, trén cac phuong tién truyén théng (d6i
v6i cac hé théng siéu thi 16n) hinh thanh cac
chudi lién két tit ngudi noéng dan, ngudi thu mua
dén hé théng cac chg, siéu thi, clia hang cung
cép rau vira tao 1ong tin cho ngudi tiéu dung vé
ch4t lugng, ngudn géc xuit xd rau, viia gia ting
1gi nhuén cho tiing tdc nhan trong chudi gia tri.
Pay chinh 14 huéng phat trién bén viing va lau
dai trong tuong lai.
* Nguoi tiéu dung

Tu chiam lo cho stic khde cia ban than va
cac thanh vién trong gia dinh bing cach: hinh
thanh théi quen tim hiéu ngudn géc san pham
hang hoéa, dic biét 1a san pham tudi song (thit,
cd, rau,...) trudc khi mua hang. Ty trang bi cac
kién thitc co ban vé nhan bit céc san phim
tuoi, ngon, dic trung viing mién,.. clia cac loai
rau qua tudi,.. thong qua cac phuong tién thong
tin dai ching, mang internet,...
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