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TOM TAT

Nang cao chét lwgng viéc lam clia ngudi lao dong néi chung va lao déng trong khu vie phi chinh thic néi riéng
la yéu cu burc thiét hién nay. Bai viét nay tap trung phan tich dic diém viéc lam, xac dinh cac thang do chét lugng viéc
lam, phan tich cac nhan t6 danh gia chat lwong viéc lam, dé xuét cac giai phap hang cao chét lwong viéc lam clia lao dong
trong cac co’ s& san xuét kinh doanh phi chinh thirc trén dia ban Ha Néi. Phuwong phap nghién ctiu str dung gdm dinh tinh
va dinh lwong. Phan tich dwoc thuc hién théng qua kiém dinh thang do hé sé tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha-EFA, hdi quy cac yéu tb tac dong téi mirc d6 danh gid clia ngwdi lao dong vé viéc 1am ctia minh. Két qua
nghién ctru cho thay c6 ndm yéu té ciu thanh chét lwong viéc lam theo th(r tw quan trong, d6 1a: Thoi gian lam viéc va
nghi ngoi, tién Ivong, phat trién ky ndng va mdi quan hé tai noi lam viéc, chinh sach bao hiém va bao dam viéc lam,
diéu kién lam viéc.

Tl khoa: Co s& san xuét phi chinh thirc, chat lvgng viéc lam, ngudi lao dong, nhan t6.

Factors Affecting The Employees Work Quality
in Informal Enterprises in Hanoi

ABSTRACT

Improving the quality of employment in general and employment in the informal sector is of particularly urgent
requirement today. This study aimed to analyze the characteristics of employment, to identify the measurement of
the quality employment, analyze factors of employment quality evaluation and propose some solutions to improve the
quality of employment in Hanoi informal sector using qualitative and quantitative methods. The analysis was done
through testing Cronbach's Alpha scale reliability coefficient, Exploratory Factor Analysis - EFA and regression
factors affecting the level of job satisfaction of employees. The study results showed that five elements constituting
employment quality: (1) working time and rest, (2) wages, (3) skill development and relationships at work, (4)
insurance policy and job security and (5) working conditions.

Keywords: Employment quality, factors, informal enterprise.

nhiéu khia canh ctia ddi s6ng, kinh t€&, xa hoi va

1. DAT VAN DE

Lao dong - viéc lam 14 mot trong nhiing linh
vic quan trong ddi véi mdi qudc gia bdi con
ngudi vita 12 ngudn luc vita 14 muc tiéu cua phat
trién kinh t€ - xa hoi. Viéc 1am khéng don thuan
la van dé kinh t& ma con cé ¥ nghia xa hdi va
chinh tri, nh4t 1a trong bdi cdnh dat nudc ta
dang c6 nhiéu chuyén déi; viéc lam tac dong dén

anh hudng truc tiép dén doi séng cta ban than
nguodi lao dong.

Linh vyc lao dong - viéc lam ¢ Viét Nam hién
nay van con rat nhiéu bat cap, d6 chinh la chat
Tugng viée 1am con thédp, dic biét trong khu vic
phi chinh thtec. Trong béi canh khiing hoang kinh
t& toan cau, diéu kién kinh t& trong nudc c¢6 nhiéu
bién dong, Viét Nam van duy tri duge kha ning
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tao viée lam, dac biét 1a trong khu vuc chinh thic
nhung nhin chung chét lugng viéc lam van chiu
nhiing anh hudng xau (Pierre, 2012). Tién ludng,
phiic Igi cia nguoi lao déng chua dudgc cai thién,
tién luong danh nghia ting nhung véi mic do
thap; ty 1é lao dong cé tién luong thap ting 1én cho
thdy mot bo phan khéng nhé ngudi lao dong bi
giam thu nhap; s6 gio lam viéc & mot s6 nganh
gidm; d6 bao phi bao hiém xa héi (BHXH), bdo
hiém y t& (BHYT) chua cao, dic biét trong khu vic
phi chinh thiic; diéu kién lam viéc chua duge cai
thién (Chii Thi Lan, 2013).

Ha N¢i 13 mot trong hai trung tAm kinh t&
clia ca nuéc, ciing 1a ndi tap trung rat nhiéu cac
co sd san xudt kinh doanh (SXKD) phi chinh
thitc, d6 1a cac h san xuét cong nghiép, tiéu thi
cong nghiép, thuong mai, cic lang nghé v.v...
Nam 2012, Ha Noi da c6 288.842 co s6 san xudt
kinh doanh ca thé, thu hit hon 560 nghin lao
dong, cha yé&u la lao dong trinh do thap (52,4%
lao dong lam viéc trong cic co s6 nay chua qua
dao tao va 30,5% da qua dao tao nhung khong cé

chitng chi) (Téng cuc Théng ké, 2013). Dac biét,
c6 khoang 30% viéc lam tai Ha Noi trong khu vuc
phi chinh thic 14 nhiing viée 1am b&p bénh, hon
60% viéc 1am khong c6 hgp dong lao dong va gin
95% khong duge hudng bao hiém xa hoi (Cling,
2009). Trudc thuc trang d6, tim giai phap nang
cao chat lugng viéc 1am, tang cuong viéc lam bén
vitng da va dang tré thanh méi quan tAm hang
d4u, dic biét trong co s6 san xudt kinh doanh phi
chinh thiic, noi ma chat lugng viéc lam dang con
nhiéu b4t cap. V6i muc tiéu d6, bai viét phan tich
dac diém viec 1am, xéc dinh céc thang do chat
lugng viéc lam, phan tich cAc nhan t6 danh gia
chat Iugng viée 1am, tit d6 dua ra mot s két luan
va ham ¥ chinh sach nhim nang cao chat lugng
viéc lam clia lao dong trong cac co s6 san xudt
kinh doanh phi chinh thtc trén dia ban Ha Noi'.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap tiép can cht yéu dé nghién
ctu cho ra két qua trinh bay trong bai viét nay

| Muc tiéu nghién ctru |—

v

Téng quan tai ligu

Phuwong phap O

Bwéc nghién ctru

M6 hinh nghién ctru
va thang do

v

| Khao sat (n=323)

v

| Kiém dinh thang do

Cronbach Alpha

v va phan tich nhan
t6 EFA
Mb hinh va thang do diéu
chinh
\
| Két luan | Hoi quy boi
v

| Két qua mé hinh |

Hinh 1. Phuong phap va cac buéc nghién cttu

°La cac co s& san xudt kinh doanh phi néng nghiép, c6 thué lao dong va khong hoat dong theo Luét doanh nghiép,

Luat Hop tac xa
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3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pac diém viéc lam cta lao dong trong
cac co s@ san xudt kinh doanh phi chinh
thitc trén dia ban Ha Noi

Tu két qua phdng van 323 lao dong dang
lam viéc trong cac cd s SXKD phi chinh thtc
trén dia ban Ha Noi (trong d6 c6 56,7% la nam
gi6i va 43,3% la nil gidi; 62,6% lao dong san
xuét tryc tiép va 37,4% lao gian tiép va quan ly,
trong d6 41,1% lao déng lam viéc truyc tiép véi
may méc, thiét bi san xuat) cho thay: (1) 97,3%
d6i tugng phong van c6 thoi gian lam viéc trén 6
thang nhung chi c¢6 17,8% cé thoa thuan hgp
déng véi cht st dung; (2) Mtc thu nhap binh
quin thang ctia lao dong dugc phdng van la
3,477 triéu, thap hon hon lao dong trong doanh
nghiép chinh thic 474 nghin déng; (3) Hau hét
lao dong trong cac cd s SXKD phi chinh thtc
duge hoéi khong tham gia BHXH, chi c6 3,1%
tham gia BHXH tu nguyén, ty 1&é tham gia
BHYT ciing rat thap (khoang 10% so véi ty 1&
40% & nhém doanh nghiép chinh thitec); (4) C6
100% s6 ngudi tra 16i cho biét co s6 noi ho lam
viée khong c¢6 cong doan hodic t6 chiic dai dién
ngudi lao dong, 86% cho biét co sd lam viéc
khéng c6 théa udc lao dong tap thé va 9% khong
biét hosc khong hiéu théa udc lao dong tap thé.

8.2. Cac yéu t6 danh gia chat lugng viéc
lam cta lao ddng trong cac co sd SXKD phi
chinh thiic trén dia ban Ha Noi

Dé danh gia chét lugng viéc 1am cin phai
xem xét ddy du cc tiéu thiic, chi tiéu phan anh.
Nghién ctiu da ddc riat (Cha Thi Lan, Quyén
Dinh Ha, 2013) va dé xudt cac nhém yéu to sau:

(1) Tién luong, thu nhap va phic lgi (do
ludng bdi 7 bién Tnl-Tn7): Tién luong la chi
tiéu phan anh ning suat cta viéc lam, an ninh
thu nhap ctia ngudsi lao déng, yéu té nay duge
danh gia & mtc kha & khoang 7/10 diém. Céac
y&u t6 nhu duge hudng luong ngay nghi 18, nghi
tét, nghi phép; duge nhan tién thudng va phic
lgi khac ngoai luong cling 1a chi tiéu an ninh thu
nhép bang cac khoan thu nhép ting thém.

(2) Thoi gian lam viéc (do ludng béi 7 bién
Tg1-Tg7); 1a chi tiéu quan trong ctiia chat lugng

Chtr Thi Lan, Quyén Dinh Ha

viéc 1am, gid 1am viéc dai hodc khong tuan theo
tiéu chuén sé 4nh hudng dén siic khde va cude
sdng cta ngudi lao dong, gio lam viéc it trong
khi thu nhap khong cao sé cho thdy tinh trang
thigu viéc lam clia ngudsi lao dong. Két qua khao
sat cho thay thsi gian lam viéc vé phan bd ciing
nhu s6 gid kha phtt hgp véi diém danh gia kha
cao (8-9/10 diém).

(3) Tham gia cac chinh sach bao hiém va
bao dam viéc lam (do ludng bsi 9 bién Bhil-
Bh9): Ngudi lao dong duge tham gia chinh sich
an sinh xa hdi cing 14 mét khia canh quan
trong ctia chat lugng cua viéc 1am vi du nhu bao
hiém th&t nghiép, bao hiém xa hoi, bao hiém y
t& v.v. Khi cac kha nang rui ro dén véi ngudi lao
dong, nhiing chinh sach nay c¢6 tinh chit nham
gidm thiéu rdi ro théng qua cac chuong trinh
bao hiém, tin dung déc biét.. s& giip ho gidm
bét nhitng khé khin vé kinh té. Tuy nhién, két
qua danh gia y&u t6 nay ctia ngudi duge hoi rat
thap, dudi 2/10 diém.

(4) Moi trudng va diéu kién lam viéc (do
ludng bdi 5 bién Dk1-Dk5): Rui ro thuong tich
hodc tii vong c6 thé tén tai trén tit ca cac loai
hinh céng viéc va do d6 cac chi s6 vé sy an toan
clia cong viéc 1a chi s6 quan trong do ludng chat
lugng ctia viéc 1am. Dic biét v6i nhiing cong viée
chtia nhiéu rti ro vé thudng tich ho#c anh
hudng stic khde can trang bi thiét bi, kién thic
vé an toan vé sinh lao déng. Thuc t& cho thay
yé&u t& nay chua duge quan tdm trong céc cd s
SXKD phi chinh thiic v6i diém danh gia thap.

(5) Co hoi dao tao va phat trién ky ning (do
ludng bdi 3 bién Pt1-Pt3): Nhiéu ngudi lao dong
tham gia vao mét cong viée véi mong mudn va
nguyén vong dé c6 co hoi phat trién hon niia ky
ning va kha nang cta minh. Ngudi lao dong co
thé nang cao kj ning qua céc co hdi dao tao
dugc cho 1a quan trong déi véi nghé nghiép hoac
su phat trién ctia c& nhan ho.

(6) M6i quan hé noi lam viéc (do ludng béi 4
bién Qh1-Qh4): Quan hé va d6i thoai gitia
nhiing ngudi lao dong véi nhau, cling nhu théng
tin lién lac gitia ngudi lao ddng va cap trén, 1a
yéu t6 quan trong cho sy théa man cta ngusi
lao dong vé viéc lam. N6 khéong chi cai thién su
théa mén trong cong viéc ma con cai thién hiéu
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Bang 1. Thang do va két qua danh gia cac y&u t6 cAu thanh chat lugng viéc lam

Diém Diém
Ma Bién Giai thich bién trung Ma Bién Giai thich bién trung
binh binh
Thoi gian lam viéc Bh5 Bbi thuong tai nan lao dong hodc bénh 1,9
nghé nghiép
Tg1 Viéc 1am déu trong nam 8,4 Bh6 T tudt 13
Tg2 Viéc 1am déu trong thang 8,5 Bh7 Nghi phép hang ndm cé lvong 1,2
Tg3 S ngay lam viéc trong tuan 8,7 Bh8 Chi phi y t&/BHYT 1,3
Tg4 Phu hop vé s gir lam viec 8,9 Bh9 Tham gia BHXH bét budc 1,2
trong ngay
Tg5 Phi hop vé thoi diém lam viéc 8,8 Méi truong va diéu kién lam viéc
trong ngay
Tg6 Nghi gitra gio 1am viéc 6,1 Dk1 Tap huén va gidm sét vé ATVSLD cta DN 25
Tg7 Thoi gian lam thém 7,2 Dk2 Trang bi thiét bi ATVSLD 3,6
Tién lwong-Thu nhap-Phuc loi Dk3 Trang bi dung cu bao hd lao dong 3,8
Tn1 Murc lwong 7,0 Dk4 Trang bj thiét bj giam thiéu tac dong khoi, 3,7
bui, tiéng on, anh sang, néng, v.v.
Tn2 Hinh thtrc tra lvong 7.7 Dk5 Trang bi thiét bi x(¥ Iy rac thai, nwéc thai 3,5
Tn3 Lwong lam thém 75 Dao tao va phat trién k§ nang
Tn4 Thuéng I8 tét 43 Pt1 Dao tao phat trién k§ néng 6,2
Tn5 Hb tro &n trua 2,8 Pt2 Phét trién nghé nghiép 6,2
Tné Hb tro khac 1,7 Pt3 C6 co héi thang tién 6,0
Tn7 Tang lvong 51 Mbi quan hé noi lam viéc
Chinh séch bao hiém va Qh1 C6 tiéng néi trong céac quyét dinh lign quan 41
bao dam viéc lam dén doanh nghiép/co s& san xuét
Bh1 Nghi 6m c6 lwong 12 Qh2 C6 tiéng ndi trong cac quyét dinh lién quan 8,0
dén ban than
Bh2 Nghi thai san 1,2 Qh3 Quan hé véi chi doanh nghiép/co s& san 8.2
xuat
Bh3 H& tro khi vé& huu 1,3 Qh4 Quan hé véi déng nghiép 8,4
Bh4 Tro cp thdi viec 1.2

Nguén: Két qua khao sat

suit cong viéc. Mic di ngudi lao dong trong céc
co sd SXKD c6 méi quan hé tai noi lam viéc kha
t6t nhung vai tro, tiéng néi cta ho d6i véi céc
quyét dinh lién quan dén co sé con han ché.

3.3. Kiém dinh va phan tich nhan t6 danh
gia chat lugng viéc lam

8.3.1. Phan tich nhin t6 khim pha EFA
(Exploratory Factor Analysis)

Theo m6 hinh nghién ctiu v6i 6 nhém nhan
td va 35 bién quan sit anh hudng dén mic tu
danh gia vé chat luong viéc lam ctia ngudi lao
déng dang lam viéc trong cic co s6 SXKD phi
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chinh thtc. Tién hanh kiém dinh céc thang do
nhim diéu chinh dé phuc vu cho viéc chay héi
quy mb hinh tiép theo, phuong phap trich yé&u t&
Principal Axis factoring véi phép quay Varimax
sé dugc st dung cho phan tich EFA. Kiém dinh
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Bartlett cho
thay sy tuong thich cia mau khdo sat véi gia
thiét H, "cidc bién khéng cé tuong quan véi
nhau". K& qua phan tich, hé s§ KMO la
0,84>0,5 va p=0,00<0,05 nén gia thiét H, bi bac
bd, c6 nghia 1a cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong tong thé va phan tich nhan t&
EFA 12 phat hop (Hoang Trong, 2008).



Chtr Thi Lan, Quyén Dinh Ha

Bang 2. Tém tit cac hé s6 khi phan tich nhan té

B Tt Bién quan sat b loa Hesskwo  sig  PMeea e e
1 35 Tg6:Nghi gira gior lam viéc 0,835 0,00 77,21 7
Tg7: Gio' lam thém
Tn6: Hb tro khac
Tn7: Tang lwong
Pt3: C6 co hdi thang tién
2 30 Bh5; Boi thwong tai nan, bénh 0,848 0,00 79,79 6
nghé nghiép
3 29 0 0,849 0,00 81,12 6
Nguén: Téng hop tir két qua phan tich s6'li¢u
Bang 3. K&t qua phén tich nhan t6 EFA
bén Giéi thich bién 1 - 3”“3” © —
Bh1 Nghi 6m ¢6 luvong 0,91
Bh2 Nghi thai san 0,98
Bh3 H8 tro khi vé huwu 0,97
Bh4 Tro cép thoi viéc 0,91
Bh6  TO tudt 0,54
Bh7 Nghi phép hang nam c6 lwong 0,97
Bh8  Chiphiy t&/BHYT 0,96
Bh9 Tham gia BHXH bét budc 0,93
Tn4  Thudng I8 tét 0,75
Tn5 Hb tro' &n trwa 0,72
Dk2 Trang bi thiét bi ATVSLD 0,84
Dk3 Trang bi dung cu bao hd lao dong 0,85
Dk4 l’;l;g :é;gé\-’t\llal gidm thiéu tac dong khéi, bui, tiéng én, anh 0,78
Dk5 Trang bi thiét bj xtr ly rac thai, nwéc thai 0,67
Tg1 Viéc lam déu trong nam 0,74
Tg2 Viéc lam déu trong thang 0,89
Tg3 S6 ngay lam viéc trong tudn 0,85
Tg4 Phu hop vé sé gidr [am viéc trong ngay 0,90
Tg5 Phu hop vé thoi diém lam vigc trong ngay 0,87
Pt1 Dao tao phat trién k§ nang 0,60
Pt2 Phat trién nghé nghiép 0,55
Qh2  Cé tiéng ndi trong cac quyét dinh lién quan dén ban than 0,75
Qh3 Quan hé véi chl doanh nghiép/co s& 0,82
Qh4  Quan hé véi ddng nghiép 0,75
Tn1 Mtrc lvong 0,84
Tn2 Hinh thirc tra lvong 0,8
Tn3 Lwong lam thém 0,8
Dk1 Giam sat vé ATVSLD tai noi lam viéc 0,77
Qht C6 tiéng noi trong cac quyét dinh lién quan dén co s& 0,79
Eigenvalues 7,93 6,89 3,77 2,09 1,77 1,07
Phuong sai trich (%) 234 16,79 14,78 11,07 8,20 6,89

Nguén: Téng hop tir két qua phan tich s6'liéu
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DE dat dugc do gia tri phan bidt gitia cac
nhém nhan t8, khac bigt gifia cac factor loading
phéi 16n hon ho#c bing 0.3 (Jabnoun, 2003), dé
nhém nhén t8 dat gia tri hoi tu thi hé s6 tuong
quan don gifia cic bién va nhan t§ (factor
loading) phai 16n hon hoic bing 0.5 trong mot
nhan t6. Qua ba vong phan tich, da cé 5 bién bi
loai khéi mé hinh, cac bién con lai duge nhém
thanh 6 nhan t6. Phuong sai trich tai vong phan
tich cudi cho biét 6 nhan t& giai thich dugc
81,2% bién thién cta s& liéu.

Sau khi phén tich nhan t6, c¢6 sy diéu chinh
vé s lugng cac bién quan sat va nhém nhéan t6.
Nhém nhan t6 méi va cac bién duge xdp x&p lai
nhu sau:

- Nhém F1: Chinh sach bao hiém va bao
dam viéc lam, bao gdm cac bién Bh, Bh2, Bh3,
Bh4, Bh6, Bh7, Bh8, Bh9.

- Nhém F2: H3 trg ctia chli co s6 va trang bi
thiét bi ATVSLD ndi lam viéc, bao gém cac bién
Tn4, Tn5, Dk2, Dk3, Dk4, Dk5.

- Nhém F3: Thoi gian 1am viéc va nghi ngoi,
bao gém cac bién Tg1, Tg2, Tg3, Tg4, Tg5.

- Nhém F4: Phat trién ky ning va méi quan
hé tai noi lam viéc, bao gébm cac bién Pt1, Pt2,
Qh2, Qh3, Qha.

- Nhém F5: Tién luong-thu nhéap, bao gém
cic bién Tn1, Tn2, Tn3.

- Nhém F6: Vai trd, tiéng néi tai noi lam
viéc, bao gbm céc bién Dk1, Qh1.

3.3.2. Kiém dinh nhan t6 va cac bién bing
hé sé6’ Cronbach’s alpha

Muc dich kiém dinh cac thang do nhim
diéu chinh dé phuc vu cho viéc chay hdi quy mo
hinh tiép theo. Kiém dinh d¢ tin cay caa céc

thang do bing cong cu Cronbach’s alpha. Cong
cu nay gitp loai di nhiing bién quan sat va
nhiing thang do (nhan t6) khong dat. Cac bién
quan sat c6 hé s§ tuong quan bién-téng (item-
total correction) nho hon 0.3 sé& bi loai va tiéu
chuén chon thang do (nhan t&) khi Cronbach’s
alpha 16n hon 0.6 (Hoang Trong, 2008).

Két qua cho thay c6 5/6 nhan t6 dat tiéu
chuén va do tin cay hay néi cach khéc cac nhan
t6 nay anh hudng téi chat lugng viéc lam, bao
gdm: (i) Chinh sach béo hiém va bio dam viéc
lam (F1); (i) Hb trg cia chl cd sé va trang bi
thiét bi ATVSLD noi lam viée (F2); (iii) Thoi
gian lam viéc va nghi ngoi (F3); (iv) Phat trién
k¥ nang v mdi quan hé tai noi lam viéc (F4) va
(v) Tién luong (F5). C6 thé néi chua c6 da do tin
cay dé thay duge nhan té "vai tro, tiéng néi tai
ndi lam viéc" (F6) ¢6 anh hudng dén chat lugng
viéc 1am khi hé s6 Cronbach Alpha = 0,6 mic du
hé s tuong quan bién-téng cia céc bién quan
sat 16n hon 0,3.

3.4. Panh gia cac y&u t6 anh hudng t6i chat
lugng viéc lam qua mé hinh héi quy

Tién hanh hdi qui dé xac dinh trong s cac
nhén t§ tac dong t6i mic danh gia vé chat lugng
viéc 1am ctia nguoi duge hoi, chiing téi st dung
mb hinh hdi qui tuyé&n tinh bdi gitia 5 nhan t&
F1, F2, F3, F4, F5 véi bién phu thudc 1a mic do
danh gia cua nguoi lao dong vé viéc lam hién tai
ctia minh.

K&t qua cho thady mé hinh khong bi vi pham
da cong tuyén do hé s6 phéng dai phuong sai doc
lap (VIF) déu nho hon 3, phan tich ANOVA cho
thdy thong s6 F c6 mic y nghia =0 chiing té mo
hinh héi quy 1a phu hogp v6i bd dit lidu thu thap
duge. Phuong trinh héi quy cé dang nhu sau:

Bang 4. K&t qua kiém dinh hé s& Cronbach's Alpha

Hé sb twong quan

S6 bién Cronbach's Alpha bién téng nhd nhét
1 8 0,96 0,48
2 6 0,90 0,61
3 5 0,93 0,75
4 5 0,89 0,71
5 3 0,81 0,62
6 P 0,60 0,45

Nguén: Téng hgp tir két qua phan tich s liéu
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Y= 0,12F1-0,18F2+0,41F3+0,17F4+0,3F5

Két qua hoi quy cho thiy cac nhan t& F1,
F3, F4, F5 anh hudng thuan chiéu dén mtc do
danh gia ctia nguoi lao dong vé viéc lam cua
minh. Trong dé, nhan t6 "thoi gian lam viéc va
nghi ngoi" ¢6 tic dong manh nhat t6i mic do
danh gia ctia nguoi lao dong vé viéc lam cua
minh. Khi danh gia vé thoi gian lam viéc ting
lén 1 diém thi muc do danh gia cta ngudi lao
dong vé viéc lam ctia minh tiang trung binh 1a
0,41 diém va ngugc lai trong diéu kién cac bién
khac khong déi. Tiép dén la nhan to "tién luong-
thu nhap" véi hé sd kha cao (0,3), phat trién ky
nang va moi quan hé noi lam viéc (0,17) va chinh

Cht Thi Lan, Quyén Dinh Ha

sach bao hiém va bao dam viéc lam (0,12) véi
cach giai thich tuong tu. Tuy nhién, yéu t6 hé
trg clia chll co s6 vé an trua va trang thiét vi
ATVSLD noi lam viée cang duge danh gia cao
thi mtc d6 danh gia vé viéc lam giam. Ly giai
cho diéu nay, ngudi lao dong duge khao sat cho
réng néu viéc lam yéu cAu phai trang bi thiét bi
ATVSLD nghia 1a méi truong lam viéc noi d6
khong t6t, mic do vé sinh va an toan khong cao
d6i véi nguoi lao dong, do vay d6 khong phai la
viéc 1am t6t nhat. Ho mong mudén mot cong viéc
c6 moi truong tot khong bi anh hudng bdi khoi,
bui, 6 nhiém v.v.. hay khéng c6 nguy cd mat an
toan hon 1a mic do trang bi cac thiét bi.

Bang 5. K&t qua hoi quy cac nhan t6 anh hudéng t6i chat lugng viéc lam

Nhan t6 Hes6 B VIF
F1. Chinh sach bao hiém va bao dam viéc lam 0,12° 1,0
F2. H6 tro' cla chli co sé& va trang bi thiét bi ATVSLD noi lam viéc 0,18 1,0
F3. Thoi gian lam viéc va nghi ngoi 0,417 1,0
F4. Phat trién ky néng va méi quan hé tai noi lam viéc 0,17" 1,0
F5. Tién luong 0,307 1,0

Nguén: Téng hop tu két qua phan tich so liéu

Khac

Mobi quan hé noi
lam viéc

Co héi qao tao va
phat trién k¥ ning

Tién luong, thu
nhap
0

Thoi gian lam viéc
va nghi ngoi

Chinh sach bao
hiém va hao dam
viéc lam

MGi truong va
dicu kién lam viée

Hinh 2. Panh gia miic d§ quan trong cuia cac yéu t6 chat lugng viéc lam
ctia cac d6i tugng phéng van (diém)

Nguoén: Két qua khdo sét ctia cac tac gia
Ghi chii: Diém cang cao yéu té cang c6 vai tro quan trong
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Céc nhan t§ anh hwdng dén chat lwgng viéc Iam cla ngudi lao dong trong cac co s& san xuét kinh doanh phi chinh

thire & Ha Noi

K&t qua phan tich trén kha tuong déng véi
su cam nhan clia cac d6i tugng khao sat vé tam
quan trong cta cac nhém yéu t6. Tuy nhién, ho
cdm nhan yé&u td tién luong, thu nhap lai la
quan trong nhat, tiép dén la thoi gian lam viée,
mbi trudng va diéu kién lam viéc (khéng phai
mtic d6 trang bi ATVSLD), chinh sach bao hiém
va bao dam viéc lam, mdi quan hé noi lam viéc
va ¢ hoi dao tao phat trién ky nang.

4. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH
NHAM NANG CAO CHAT LUQNG VIEC LAM

Két qua nghién ctiu cho thay cé 5 yéu t6 cdu
thanh chat lugng viéc lam theo thid tu quan
trong d6 1a: Thoi gian lam viéc va nghi ngoi, tién
luong, phat trién ky nang va méi quan hé tai noi
lam vigc, chinh sach bao hiém va bao dam viec
lam va diéu kién lam viéc.

Hai yé&u t6 c6 anh hudng nhiéu nhat téi su
hai long vé viéc lam d6 la thdi gian lam viéc va
tién luong. Trén thuc t&, ngudi lao dong trong
cac cd s§ SXKD phi chinh thic cting kha hai
long v& hai y&u t6 nay véi diém danh gia trung
binh tuong tng la 8,1 va 7,4. Tuy nhién, cac
phic lgi nhu duge hudng luong ngay nghi 18, tét,
phép; dugc nhan tién thudng va phic lgi khac
ngoai luong con 6 miic dudi trung binh. Do vay,
dé nang cao chit lugng viéc 1am cac cha co sé
SXKD ciing can c¢6 nhiing chinh siach phuc 1gi
ngoai viéc chi tra tién luong cho ngusi lao dong.

Nguoi lao dong trong cac co s SXKD phi
chinh thtic it ¢6 co hoi duge dao tao phat trién
ky ning hay c6 co hoi phat trién nghé nghiép
cta minh, mic du day cling 1a y&u t6 tac dong
kh4 16n t6i mic dd hai long vé viéc lam cia ho.
Céc co s SXKD can phai quan tdm nhiéu hon
dén viéc nang cao k§ nang, trinh d§ cho ngudi
lao dong thong qua cac khéa bdi dudng, dao tao
ngén han. Chinh sach dao tao, dao tao lai ngusi
lao déng cling cAn phai tinh dé&n d6i tugng lao
dong trong khu vuyc nay.

Nguoi lao déng chua duge khuyén khich
cting tham gia ¥ kién phuc vu su phat trién caa
co s0 SXKD phi chinh thtc noi minh lam viéc.
Viéc nang cao nhan thtc cho ngudi lao dong vé
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thé hién vai tro cta minh trong phat trién don
vi SXKD khéng chi gép phan phat trién SXKD
ma con nang cao dugc chat lugng viéc lam cua
chinh ban than ho. X4y dung quan hé lao dong
hai hoa sé thic diy su phat trién cta céc co s&
SXKD phi chinh thic khi muc tiéu va lgi ich cac
bén dugc dam bao va ngay cang théa mén.
Ngudi st dung lao dong ngay cang quan tdm
hon dén ché d6 cho ngudi lao dong, nhu tién
thudéng, phu cép, cac khoan hd trg... chi trong
x4y dung ngudn nhan luc, ¢6 chinh sach dai ngd
thu hit nhan tai, tao méi trudng, diéu kién lam
viéc tot hon, ludn ting xt c¢6 van héa. Nguge lai,
ngudi lao dong cling sin sang chia sé nhiing khé
khan v6i doanh nghiép; c¢6 y thic lam viée v6i
tinh than trach nhiém dat ning suét, chat
lugng, hiéu qua ngay cang cao.

Tham gia cac chinh sach bao hiém va bao
dam viéc 1am bao gém cic chinh sach cd ban d6
la: bao hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém that
nghiép sé dam bao nhu cdu an ninh, an toan vé
viéc lam ctia ngudi lao dong. Mic dut chinh sach
BHXH ty nguyén (gianh cho nguoi lao dong khu
vuc phi chinh thtic) c6 hiéu lyc tit 1/1/2008 (Qudc
héi, 2006) nhung chua thuc sy hé tr¢ ngusi lao
dong trong khu vyc nay. Ty 1& tham gia cac chinh
sach nay trong cac co s6 SXKD phi chinh thiic rat
thap, diéu nay cho th&y viée td chitc thuc hién
chinh sach BHXH ty nguyén chua hiéu qua,
chua thu hit sy tham gia ctia nguoi lao dong.
Cén phai xem xét cac giai phap thiét thuc nhim
khuyén khich su tham gia va gia ting ty 1é bao
phti ctia cac chinh sach nay d6i véi khu vuc phi
chinh thic néi chung va cac co s6 SXKD néi
riéng. M6 réng su tham gia cta lao dong khu vuc
phi chinh thic vao hé thong BHXH tu nguyén
thong qua viéc tiép tuc hoan thién cac chinh sach
BHXH phit hop véi dic diém viéc lam va kha
nang thu nhap cua ngudi lao dong. Nha nude co
chinh sach khuyén khich ngudi lao dong thuodc
nhém hé nghéo, cdn nghéo tham gia BHXH tu
nguyén thong qua hd tr¢g mot phan phi tham gia
BHXH, dam bao cho ho ¢6 luong huu tit quy béo
hiém xa hoi khi vé& gia. P& md rong do bao phi
ctia BHYT cén thuc hién théng qua viéc dang ky
kinh doanh cta céc co sé va lao dong sé tot hon 1a



théng qua sy tu nguyén cta c4 nhan ho. Tiép tuc
nghién ctu xay dung chinh sach bao hiém that
nghiép cho cac déi tugng lao dong khu vuc phi
chinh thiec.
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