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TOM TAT

Gian lan va sai sét tén tai can tré hiéu qua hoat dong clia cac doanh nghiép nhd va vira (DNN&V). Gia thuyét
nghién ctru dat ra cho rang cac yéu t6 trong hé théng thdng tin ké& toan (HTTTKT) Ia mét trong nhitng nguyén nhan
tac dong dén kha nang ton tai cac gian lan va sai sot trong qua trinh hoat ddng ctia cac DNN&V. Nghién ctru tap
trung vao dia ban Ha Noi vi tai day c6 sb lwong Ién cac DN véi day da cac loai hinh. Két qua nghién ctru cho thay
cac yéu té vé trng dung cdng nghé thong tin trong cong tac ké toan, tan suét kiém ké, vai trd clia nhan vién quan ly
trong hé théng ké toan va hoat dong kiém toan la nhirng yéu t cé tdc dong manh nhét t&i kha nang tn tai sai pham
trong DNN&V. Tt cac két qua nghién clru nay, mét sé v kién dworc d& xuat nham han ché cac gian lan va sai sét va
tang cwéong hiéu qua hoat dong clia bd phan ké toan trong DNN&V.

T khéa: Doanh nghiép nhd va vira, gian lan, hé théng théng tin ké toan, sai sét.

Impact of Accounting Information System on the Existence of Fraud and Errors in Small
and Medium-sized Enterprises

ABSTRACT

Errors and fraud reduce the efficacy in running business, especially in medium and small-sized enterprises
(SMEs). Research hypothesis is that: are there factors of the accounting information system that associate with
fraud and errors in SMEs. Research site focused on Hanoi since there is agreat numbers of SMEs in this area. The
findings showed that application of information technology in accounting works; the frequency of inventory; the role
of the managers in accounting information system and auditing works are the factors that have most impact to the
frequencies of fraud and errors that occur in SMEs. From these findings, some lessons were drawn to minimize fraud
and errors in small and medium-sized companiesy as well as to improve the role of accounting in business.

T khéa: Acoounting information system, accounting errors and fraud, small and medium-sized enterprises.

udc tinh tén thit cua gian lan trong cac DN
khoang 2.900 ty d6 la M§, va hon 30% cua
nhiing vdn dé nay toén tai ¢ nhitng DNN&V

1. DAT VAN DE

Gian lan va sai s6t 1a nhiing van dé luén

ton tai trong qua trinh hoat dong cta cac doanh
nghiép (DN). Nhiing hanh dong nay, du la vo
tinh hay c6 ¥, luén gay nhiing tac dong tiéu cuc
dén cac DN tit nhiing tén that vé mat tai chinh
dén mitc d6 nghiém trong hon la su pha san.
Theo nghién citu ctia Hiép hoi kiém tra vién vé
cac gian lan va sai sét (ACFE), vao nam 2009,

(Morey, 2010).

Cé rat nhiéu nguyén nhan dan dén su ton
tai clia gian lan va sai sét trong hoat dong cta
DN, trong d6 c¢6 thé ké dén hé thong thong tin
ké& toan. Cudc diéu tra vé van dé gian lan va sai
s6t duge Cong ty kiém toan quéc t& KPMG td
chtic ndm 1998 chi ra dude 14 loai gian lan dién

565



Tac dong cua hé thdng thong tin ké toan dén mirc d6 tdn tai gian lan va sai sét trong cac doanh nghiép nhé va vira

tai Ha Noi

hinh trong méi truong ké toan va hon thé, ty 1&
gian lan dang ngay mot gia tadng (t& ndm 1994
dén nam 1998 da tang thém 7%). Mot trong cac
Iy do dAn dén tinh trang nay chinh la su tén tai
cta hé théng kiém soat ndi bé nghéo nan, dic
biét 13 su yéu kém ctua hé théng thong tin ké
toan (Riahi-Belkaoui and Picur, 2000).

Cau héi nghién ciu dit ra la nhiing yéu t&
nao trong hé théng thong tin k& toan (HTTTKT)
c6 anh hudéng va mtic d6 tac dong cia né6 dén
kha nang ton tai cac gian lan va sai s6t trong
qué trinh hoat dong ctia cic DNN&V. Tra loi
dudce cau hdi nay sé gitp tim ra dude nhiing yéu
t0 tac dong manh nhat, ti d6 c6 co s6 dé xudt dé
hoan thién HTTTKT sao cho phu hop nhit cho
loai hinh DNN&V, dic biét trén dia ban Ha Noi.
Nghién ciiu tap trung vao cac doanh nghiép &
Ha No6i vi tai day c6 s6 luong DN dang ky diing
thit hai trong cd nuéc v6i 13 van DN
(HanoiSME 2013), déng thdi c6 day du cac loai
hinh doanh nghiép nhu thuong mai, cong
nghiép, xay dung, tu vin cong nghé, thong tin
truyén théng, du lich.

9. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Vai troé ctia hé thong théng tin k& toan
trong viéc ngan ngia gian lan va sai sot

V6i chtic nang ghi chép, téng hgp va cung
c4p cac thong tin kinh t& cho cac nha quan 1y va
nhiing ngudi st dung théng tin hach toan ké&
toan déng mét vai trd quan trong trong hé théng
kiém soat néi bo cia doanh nghiép (Thacker
1994). Thong tin chinh xac, kip thoi dugc cung
cip ti hé théng thong tin k& toan sé hd trg mot
cach tich cuc cdc nha quan Iy trong qua trinh ra
quyét dinh va quan 1y doanh nghiép. Ngudgc lai,
thong tin duge cung cdp ma thiéu chinh xac sé&
12 nguyén nhan giy ra mot chudi cic van dé
phiic tap trong doanh nghiép, trong d6 bao gbm
cac van dé vé gian lan va sai sé6t. Theo chudn
muc Kiém toan Viét Nam s6 240 (Ban hanh va
cong bs theo Quyét dinh s6 143/2001/QD-BTC
ngay 21 thang 12 nim 2001 ctia Bo truéng Bd
Tai chinh va c¢6 hiéu Iuc thi hanh tu thang
01/2002) thi “gian 1an” 1a nhiing hanh vi ¢6 ¥ sai
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léch théng tin kinh t&, tai chinh do mét hay
nhiéu ngudi trong héi dong quan tri, ban giam
déc, cac nhan vién hodc bén thi ba thuc hién,
lam anh hudng dén bao cio tai chinh; con “sai
s6t” 1a nhiing 161 khéng c6 ¥ ¢6 anh hudng dén
bao cao tai chinh.

Trong mdét nghién ctu dudc thuc hién tai
Indiana University Southeast, Tipgos da chi ra
ring 60% cac sai pham trong k& toan 1a do 15i
ctia hé théng s6 sach qua don gian hodc viéc ap
dung sai cic chudn muc ké& toan (Tipgos, 2002).
DPéng thdi, nghién cu so sanh giiia hé théng
thong tin k& toan tai cac céng ty ap dung quan
tri linh hoat va hé thong ké toan truyén théng
chi ra réng céc ky thuat trong hé thong ké toan
truyén théng han ché nhiéu kha nang quan tri
chi phi va lgi ich trong DN. Cac k§ thuat méi
trong phuong phéap ké toan da lam thay déi vai
tro cia HTTTKT, gitp han ché& va ngin ngta tot
hon cac gian 14an va sai s6t trong trong qua trinh
hoat ddng san xudt kinh doanh, tit dé téng
cuong hiéu qua quan 1y ciia DN (Sriram, 1995).
Thém vao d6, nghién cttu cia Morey chi ra viéc
thiét k&€ mot hé thong thong tin k& toan thiéu
tinh kiém soat ciing 1a y&u t6 phat sinh gian lan
va sai s6t. VAn dé c6 thé phéat sinh khi mét
ngudi kiém nhiéu cong viéc mot lic hodc khéng
¢6 cac thu tuc kiém tra chéo két qua cong viée
(Morey, 2010). Viéc phan tich téng hgp cac
thong tin ké toan c6 thé hd trg trong viéc phat
hién ra céac sai pham va xu 1y kip thoi ngay khi
phat hién ra cac d4du hiéu nay.

0 gbc d6 khac, su phat trién cta céng nghé
théng tin ciing dong thdi lam gia tang cac nguy
co/rai ro d6i véi HTTTKT. Mot trong nhiing
nguy cd 16n nhat 12 sy xAm nhap bat hop phap
vao cac théng tin ctua k& toan von dudc coi 14 cac
théng tin nhay cam... Van dé lo ngai ¢ day la
viéc xam nhap bat hop phap c6 thé tac dong dén
su bién d6i cua théng tin k& toan. T d6 ma
phat sinh nhu cAu dam bao an toan cho hé
thong théng tin cling nhu su ngin ngai khi chap
nhan cho nhiéu d6i tugng dugc truy cap théng
tin vé tinh hinh tai chinh ctia don vi minh
(Beard and Wen, 2007).

2.2, Phuong phap nghién ctu



2.2.1. C4ch tiép can

Nghién ctu nay st dung cach thtic tiép can
theo tinh hudng dé thu thap cac théng tin vé
thuc trang cua HTTTKT trong cic DNN&V, vi
du nhu kha ning 4p dung phin mém quan ly
tai chinh ké& toan, quy trinh thuc hién cac bao
c4o k& toan, kha ning kiém tra chéo trong hé
théng, tinh bdo mat do6i véi cic thong tin tai
chinh k& toan. Dua vao cac thong tin nay dé chi
ra cac yéu to/hoat dong dan dén kha ning ton
tai gian 1an va sai s6t trong hoat dong tai chinh
ctia cac DNN&V, tir d6 xay dung ham mé ta méi
tuong quan gitia hoat dong cia HTTTKT véi
kha nang ton tai gian lan, sai s6t trong qua
trinh hoat dong ctia caic DNN&V.

2.2.2. Xay dung mé hinh

Ngé Thi Thu Hang, Lé Thj Kim Son, Nguyén Thi Thuy Dung

Véi noéi dung nghién ctu vé kha nang tén
tai gian 1an va sai s6t trong DNN&V dua trén
viéc xem xét danh gia hé théng théng tin k&
toan, bién phu thudc Y duge st dung dé chi mic
do toén tai gian lan va sai sét tuong tGng trong
moé hinh héi quy béi. Cac bién Y dudc gén cac
gia tri tit 0 dén 4 tuong tng véi mic do ton tai
gian 14n va sai s6t tit nho dén 16n. Pé danh gia
vai tro ctia hé thong théng tin k€& toan trong viéc
ngén ngua gian lan va sai sét, md hinh dua ra 7
yéu t8 c6 kha ning anh hudng dén miic do ton
tai gian 1an va sai sét trong cac DNN&V. Mo
hinh héi quy boi duge xay dung nhu sau, trong
d6 cac bién doc lap X; dudc giai thich cu thé
trong bang 1:

Y= g+ X1y + Xy Hpg Xy ot Xt g

Bang 1. Théng ké tén bién doc lap

Bién  Tén bién Gia tri
X Hinh thirc cap nhat théng tincla Xy la bién gia v&i X4 = 0 néu doi ngil ké toan tw cap nhat, X, =1 néu cap nhat
1 a ~ LA . a . \ . A A
ddi ngl ke toan théng qua cac hinh thirc nhw dao tao, tw van.
N2 . X la bién gia v&i X, =0 néu DN khong st dung kiém toan dc 1ap bén ngoai, X
X Hoat dong kiem toan =1 néu DN dworc kiém toan bdi cac co quan kiém toan bén ngoai DN
X Murc db (rng dung cong nghé Xz=1 neu DN cha yéu thue hién ké toan “tay”, Xs =2 néu DN chd yéu st dung
3 thong tin trong coéng tac ké toan phan mém Excel, X3 = 3 — néu DN s dung phan mém ké toan chuyén dung
X4 :/I'g: suat kiem ké tai san — nguon X4 c6 gid tri tir 1 dén 4 twong (ng voi tan suét kiém ké cang day hon
X Murc do phan quyén trong truy Xs c6 gia tri tir 1 dén 3 twong (ng véi mirc dd phan quyén trong viéc truy cap
5 cap phan mém phan mém cang cao
X Tan suét dbi chiéu thong tin ké X5 c6 gid tri tv 1 dén 3 twong ng v&i tAn suét déi chiéu thong tin ké toan cang
6 toan day hon
X Vai trd clia nha quan ly trong hé X7 6 gia tri tv 1 dén 4 twong ng v&i nha quan ly ngay cang c6 vai tro 1on dan
. 3 ;

thong ké toan

trong viéc xay dwng va ap dung hé théng ké toan ctia DN

Bang 2. Quy trinh chon mau

Quy trinh chon méu Sé lwong Ty 18 (%)
S6 lwgng doanh nghiép vira va nhé dang hoat dong 2012 (Két qua ra soat
doanh nghiép — Tong diéu tra co s& kinh t&, hanh chinh sw nghiép trung wong

333835

nam 2012)
S6 lwgng doanh nghiép vira va nhd Ha Noi (Két qua ra soat doanh nghiép — 76 217 100.00
Tong diéu tra co s& kinh té, hanh chinh sy nghiép trung wong nam 2012) ’
Loai trr
S6 lwong doanh nghiép méi thanh lap (dwdi 5 ndm) 1 28425 37,29
Sé lwgng doanh nghiép con lai 47 792 62.71

! Bai tham luan cua TS. Pham Thi Thu Hing - Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam tai Hoi thao quéc t “Phat trién bén vimg thu do
van hién, anh hung, vi hoa binh” v6i chi d& “Phat trién doanh nghiép nho va vira cua thi d6 Ha Noi”
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Bang 3. Thong ké mau
Thuong Céng Xay Tw vén Théng tin . ) p
mai nghiép  dung KH-CN truyén théng Du'lich Khac Tong
S0 luong, 2313 8069 5139 4625 1593 5 257 20796 47792
thong ké
Quy mé mau 5 17 11 3 11 43 100

2.2.3. Quy mé miu

Dé dam bao chon dugec mAu dai dién, 100
doanh nghiép thudc cac nganh nghé khac nhau
dugc lua chon mét cach ngdu nhién dé thu thap
thong tin. C4c doanh nghiép dugc Iya chon déu
la cac doanh nghiép da di vao hoat déng dugc it
nh&t 5 nim trd 1én vi cac doanh nghiép méi
thanh 1ap c6 kha ning chua di vao hoat déng 6n
dinh nén viéc thiét k& hé thong thong tin ké&
toan c6 thé chua diy du va do d6 anh hudng dén
két qua dé tai néu chon lya ciac doanh nghiép
nay. Qua qua trinh phdéng van thu thap cac
thong tin lién quan hé thong ké toan tir 100
doanh nghiép thi chi c6 58 doanh nghiép 1a cé6
cac phiéu thong tin hgp 1&. Quy trinh chon mau
dugc thé hién chi tiét trong bang 2 va 3.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1.Miic do ton tai gian 1an va sai sét trong
cac doanh nghiép nho va vita 6 Ha Noi.

Miic do ton tai gian 14n va sai s6t duge danh
gia véi gia tri tit 0 dén 4 tuong ting véi s lugng
cac gian lan hodc nham lan ton tai trong cac
doanh nghiép dudc chon mAu. Cac gian lan dugc
liét ké bao gdém khai khéng, gian lan vé chat
lugng hang héa, khai tang gia tri hang héa mua
va0, bién thu tai san, st dung cac tai san sai
muc dich,... Cac kha nang sai pham do nham
14n théng qua thu thap théng tin tit cac doanh
nghiép bao gom sai sé6t vé& s6 hoc, mau ching tit
s6 sach, bo s6t hodc hiéu sai thong tin nghiép
vy, thét lac hodc m&t mat ching tit s6 séach,
cung cdp thong tin khong phu hgp hoac khong
kip thoi.

3.2. Tac dong clia cac yéu t6 dén mic do
ton tai gian 1an va sai sét trong cac doanh
nghiép nho va vira ¢ Ha Noi

3.2.1. Két qua théong ké hai mé hinh

Bang 4. Thong ké két qua vé cac kha nang nham lan/gian 1an trong cac doanh nghiép

Mtrc do ton tai nham lan

Mcrc d6 ton tai gian 1an

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Sé lwgng
DNN&VY 4 17 28 5 4 2 40 7 8 1
Ty 1& (%) 6,9 29,3 48,3 8,6 6,9 34 69,0 12,1 13,8 1,7

Bang 5. M6 hinh 1 - Anh hudng cta hé théng thong tin k& toan
dén mitc do ton tai gian 1an trong cac doanh nghiép nhé va vita Ha Noi

'”t’e)zce e X, Xs Xa Xs Xe X F  AdR R N
Coefficient 4,471 0,075 -0498 -0,325 -0,143 -0,203  -0,098  -0,341 21,82 0719 0753 58
1,62E-
P-value " 0,594 0,001 00134 0209 0,006 0321  0,0001
t-statisc 10,690 0,536 -3,459 -2,564 -1,272 -2,872  -1,002  -4,082

Y1=4,471 + 0,075X, - 0,498X, - 0,325X; - 0,143X,— 0,203X;— 0,098X; - 0,341X,
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Bang 6. M6 hinh 2 - Anh huéng ctia hé thong théng tin ké toan
dén miic do ton tai sai sé6t trong cac doanh nghiép nhé va vita Ha Noi

Intercept X4 X X3 X4
Coefficient 6,388 0,284 -0,308 -0,360 -0,439
P-value 2,22E-20 0,050 0,038 0,0068 0,0003
t-statistic 15,2 2,008 -2,131  -2,821 -3,873

Xs Xo X7 F  AdR2 R2 N
0,222 -0,241 0373 297 0779 0806 58
0,003 0,018  507E-05
3,122 2454  -4,434

Y2= 6,388 - 0,284X, — 0,308X, - 0,360X,— 0,439X, - 0,222X, - 0,241X;— 0,373X,

3.2.2. Phan tich mé hinh

3.2.2.1. Piém chung ctia 2 mé hinh

Két qua tir hai bang 5 va 6 cho thady mo
hinh (MH) giai thich dnh hudng ctia hé thong
théng tin k& toan dén miic d6 ton tai cua gian
lan va sai sét c6 tinh hién thuc va kha thi bdi hé
s0 tuong quan boi cao (MHI1: R?>= 75,3% va
MH2: R*= 80,6%). Diéu d6 c6 nghia 14 75,3%
kha n#ng ton tai gian lan va 80,6% cua sai sét
trong DNN&V dugc giai thich bdi cac yéu td ctia
hé théng théng tin k& toan. Can ct tht hai can
dénh gia 1a hé s6 VIF (dugdc tinh tit hé s6’ R?)
bang x4p xi 4,05 6 MH 1 va 5,16 6 MH 2. Gia tri
nay van thap hon “ngudng” ctua da cdng tuyén
chiing té rang da cong tuyén khéng phai la van
dé ton tai cia 2 MH héi quy nay.

Bay bién lién quan dén cach thtc thiét k&
hé théng thong tin ké& toan duge dua vao mod
hinh dé danh gia anh hudng 1én mtc d6 tén tai
gian l1an va sai sot trong cac DNN&V. Trong d6
thi MH1 c6 ca 4 bién va MH2 c6 7 bién 1& c6 ¥
nghia théng ké é mtic 5%. Tuy nhién, néu xét §
diém chung cta ca hai mé hinh thi anh hudng
dang ké nhat 1a bién X,, X, va X,

Bién X, — Miic do ting dung céng nghé thong
tin trong céng tac ké toan

Ping nhu gia dinh d& dit ra ban dau, ca
hai MH déu chi ra réng néu DN cang ting dung
cong nghé théng tin vao cong tac ké& toan trong
DN thi miic dd ton tai gian 1an va sai sét cang
giam thoéng qua hé sd tuong quan 1a -0,325 va
gia tri t-statistic 14 -2,564 6 MH1 va 6 MH 2 thi
hé s tuong quan ctia X; 14 -0,360 va gia tri t-
statistic = -2,821 Ly do dua ra ¢ day la véi viée
ting dung céng nghé théng tin vao quan ly néi

chung va vao cong tac ké toan néi riéng sé tao
cac diéu kién thuan 1gi cho cac nha quan ly
trong quan tri DN va déi chiéu kiém tra chéo dé
phat hién cac gian lan ciing nhu sai sét vé tai
chinh.

Mait khac, néu DN hach toan cac thong tin
k& toan bing cach st dung cac phdn mém ké
toan chuyén dung thi kha ning xuat hién sai
s6t cang gidm so véi viée thuc hién ké toan “tay”
bdi vi viéc st dung cdc phidn mém ké& toan
chuyén dung sé giup tranh cac sai sé6t nhu hach
toan sai ché d¢, chudn muc, cic sai s6t trong
viéc tinh toan, chuyén s6 va gidm thiéu khéi
lugng cong viéc k& toan hay c6 nghia la tan suat
xuit hién sai s6t s& giam.

Thuc t& cho thay nhiéu DN ciing da ting
dung phin mém k& toan. Tuy nhién, dé tién
theo d&i, quan 1y, cac cong ty nay cling 1lap mot
6 loai s danh cho ghi chép thu céng, d6i khi sé
liéu va hanh vin caa céc s6 nay khéng rd rang
mach lac, tham chi con tdy xoa s6 liéu, khong
thuc hién ddng theo phuong phap chiia s6 quy
dinh. Dac biét, 6 DN siéu nho, hé thong ké toan
rdt manh mun, viéc ghi chép cac sd liéu phat
sinh gan nhu mang tinh tudéng thuat, khong cé
logic trong chuin muc k& toan. Pén cudi thang,
khi nép bao cao thué, k& toan tu “ché& bién” s6
liéu cho hgp 1y, do vay, hdu nhu bao céo tai
chinh ctia nhiing DN dang nay khong c6 ¥ nghia
tham khdo. Véi nhitng DN thué dich vu ké& toan
thi viéc ghi chép rat chinh xac va dung quy dinh
nhung théng tin k€& toan khéng dap tng tinh kip
thoi do théng thuong, cac k& toan dang nay chi
nhan ching tit vao cudi ngay hodc cudi thang dé
tong hgp. Do vay, bao cao tai chinh cia cac DN
nay hau nhu khong dap ting dugc théng tin nhu
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c6ng ng, tén kho.. Trong béi canh canh tranh
khéc liét, viec cham hoidc khong cé thong tin sé
din dén viéc giam déc dua ra nhiing quyét dinh
thiéu chinh xac, sai lam.

- Y kién dé xu4t tht nhat: CAn phai sém
ting dung cong nghé théng tin trong quan ly, cu
thé 1a viéc st dung phan mém ké toan dé cap
nhat di@ liéu hang ngay, giip nhanh chéng c6
dugc nhiing thong tin cin thiét ciing nhu viéc
tim kiém dit liéu duge nhanh va kip thoi. Ung

dung céng nghé théng tin trong hé thong ké&

toan c¢6 ¥ nghia rat 16n trong viéc ngan ngira va
phat hién s6m cac gian lan va sai sét. Cho du c6
hiéu qua nhu vay nhung s& lugng cac DN ap
dung cac k¥ thuat nay la rat it, dic biét 1a & cac
DNN&V bdi 1y do chi phi dau tu. Va chinh viéc
khong 4p dung bién phap hiéu qua cao nay da
dan dén nhiing mit mat ngudn luc/tai san ctua
DN. Nghién cttu nay dé xuat véi cac DN nhéd
nén can nhic dén lgi ich dai han dé c¢6 nhiing
d4u tu vao hé thong théng tin ké toan trong van
dé kiém soat gian lan va sai s6t. Hién nay, véi

gia khoang 2 triéu dong cho mét phan mém ké&

toan véi nhiing tinh ning co ban theo quy dinh vé
hach toan va bao céo ctia Bd Tai chinh sé gitip ich
rit nhiéu trong céng viéc k& toan tai DN.

Bién X, - Vai tro cia nha quan 1y trong hé
théng ké toan cua DN

Su tham gia nhiéu va sdu hon vao hoat
dong cta hé théng kiém soat ndi bo DN cla céc
nha quan Iy sé cé tac dung han ché tan suit xay
ra cdc gian lan va sai sét trong DN. Két qua nay
dugc rit ra tit md hinh danh gia tn suit xay ra

gian 14n véi hé s6 tuong quan ctia bién doc 1ap
X, 1a -0,341 va gia tri t-statistic = -4,082 6 MH1
va hai chi s6 nay tuong ting 6 MH2 1a hé s&
tuong quan la -0,373 va gia tri t-statistic la -
4,434.

Cac d6i tugng quan ly & day duge dua ra bao
gdm tit Ban Giam doc DN, trudng phé cac phong
ban, bd6 phan va ca cac ké& toan vién trong DN.
Viéc cang nhiéu s6 d6i tugng quan ly tham gia
viéc thao luan ban hanh cac quy ché ndi bo, déi
chiéu s6 liéu trong s6 séch hodc sé sach véi thuc
t& thi cang gia ting kha néng phat hién va ngan
chin kip thdi cac gian 1an va sai sot.

- Y kién dé xu4t tht hai: Nang cao vai tro
cia nha quan ly (NQL), dic biét 1a su tham gia
cta nha quan Iy vao hé thong ké toan. Su kiém
soat cia NQL d61 véi van dé tai chinh ké toan cé
v nghia rat 16n trong viéc kiém soat va ngin
ngiia cic sai pham cta don vi. Vi thé cin ting
buéc xay dung mot hé thong bio cido quan tri.
Mot s8 bao céo can thiét trong quan tri DN nhu
bao cao tinh hinh st dung vat tu (trong d6 phan
anh s6 lugng, don gia, chat lugng cua ting
chiing loai nhap va xuit dung, & ting bd phan
st dung dé thdy duge tinh hiéu qua trong viéc
st dung vat tu tai tiing bo phan, tit d6 cé bién
phap nhdm nang cao hiéu qua st dung hon
niia); bao céo tinh hinh ng phai thu (theo ting
d61 tugng phai thu, thoi han thanh toan); bao
c4o tinh hinh ng¢ phai tra theo ting chti ng va
thoi han thanh toan. Péng thoi, su am hiéu can
thiét v& chuyén mén ké toan cta cac nha quan
1y 1a hét stic quan trong.

CAU CHUYEN TINH HUONG: Khi giam d6c khong quan tAm dén con s ké toan...

Ong N.V.M la mot chii DNN&V 6 Ha Noi vé kinh doanh dich vu vén tdi. Ong chira bao gio nghi rdng tinh
trang trém cdp c6 thé xday ra o cong ty cia minh cho dén khi thiét bi cong ty bi danh cap.
Mot nhan vién lam viéc 6 phong ké todn moi thang dd rit ra thém 1-2 triéu trong sé tién dé thanh todn héa
don dién vi dd bao gom trong phan hod don ciia cong ty va héa don dién & nha minh. Ong trwo’ng phong vat
tw thi da gop ca cdc phufo‘ng tién di lai cua gia dinh minh trong ké hoach bdo hiém xe 6 t6 ciia cong ty trong
vong 3 nam . Mot ldi xe an cdp cdc thiét bi tri gid 20 triéu va bi phat hién khi di ban chiing & hiéu cam do.

Ong thue su chodng vang va dd sa thai cac nhan vién an cép. Sau cdc vu nay, ong da thuc hién diéu tra tong
thé va nhén thdy mirc o ciia nghiém trong ciia viéc ddt qua nhiém niém tin vao nhan vién, do vdy cdc tai
liéu thanh todn hau nhw éng da chi ky duyét ma it khi kiém tra ky néi dung. Cdc s6 liéu ké todn tir s6 sach
ciing khéng dwge dem doi chiéu so sanh béi dng timg cho rang “né qud rdc réi va phirc tap” ...

(Nguon: Thu thdp théng qua phong vin sau tai doanh nghiép)
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Diéu nay khéng chi giip NQL doc va hiéu thong
tin ké todn ma con gitp cho ho kiém soat chit
ché nhan vién ké& toan ctua minh. Ngoai ra,
NQL ciing phai biét nhan dinh nhiing rai ro
trong cong tac k& toan tai chinh ctia don vi, tim
kiém va tuyén dung nhiing nhan vién c¢é kinh
nghiém va trinh d6 tuong xtng. Sy dai ngd
tuong xting ciing nhu nhiing co ché& thuéng phat
phtt hdp sé 1a nhiing ap luc khién cho nhiing rai
ro trong cdng tac nay bi kiém soat chit ché hon,
diéu d6 ciing déng nghia kha ning thiét hai tai
chinh do nhiing vi pham trong linh vuc nay
ciing sé giam di dang ké.
Bién X2, - Hoat dong kiém toan

Vi muc dich cta hoat dong kiém toan la
phat hién cac sai pham trong yéu do gian lan va
sai s6t nén su ton tai ctia hoat dong kiém toan
thudng xuyén trong doanh nghiép sé gitip doanh
nghiép han ché& kha ning tén tai cAc van dé nay.
Két qua nay dudc cing c¢d thong qua hé sé tuong
quan cao cua bién X, trong MH1 14 -0,498 va gia
tri t-statistic 1a -3,459 va MH2 1a -0,308 véi gia
tri t-statistic =-2,131. Luu ¥ rang hoat dong
kiém toan 6 day la ngu y dén cac hoat dong
ngoai kiém, ttc 1a tit cac kiém toan vién doc lap
ho#c cac kiém toan vién nha nude. R3 rang, su
kiém tra doc lap tit cac chuyén gia c6 trinh do,
¢6 kinh nghiém va c¢6 thdm quyén c6 nhiing tac
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dung rd rang dén viéc phat hién va ngin ngia
cac sai pham tai DNN&V. Bén canh d6, c6 mot
van dé kha thid vi duge phat hién ra trong qua
trinh phéng van 1a viéc bao c4o tai chinh ctia cac
doanh nghiép chiu sy kiém toan thudng xuyén
dinh ky khong chi gitip doanh nghiép phat hién
kip thdi ra cac sai sét ton tai do yéu kém vé
trinh d§ hodc thiéu kinh nghiém trong céng tac
ké& toan ma con c6 tac dung ngin ngiia cac § dod
gian 1an cta cac c4 nhan (néu cé) trong cac hoat
dong lién quan dén van dé tai chinh ctia doanh
nghiép. Do d6, tac dong ctia hoat doéng kiém
toan ddi v6i van dé gian lan khéng chi 6 géc do
phat hién ma con c¢6 tac déng cé tinh chat “ngan
ngua”.

Diéu nay ciing giai thich hé sé tuong quan
kha cao cta bién X, trong MH1. Tuy nhién, c6
mot su that khong thé chéi cai 1a cac DNN&V
hoat déng véi rat nhidu dong luc khac nhau. Vi
vay khi néi dén gia tri kiém toan, phai thia
nhan ring nhiing cAn nhéc vé chi phi - 1¢i ich c6
thé c6 doi chut khac biét va viéec dua ra quyét
dinh vé viéc liu DN c6 duge hudng lgi ti viée
duge kiém toan toan dién hay khéng cin duge
xem xét cu thé (Murtagh, 2010). Két qua théng
ké cho thdy chi c6 32/58 doanh nghiép trong
dién diéu tra c6 thuc hién thuong xuyén hoat
dong kiém toan.

BCTC tu lap

1a 1152401 516 dong.

Cong ty CP Co Khi Xang Dau: Giai trinh chénh 1éch loi nhudn nam 2011 giita BCTC kiém toan va

Do BCTC kiém toén xéc dinh s thué TNDN phai nop nam 2011 gidgm 1 152 401 516 dong so voi
CTC Cong ty da lap lam cho lgi nhuén sau thué trén BCTC kiém toan tang l1én so v6i BCTC Cong ty tu lap

Coéng ty CP Co Khi Xang Dau giai trinh nguyén nhan chénh léch trén nhur sau:

Thué TNDN trén
bao cao quyeét
toan do DN tw lap

Thué TNDN trén L s
STT Dién giai BCTC ki&m toan Chénh léch

BCTC kiém toan thurc hién diéu chinh gidm
1 30% thué TNDN doi v&i DN nhé va vira theo
thong tw 154/2011/ TT — BTC

BCTC kiém toan xac dinh thué TNDN phai nop
2 n&m 2011 d& bao gébm thué TNDN hoan lai ndm 0
trwéc

3.876.601.269 2.697.149.286 1.179.451.983

27.050.467 - 27.050.467

Téng cdng 1.152.401.516

(Nguén: http://www.vpbs.com.vn/News/2012/5/11/198957.aspx)
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Tac dong cua hé thdng thong tin ké toan dén mirc d6 tdn tai gian lan va sai sét trong cac doanh nghiép nhé va vira

tai Ha Noi

- Y kién dé xuét tht ba: Cin ting cudng
hoat déng kiém toan tai cic DNN&V. Van dé
nay can duge xuit phat tit phia doanh nghiép do
chinh cac nhu cdu “tu than” va “vi than”, béi
nhiing lgi ich do hoat dong kiém toan mang lai.
Déng thdi, né ciing ngu y dé& van dé vé miic do
kiém tra doc lap cong khai théng tin rat ¢ y
nghia trong viéc han ché& cac gian lan va sai sét
tai don vi. Mic du hoat dong kiém toan sé phat
sinh mot khoan chi phi nh4t dinh nhung hoat
dong nay mang lai ca lgi ich ngén han va dai
han cho don vi vi kém theo bao cdo kiém toan
thi kiém toan con cung cdp ¥ kién tu vdn vé
quan 1y va ¥ kién tu van tai chinh thuc tién cho
nhiing ngudi chu sé hitu, nhiing ngudsi khong cé
ciac k¥ ning lién quan dén cac linh vuc nay...
Ngoai ra, hoat dong kiém toan néi bo ciing nén
dude quan tAm va duy tri vi kha ning kiém soat
thudng xuyén nham nang cao chat lugng ctia hé
thong k& toan cua loai hinh kiém toan nay tai
don vi.

3.2.2.2. Piém khéc biét cia 2 mo6 hinh

So sanh gitia 2 m6 hinh cho thay c6 mot s
diém khac biét kha thd vi, thé hién muc d6 tac
dong khac nhau ctia bién X, (tAn sudt kiém ké
tai san — ngudn vén) va bién X, (tAn sudt doi
chi&u thong tin) dén mtc dd tén tai gian 1an va
sai sot.

Bién X, — Tan suat kiém ké tai san — nguon
vén va bién X;— Tan suat do6i chiéu théng tin
ké'toan

O MH 2: Véi hé s6 tuong quan cta X, va X,
tuong tng la -0,439 va -0,241 va gia tri t-
statistic tuong ting 1a -3,873 va -2,454 cho thay
gia tri clia hai bién nay va mtc d6 ton tai sai sét
14 c6 moi lién hé véi nhau. Dic biét bién X, dude
coi 1a bién c6 anh hudng 16n nhat dén mtc do
ton tai sai s6t trong don vi. Cu thé 1a néu DN
tién hanh kiém ké tai san va d6i chiéu cong ng
thudng xuyén v6i tAn sudt cang nhiéu thi sé
giam kha nang tén tai sai s6t trong cac
DNN&V. Viéc kiém ké d6i chiéu 1a nhim so
sanh gitia s6 sach véi thuc t&€ dé phat hién cac
chénh léch, do vay qua d6 giip phéat hién cac sai
s6t trong qué trinh hach toan vao s sach hodc
theo déi trong thuc t&. Tan suét kiém ké - d6i
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chiéu cang thuong xuyén thi kha ning phat
hién cac sai sét cang cao. Vi qua trinh déi chiéu
thong tin k& toan - kiém tra chéo théng tin sé
phéat hién ra cac sai léch trong qua trinh hach
toan cac théng tin k& toan vao s6 sach ching tu
do d6 1am giam kha nang ton tai sai sét.

Ngudc lai, két qua MH 1 lai cho thay yéu t6
tdn suét kiém ké tai san - ngudén vén (hé sé
tuong quan la -0,143 va gia tri t-statistic 1la -
1,272) va tan suat d6i chiéu thong tin ké toan
(hé sb tuong quan la -0,098 va gia tri t-statistic
la -1,002) 1a khéng c6 anh hudng dén tan suit
xay ra gian lan. Trén thuc t& gian l4n 1a cac
hanh vi ¢§ ¥ che ddu céc sai pham nhim muc
dich tu lgi. Do d6, cac sai pham do gian lan nay
sé& dudc che dau rat ky luéng tranh bi phat hién
bdi cac hoat dong kiém tra déi chiu dinh ky.

- Y kién dé xu4t tha tu: Tang cuong va duy
tri cdc hoat dong kiém ké doi chiéu soé liéu giiia
s6 sach véi thuc té, gitia c4c ké todn phdn hanh
v6i nhau. Hoat dong nay sé hd trg cac nha quan
1y ndm bit dugc théng tin cap nhat nhat vé tinh
hinh thuc t& ctia don vi. Pong thdi tan sudt
kiém ké d6i chiéu cAn duge xac dinh phu hop
cho tiing loai tai san, ngudn vén, tiing nhém
thong tin dé dam bao nguyén téc can bang gitia
chi phi va 1gi ich. Mt khac, phuong phap kiém
ké cfing cAn c¢6 nhiing quy chuén ciing nhu ting
cudng cac bién phap nghiép vu dé hoat déng nay
khong chi hé trg phat hién ngin ngiia cac sai sét
va con cin c6 y nghia v6i van dé kiém soat gian
lan. Ngoai ra, cac bién phap xt ly ciing nhu quy
ché& thudng phat rd rang khi phat hién ra céac
vén dé gian 1an nay J nhan vién ciing can dugc
dé cao dé mang tinh chit ngan ngita cac hanh vi
c6 tinh sai pham cta cdc nhan vién truc tiép
quan ly tai san vat chat ctia don vi.

Ngoai ra, két qua cia MH1 ciing cho thay
mot phat hién kha bat ngd. D6 1a hinh thic cap
nhat théng tin cia ddi ngii k& toan khéng lam
anh hudng dén mic do ton tai gian lan trong
DNN&YV (hé sb tuong quan cua bién X, 1a 0,075
va gia tri t-statistic 1a 0,536) v6i mic y nghia
théng ké 5%. Tim hiéu kj vé nguyén nhéan caa
van dé nay dugc 1y gidi 1a do trong thuc t&, van
dé ton tai gian lan trong tai chinh cta DN tuy



thudc vao cach thiic quan ly cia DN, vao dic
trung riéng cua tiing DN. Viéc cap nhat nang
cao kién thiic ctia d6i ngii k& toan chi 1am gidm
di kha nang sai s6t do hiéu sai, hiéu nham vé
ché& d6 k& toan chit khong thé dam bao gay anh
hudng 1én kha ning ton tai gian lan, dic biét 1a
nhiing gian 14n ¢6 tinh chat chii ¥ ctia nha quan
1y; bdi 1&é nhiing gian lan nay gin nhu bi “vo
hiéu héa” trudc hoat dong cta hé thong kiém
soat noi bo. Tham chi ca biét c¢6 nhiing truong
hop viéc am hiéu thong tin ké toan con gitp cho
cac gian lan trd nén “tinh vi” hon, do d6 ciling
khé phat hién va kiém soat hon. Cung tu day
bao ddng cac NQL cac doanh nghiép vé moi
quan tdm dén van dé dao dic nghé nghiép cta
cac nhan vién k€& toan trong quéi trinh tuyén
dung cting nhu kiém soat nhan vién ctia minh.

4. KET LUAN

Hé thong thong tin k& toan cé nhiing anh
hudng rat lén dén tan suidt xay ra gian lan va
sai s6t tai cac DNN&V, trong d6 dang ké nhat la
mtc d6 tng dung cong nghé thong tin va vai tro
ctia nha quan 1y trong ké& toan. Ngoai ra, két
qua nghién ctiu ciing chi ra mot sd yéu t6 nhu
tdn xudt kiém ké, mic dd cap nhat thong tin
cua ké& toan lai c6 nhiing tac déng khac nhau
dén gian lan va sai s6t...Nhu vay, dé giam mic
d6 xay ra gian 1an va sai s6t trong doanh nghiép
cin thiét c6 su quan tdm va ddu tu cia NQL
dén viéc xay dung va hoan thién HTTTKT, dic
biét théng qua cac yéu td nhu didy manh tng
dung phin mém k& toan, ting cudng su tham
gia ctia NQL vao hé thong ké& toan ciing nhu
thuc ddy viéc cong khai minh bach céc thong tin
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k& toan. Day ciing 1a nhiing co sé quan trong
cho viéc nang cao hiéu qua quan ly &€ DN c6 thé
ton tai, phat trién mét cach bén viing, dic biét
trong béi canh canh tranh gay gt nhu hién nay.
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