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TOM TAT

Nghién ctru ndy nham xac dinh anh hwdng cla ké toan dién t&r t&i td chirc cong tac ké toan tai cac doanh
nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trén co s& ké thira mot sé nghién ctru trwdc cting chd dé dé xem
xét sy @nh hwdng ctia xu hwéng ap dung ké toan dién t& t&i t6 chirc cong tac ké toan trong doanh nghiép nhd va
vira trén dia ban thanh phé Ha Néi, thwc hién khao sat 374 doanh nghiép nhd va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi
véi cac loai hinh kinh doanh khac nhau, két qua nghién ctu cho thay, viéc ap dung ké toan dién t& clia cac doanh
nghiép nay da tang I&n ca vé sé lwong va mirc do ap dung. Viéc ap dung nay dem lai hiéu qué v& mat thdi gian, chét
lwong théng tin va str dung thong tin. Day 1a cdn ¢t hivu ich gitip cac doanh nghiép nhd va vira ddy manh viéc ap
dung ké toan dién tt trong td chirc cong tac ké toan.

T khoa: Ké toan dién tr, td chirc cong tac ké toan, doanh nghiép nho va vira.

Impact of E-accounting on Accounting Organization
in Small and Medium-sized Enterprises in Hanoi

ABSTRACT

This study aimed to determine the impact of E-accounting on the organization of accounting activities in small
and medium-sized enterprises in Hanoi. Based on previous studies on the same topic, the research assessed the
influences of the trend of E-accounting adopting in organization of accounting work in small and medium-sized
enterprises in Hanoi. From the survey of 374 small and medium-sized enterprises in Hanoi in different industries, the
results indicated that the application of E-accounting in these enterprises has increased in both quantity adoption
level. The application of E-accounting brings efficiency in terms of time, information quality, and information use. This
is a useful basis to help small and medium-sized enterprises promote the application of E-accounting in the
organization of accounting work..

Keywords: E-accounting, organization of accounting activities, SMEs.

ban phuong thtic thuc hién cong viéc ké& toan,

1. DAT VAN DE ,
ATV truy cép truc tuyén, dung lugng luu tri théng

K& toan dién ti (E-accounting) 1a viéc van
dung céng nghé thong tin (CNTT) dé thu thap,
ghi chép, luu trit va phan tich di liéu nham
kiém soat tinh chinh xac va an toan théng tin.
Theo Teru & cs. (2019), k& toan dién ti lam hai
long nha quan 1y va ké toan vién vi tiét kiém chi
phi, luu tri online va thuén tién cho viéc truy
ciap. Theo Kumar & Preety (2012), Fitriati &
Mulyani (2015), ké& toan dién ti lam thay d6i co

tin k& toan 16n, tiét kiém chi phi duy tri, don
gian héa viéc quan tri. Nghién ciu cia Nwokwu
(2023), ciing chi ra, néu ké toan dién ti dudc ap
mdt cach phu hop sé nang cao hiéu qua cong
viéc cua nhan vién ké& toan, gidp hé théng k&
toan hoat dong lién tuc va 1a co s6 dé dua ra
quyét dinh kinh doanh hiéu qua, tiét kiém chi
phi ciing nhu gép phan mang lai lgi ich chung
cho doanh nghiép (DN). K& toan dién tii tac dong
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dang ké dén qua trinh ghi 6, ting cudng su kiém
soat tai chinh, cung cép thong tin téng quat vé
tinh hinh tai chinh va phan bé ngudn luc, cung
cdp thong tin day du va kip thdi cho nha quan 1y
(Zakaria & cs., 2011), dong thoi giip ké toan
giam ap luc va khéi luong cong viéc ghi chép, cb
thé dam nhiém va thuc hién nghiép vu chuyén
sdu hon ddng thoi tang hiéu qua cong viée ctia ho
(Nwokwu, 2023).

Trong béi canh CNTT ngay cang déng vai
trd quan trong, cot 16i dé hd trg moi tng dung
hoat déng san xuat kinh doanh, viéc 4p dung ké&
toan dién ti trong DN dang tré thanh xu huéng
tat y&u. Tuy nhién, theo Teru & cs. (2019) dé
DN néi chung, doanh nghiép nhdéd va vua
(DNNVV) néi riéng ap dung ké toan dién tii can
tinh bao mat cta dii liéu, nhan vién ké toan cdn
duge dao tao vé kién thic va ky nang dé dap
tng dudc qua trinh trién khai, van hanh ké& toan
dién ti hiéu qua. Nghién ciu ctia Artik & Kula
(2023) ciing chi ra mot s6 han ché& va can trd ctia
ké toan dién ti t6i hiéu qua cong viée: co s6 ha
tdng chua dadm bao va sy han ché vé trinh d6 tin
hoc, 4p dung ké& toan dién ti lam tang chi phi,
tang khoi lugng cong viéc va gdy nhiéu su cd k§
thuat. Chinh vi vay, viéc 4p dung ké& toan dién
tt dat hiéu qua trong diéu kién ngudn lyc con
han ché& luén 14 bai toan khé ctia nhiéu DN, dic
biét cac DNNVV.

Trong khi s6 lugng DNNVV thanh lap méi
hang nam lién tuc ting (it nhat tai Viét Nam),
ty 16 DNNVV luén dat trén 90% trong téng sé
DN dang hoat déng (B6 K& hoach va Dau tu,
2023), thi viéc ap dung k& toan dién ti trong
khéi DN nay sé ngay cang ting. K& toan dién ti
dem lai nhiéu vwu diém, tuy nhién qua trinh ap
dung ké toan dién ti tai Viét Nam van con khé
khin va bat cap. Nghién ctu cia Phan Lé
Trang & cs. (2022) da chi ra mdt s6 bat 1gi cho
cac DNNVV 4ap dung CNTT trong céng tac ké
toan gom: (i) cac nha quan Iy DNNVV van chua
ung ho manh mé viéc ting dung CNTT trong
cong tac k& toan; (i) nhuge diém cta cac san
phdm CNTT cu thé cho k& toan tuin theo céc
diéu kién mdi ciia giao dich kinh doanh ho#c tha
tuc k& toan; (iii) khéng c6 nhan vién ho#c nhan
vién k€& toan c6 ning luc vé CNTT tot; (iv) gibi
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han ctia quy kinh doanh ho#c vén dau tu;
(v) san phdm CNTT 4p dung thiéu hoic khéng
c6 tinh nang cho muc dich ké toan; (vi) khé kiém
S04t gi4d ca va chét lugng cua cac san phim
CNTT. Ha No6i 1a mot trong s6 it tinh c6 s6
DNNVV 16n nhit cd nuéc va da dang vé loai
hinh, linh vuc hoat dong.

Xu4t phat tit nhiing 1y do trén, nghién ctu
nay dudc tién hanh trong khoang thoi gian tu
thang 5-8/2024 dé do ludng anh hudng cua ké
toan dién ti dén td chiic céng tac ké toan tai cac
DNNVV trén dia ban thanh phs Ha No6i. Muc
tiéu ctia nghién ciiu 1a chi ra mtc d6 anh hudng
vé 1¢i ich dem lai va khé kh#n phai d61 mit caa
DNNVV khi ap dung ké toan dién ti trong té
chtic cong tac k& toan, tit d6 lam co s6 dé xuit
giai phap thic ddy viéc ap dung ké toan dién ti
trong t6 chtc cong tac k& toan tai cac DNNVV
trén dia ban nghién ctu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Tiép can va thié€t ké& nghién ciru

Nghién citu ti€p can chinh tit phia DNNVV
va trén co sd k& thiia mét s6 nghién ciiu trude
cing chi dé dé xem xét su anh hudng cia xu
huéng ap dung ké& toan dién ti téi t6 chic cong
tac k& toan trong DN. Xuat phat tu két qua
nghién cttu ctia Phan Lé Trang & cs. (2022a) vé
cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh ap dung
CNTT trong cong tac k& toan va két luan mdc
ap dung ké toan dién ti “chua dang ké” trong
DNNVV trén dia ban thanh pho Ha Noi giai
doan 2015-2022. Nghién ctiu thuc hién déi chiéu
v6i xu huéng DN ap dung phdn mém k& toan,
tng dung dién ti vao t6 chiic cong tac k& toan
ngay cang ting (dac biét tu khi nghi dinh
123/2020/ND-CP ctia Chinh phti Viét Nam vé
hoéa don va chiing tit dién té duge ban hanh) dé
kiém chiing va nhan dién sy anh hudng cta k&
toan dién ti dén td chiic cong tac ké toan cua
DN. Nghién cttu ti€n hanh khao sat 400
DNNVV trén dia ban Ha N6i nam 2024 (tu
khau 1ap chiing tir, ghi s6 dén bao cao k& toan
ctia don vi) theo thang do Likert 3-5 miic d§ anh
hudng theo md hinh nghién ctu duge thé hién
qua hinh 1.
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Thu thap: 374DNNVV ‘

mdrc dé

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

2.2. Thu thap di liéu

Ngoai s6 liéu thi cap tit cac ngudn c6 sin va
Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh tiéu chi xac
dinh DNNVV, nghién ctiu tién hanh thu thap
dii lidu so cap tu viéc phdng van cac DNNVV
trén dia ban thanh phé Ha Noéi theo céng thiic
chon mau caa Slovin (1961):

n = N/A1+N(e)}

Trong dé:

N: Téng mau dudc xac dinh theo s8 lugng
DNNVV do B K& hoach va Pau tu cong b 2023
(chiém 97,2% t6ng s§ 351.000 DN 1a 341.172
DNNVV)

e: Sai s (chi s6 sai s6 cho phép xac dinh
13 10%).

n: 13 s8 miu dude chon (n = 341.172/{1+
341.172 x (0,12 = 100 DNNVV)

Nhu vay, 100 DNNVV 1a mau diéu tra téi
thiéu. Tuy nhién, dé ning cao tinh dai dién cta

miu va dé ddm bao chit lugng cta két qua didu
tra, nghién ctu da tién hanh khao sat 400
DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Néi. Sau qua
trinh phdéng van, thu dude 374 mau hop 1é (phan
héi va cé thong tin ¥ nghia). Cac DNNVV dugc
lya chon khéng phan biét loai hinh va linh vuc
kinh doanh dé du s6 lugng trén co s& phat trién
cdc mdi quan hé sin c6 cia nhém nghién ciu,
trong thdi gian tit thang 5-8/2024. Sau d6 mau
nghién cttu duge phan loai, dua trén quy dinh tai
biéu 5 “Tiéu chi xac dinh DNNVV” cta Nghi
dinh 80/2021/ND-CP cta Chinh pht dé xac dinh
DNNVV. Ngusi dai dién DN tra 16i phéng van 1a
K& toan trudng ho#c dai dién Ban quan tri.. Néi
dung thong tin thu thap bing bang héi thist k&
s8n gdm: (i) Pic diém chung cia DNNVV dudge
khao sat; (ii) Diéu kién co sé vat chat, ngudn
nhan luc 4p dung k& toan dién t; (iii) Thuc
trang noi dung ap dung k& toan dién tu;
(iv) Nhiing 1oi ich va khé khin khi 4p dung ké
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toan dién ti; (v) Cac ndi dung khéc lién quan dén
ap dung ké& toan dién ti (nhu déng co va mong
muén ap dung,..). Trong d6, nghién ctu tap
trung vao viéc do luong anh hudng ctia ké toan
dién ti t6i t6 chiic cong tac k& toan tai cac
DNNVV trén dia ban thanh phs Ha Noi. Mtc do
yéu cau dugc do luong theo thang do Likert 5
mitc d0 diém (Jamieson & Susan, 2013) gom:
1 - Hoan toan khong dong y; 2 - Khong dong ¥;
3 - Trung binh; 4 - Pong ¥; 5 - Hoan toan déng y.
S6'liéu duge xi 1y théng qua phan mém SPSS 20
dé thay duge anh hudng cta ké toan dién ti dén
t6 chiic cong tac ké toan cta don vi. Sau khi thu
thap, s6 litu sé dugc lam sach (theo quy dinh)
true khi dung dé phén tich sdu cac noi dung
nhim dat duge muc tiéu nghién ctiu.
2.3. Xt ly dir liéu

Phuong phap théng ké mo ta duge st dung
dé mb t& nhiing dic tinh cd ban cia di lidu thu
thap, thuc hién théng qua biéu dién 6 liéu duéi
dang d6 thi, bang théng ké tém tit. Phuong
phép so sanh dung dé so sanh cac yéu t6 vé& quy
md, dic diém, didu kién co sé vat chat, ngudn
nhan lye, s6 lugng (ty 18) DN, noi dung (mic d6)
ap dung ké& toan s6 cia DNNVV dé xac dinh
nhiing thay d6i trong t6 chtic cong tac ké toan
va hiéu qua ma ké toan dién ti dem lai. Ngoai
ra, Kiém dinh Cronbach’s Alpha két hgp Thang
do Likert cing dudc 4p dung dé do luong mic do
tin cAy cta thang do (ké toan dién ti thic ddy t6
chiic cong tac ké toan hiéu qua). Kiém dinh
thang do vé6i hé s6 tuong quan Cronbach Alpha
dé loai cac bién khoéng phi hgp trong ting nhém
truée. Cac bién c6 hé s6 tuong quan Cronbach
Alpha gifia cac bién c6 gia tri nhé hon 0,3 sé bi
loai (Nunally & Burstein, 1994). Sau d6, cac
bién tiép tuc duge lua chon khi hé s6 tin cay
Cronbach Alpha c6 tri s6 tit 0,6 trd 1én (Hair &
¢s., 2006) dé tinh gia tri trung binh trong thang
do Likert. Y nghia cta gia tri trung binh cta
thang do Likert trong trudéng hop nay dude tinh
nhu sau:

Gia tri khodng cach = (Gia tri toi da — Gia
tri t61 thiéu) /n = (5-1)/5=0,8

Trong trudéng hgp nay y nghia ctia 5 mtic do
trong thang do Likert 1a “1,00-1,80: Rat it;
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1,81-2,60: It; 2,61-3,40: Binh
3,41-4,20: Nhiéu; 4,21-5,00: R4t nhiéu”.

thuong;

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pic diém DNNVV thudc mau khao sat

Trong miu 374 DNNVV khao sat hau hét
(59,36%) 1a cac DN nho véi téng s6 lao dong tix
10 dén 50 lao dong, c6 85,29% DN thudc cac DN
siéu nhé va nhé, c6 quy mé von duéi 50 ty dong.

S&'1iéu bang 1 cho thay, trong mau khao sat
s6 DN hoat déng linh vuc thuong mai - dich vu
chi€m 57,75%, linh vuc san xuft - xay lép la
33,96%, con lai la linh vuc nong, 14m nghiép va
két hop (chiém 8,29%). Vé loai hinh DN, céng ty
TNHH ho#c cong ty CP chiém 96,26% va chi c6
s0 rat it con lai 14 DN tu nhan (3,74%). Cé 310
DNNVV cé nguoi dai dién tra 15i 1a k& toan
trudng va k& toan vién, 48 DNNVV la giam déc,
con lai 16 DNNVV 1a cac phé giam déc. Cac d6i
tugng phdng van c6 kinh nghiém ti& 4-10 ndm
chiém 63,64%.

Vé thiét bi ting dung k€& toan dién ti trong
cong tac k& toan, c6 70,59% DNNVV trong mau
khao sat c6 tit 5 may tinh trd lén, 77,27% cb
website dién ti, mang wifi v6i dudng truyén két
noi riéng. Ty 1& nay da thay d6i dang ké so véi
ké&t qua nghién ctu ctia Phan Lé Trang & cs.
(2022) tuong tng 13 45,7% va 50,54%.

3.2. Thuc trang ap dung ké& toan dién tu
trong cong tac ké toan

S6 litu 6 hinh 3 cho thay, phan mém ké&
toan dugec cic DNNVV ap dung nhiéu nhiat
(chiém 78%), chi c6 8% cac DNNVV st dung ké&
toan ban thu céng. Ty 168 DNNVV ap dung ké&
toan dién ti da ting lén dang ké so véi giai
doan truéc d6 (theo nghién ctu cua Phan Lé
Trang & cs. (2022), c6 trén 50% DN khong ap
dung ké& toan s6 va chi c6 34,86% cac DNNVV ap
dung phin mém ké& toan), ngoai ra c6 mdt s6
DNNVYV da ing dung céng nghé dién toan dam
may (5%), tng dung thiét bi quan 1y thong minh,
tri tué nhédn tao (BI - Business Intelligence)
trong cong tac ké& toan. Hinh 3 da phan anh ty 1é
ap dung ké& toan dién ti trong cong tac ké& toan
tai cac DNNVV c¢6 § nghia trong viéc thic ddy
trong cac hoat déng ctia cic DNNVV.
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Quy mé von S6 lwgng nhan vién
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Hinh 2. Pic diém quy m6 vén va lao dong DNNVV thudéc miu khao sat (nam 2024)

Bang 1. Pac diém linh vuc hoat dong cia DNNVV
va nguoi dai dién duge phong van thuéc mau khao sat (nam 2024)

Linh vic hoat ddng S6 DN Ty le Kinh nghiém ngudi dwoc phdng van S6 nguoi Ty le
San xuét xay 1ap 127 33,96 1-3 nam 44 11,76
Thwong mai dich vu 216 57,75 4-5 nam 117 31,28
Néng, 1am nghiép 18 4,81 6-10 nam 121 32,35
San xuét va thwong mai 13 3,48 Trén 10 nam 92 24,60

Téng 374 100 Téng 374 100
Loai hinh dang ky KD S6 DN Ty l& Vi tri cong viéc clia ngwdi dwgc phong van S6 nguoi Ty le
Cong ty cd phan 179 47,86 Giam déc 48 12,83
Trach nhiém hiru han 181 48,40 Phé giam déc 16 4,28
Doanh nghiép tw nhan 14 3,74 Ké toan trwdng 119 31,82
Téng 374 100 Ké toan vién 191 51,07
Téng 374 100
Bang 2. Pic diém co sé ha tang ing dung ké toan dién ti
trong cong tac k& toan thudc mau khao sat (nam 2024)
Mang internet Sé luong Ty lé Sé lwgng may vi tinh Sé lugng Ty lé
Mang wifi 289 77,27 1-5 may 110 29,41
Mang Lan 56 14,97 5-10 may 119 31,82
Wifi va Lan 25 6,68 10-15 may 67 17,91
Khac (Extranet...) 4 1,07 15-20 may 25 6,68
Téng 374 100 Trén 20 may 53 14,17
Hinh thirc két ndi internet Sé lvong Ty le Téng 374 100
Két n6i ADSL 138 36,90
Két ndi dwong truyén riéng 214 57,22
Ca ADSL va két ndi dwong truyén rieng 22 5,88
Téng 374 100
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B Tha céng + Ban tha céng
= Phan mém ké toan
= Phan mém ké toan tich hop quan tri ngudn luc
(ERP)
Thiét bi quan Iy théng minh, tri tué nhan tao (BI)
» Fng dung c¢6ng ngh& dién toan dam may

® fng dung ¢6ng nghé tri tué nhan tao

® fng dung ¢6ng nghé Blockchain

Hinh 3. Ty 1€ DNNVV ap dung ké toan dién ti trong cong tac ké toan (nim 2024)

Bang 3. Thuc trang ndi dung ap dung ké toan dién t
trong t6 chiic cong tac ké toan tai cac DNNVV (nim 2024)

Lap chng tw thye hién

Lap chirng tir lién quan  Ghi sb ké toan (téng

(ghi s6 ké toan) dén nghiép vu hop, chi tiét)
Murc d6 danh gia " n <

Pl e Plwme ye  Shoe e
Tha cong + Ban tha cong 39 10,43 31 8,29 30 8,02
Phan mém ké toan 284 75,94 290 77,54 291 77,81
Phan mém ké toan tich hop quan tri ngudn luc (ERP) 5 1,34 7 1,87 8 2,14
Thiét bi quan ly théng minh, tri tué nhan tao (Bl) 14 3,74 12 3,21 13 3,48
Ung dung cdng nghé dién toan dam may 16 4,28 19 5,08 16 4,28
ng dung cdng nghé tri tué nhan tao 5 1,34 5 1,34 5 1,34
Ung dung céng nghé Blockchain 11 2,94 10 2,67 1 2,94

Lap bang can déi tai Lap céc bang biéu Lap bao cao

khoan, lap BCTC

ké toan quan tri ké toan quan tri

Mirc d6 danh gia

Pls we Sl e Sl e
Tha cong + Ban thu cong 25 6,68 28 7,49 32 8,56
Phan mém ké toan 294 78,61 294 78,61 288 77,01
Phan mém ké toan tich hop quan tri ngudn luc (ERP) 8 2,14 5 1,34 7 1,87
Thiét bj quan ly thdng minh, tri tué nhan tao (Bl) 14 3,74 15 4,01 11 2,94
Ung dung céng nghé dién toan dam may 17 4,55 16 4,28 20 5,35
ng dung cdéng nghé tri tué nhan tao 6 1,60 5 1,34 5 1,34
Ung dung céng nghé Blockchain 10 2,67 11 2,94 11 2,94

Bang 4. Miic do thong tin bao cao
khi ap dung ké toan dién tl trong cong tac k& toan tai cac DNNVV (nam 2024)

Chi tiéu Trung binh Mtrc diém thap nhat Mtrc diém cao nhat
Ghi s6 va lap bao céo 3,84 2 5
Tra clru cac thong tin lién quan dén bao cao 3,84 2 5
Cung cép tai liéu cho cac bao cdo quan ly 3,63 1 5
Phan tich cac bao céo ké toan 3,83 2 5
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Tim hiéu sau ndi dung chuyén mén ap dung
ké& toan dién ti, nghién ctiu thu thap duge viéc
ting dung mét phan (két hgp Excel) duge ap
dung cht yé&u vao viée 1ap ching tit ké toan. Cac
DNNVV da ap dung nhiéu tng dung ké& toan
dién t& khac nhau trong céng téc ghi s6, lap cac
bao cdo k& toan tai chinh va bao cédo k& toan
quan tri, trong d6 chi€m ty 1& cao nhat 1a cac
phin mém ké toan chuyén dung. Cac don vi
cling luu trii cac di liéu cia cong tac k& toan
qua tng dung céng nghé dién todn dam may.
Tuy nhién, viée st dung cac phdn mém chuyén
ERP
Planning) van con kha han ché. Diéu nay phan
anh cac DNNVV trén dia ban thanh phés Ha Néi
chua quen st dung cic phan mém da dang hoic

nghiép nhu (Enterprise  Resource

do nudc ngoai san xuit.

Déanh gia mic dd 4p dung ké toan dién ti
trong st dung va cung cap thong tin bao cao ké
toan (theo thang do 5 mtc d9), nghién ctu thu
thap duoc két qua viéc ghi s6 va lap bao céo k&
toan ¢ miic 3,84 (mtic nhiéu). TY 1& nay cling bing
v6i viée ting dung ké toan s6 dé tra ctiu thong tin
lién quan dén bao cio ké toan ctia don vi. Nhung
viéc ap dung ap dung ké toan dién ti cho cung
cap tai lidu va phan tich cac bao céo ké toan cho
muc dich quan 1y thap hon (chi dat 3,63).

Vé nguén nhan lyc trong tong s6 DNNVV
dugc khéo sat, s6 lugng nhan vién ting dung ké&
toan dién ti chuyén nghiép trong céng tac ké
toan (lap dudc cac bao cio ké& toan tai chinh va
bao cao k& toan quan tri) van con han ché: c6
khoang 88% nhan vién DNNVYV c¢6 kinh nghiém
trong viéc st dung phin mém soan thao van
ban va Excel, 70% nhéan vién st dung phan
mém ké& toan (6 mic trung binh va trén trung
binh); va gan 35% nhén vién DNNVV ¢ thé st
dung cac tng dung khac nhu ERP va BI hoac
cdc phan mém khac vao cong tac k& toan cua
don vi. Kiém chiing vé mic d6 hiéu biét cia can
bd DNNVV tham gia phong van, nghién ctiu st
dung céc thang do (Likert) 3 mtc do dé danh
gi4, trinh d6 cta nhan vién DNNVV trong viéc
ap dung ké& toan dién ti vao cong viéc ké toan
da s6 ¢ miic trung binh trong hiu hét cac ky
ning va kién thic (Bang 5).

3.3. Anh huéng ctia k& toan dién ti t6i to
chiic cong tac ké toan

3.3.1. Su tién ich citia ké toan dién tit lam
gia ting s6 Iuong DNNVV ap dung ké toan
dién ti trong t6 chiic cong tac ké toan

Tai thoi diém nghién ctu, caic DNNVV ¢ st
dung ké& toan dién ti va & nhiéu mic dd khac
nhau dién ra phé bién, c6 91% DNNVV nhan
dinh: “K& toan dién ti 1a viéc van dung CNTT
nhu st dung may tinh v4 mang internet dé thu
thap, ghi chép, luu tri va phéan tich dit liéu tai
chinh, ddng thoi dam bao théng tin tai chinh
quan trong dugc kiém soat, chinh x4c va an toan
khéi tham nhiéing dit liéu”, cac DN da chuyén
sang st dung phan mém ké& toan chuyén dung
trong t6 chiic céng tac ké& toan thay cho cac phan
mém tng dung co ban nhu excel (Hinh 4). Ngoai
ra, mdt s6 DN c6 quy md viia con tng dung cac
phan mém k& toan tich hdp quan tri ngudn luc,
tng dung cong nghé dién toan dam may, Gng
dung cong nghé tri tué nhan tao, ing dung céng
nghé Blockchain. Diéu nay cho thay cé su thay
d6i vé mic d6 tng dung k€& toan dién td so véi
nghién ctiu truéec day. Két qua nghién ctu ctua
Phan Lé Trang & cs. (2022) da chi ra giai doan
2020-2022 ty 16 DNNVYV trén dia ban thanh phé
Ha Noi ap dung ké& toan tht cong va ban thua
cong (st dung mét phan k& toan dién ti dé hd
trg nhung diing ¢ mtic d6 gian don nhu phéan
mém Excel két hop véi ghi tht cong s6 k& toan)
con nhiéu va miic dd ap dung ké toan dién ti
trong t6 chiic céng tac k& toan con han ché.

Dong co cac DNNVV 4ap dung ké toan dién
ti 1a do thay dugc 1¢i ich ctia k& toan dién ti:
tién ich, tiét kiém thoi gian ghi chép va su
chuyén nghiép, it sai sét dap tGng yéu ciu cua
viéc t6 chtic cong tic k& toan, c6 290/374
DNNVYV chuyén d6i 4p dung sang ké toan dién
td vi Iy do nay (Hinh 5).

Khi 4p dung ké& toan dién ti, hiéu qua dsi
v6i t8 chiic cong tac k& toan dude cai thién ti
khau lap chiing ti, ghi s6 dén bao cao ké toan.
Hiéu qua nay dugc thé hién trén ba géc d6: hicu
qua vé thoi gian, hiéu qua vé chat lugng thong
tin va hiéu qua trong st dung théng tin.
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3.3.2. Ap dung ké toan dién tit thuc day t6
chitc cong tac ké toan hiéu qua

Trong s6 400 DNNVV dugc diéu tra ban dau,
nghién ctu thu duge 374 phan hdi dat yéu cau cé
dt théng tin cho ndi dung khao sat, déng thoi du
tiéu chudn quy moé mau cho 3 bién hiéu qua (thsi
gian, chat lugng thong tin, st dung théng tin) va

29 bién quan sat c6 ¥ nghia théng ké. Kiém dinh
mau théng ké Kolmogorov-Smimov va Shapiro-
Wilk c6 miic ¥ nghia dat 0,00 nhé hon 0,05 dam
bao dd tin cay trén 95% (Bang 6). Hé sb
Cronbach’s Alpha cho thang do 5 miic d6 ctia ca 3
nhém hiéu qua déu 16n hon 0,6 cho thdy thang do
st dung cho nghién ctiu 12 phu hop (Bang 7).

Bang 5. Danh gia kién thiic cia nhan vién DNNVV
vé mitc do thanh thao khi ap dung ké& toan dién ti& trong cong tac ké toan (nam 2024)

St dung phan mém
soan thao van ban va Excel

St dung cac phan mém khac

S dung phan mém ké toan (ERP. BI....)

Mtrc d danh gia
SO lwgng (n = 374) Ty lé S6 lwong (n = 374) Tyle  Sblwong (n =374) Ty lé
Duwéi trung binh' 42 11,23 112 29,95 242 64,71
Trung binh? 200 53,48 170 45,45 110 29,41
Trén trung binh® 132 35,29 92 24,6 22 5,88

Ghi chi: 'Dudi trung binh (Kién thiic tréng réng hodc thiéu nhiéu ky néing); *Trung binh (Biét ciach nhung

khéng thé 1am t6t hodc lam véi ndng sudt thap); *Trén trung binh (Biét cach lam va lam t6t hodc hiéu qua).

07, 20, R ~
1%3% 59 = A - Ké toan dién t& la viéc van dung CNTT nhu sir dung may tinh dé thu thép,

Iru triv va phéan tich di¥ li&u tai chinh

B - Ké toan dién tir la viéc vén dung CNTT nhuw st dung méy tinh dé thu thép,
ghi chép, lwru trir va phan tich di¥ ligu tai chinh

C-Ké toan dién tlr la viéc van dung CNTT nhur sir dung may tinh va mang
internet dé thu thap, ghi chép, lru triv va phan tich di¥ liéu tai chinh

D-Ké toan dién tlr la viec van dung CNTT nhuwr sir dung may tinh va mang
internet dé thu thap, ghi chép, Iwu triv va phan t\_'ch di¥ ligu tai chinh, dong théi
dam bao théng tin tai chinh quan trong dugc kiém soat, chinh xac va an toan
khai tham nhiing di¥ liéu

91%

Hinh 4. Nhan dinh ctia DNNVV vé ké toan dién ti (nam 2024)

Ké toan dién i dé st dung pha hop voi dac diém va trinh
dé nhén vién (ké toén) cla céac don vi

23

Don vi cung cép céc tng dung ké toan dién tir hd tro moi

diéu kién cho viéc ap dung | 3

Ké toan dién ttr tién ich, tiét kiém thoi gian‘ghi chepva sw
chuyén nghiép, it sai s6t dap (rng yéu cau cla viéc t...

I 290

Phurong tién ké toan dién tir (phan mém ké toan, FRP, BI)
hién nay gia ré/phi hop, dé tiép cén

Ml 16

Khéng muén st dung nhidu ngudi lam ké toan (St dung

céng nghé nhiéu hon) 4

Xu hiréng DN ap dung ké toan dién tir ngay cang tang

B 38

0 50 100 150 200 250 300 350

Hinh 5. Péng co cia DNNVV chuyén déi sang ap dung ké& toan dién t& (nim 2024)
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Xét hiéu qua vé thoi gian, viéc ap dung ké
toan dién ti dat mtc diém binh quan tit 4,05
dén 4,14. Trong d6 quy trinh ké toan - thu thap,
tinh toan va bao cao di liéu don gian, nhanh
chéng 1a tac dong manh mé nhit, dong thoi s6
luong s6 k& toan ciing giam nhiéu. Tim hiéu chi
tiét hon, k& toan c6 thé: (i) ti6t kiém thoi gian
trong x4y dung quy trinh coéng viéc; (ii) st dung
hiéu qua nguén nhan luc, tiét kiém thdi gian
cho doi; (iii) rdat gon thoi gian ghi chép va xt 1y
thong tin ké& toan; (iv) céng tac sao luu va khoi
phuc di liéu nhanh chéng; (v) nhan vién ké toan
¢6 thé thuc hién céng viéc ké toan & bat ct dau;
(vi) cung cép thong tin & bt ky thoi diém nao;
(vil) xt ly dudc nhiing vadn dé phic tap ma
khéng mat nhiéu thdi gian va chi phi; (viii) cac
thong tin c6 thé thu thap qua nhiéu phuong
tién; (ix) giup s6 lugng nhan vién k& toan cé thé
gidm di; (x) giip cong viéc cua ngudi k& toan
téng lén vé mat sd lugng.

Xét hiéu qua vé chat lugng thong tin, viéc
ap dung ké toan dién tu dat mtc diém binh
quan tu 4,08-4,12. Trong d6, k& toan dién tu
gitp: (i) thong tin k& toAn minh bach va chuyén
nghiép hon; (ii) gitp céng viéc cua nguoi lam ké
toan tiang lén vé mit chat lugng; s6 sach ké toan
khoa hoc, dé& hiéu; (iii) han ché, loai trit su nham
1an, sai s6t va cac 16i k& toan théng thudng;
(iv) ddm bao tinh bao mat va an toan dii liéu.

Hiéu qua trong st dung théng tin dugc danh
gi4 v6i muc diém binh quan tit 4,09-4,11. Viéc ap
dung ké toan dién ti gitip cac DNNVV trong
cong tac k& toan: (i) tao ra cd hdi tiép can phan
mém tién ich, chi phi phu hop, cong tac kiém soat
dugc nang cao; (ii) dung lugng di liéu thu thap
16n do c6 sy tich hgp théng tin tu cac phuong
thiic thu thap khéac nhau; cung cip théng tin
theo nhiéu mtic d6 khac nhau va cho nhiéu d6i
tugng khac nhau; cung cip thong tin, di liéu
nhanh chéng, chinh x4c trén moi phuong dién; s

sach ké& toan c6 thé thist k& véi cac giao dién
khac nhau phit hgp véi yéu cdu ctia nha quan ly;
(iii) tiép can hé théng k& toan, kiém toan quéc t&
d& dang hon; nang cao tinh kiém soat hiéu qua.

3.3.3. Khé khan ciia DNNVV khi 4p dung ké
toan dién t

Mic du, k& toan dién ti dem lai nhiéu hiéu
qua cho t6 chiic cong tac ké& toan cia DNNVV,
nhung “tinh bao mat thong tin” van 1a yé&u to
khién cac DN e ngai viéc ap dung ké& toan dién
t. Ngoai ra, dé phat huy hét 1¢i thé cua k& toan
dién ti, doi héi ngusi 1am k& toan ngoai chuyén
mon, can biét st dung cic thiét bi dién ti, phan
mém va cong cu hd trg tinh toan dang khéi,
internet va truyén tai truc tuyén. Song diéu nay
khong dé dap tng, tham chi khéng dugc uu tién
v6i quy mo cia cdc DNNVV bdi ho luén bi han
ché& vé ngudn luc, bao gdm ca yéu t6 con ngudi.
Hon niia, ti phia cac co s§ dao chuyén nganh ké&
toan, nhiéu kién thtic mang tinh déc thu cong
nghé chua duge bd sung nhu st dung cac phan
mém quan tri ngudn lyc DN (ERP); thiét bi
quan ly théng minh, tri tué nhan tao (BI); ting
dung cong nghé dién toan dam maAy; tng dung
cong nghé tri tué nhéan tao; ting dung cong nghé
Blockchain, vi vay thiéu lao déng cé trinh do
CNTT dé c6 thé da dang cac ting dung ké toan
dién ti cho t8 chiic cong tac ké toan.

3.4. Kién nghi giai phap

DPé thic ddy cac DNNVV ap dung k& toan
dién ti trong t6 chiic cong tac k& toan nhiéu hon
va chuyén sdu hon nhu tng dung ERP, BI hay
cong nghé dién toan dam may, tri tué nhan tao
hosc Blockchain cAn phai kiém soat duge cac
ngudn luc bén trong ciing nhu c¢é su hd trg tit cac
cd quan chiic ning, ti cac don vi dao tao. Diéu
nay doi héi su két hgp dong bo va uu tién mot s6
giai phap sau:

Bang 6. Kiém dinh d6 tin cay ctia mau khao sat

Gia tr trung binh

Kolmogorov-Smimov test Shapiro-Wilk normality test

Chi tiéu mAu didu tra (n = 374) (pvalue)® (P-value)®
Hiéu qua vé thoi gian (HQT) 4,0998 < 0,001 < 0,001
Hiéu qua v& chét lvong thong tin (HQC) 4,1019 < 0,001 < 0,001
Hiéu qua trong s dung théng tin (HQS) 4,1007 < 0,001 < 0,001

Ghi chi: a, b: Gia tri p-value ciia Kolmogorov-Smimov va Shapiro- Wilk normality test.
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Bang 7. Kiém dinh d6 tin ciy cta thang do (nim 2024)
Ky hiéu Bién quan st (N&i dung phan &nh) Hé Ssig:’]‘{gggq“a”
HQT: a=0,986 N = 12
HQT1 Thu théap, tinh toan va bao céo di¥ liéu don gidn va nhanh chong hon 0,928
HQT2 X& ly dwoc van dé& phire tap ma khéng mat nhiéu thdi gian va chi phi 0,909
HQT3 DN tiét kiém thoi gian trong xay dwng quy trinh céng viéc 0,928
HQT4 S& dung hiéu qua nguén luc, tiét kiém thoi gian, nhan luc 0,929
HQT5 Céc théng tin dwoc thu thap mét cach nhanh chéng qua nhiéu phwong tién thu thap khac nhau... 0,915
HQT6 Ghi chép va x ly théng tin clia ké toan rit gon thdi gian 0,921
HQT7 Ké toan c6 thé cung cAp thong tin tai bat ky thoi diém nao 0,938
HQT8 Codng tac sao lwu va khéi phuc di¥ liéu nhanh chong 0,930
HQT9 Giup sb lwgng nhan vién ké toan cé thé giam di 0,881
HQT10  Gilp cong viéc clia nguwdi lam ké toan tang 1én vé sb lwgng 0,925
HQT11  Sé sach ké toan gidm di v&i phwong thire ké toan tha cong 0,900
HQT12 K& toan vién co thé thuc hién cong viéc ké toan & bat clr dau 0,893
HQC:a=0,975N=38
HQC1 Hoat dong ké toan tai DN tré nén hiéu qua, minh bach va chuyé&n nghiép hon 0,897
HQC2 Han ché, loai trlr s nham 1an va téi thiéu hoa cac 16i ké toan 0,876
HQC3 Dam bao tinh bdo mat va an toan di liéu 0,869
HQC4 Thong tin ké toan duoc thu thap mét cach chinh xac 0,920
HQC5  Thong tin ké toan thu thap gidm thiéu dd sai s6t v&i cac phuong thire ké toan tha cong 0,920
HQC6  Nang cao ning suét lao dong clia ké toan 1én nhiéu 1an so véi ké toan tha cong 0,906
HQC7  Gilp cong viéc clia ngudi lam ké toan tang lén vé mat chat lwgng 0,893
HQC8  Sé sach ké toan khoa hoc, dé hidu 0,906
HQS:a=0,983N=9
HQS1 Tao ra co hdi tiép can phan mém tién ich, chi phi phu hop 0,925
HQS2  Tiép can hé théng ké toan, kiém toan quéc té dé dang hon 0,915
HQS3 Dung lwgng di liéu thu thap dwgc Ién do ¢ sy tich hop céc thdng tin tir cac phwong thive thu 0,929
thap khac nhau
HQS4 Ké toan c6 thé cung cAp thong tin theo nhidéu mic @ khac nhau 0,926
HQS5  Ké toan cé thé cung cép théng tin cho nhiéu déi twong khac nhau 0,919
HQS6  Cong tac kiém soat: xay dwng dwoc nhiéu quy trinh, tha tuc 1am viéc, kiém soat tt hé théng, xtr 0,931
ly di¥ liéu c6 do tin cay cao
HQS7 Cung cép thong tin, di¥ liéu nhanh chdéng, chinh xac trén moi phwong dién 0,942
HQS8 Nang cao tinh kiém soat hiéu qua: kiém soat truy cap, kiém soat céac dir liéu lwu trir, kiém soat 0,931
céc thao tac thu tuc, phan chia chirc nang cong viéc, lam viéc dang quy trinh....
HQS9  Sbsach ké toan co thé thiét ké véi cac giao dién khac nhau phu hop véi yéu cdu clia nha quan ly 0,860

Mot 1a: P6i véi DNNVV, cin cht déng nang
cap cac tng dung ké toan dién ti phu hgp véi
hoat déng san xuét kinh doanh ctia don vi. Dé
lam dugc diéu nay, cac DNNVV can: (i) tao dung
cac co s6 dé trién khai hoic cai thién vé nhan
luc va co sd vat chat Ap dung ké toan dién ti; (ii)
xay dung co sé ha tdng va hé théng CNTT phu
hop: dau tu hé théng may tinh va két néi mang
phu hop véi tng dung k& toan dién td, trién
khai ap dung cic bién phap bao vé an toan
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théng tin nhu ma héa di liéu, xac thuc hai yéu
td va phan quyén truy cip cho cdc nhan vién,
thuc hién cac chinh sach bao mat ndi bé nhim
bao vé dii liéu va tuan thu cac yéu ciau phap ly
lien quan dén ké& toan va tai chinh. Ngudi lao
dong trong DNNVV can chu dong nang cao kién
thiic lién quan dén CNTT, ké toan quan ly dé c6
thé xti 1y cac s6 liéu, cac bao cao ké toan ciia DN
hiéu qua nhat, thong qua cac chuong trinh tap
huén, héi thao, cac khoa hoc tii chuyén gia.
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Hinh 6. Hiéu qua dem lai cho DNNVV
khi chuyén déi sang ap dung ké toan dién t (nam 2024)

Hai 1a: D61 véi cac co quan quan 1y nha
nuéc, dai dién 1a Chinh pht va céc co quan ban
nganh, can: (i) chi dong xady dung trung tdm
du phong dii liéu; (ii) nang cdp hé thong an
ninh, bdo mat 6 miic cao, bdo ddm viéc mé rong
pham vi hoat déng 6n dinh, an toan, mang lai
hiéu qua lau dai; (iii) tao diéu kién gitp céc
DNNVV 4p dung k€ toan dién ti trong td chiic
cong tac ké toan théng qua viéc tuyén truyén,

phd bién cac kién thiic vé hoat dong tai chinh,
ké& toan, hoan thién cac cac khudn khé phap ly
cta linh vyc k& toan; (iv) cung cép céc chinh
sidch mién, giam thué, hoic hd trg tai chinh cho
cac DNNVV khi chuyén déi sang ké& toan dién
tlt; (v) ddy manh cac chuong trinh tu vén
mién phi ti cac ¢cd quan quan ly nhdm gidp
cac DNNVV thuc hién ding quy trinh ké toan
dién tu.
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Bang 8. Kho khan khi DNNVV ap dung k& toan dién t&
trong t8 chiic cong tac k& toan (nam 2024)

Trung  Mucdiém  Muc diém
binh thap nhat  cao nhat
Kho khan ttr phia bén ngoai
Ung dung ké toan dién t&r chwa phuc vu dwoc hoat dong c6 tinh phirc tap va dac thu chuyén 3,83 3 5
mon cao
Thong tin, két qua ké toan co thé bi ro ri tir viéc gvi thw dién tir t&i don vi hodc cac tb chirc, 3,87 3 5
ca nhan bén ngoai, trao déi qua mang noi bd
D& bi loi dung cac thdng tin, két qua ké toan chwa chinh thire, dé thuc hién cac muc dich pha 3,86 2 5
hoai, gay anh hwéng téi DN
Cong tac dao tao mai chi dirng lai & viéc truyén thu kién thirc nén, chwa chuyén sau, da 3,86 2 5
nganh, nhat la d6i v&i nhirng kién thirc mang tinh dac thu cong nghé
Kho khan tir phia DN
Céac nha quan ly van chua ting hd manh mé viéc irng dung ké toan dién td trong cong tac ké 3,75 1 5
toan
Lao déng thiéu trinh d6 CNTT 3,82 1 5
Chét lwvong ha tAing CNTT clia cac DN van chua dap (rng dwoc yéu cau dat ra. 3,82 2 5

Ba la: Cac don vi dao tao nhu cac truong dai
hoc, cao ddng cin chi trong dao tao ngudn nhan
luc c6 trinh d6 cao va am hiéu céng nghé méi
nhu ddy manh cac hoat déng nghién citu ting
dung: nghién ctiu cong nghé, phuong tién day
hoc va ting dung CNTT trong day hoc va quan ly
dao tao; d6i méi ndi dung va phuong phap diao
tao qua viéc chd trong cac nghién ctu md
phéng, tang cudng dao tao gin véi thuc tién.

4. KET LUAN

Ké&t qua nghién ctiu cho thdy miic do anh
hudng cta k& toan dién ti t6i t6 chiic cong tac
ké toan tai cac DNNVV trén dia ban thanh phd
Ha Néi khong chi lam téng vé s6 lugng ma con
thay d6i vé miic d6 ap dung, tit k& toan ban thu
c6ng 1én phan mém ké toan chuyén dung va két
hgp v6i ting dung dién toan dam may dé luu trit
dit liéu. Tuy nhién, dé cac DNNVV ap dung
thanh cong k& toan dién ti (nhu tng dung cong
nghé Al; @ing dung céng nghé Blockchain, phan
mém ERP, BI) thi cin cé sy hé trg tit phia co
quan nha nuéc, cic don vi ddo tao va ban than
DN phai thdy duge cdc hiéu qud ma ké& toan
dién ti dem lai. Mic du bi giéi han vé ¢ mau,
thoi gian va cd cau loai hinh DN khao sat, ciing
nhu sy khac biét gitia cac loai cong nghé ERP,
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BI hay tri tué nhan tao anh hudéng dén t6 chiic
ndi dung cong viéc ctia k&€ toan trong DNNVV,
nhung két qua nghién ctu khéng chi hitu ich doi
v6i cac DNNVV trong thuc tién, ma con 1a tai
liéu tham khéo ¥ nghia cho cic nghién ciiu tiép
theo lién quan ciing chu dé.
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