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TOM TAT

Nghién cru nay dwoc thwe hién nham danh gia viéc thye hién chinh sach trg giup xa hdi & huyén Bao Yén, tinh
Lao Cai. Dua trén s lieu bao cao cla huyén va két qua khao sat tir 43 can bod lao dong thwong binh x& héi cip
huyén va clp x&, cing véi 90 dbi twong thu hwdng chinh sach, nghién ciu chi ra rdng, dén nam 2022, huyén Bao
Yén d& tre cAp cho 3.304 ngudi co cong, 2.687 ho nghéo, 3.080 ngudi cao tudi, 880 nguwdi khuyét tat va 21 tré em
mé coi. Nhé nd lwe clia cd hé théng chinh tri, hoat déng tro gitp x& hoéi dwoc thwe hién ddng bd, co hiéu qua. Tuy
nhién, viéc thwc hién chinh sach trén dia ban huyén con nhiéu bat cap nhw viéc xac dinh dung dbi twong thu hwéng,
ngan sach dia phwong eo hep, ddi ngl can bé chuyén mon con kiém nhiém anh hwéng dén hiéu qua thwc hién chinh
sach. Nghién ctru dé& xuat mot sb giai phap nham ting cuong thwe hién chinh sach tro giip x& héi cho huyén Bao
Yén nhw: Hoan thién bd may thwc hién chinh sach tro gitp xa hoi; Tdng cwdng huy déng ngudn lwc ngoai ngan
sach; thwdng xuyén kiém tra, giam sat td chirc thwe hién cac ché do, chinh sach va thwe hién cai cach tha tuc hanh
chinh trong Iinh vic tro giup xa hoi.

Tw khéa: Tro gilp xa hoi, an sinh xa hdi, thwee hién chinh sach, Bao Yén.

Evaluation of Social Assistance Policy Implementation
in Bao Yen District, Lao Cai Province

ABSTRACT

This study aimed to analyze the policy implementation on social assistance in Bao Yen district, Lao Cai
province. Based on the secondary data of Bao Yen district people's commitee and the results of a survey of 43 social
affairs officers, along with 90 beneficiaries, the study shows that Bao Yen district had provided subsidies to 3,304
meritorious people, 2,687 poor households, 3,080 elderly people, 880 disabilities people and 21 orphans in 2022.
Thanks to the efforts of the entire political system, social assistance activities were implemented synchronously and
effectively. However, the implementation of policies in the district still had many shortcomings such as identifying the
right beneficiaries, limited local budget, and the social affairs officers holding concurrent positions, affecting the
effectiveness of policy implementation. The study proposed several solutions to strengthen the policy implementation
of social assistance for Bao Yen district such as completing the apparatus for implementing social assistance
policies; increasing the mobilization of non-budgetary resources; regularly inspecting and supervising the
implementation of regimes and policies, and reforming administrative procedures in the social assistance.

Keywords: Scocial support, social welfare, policy implimentation, Bao Yen.

xa hoi 6 Viet Nam. Trong béi canh dat nude con
nhiéu khé khin, bdo ddm an sinh x& hoéi dude

Chinh sach trg giip x4 hoi ludon duge xac Dang xac dinh 14 nhiém vu thudng xuyén va

1. DAT VAN DE

dinh 1a mot trong nhiing chinh sach dac biét quan trong hang dau (Ban chdp hanh Trung
quan trong, thé hién nét dic trung co ban cia  uong Pang 2023). D da c6 nhiéu chuyén bién
dinh huéng phat trién dat nudc di 1én cha nghia tich cuc vé doi sdng vat chat, nhung két qua dat
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dudc trong ddm bao an sinh x4 hoi con han ché.
Theo ILO Viét Nam (2024), Viét Nam danh
khoang 4% GDP cho an sinh x& hoéi (khéng bao
gom y t&). Néu tinh chi thém cho y t& 1a 3,8%
GDP nam 2023 thi téng chi cho an sinh x& hdi &
Viét Nam dat 7,8%, thap hon nhiéu so véi binh
quan chung toan cau la 19,3%. Quan triét sau
séc quan diém ctia Pang ta vé chinh sach xa hoi,
ngay tif nhiing ndm dau tai lap, trong diéu kién
kinh t& con nhiéu khé khén, tinh Lao Cai da
ludén quan tdm chi dao, x4y dyng cac chinh sach,
giai phap, uu tién ngudn luc nidm sau cao hon
niam trudc dé tap trung giai quyét tot cac van dé
x4 hoi va coi viéc chi dao thuc hién c6 hiéu qua
chinh sach x& hoi luén la nhiém vu trong tam,
xuyén sudt ctua cac cdp uy dang, chinh quyén,
doan thé trong tinh. Theo s& liéu théng ké cua
S6 Tai chinh tinh Lao Cai (2024), ngan sach
tinh chi cho an sinh x& h6i nidm 2022 chiém
6,7% tong gia tri san xudt toan tinh, 13 mét
trong nhiing dia phuong ¢6 mtc chi ngidn sach
cho an sinh x4 hoi 6 mtc trung binh cao.

Véi vai tro dic biét quan trong, da c6 mot s6
nghién ciiu, cong trinh, bai viét vé an sinh x&
hoi, trong d6 dé cap dén thuc hién chinh sach
trg gitip xa hoi. Cuc bao trg xa hoi (2000) da hé
thong héa cac chinh sach, vin ban quy pham
phap luat hién hanh vé bao trg xa hoi tai Viét
Nam va la tai liéu quan trong gitp cho viéc thuc
hién chinh sach tr¢g giup x& hoéi 6 cac dia
phuong. Nghién ctiu cia Lé Bach Duong & cs.
(2005) da chi ra ring, bao tr¢ xa héi gébm c6 3
chiic ning chinh 1a cac bién phap nhim nang
cao nang luc, cac bién phap phong ngua giip
ngudi dan khéi roi vao su khting hoang can dén
su bao trg va cac bién phap bdo vé. Tac gia
Nguyén Hai Hiiu (2007) tiép can theo quan
diém hoach dinh chinh sach, tit @6 kién nghi cac
giai phap ti€p tuc hoan thién chinh sach trg cap
x4 hoi1, kham chiia bénh, giao duc va cac chinh
sach bd phan khac. Nghién ctiu ctia Nguyén
Ngoc Toan (2010) 1am rd co s6 1y luan va thuc
tién cta chinh sach trg giip xa héi thuong
xuyén cong dbéng; danh gia thuc trang chinh
sach trg gitp thudng xuyén cong dong, tit d6 néu
kién nghi gidi phap hoan thién chinh sach.
Nghién ctitu cia Lé Quéc Ly (2014) da phan tich
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cd s6 ly luan va thuc tién vé nhiing trd ngai
trong thuc thi chinh sach trg giip xa héi thong
qua viéc danh giid nhém can bo thuc thi va déi
tuong thu hudng chinh sach va dé xudt nhém
giai phap khic phuc nhiing trd ngai trong thuc
thi chinh sich an sinh x3 héi & Viét Nam.
Nghién ciiu cia Lé Van Quang (2018) danh gia
thuc trang céng tac quan 1y nha nuéc vé trg gitp
x4 hoi théng qua thuc tién, dua ra mét s6 dinh
huéng, giai phap nham gép phan vao viéc dam
bdo an sinh x& hdi & tinh Quang Nam. Nhin
chung, cac nghién ct@u trén da dua ra dudc cach
nhin téng quat vé an sinh xa hoi, cac giai phap
hoan thién Luat An sinh xa héi trong dé cé
chinh sach vé bao tr¢ xa héi tai mdi thoi diém
nghién c@u, nhung chua c6 nghién ctu nao di
sdu phan tich nhiing van dé dat ra trong qua
trinh thuc hién chinh sach trg gitp xa hoi d cap
huyén, dic biét 1a véi huyén mién nui cé nhiéu
dac diém dac thu riéng nhu & huyén Bao Yén,
tinh Lao Cai.

Muc tiéu cta nghién ctu nay la danh gia
viéc thuc hién chinh sach trg giip x4 hoi 6 cap
huyén véi truong hop nghién ciiu tai huyén Bao
Yén, tinh Lao Cai. Trén co s6 d6, nghién ctu dé
xudt moét s6 giai phap nhim ddy manh thuc
hién c6 hiéu qua, hiéu luc hon cac chinh sach trg
gitp xa hdi cho dia ban nghién ctu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Chon diém nghién citu

Huyén Bao Yén, tinh Lao Cai dugc chon la
diém nghién ctu do day 1a huyén vang cao, c6
nhiéu dan téc thiéu s6, ty 1é hé nghéo cao va
thuoc danh sach uu tién phat trién caa Chinh
pht. Nghién ctiu tiép can thuc hién chinh sach
trg gitp x& hoi theo hai nhém déi tugng chinh 1a
trg gitip thudng xuyén va trg gidp dot xuat. Vi
vay, Bdo Ha va Xuin Hoa dudgc chon lam hai xa
dai dién cho dia ban nghién ctu. Trong dd, xa
Bao Ha dai dién cho dia ban tap trung nhiéu déi
tudng dudc hudng trg gitp xa hoi thudng xuyén
nhu nhu hd nghéo, ngudi cao tudi, ngusi khuyét
tat. Xa Xudn Hoa dai dién cho dia ban thusong
xuyén chiu anh hudng bdi thién tai nén c6 nhiéu
d61 tugng duge nhan trg gitp xa hoi dot xuat.



2.2. Thu thap s6 liéu

S6 lidu so cap dude thu thap ti cac céng
trinh nghién ctiu da cong b6 nhu sach bao, tap
chi, website va bao cdo ctua phong, ban vé vé
tinh hinh trg gitip xa hoi ctia huyén Bao Yén.

S6 lidu so cap dudc thu thap tu hai nhém
d61 tuong. V6i can b, tac gid tién hanh phodng
van bang bang héi 9 can bo huyén va 34 can b
cap xa phu trach lao déng, thuong binh, xa hoi &
17/17 x4&, thi tran trén dia ban huyén Bao Yén.
Véi d6i tugng thu hudng chinh sach trg gitp xa
héi, tac gia tién hanh phdéng vadn nhém nguoci
dugc hudng chinh sach trg gitip xa hoi thuong
xuyén va nhém ngudi duge hudng chinh sach trg
giip xa hoi dot xuat. Cac do6i tugng thu hudng
duge lya chon bing phucng phap chon mau
ngau nhién tit danh sach dugc cung cip bdi can
bd phu trach lao dong, thuong binh, xa hoi ¢ 2
x4 Bao Ha va Xuan Hoa. C6 mau dugc xac dinh
dua trén phuong phap xac dinh dung lugng mau
cia Yamane (1967):

n=N/(1+N xe?

Trong d6: n: S6 lugng mau; N: S6 lugng téng
thé; e: Sai s6 mau cho phép ¢ mic 5%.

T cong thic xac dinh dung lugng mau
trén, s6 mau can khao sat dé dam bao tinh dai
dién 1a 88 mau. Nghién ctiu nay tién hanh khao
sat 90 mau, tic vudt qua 2 mau khao sat so véi
dung luong mAu t6i thiéu cta Yamane (1967).
Hai mau khao sat du phong trong trusng hop bi
khuyét ho#c thiéu dit liéu. Tuy nhién, trong qua
trinh xt 1y, nhém tac gia thay rang ca 90 mau
khdo sat dam bao chat lugng chi tiéu do ludng.
Do vay, nhém quyét dinh st dung 90 mau phiéu
dé phan tich két qua.

2.3. Phan tich s6 liéu

Dit liéu thu thap dude xti 1§ bang phan mém
SPSS. Phuong phap théng ké mo t4, thong ké so
sanh duge st dung dé phan tich thuc trang thuc
hién chinh sach trg giip x4 hdéi trén dia ban
huyén. Nghién ctiu st dung thang do Likert 5
mtic d6 (1: R4t thap, 2: Thap, 3: Trung binh, 4:
Cao, 5: R4t cao) dé thu thap y kién danh gia cla
can bd va cac d6i tuong hudng loi. Theo dé, cac
khoang diém trung binh 1a 1,00-1,80; 1,81-2,60;
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2,61-3,40; 3,41-4,20 va 4,21-5,00 tuong tng véi
miic Rat thap, Thap, Trung binh, Cao, Rat cao.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. B6 may thuc hién chinh sach trog giap
xa hoi ¢ huyén Bao Yén

Thuyc hién Nghi quyét s6 14/2021/NQ-
HDND ngay 16/7/2021 cuia HDND tinh Lao Cai
quy dinh mtc chuén trg giup xa hoi, mot s6 mic
trg gitip xa hoi doi véi cac doi tuong trg giup xa
hoi trén dia ban tinh Lao Cai, UBND huyén da
chi dao Phong Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi
tham muu trién khai thuc hién, phéi hgp chat
ché v6i UBMTTQ huyén, cac td chiic doan thé
trong huyén, cac cé quan, don vi lién quan va
UBND céc x4, thi trdn tuyén truyén phd bién
tiéu chuén, ché& do trg cip cho cac ddi tugng bao
trg xa hoi, huéng dan cac gia dinh c6 d6i tuong
du diéu kién lam hé so dé nghi hudng ché do
theo quy dinh. B6 may thuc hién chinh sach xa
hoi & huyén Bao Yén dudc thé hién & hinh 1.

Nhin chung, b6 may t6 chtic thuc hién chinh
sach trg gitp xa hoi ctia huyén duge td chiic kha
chit ché, ding quy dinh, ddm bdo nhan luc va
ch&t lugng nhan luc dé thuc hién chinh sach.
Thuc t&, can bo cdp huyén ciing thudng xuyén
chi dao kip thoi can bo cip x4 trién khai cac
hoat dong ctua chinh sach théong qua viéc ban
hanh nhiéu vian ban dé trién khai hoat dong.
Bén canh d6 van ton tai mot s6 han ché vé bo
may thuc hién chinh sach & cap huyén. Két qua
phdéng van sau can bd va ngudi dan 6 huyén cho
thay, mot s6 can bd con yéu kém vé ning luc,
trinh dd trong thuc hién cac quy dinh vé trg
gitp x4 hoi. Mt khac, mot s6 can bo con y lai,
dun d4y trach nhiém cho cip trén, don viéc cho
cap dudi. Y thic phuc vu nhan dan con yéu kém,
6 tinh dit ra nhiéu loai van ban, nhiéu thu tuc
nhiéu khé dé “hanh” dan.

3.2. Tuyén truyén, phd bién chinh sach trg
giap xa hoi
Cong téc tuyén truyén, phd bién théng tin vé

chinh sach trg gitip x8 hoi duge thuc hién qua
nhiéu kénh khac nhau nhu dai truyén thanh,
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pano, ap phich va cac hoi thao chuyén dé, hoi
nghi. Hang nam, UBND huyén chi dao céac co
quan, don vi t§ chiic tuyén truyén, phd bién vé
duong 161, cht truong, chinh sach cua Dang va
Nha nudc, tuyén truyén Luat Ngudi cao tudi,
Luat Ngusi khuyét tat, trién khai va cac van ban
cta tinh, huyén.. Pic biét, huyén Bao Yén da t6
chiic hdi nghi tuyén truyén, mdi gidng vién, can
bd thudc cac phong chuyén mén ctia SG Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi truyén dat néi dung co
ban vé: Luat Nudi con nuéi; Dao luat tré em; Dao
luat vé Nguci khuyét tat; Luat Tré em; Luat
Ngudi khuyét tat.. Déng thsi, huéng dan cac
budc 1ap ho so, quy trinh ti€p nhan déi tugng vao
cac co sd BTXH... cho can bd, nhan vién lam cong
tac phuc 1¢i xa hoi cap huyén, cap xa.

UBND huyén Bao Yén ciing da chi dao
Phong Vin héa théng tin va Truyén théng, Ban
Bién tap trang thong tin dién ti huyén, Trung
tam Van hoéa thé thao va Truyén thanh huyén
tuyén truyén phd bién cac chu truong, chinh

sach cua Dang va Nha nuéc; cac vian ban chi dao
ctia BoO, nganh, tinh, huyén vé ché& do6, chinh
sach trg giip d6i véi cac ddi tugng trg giip xa
héi trén cac phuong tién thong tin dai ching
bing nhiéu hinh thtc phong phd, da dang, két
hop gitta tiéng phé théng véi tiéng dan toc dé
cac d6i tuong, dac biét 1a déng bao dan toc thidu
s6 ndm bat thyc hién.

Theo danh gia ctia ngudi dan vé cong tac
tuyén truyén phd bién chinh sach trg gitp xa
hoi trén dia ban huyén Bio Yén cho thiy, c6
73,3% nguoi dan danh gia va 63,3% danh gia la
hinh thtic n6i dung tuyén truyén dé hiéu. Tuy
nhién, noéi dung va hinh thtic tuyén truyén van
con so sai, chua that su dé hiéu déi véi ngudi
dan. S6 ngudi dan ndm duge day da théng tin vé
chinh sach chi c6 46,7%, ty 1é ngudi dan biét
nhung khéng hiéu chi tiét cac néi dung con
chiém ty 1& cao (45,6%) va s6 ngusi dan khong
biét vé chinh sach con chiém 18,9%.

| Hoi dong nhan dan huyén |

| UBND huyén |

I

Phong Tai chinh — K& hoach,

Phong QLDT, Phong TN va
MT, phong Van Hoa — Thong

> Phong Lao dong — [
TB & XH

Van phong
HDND - UBND

tin, Phong Y té, Bao hiém xa
hoi, Buu dién, ...

; v

UBND x4, thi trén |

l

l

TB&XH

Coéng chirc Lao dong —

Hoi dong xét duyét tro gitip xi
hoi

Péi twgng huong chinh sach tro giup x3 hoi

Ghi chii: — : Quan hé phéi hop; € : Quan hé chi dao.

Nguén: UBND huyén Bao Yén (2023).

Hinh 1. B6 may thyc hién chinh sach trg giap xa hoi trén dia ban huyén Bao Yén
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Nguén: Phong Lao déng, Thuong Binh va Xa héi huyén Bao Yén (2023).

Hinh 2. Hoat déng tuyén truyén chinh sach trg gitup xa héi
trén dia ban huyén Bao Yén giai doan 2020-2022

Bang 1. Danh gia cia ngudi dan

vé cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach trg gitp xa héi & huyén Bao Yén (nim 2023)

DPéitwong hwdng tro cdp  Déi twong hwéng trg cap Chung
xa hoi thwong xuyén (n = 55)  xa hoi dot xuat (n = 35) (n=90)
NGi dung p - -
SO lwgng Ty lé SO lwgng Tylé Solwgng Tylé
(ngudr) (%) (ngudi) (%) (nguoi) (%)
Cong tac tuyén truyén duoc phd bién thwdng xuyén 42 76,4 24 68,6 66 73,3
Hinh thtre, néi dung tuyén truyén dé hiéu 42 76,4 15 42,9 57 63,3
N&m dwoc day di cac thong tin vé& chinh sach 34 61,8 8 22,9 42 46,7
Biét vé& chinh sach nhwng khéng hiéu chi tiét cac noi 21 38,2 20 57,1 41 456
dung
Khéng biét vé cac chinh sach hé tro 3 5,5 14 40,0 17 18,9

Tuy nhién, céng tac tuyén truyén chinh
sach trg gitip xa hoi con gép mot s6 khé khin,
han ché& nhu sau: Mot 13, cong tac tuyén truyén
vé Luat Ngudi cao tudi ¢ mét sé it dia phuong
chua dugc quan tdm dang mic do nhiing khé
khén vé dia ban mién Nui va nhan thic han ché
clia ngudi cao tudi 1a dong bao dan toc thidu so.
Hai 13, cong tac tuyén truyén, van dong két nap
ngudi cao tudi vao Hoi 6 mot s6 Hoi co s6 va chi
héi thiéu tinh van déng, thuyét phuc, ty 1& tap
hop hoi vién con thap. Ba 14, viéc t6 chtic thyc
hién cac phong trao thi dua, khen thudng, nhan

rong cac dién hinh trong thuc hién chinh sach
con han ché, chua dong vién kip thoi nhiing can
b6 va ddi tugng hudng lgi tiéu biéu.

3.3. Thuc hién trg giap xa hoi d6i véi ngudi
c6 cong

Huyén da thuc hién Chuong trinh khao sat
vé miic sdng va nhu caAu nha ¢ ctia ngudi co cong
trén dia ban huyén trong nim, trong dé tap
trung khao sat, danh gia thuc trang nha tinh
nghia, lam cd s6 xay dung cac dé an thuc hién
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chinh sach hé trg, cham lo cho ngudi c6 cong
theo tiing nhém d6i tugng cu thé. Thuc hién
muc trg cip, phu cidp uu dai ddi véi ting doi
tugng ngudi ¢ cong véi cach mang; mtic trg cap
thuong tat d6i véi thuong binh, ngudi hudng
chinh siach nhu thuong binh; mtc tr¢ cip
thuong tat d6i véi thuong binh loai B.

Vé quy trinh thdm dinh: Viéc tham dinh hé
so déi tugng BTXH tai huyén dudc thuc hién
theo quy trinh quy dinh tai Nghi dinh
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh phi.
Sau khi nhan dudc hé so ctia déi tugng va van
ban dé nghi cia UBND cap xa. Phong Lao dong,
Thuong binh va X& héi huyén thdm dinh, téng
hdp trinh UBND huyén quyét dinh trg cap, thoi
hudng trg cdp, diéu chinh trg cap, cap kinh phi
hd trg cho cac déi tugng du diéu kién. Theo két
qua tong hop c6 thé thay, hang nam huyén da
quan tam thuc hién cac chinh sach hé trg nguoi
c6 cong. Hoan thanh céng tac chi tra trg cap uu
dai ngudi c6 cong nhanh gon, kip thoi cho trén
3.304 d6i tugng, v6i tong s6 tién chi tra giai
doan 2020-2022 trén 43 ty dong. Véi mic trg
cap, phu cap uu dai d61 v6i ngudi co6 cong véi

cach mang hang thang 14 1.110.000 déng. Ngoai
ra, ngoai trg cdp hang thang, huyén cling thuc
hién chi tra, hé trg ngudi cé cong diéu dudng tai
nha va tap trung. Chi tra trg cdp xa hoi mot lan
cho cac @61 tugng ngudi c6 cong.

Tuy nhién, theo danh gia cia nhém déi
tugng thu hudng 14 ngudi cé cong, miic trg cap
theo co ché& chinh sich cua Nha nudc con chua
phu hop. Miic trg cap diéu chinh cham va thap
hon so v6i mic diéu chinh luong t6i thiéu hang
nim ciing nhu bién ddng gia thi trudng do anh
hudng cta lam phat.

34. Thuc hién tr¢g gitp xa hoi déi véi
ho nghéo

Phong Lao dong, Thuong binh va Xa héi
huyén da tham muu cho UBND huyén Bao Yén
trién khai K& hoach giam nghéo hang nam. Xay
dung trién khai thuc hién k& hoach ra soat diéu
tra ho nghéo, ho can nghéo, ho c6 mtic séng trung
binh. Két qua 1a dén cudi nam 2022 ho nghéo cua
huyén giam con 2.663 ho, ty 1& 12,52%; Ho can
nghéo gidm con 2.440 ho, ty 1& 11,48%.

Bang 2. Thyc hién trg cidp véi ngudi cé cong ¢ huyén Bao Yén giai doan 2020-2022 (Nguoi)

Nam So sanh
Chi tiéu
2020 2021 2022 21/20 22/21 BQ chung

Thwong binh 115 113 109 98,3 96,5 97,4
Bénh binh 53 52 50 98,1 96,2 97,1

Nguwdi/con hoat ddng khang chién bi nhi&m chét doc héa hoc 298 285 277 97,1 96,6 96,9
Than nhan liét sy 103 96 95 93,2 99,0 96,0
Tuét ngudi ¢ cong tir tran 27 26 27 96,3  103,8 100,0
Sé dbi twong hwéng 1 1an huan, huy chuong 2.860  2.791 2.734 97,6 98,0 97,8
Déi twong khac 20 20 20 100,0 100,0 100,0
Téng sé ngudi co cong 3.468 3.375 3304 973 97,9 97,6

Nguon: Phong Lao déng, Thuong binh va X4 héi huyén Bao Yén (202 -2023).

Bang 3. Thyc hién trg cip v&i ho nghéo giai doan 2020-2022

2020 2021 2022
Nai dung Sélugng  Kinh phi sé lwong Kinhphi ~ Sblwong  Kinh phi
(nguoi) (triéu dong) (nguoi) (triéu dong) (nguoi) (triéu dong)
Cép thé BHYT cho hd nghéo va can nghéo 12.801 9.961,6 8.589 6.478,4 12.634 9.924,9
H6 tro tién dién cho hod nghéo va can nghéo 2.820 1.861,2 2.050 1.353,0 4.286 2.827,9

Nguén: Phong Lao déng, Thuong binh va Xa hoi huyén Bao Yén (2023).
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Niam 2022, téng hop két qua ra soat toan
huyén con 837 hd c6 khé khén vé nha 6 trén dia
ban. Nam 2022, huyén da huy doéng tu cac
ngudn xa hoi héa hd trg 108 ho gia dinh, téng
kinh phi thuc hién hd trg xay dung méi va sta
chiia nha 6 1a 4.402,7 triéu dong. Miac du huyén
da rat tich cuc trong viéc huy dong ngudn von tix
ngéan sach va von xa hoi héa dé hd trg vé nha 6
cho ho nghéo nhung ty 1& ho duge hé trg con kha
han ché&, méi chi chiém 12,9% va binh quin méi
ho nhan dudc 40 triéu déng, thap hon nhiéu so
v6i tong chi phi dau tu xay mdi hodc stia chita
nha & ctia cac ho nghéo.

3.5. Thuc hién trg gitp xa hoi d6i v6i ngudi
cao tudi

Sau khi Luat Ngudi cao tudi va Luat Ngudsi
khuyét tat cé hiéu Iuc thi hanh, UBND huyén
da ban hanh va trién khai diy du, kip thoi cac
chu truong, chinh sach cua DPang, Nha nuéc,
cac vén ban cua tinh d6i véi cac ddi tuong nay
trén dia ban huyén. Cong tac chiam sbéc stc
khoé ngudi cao tudi da dugc cac don vi y té, cac
co s6 kham, chiia bénh thuc hién nghiém tic
theo Luat Ngudi cao tudi. Cac tram y té& x4, thi
tran da cha dong khao sat, kiém tra, thong ké,
lap danh sach ngudi cao tudi trén dia ban dé
lap ho so theo ddi, quan 1y stic khoe; thudng
xuyén cu can bo tram y t&, y t& thon ban xuéng
thu thap théng tin, dén cac ho gia dinh c6
ngudi cao tudi tu van stc khée hodc kham chiia
bénh. Cung v6i cong tac kham chiia bénh,
nganh y ciing quan tdm dé&n coéng tac y té& du
phong, trién khai c6 hiéu qua cac du an thudc
chuong trinh muc tiéu y t& quéc gia. Cong tac
kham chiia bénh, quan 1y stc khée, truyén
thong, phé bién kién thic vé cham séc stic khoe
cho ngudi cao tudi dude ting cudng ca vé sb
lugng va chat luong. V& cong tac hd trg doi
song tinh thén, cac cau lac b vian héa thé thao
danh cho ngudi cao tudi dude thanh lap, giup
ngudi cao tudi cé diéu kién rén luyén siic khoe,
tinh than thoai mai. H6i ngudi cao tudi thusng
xuyén t6 chtic cac budi sinh hoat dinh ky hang
quy dé ngudi cao tudi co thoi gian gip g8, trd
chuyén, thim hoéi, dong vién nhau.

Lwu Van Duy, Nguyén Birc Nghia

Vé cong tac phat huy vai tro cia ngudi cao
tudi, 100% cac x&, thi trdn trén dia ban huyén
da thanh lap Hoéi ngudi cao tudi cip xa. Toan
huyén da c6 gan 500 ngudi cao tudi tham gia
cong tic Dang, chinh quyén, MTTQ, cac doan
thé, cac td chtic hoi 6 khu dan cu, tham gia
phong chéng tdi pham, hoa gidi, van dong nhan
dan, con chau, gia dinh nghiém chinh chép
hanh duong 16i, cht truong chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nudc va quy ché dan
chu ¢ dia phuong. Ngudi cao tudi trén dia ban
huyén tich cuc hudng Ging tham gia va c6 vai trod
quan trong trong cudc van dong "Toan din doan
két xay dung doi sdng van héa", bao tén va phat
huy cac gia tri van hoéa, xdy dung huong udc,
quy uéc, xay dung gia dinh van héa, lang van
héa; cong tac khuyén hoc, khuyén tai.

3.6. Giam sat, danh gia viéc thuc hién
chinh sach trg giup xa hoi trén dia ban
huyén Bao Yén

Nhém théo g& nhiing khé khin vuéng méc
trong quéa trinh thuc hién céng tac gidi quyét
ché& do, chinh sach trg gitp xa hoi cho cac déi
tugng trén dia ban huyén; UBND huyén da chi
dao Phong Lao dong, Thuong Binh va X4 hoi va
cac ¢é quan, don vi lién quan tdng cudng cong
tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién trg gitp xa
héi cho cac ddi tugng trg giip xa hoi trén dia
ban. Huyén da thanh lap doan giam sat cia Ban
Kinh t& - Xa hoi do HDND huyén thuc hién, da
giam sat truc tiép tai 17 don vi x4, thi tran trén
dia ban huyén vé tinh hinh trién khai thuc hién
cac ché& do chinh sach trg gitp xa hoi.

Bén canh nhiing két qua dat dude, qua giam
sat cho thay viéc thuc hién chinh sach hé trg
van con nhiing ton tai, han ch& can khic phuc
nhu: Viéc tiép nhan, xi 1y ho so dé nghi hudng
ché& d6 cho cac doi tugng trg gitp xa hoi 6 co s6
con gip nhiéu khé khin, khau ti€p nhan hé so &
¢o s6 c6 ldc cham, viéc xac dinh d6i1 tugng c6 ldc
gip khé khin,. Cong tac quan ly cac do6i tudng
cap nhat thay d6i tang/giam va diéu chinh cac
d61 tugng con nhiéu bat cap, doi chd chua kip
thoi. Viéc kiém tra déi tugng, lap thi tuc cap va
quan ly thé BHYT 6 mot s6 xa con sai sét, cham,
s6t doi tugng.
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Danh gia thuec hién chinh sach trg giup xa hi & huyén Bao Yén, tinh Lao Cai

Bang 4. Tinh hinh thuc hién chinh sach ngudi cao tudi & huyén Bao Yén

2020 2021 2022
Noi dung - - -
SO nguoi Ty 1& (%) SO nguoi Tylé (%)  Songuoi  Tylé (%)
Téng s6 ngudi cao tudi 8.543 100,0 8.860 100,0 8.971 100,0
Tro cip BHXH 1.342 15,71 1.587 17,91 1.721 19,18
Tro clp nguwoi co cong 689 8,07 151 1,70 151 1,68
Tro cip BTXH thwéng xuyén 1.021 11,95 1.055 11,91 1.208 13,47
Chuwa dén tudi hwéng ché do 5.491 64,27 6.067 68,48 5.891 65,67

Nguén: Phong Lao déng, Thuong binh va X4 hoi huyén Béo Yén (2023).

MNowdi hudngtre gidpxd héi dotxuat (n=35) I 27
Moueiri hwdng troe gidp & haithwéng xuvén (n=55) I 25

Tinh phan hi

Canbd (n=42) I 25
Nouwii hwdngtre gidpxd hai dotxuat (n=35) I 32

Mouwei huéngtre gilpxa hdithwdng xuyén (n=55) I 21

Tinh kip théi

Canbd (n=43) IN——" 35

0 1 2 2 4 5

Ghi chii: 1 - Rat thap; 2 - Thap; 3 - Trung binh; 4 - Cao; 5 - R4t cao.
Hinh 3. Panh gia cia can bo va ngudi dan vé gidi quyét hé so,
don thu, khiéu nai vé trg gitp xa hoi tai huyén Bao Yén (nam 2023)

Bang 5. Tong hop két qua giai quyét chinh sach trg giap xa hoi giai doan 2020-2022

Péi twong Hb so dé& nghi Hb so da didu kién giai quyét Ty & giai quyét (%)
Déi twong tro cip thwerng xuyén 4.299 4.205 97,8
Tré em md coi 8 7 87,5
Nguwoi don than 48 48 100,0
Ngudi cao tudi 488 485 99,4
Nguoi khuyét tat 242 236 975
Mai tang phi 215 215 100,0
Bao hiém y té 3.298 3.214 97,5
Péi twong hwdng dot xuét 941 906 96,3

Nguén: Phong Lao déng, Thuong binh va Xa hoi huyén Bao Yén (2023).

Két qua khao sat cho thdy van c6 nhiéu  giai quyét. Nguyén nhan 1a do cong tac giai quyét
ngudi cho rang viée giai quyét hoé so xin ché do, khiéu nai chua dong bd giiia cac bd phan, chua
trg gidp clia nguoi dan con cham tré. Mot s6  nam bat hét dude quyén lgi cha cac doi tuong.
nguoi khidu nai vAn chua hai long v6i két qua  Phong Lao dong, Thuong Binh va X& hoi ciing
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chua quan ly t6t viéc xti 1y ho so, don, thu khiéu
nai ciia ngudi dan. Mat khac, theo danh gia cua
déi tugng thu hudng, tinh phan héi cta can bo
d61 v6i dan trong viéc giadi quyét don thu ciing
con cham va chua that su dan chu, cong khai.

3.7. Két qua thuc hién chinh sach trg gitp
xa hoi ¢ huyén Bao Yén

Cong tac chi tra trg cap xa hoi hang thang
trén dia ban huyén thuc hién kha tét vao ngay
05 hang thang sé c6 thong bao cho cac d6i tugng
duge trg gitip x& hoi dén nhan tién trg cap tai
buu dién x4, thi tran.

Két qua khao sat ngudi thu hudng cho thay
da so doi tugng thu hudng trg gitp xa hoi déu
danh gia tha tuc chua that su don gian do thang
diém binh quan likert § mtc dué6i trung binh &
ca 2 nhém trg cidp thuong xuyén va dot xuat
(Hinh 3). Nhu vay, viéc 1ap hd so dé nhan tién
hd trg d6i tugng trg gitip thudng xuyén trén dia
ban huyén con phtc tap, gdy khé khian cho
ngudi dan. Ty 1é thua tuc con rudm ra dan dén
d6i tuong kho hoan thanh thu tuc nhan hé trg,
d6i tugng tham gia BHXH 1a ngudi cao tudi,
khiém thinh, mu chi, tan tat, ngudi c6 hoan
canh khé khén trong viéc di lai va viéc iy quyén
doi hoéi nhiéu gidy to phtic tap nén cac doi

4.0
28 29
I I EIE

Thi tuc, hé s don gidn  Chitrd tro cap kip thévi
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Lwu V&n Duy, Nguyén Birc Nghia

tugng nay gap kho khan trong viéc chuéin bi hd
s0, gidy to dé duge hudng loi tit dé an phic loi.
Vi vay, can c6 ddi ngii chuyén phat tién mat tan
nha cho ngudi gia, ngusi mu chii, diéc, mu va
tan tat dé tang cudng hiéu luc cta chinh séch,
tao su dong cAm va an taAm cho déi tugng nay. O
nhiéu x4, thi tran, moét s6 d6i tugng khong thudc
dién dugc hudng chinh sach uwu dai, nhung do
chua giam sat chit ché qua trinh thyc hién chi
trd nén dudc nhan trg giip; modt bd phan doéi
tugng nhan tr¢ gidp thudng xuyén that su
nhung do bi mat cac gidy td cAn thiét nén chua
dugc hudng chinh sach hé trg. Cong tac giam sat
thuc hién chi tra chinh sach trg gitp & cac cap
con han ché. Hé thong chinh sach trg gitip xa
héi thuong dugc thiét k& kha phtic tap nén khé
quan ly, giam sat tit khau thdm dinh, phé duyét
dén chi tra trg cap.

Vé tinh kip thoi trong chi tra trg cap, theo
danh gia ctia d6i tuong thu hudng tro cadp mot
lan trén dia ban huyén da dat dudc nhiing két
qua tot, da sd ngudi dan danh gia 1a chi tra rat
kip thoi v6i mtc diém danh gia kha cao. Tuy
nhién, v6i d6i tugng hudng trg cdp thuodng
xuyén thi viéc chi tra trg cdp con cham, mudn
hon so véi quy dinh cta Nha nuéc hoidc k&
hoach ctia huyén.

42 42 43
I I I |

Chi ding ddi tong Chi di theo quy dinh

mNguwéri huedngtro gidpx3 haithwirng xuyén (n=55) = Nguwdi hwdngtre gidpxd hai détxuit (n=35)

Ghi chi: 1 - R4t thap; 2 - Thap; 3 - Trung binh; 4 - Cao; 5 - R4t cao.

Hinh 4. Panh gia d6i tugng thu hudng vé viéc thuc chinh sach trg gitup xa hoi (nam 2023)
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Danh gia thwc hién chinh sach tro gitp xa héi & huyén Bao Yén, tinh Lao Cai

Vé mtc do chi ding d6i tugng dugc hé trg,
duge danh gia ddng ché d6 quy dinh, mtc diém
binh quan dat 4,2 & ca hai nhém d6i tugng thu
hudng. Hién nay, su thay déi vé mtic hudng va
diéu chinh nguén kinh phi cho cac hoat déng trg
giip x4 hoi thuong xuyén da gép phan quan
trong vao viéc gidm bét khé khin va cai thién
d0oi séng cua nhiing ngudi nghéo. Tuy nhién, van
con nhiéu tén tai nhu: muec trg cap cho cac nhém
d61 tugng con qua thap va trung binh. Vi du,
ngudi cao tudi neo don, ho nghéo, ngusi ti 85
tubi tré lén khéng cé luong huu.. déu dudc
hudng nhu nhau véi hé s6 1,0. Mot bat cap khac
1a viéc diéu chinh mtc hudng con cham va
khong kip thoi lién quan dén cac yéu té khac
nhu mic luong va bién dong gia ca thi trudng

Vé mtc dd chi ding theo quy dinh dudc
danh gia 6 mtc trung trinh dén cao ¢ hai nhém
d61 tugng thu hudng. Diéu nay cho thay, viéc
thuc hién chinh sach trg gitip xa hoi 6 huyén da
dudc trién khai theo dung quy dinh hién hanh
va dugc ngudi dan danh gia tot.

4. KET LUAN

Huyén Bio Yén da ban hanh ké& hoach va dé
an dé cu thé hoa chinh sach nay, hé tr¢ hang
thang cho 568 ngudi c6 cong, 1.026 ngudi cao
tudi, 916 nguoi khuyét tat va 19 tré em mo coi
trong nam 2022. Huyén ciing hd trg cap thé bao
hiém, cham séc stc khde, day nghé va nang cao
doi séng tinh than cho cac doi tugng thudc dién
trg cdp xa hoi thuong xuyén. Mic du vay, viéc
thuc hién chinh sach con nhiéu bat cap, han ché&
nhu chéng chéo chinh sach, tuyén truyén han
ché, kinh phi thap, mic trg cap thap va doi ngi
can bd chua cé trinh d6 chuyén sau va danh gia
ctia ngudi dan vé thuc hién chinh sach con rat
thap 6 khau tiép nhan tha tuc hoé so va tinh kip
thoi trong chi tra cac khoan trg cap.

Dé tiang cudng thuc hién chinh sach trg
gitip xa hoi trén dia ban, huyén Bao Yén can tap
trung thuc hién mot s6 gidi phap trong tam nhu
sau. Th nhat, hoan thién b may t6 chiic, nang
cao chit lugng doi ngi can bd céng chiic thuc
hién chinh sach trg giip xa hoi; Tranh tinh
trang chong chéo hoic bo sét cong viée, dun ddy
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trach nhiém; Phan c4p manh mé cho cac dia
phuong, cd cdu quan 1y toan dién, thuc hién cac
chinh sach/chuong trinh trg giip xa hoéi. Tadng
cudng cong tac ddo tao, bdi dudng, kiém tra,
gidm sat can bd coéng chiic, kiém tra viéc thuc
hién chinh sach theo ding tién d9, xii 1y ché& do
chinh tri kip thoi, ddng d6i tugng, khong dé tai
pham dé xay ra oan sai, vu 1¢i. Tht hai, ting
cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chinh
sach phap luat vé trg gitp xa hoi; Tap trung déi
méi noi dung, hinh thtc phé bién, tuyén truyén
chinh sach trg gitp xa hoi, khic phuc nhiing tén
tai, han ché& ctia cong tac nay trong thoi gian
qua; Tim ki€m, biéu duong va tuyén truyén
rong rai trong x4 héi nhiing t&m guong tiéu bidu
vé nguoi dugde hudng trg gitp x& hdi nhu ngudi
tan tat, ngusi cao tudi c6 thanh tich xuét sic.
Tht ba, ting cudng su phdi, két hop gifia cac
nganh va chinh quyén dia phuong cac cip trong
thuc hién chinh sach trg gidap x& hoi. Tha tu,
ting cudng cong tac giam sat, kiém tra, danh
gia va xu ly vi pham trong qui trinh thuc hién
chinh sach trg gitap xa hoi. Xay dung d61 nga
can bo kiém tra c6 dao dtic, phAm chat trong
sang, ban linh chinh tri viing vang; c6 k& hoach
tap hudn nghiép vu kiém tra, giam sat cho d6i
ngii can bd lam cdng tac thanh tra huyén dén co
s6 dé dap tng tot hon yéu cAu cong viéc trong
tinh hinh méi; Ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat thudng xuyén, dinh ky viéc t6 chic
thuc hién cac ché& do, chinh sich trén dia ban,
dam bao cong tic quan ly d6i tugng, cong tac
quan ly thuc hién cac chinh sach di kém cta cac
dé6i tuong cong tac xa hoi va giam nghéo dudc
chit ché, c6 hé théng. Pong thdoi, cai cach thu
tuc hanh chinh theo huéng rit ngéin thdi gian,
quy trinh gidi quyét chinh sich trg gitp xa hoi,
theo nhu ciu cua ngudi dan, cong khai, minh
bach bao dam ding quy dinh va tha tuc hanh
chinh theo chi dao cia Nha nudec.

TAI LIEU THAM KHAO

Ban Chép hanh Trung wong Pang (2023). Nghi Quyét
42-NQ/TW cua Trung uong Dang vé ddi moi
chinh sach xa hoi.

Chinh phu (2021). Nghi dinh 20/2021/ND- CP ¢6 hiéu
luc tw ngay 1/7/2021 V& quy dinh chinh sach trg
gitp xa hoi cac dbi voi dbi tugng bao trg xa hoi.



Chinh phu (2013). Nghi dinh 136/2013/ND-CP ngay
21/10/2013 Vé quy dinh chinh sach trg gitip xa hoi
céc ddi voi dbi tugng bao trg xa hoi.

Cuc bao trg xa hoi (2000). Hé thong cic vin ban
phap luat vé bao tro xa hoi. Nha xut ban Lao dong
- Xa hoi.

ILO Viét Nam (2024). Bao céo an sinh xa hoi thé giéi
giai  doan  2024-2026. Truy cép tu
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-10/ILO
~WSPR 2024 Asia and Pacific VN _full 202410
25 fn.pdf, ngay 1/11/2024

Lé Bach Duong, Dang Nguyén Anh, Khuat Thu Hong,
Lé Hoai Trung & Robert Leroy Bach (2005). Bao
tro xa hoi cho nhitng nhéom thiét thoi ¢ Viét Nam.
Nha xuit ban Thé gidi, Ha Noi.

Lé Qudc Ly (2014). Chinh sach an sinh xa hoi: Thuc
trang va giai phap. Nha xuit ban Chinh tri Qudc
gia sy that.

Lé Vian Quang (2018). Quéan Iy nha nudc vé bao tro xa
hoi trén dia ban huyén Pai Loc, tinh Quang Nam.
Lu4n an tién si Truong Dai hoc Kinh té, Dai hoc
Pa Nang.

Lwu Van Duy, Nguyén Birc Nghia

Nguyén Hai Hiru (2007). Giao trinh nh@p mén an sinh
x4 hoi. Nha xuat ban Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.

Nguyén Ngoc Toan (2010). Chinh séach trg giap xa hoi
thuong xuyén cong dong Viét Nam. Luén n tién si
Pai hoc Kinh t€ Quoc dan.

Phong Lao dgng, Thuong Binh va X& hdi huyén Bao
Yén (2020). Tinh hinh thyc hién cong tidc Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi nam 2020; phuong
huéng, nhiém vu ndm 2021.

Phong Lao ddng, Thuong Binh va Xa hdi huyén Bao
Yén (2021). Tinh hinh thuc hién cong tic Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi nam 2021; phuong
hudng, nhiém vy nam 2022.

Phong Lao dong, Thuong Binh va X& hdi huyén Bao
Yén (2022). Tinh hinh thuc hién cong tac Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi nam 2022; phuong
huéng, nhiém vy ndam 2023.

S¢ Tai chinh tinh Lao Cai (2024). Bdo céo tinh hinh
Quy¢t toan ngan sach tinh Lao Cai nam 2022.

UBND huyén Bao Yén (2022). Béo cdo tinh hinh kinh
te - xa hoi giai doan 2020-2022.

Yamane Taro (1967). Statistics: An Introductory
Analysis, 2" Edition, New York: Harper and Row.

75



