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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá việc thực hiện chính sách trợ giúp xã hội ở huyện Bảo Yên, tỉnh 

Lào Cai. Dựa trên số liệu báo cáo của huyện và kết quả khảo sát từ 43 cán bộ lao động thương binh xã hội cấp 

huyện và cấp xã, cùng với 90 đối tượng thụ hưởng chính sách, nghiên cứu chỉ ra rằng, đến năm 2022, huyện Bảo 

Yên đã trợ cấp cho 3.304 người có công, 2.687 hộ nghèo, 3.080 người cao tuổi, 880 người khuyết tật và 21 trẻ em 

mồ côi. Nhờ nỗ lực của cả hệ thống chính trị, hoạt động trợ giúp xã hội được thực hiện đồng bộ, có hiệu quả. Tuy 

nhiên, việc thực hiện chính sách trên địa bàn huyện còn nhiều bất cập như việc xác định đúng đối tượng thụ hưởng, 

ngân sách địa phương eo hẹp, đội ngũ cán bộ chuyên môn còn kiêm nhiệm ảnh hưởng đến hiệu quả thực hiện chính 

sách. Nghiên cứu đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường thực hiện chính sách trợ giúp xã hội cho huyện Bảo 

Yên như: Hoàn thiện bộ máy thực hiện chính sách trợ giúp xã hội; Tăng cường huy động nguồn lực ngoài ngân 

sách; thường xuyên kiểm tra, giám sát tổ chức thực hiện các chế độ, chính sách và thực hiện cải cách thủ tục hành 

chính trong lĩnh vực trợ giúp xã hội. 

Từ khóa: Trợ giúp xã hội, an sinh xã hội, thực hiện chính sách, Bảo Yên. 

Evaluation of Social Assistance Policy Implementation  
in Bao Yen District, Lao Cai Province 

ABSTRACT 

This study aimed to analyze the policy implementation on social assistance in Bao Yen district, Lao Cai 

province. Based on the secondary data of Bao Yen district people's commitee and the results of a survey of 43 social 

affairs officers, along with 90 beneficiaries, the study shows that Bao Yen district had provided subsidies to 3,304 

meritorious people, 2,687 poor households, 3,080 elderly people, 880 disabilities people and 21 orphans in 2022. 

Thanks to the efforts of the entire political system, social assistance activities were implemented synchronously and 

effectively. However, the implementation of policies in the district still had many shortcomings such as identifying the 

right beneficiaries, limited local budget, and the social affairs officers holding concurrent positions, affecting the 

effectiveness of policy implementation. The study proposed several solutions to strengthen the policy implementation 

of social assistance for Bao Yen district such as completing the apparatus for implementing social assistance 

policies; increasing the mobilization of non-budgetary resources; regularly inspecting and supervising the 

implementation of regimes and policies, and reforming administrative procedures in the social assistance. 

Keywords: Scocial support, social welfare, policy implimentation, Bao Yen.  

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Chính sách trČ giúp xã hûi luön đāČc xác 

đðnh là mût trong nhąng chính sách đặc biệt 

quan trõng, thể hiện nét đặc trāng cć bân cþa 

đðnh hāĉng phát triển đçt nāĉc đi lên chþ nghïa 

xã hûi Ċ Việt Nam. Trong bøi cânh đçt nāĉc còn 

nhiều khò khën, bâo đâm an sinh xã hûi đāČc 

Đâng xác đðnh là nhiệm vĀ thāĈng xuyên và 

quan trõng hàng đæu (Ban chçp hành Trung 

āćng Đâng 2023). Dü đã cò nhiều chuyển biến 

tích cĆc về đĈi søng vêt chçt, nhāng kết quâ đät 
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đāČc trong đâm bâo an sinh xã hûi còn hän chế. 

Theo ILO Việt Nam (2024), Việt Nam dành 

khoâng 4% GDP cho an sinh xã hûi (không bao 

g÷m y tế). Nếu tính chi thêm cho y tế là 3,8% 

GDP nëm 2023 thì tùng chi cho an sinh xã hûi Ċ 

Việt Nam đät 7,8%, thçp hćn nhiều so vĉi bình 

quân chung toàn cæu là 19,3%. Quán triệt sâu 

síc quan điểm cþa Đâng ta về chính sách xã hûi, 

ngay tĂ nhąng nëm đæu tái lêp, trong điều kiện 

kinh tế còn nhiều khò khën, tînh Lào Cai đã 

luôn quan tâm chî đäo, xây dĆng các chính sách, 

giâi pháp, āu tiên ngu÷n lĆc nëm sau cao hćn 

nëm trāĉc để têp trung giâi quyết tøt các vçn đề 

xã hûi và coi việc chî đäo thĆc hiện có hiệu quâ 

chính sách xã hûi luôn là nhiệm vĀ trõng tâm, 

xuyên suøt cþa các cçp þy đâng, chính quyền, 

đoàn thể trong tînh. Theo sø liệu thøng kê cþa 

SĊ Tài chính tînh Lào Cai (2024), ngân sách 

tînh chi cho an sinh xã hûi nëm 2022 chiếm 

6,7% tùng giá trð sân xuçt toàn tînh, là mût 

trong nhąng đða phāćng cò măc chi ngân sách 

cho an sinh xã hûi Ċ măc trung bình cao. 

Vĉi vai trñ đặc biệt quan trõng, đã cò mût sø 

nghiên cău, công trình, bài viết về an sinh xã 

hûi, trong đò đề cêp đến thĆc hiện chính sách 

trČ giúp xã hûi. CĀc bâo trČ xã hûi (2000) đã hệ 

thøng hòa các chính sách, vën bân quy phäm 

pháp luêt hiện hành về bâo trČ xã hûi täi Việt 

Nam và là tài liệu quan trõng giúp cho việc thĆc 

hiện chính sách trČ giúp xã hûi Ċ các đða 

phāćng. Nghiên cău cþa Lê Bäch Dāćng & cs. 

(2005) đã chî ra rìng, bâo trČ xã hûi g÷m có 3 

chăc nëng chính là các biện pháp nhìm nâng 

cao nëng lĆc, các biện pháp phòng ngĂa giúp 

ngāĈi dân khói rći vào sĆ khþng hoâng cæn đến 

sĆ bâo trČ và các biện pháp bâo vệ. Tác giâ 

Nguyễn Hâi Hąu (2007) tiếp cên theo quan 

điểm hoäch đðnh chính sách, tĂ đò kiến nghð các 

giâi pháp tiếp tĀc hoàn thiện chính sách trČ cçp 

xã hûi, khám chąa bệnh, giáo dĀc và các chính 

sách bû phên khác. Nghiên cău cþa Nguyễn 

Ngõc Toân (2010) làm rô cć sĊ lý luên và thĆc 

tiễn cþa chính sách trČ giúp xã hûi thāĈng 

xuyên cûng đ÷ng; đánh giá thĆc träng chính 

sách trČ giýp thāĈng xuyên cûng đ÷ng, tĂ đò nêu 

kiến nghð giâi pháp hoàn thiện chính sách. 

Nghiên cău cþa Lê Quøc LĎ (2014) đã phån tích 

cć sĊ lý luên và thĆc tiễn về nhąng trĊ ngäi 

trong thĆc thi chính sách trČ giúp xã hûi thông 

qua việc đánh giá nhòm cán bû thĆc thi và đøi 

tāČng thĀ hāĊng chính sách và đề xuçt nhóm 

giâi pháp khíc phĀc nhąng trĊ ngäi trong thĆc 

thi chính sách an sinh xã hûi Ċ Việt Nam. 

Nghiên cău cþa Lê Vën Quang (2018) đánh giá 

thĆc träng công tác quân lĎ nhà nāĉc về trČ giúp 

xã hûi thông qua thĆc tiễn, đāa ra mût sø đðnh 

hāĉng, giâi pháp nhìm góp phæn vào việc đâm 

bâo an sinh xã hûi Ċ tînh Quâng Nam. Nhìn 

chung, các nghiên cău trên đã đāa ra đāČc cách 

nhìn tùng quát về an sinh xã hûi, các giâi pháp 

hoàn thiện Luêt An sinh xã hûi trong đò cò 

chính sách về bâo trČ xã hûi täi múi thĈi điểm 

nghiên cău, nhāng chāa cò nghiên cău nào đi 

sâu phân tích nhąng vçn đề đặt ra trong quá 

trình thĆc hiện chính sách trČ giúp xã hûi Ċ cçp 

huyện, đặc biệt là vĉi huyện miền núi có nhiều 

đặc điểm đặc thü riêng nhā Ċ huyện Bâo Yên, 

tînh Lào Cai. 

MĀc tiêu cþa nghiên cău này là đánh giá 

việc thĆc hiện chính sách trČ giúp xã hûi Ċ cçp 

huyện vĉi trāĈng hČp nghiên cău täi huyện Bâo 

Yên, tînh Lào Cai. Trên cć sĊ đò, nghiên cău đề 

xuçt mût sø giâi pháp nhìm đèy mänh thĆc 

hiện có hiệu quâ, hiệu lĆc hćn các chính sách trČ 

giúp xã hûi cho đða bàn nghiên cău. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Chọn điểm nghiên cứu  

Huyện Bâo Yên, tînh Lào Cai đāČc chõn là 

điểm nghiên cău do đåy là huyện vùng cao, có 

nhiều dân tûc thiểu sø, tď lệ hû nghèo cao và 

thuûc danh sách āu tiên phát triển cþa Chính 

phþ. Nghiên cău tiếp cên thĆc hiện chính sách 

trČ giúp xã hûi theo hai nhòm đøi tāČng chính là 

trČ giýp thāĈng xuyên và trČ giýp đût xuçt. Vì 

vêy, Bâo Hà và Xuån Hña đāČc chõn làm hai xã 

đäi diện cho đða bàn nghiên cău. Trong đò, xã 

Bâo Hà đäi diện cho đða bàn têp trung nhiều đøi 

tāČng đāČc hāĊng trČ giúp xã hûi thāĈng xuyên 

nhā nhā hû nghèo, ngāĈi cao tuùi, ngāĈi khuyết 

têt. Xã Xuån Hña đäi diện cho đða bàn thāĈng 

xuyên chðu ânh hāĊng bĊi thiên tai nên có nhiều 

đøi tāČng đāČc nhên trČ giúp xã hûi đût xuçt. 
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2.2. Thu thập số liệu 

Sø liệu sć cçp đāČc thu thêp tĂ các công 

trình nghiên cău đã cöng bø nhā sách báo, täp 

chí, website và báo cáo cþa phòng, ban về về 

tình hình trČ giúp xã hûi cþa huyện Bâo Yên.  

Sø liệu sć cçp đāČc thu thêp tĂ hai nhóm 

đøi tāČng. Vĉi cán bû, tác giâ tiến hành phóng 

vçn bìng bâng hói 9 cán bû huyện và 34 cán bû 

cçp xã phĀ trách lao đûng, thāćng binh, xã hûi Ċ 

17/17 xã, thð trçn trên đða bàn huyện Bâo Yên. 

Vĉi đøi tāČng thĀ hāĊng chính sách trČ giúp xã 

hûi, tác giâ tiến hành phóng vçn nhòm ngāĈi 

đāČc hāĊng chính sách trČ giúp xã hûi thāĈng 

xuyên và nhòm ngāĈi đāČc hāĊng chính sách trČ 

giúp xã hûi đût xuçt. Các đøi tāČng thĀ hāĊng 

đāČc lĆa chõn bìng phāćng pháp chõn méu 

ngéu nhiên tĂ danh sách đāČc cung cçp bĊi cán 

bû phĀ trách lao đûng, thāćng binh, xã hûi Ċ 2 

xã Bâo Hà và Xuân Hòa. Cċ méu đāČc xác đðnh 

dĆa trên phāćng pháp xác đðnh dung lāČng méu 

cþa Yamane (1967): 

n = N/(1 + N × e2) 

Trong đò: n: Sø lāČng méu; N: Sø lāČng tùng 

thể; e: Sai sø méu cho phép Ċ măc 5%. 

TĂ công thăc xác đðnh dung lāČng méu 

trên, sø méu cæn khâo sát để đâm bâo tính đäi 

diện là 88 méu. Nghiên cău này tiến hành khâo 

sát 90 méu, tăc vāČt quá 2 méu khâo sát so vĉi 

dung lāČng méu tøi thiểu cþa Yamane (1967). 

Hai méu khâo sát dĆ phñng trong trāĈng hČp bð 

khuyết hoặc thiếu dą liệu. Tuy nhiên, trong quá 

trình xĄ lý, nhóm tác giâ thçy rìng câ 90 méu 

khâo sát đâm bâo chçt lāČng chî tiêu đo lāĈng. 

Do vêy, nhóm quyết đðnh sĄ dĀng 90 méu phiếu 

để phân tích kết quâ. 

2.3. Phân tích số liệu  

Dą liệu thu thêp đāČc xĄ lý bìng phæn mềm 

SPSS. Phāćng pháp thøng kê mô tâ, thøng kê so 

sánh đāČc sĄ dĀng để phân tích thĆc träng thĆc 

hiện chính sách trČ giúp xã hûi trên đða bàn 

huyện. Nghiên cău sĄ dĀng thang đo Likert 5 

măc đû (1: Rçt thçp, 2: Thçp, 3: Trung bình, 4: 

Cao, 5: Rçt cao) để thu thêp ý kiến đánh giá cþa 

cán bû và các đøi tāČng hāĊng lČi. Theo đò, các 

khoâng điểm trung bình là 1,00-1,80; 1,81-2,60; 

2,61-3,40; 3,41-4,20 và 4,21-5,00 tāćng ăng vĉi 

măc Rçt thçp, Thçp, Trung bình, Cao, Rçt cao. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Bộ máy thực hiện chính sách trợ giúp 

xã hội ở huyện Bâo Yên 

ThĆc hiện Nghð quyết sø 14/2021/NQ-

HĐND ngày 16/7/2021 cþa HĐND tînh Lào Cai 

quy đðnh măc chuèn trČ giúp xã hûi, mût sø măc 

trČ giúp xã hûi đøi vĉi các đøi tāČng trČ giúp xã 

hûi trên đða bàn tînh Lào Cai, UBND huyện đã 

chî đäo Phñng Lao đûng, Thāćng Binh và Xã hûi 

tham māu triển khai thĆc hiện, phøi hČp chặt 

chë vĉi UBMTTQ huyện, các tù chăc đoàn thể 

trong huyện, các cć quan, đćn vð liên quan và 

UBND các xã, thð trçn tuyên truyền phù biến 

tiêu chuèn, chế đû trČ cçp cho các đøi tāČng bâo 

trČ xã hûi, hāĉng dén các gia đình cò đøi tāČng 

đþ điều kiện làm h÷ sć đề nghð hāĊng chế đû 

theo quy đðnh. Bû máy thĆc hiện chính sách xã 

hûi Ċ huyện Bâo Yên đāČc thể hiện Ċ hình 1. 

Nhìn chung, bû máy tù chăc thĆc hiện chính 

sách trČ giúp xã hûi cþa huyện đāČc tù chăc khá 

chặt chë, đýng quy đðnh, đâm bâo nhân lĆc và 

chçt lāČng nhân lĆc để thĆc hiện chính sách. 

ThĆc tế, cán bû cçp huyện cÿng thāĈng xuyên 

chî đäo kðp thĈi cán bû cçp xã triển khai các 

hoät đûng cþa chính sách thông qua việc ban 

hành nhiều vën bân để triển khai hoät đûng. 

Bên cänh đò vén t÷n täi mût sø hän chế về bû 

máy thĆc hiện chính sách Ċ cçp huyện. Kết quâ 

phóng vçn sâu cán bû và ngāĈi dân Ċ huyện cho 

thçy, mût sø cán bû còn yếu kém về nëng lĆc, 

trình đû trong thĆc hiện các quy đðnh về trČ 

giúp xã hûi. Mặt khác, mût sø cán bû còn ď läi, 

đün đèy trách nhiệm cho cçp trên, d÷n việc cho 

cçp dāĉi. Ý thăc phĀc vĀ nhân dân còn yếu kém, 

cø tình đặt ra nhiều loäi vën bân, nhiều thþ tĀc 

nhiêu khê để “hành” dån. 

3.2. Tuyên truyền, phổ biến chính sách trợ 

giúp xã hội 

Công tác tuyên truyền, phù biến thông tin về 

chính sách trČ giúp xã hûi đāČc thĆc hiện qua 

nhiều kênh khác nhau nhā đài truyền thanh, 



Đánh giá thực hiện chính sách trợ giúp xã hội ở huyện Bảo Yên, tỉnh Lào Cai 

68 

pano, áp phích và các hûi thâo chuyên đề, hûi 

nghð. Hàng nëm, UBND huyện chî đäo các cć 

quan, đćn vð tù chăc tuyên truyền, phù biến về 

đāĈng løi, chþ trāćng, chính sách cþa Đâng và 

Nhà nāĉc, tuyên truyền Luêt NgāĈi cao tuùi, 

Luêt NgāĈi khuyết têt, triển khai và các vën bân 

cþa tînh, huyện„ Đặc biệt, huyện Bâo Yên đã tù 

chăc hûi nghð tuyên truyền, mĈi giâng viên, cán 

bû thuûc các phòng chuyên môn cþa SĊ Lao đûng, 

Thāćng binh và Xã hûi truyền đät nûi dung cć 

bân về: Luêt Nuöi con nuöi; Đäo luêt trê em; Đäo 

luêt về NgāĈi khuyết têt; Luêt Trê em; Luêt 

NgāĈi khuyết têt... Đ÷ng thĈi, hāĉng dén các 

bāĉc lêp h÷ sć, quy trình tiếp nhên đøi tāČng vào 

các cć sĊ BTXH„ cho cán bû, nhân viên làm công 

tác phúc lČi xã hûi cçp huyện, cçp xã. 

UBND huyện Bâo Yên cÿng đã chî đäo 

Phñng Vën hóa thông tin và Truyền thông, Ban 

Biên têp trang thöng tin điện tĄ huyện, Trung 

tåm Vën hòa thể thao và Truyền thanh huyện 

tuyên truyền phù biến các chþ trāćng, chính 

sách cþa Đâng và Nhà nāĉc; các vën bân chî đäo 

cþa Bû, ngành, tînh, huyện về chế đû, chính 

sách trČ giýp đøi vĉi các đøi tāČng trČ giúp xã 

hûi trên các phāćng tiện thöng tin đäi chúng 

bìng nhiều hình thăc phong phý, đa däng, kết 

hČp giąa tiếng phù thông vĉi tiếng dân tûc để 

các đøi tāČng, đặc biệt là đ÷ng bào dân tûc thiểu 

sø ním bít thĆc hiện.  

Theo đánh giá cþa ngāĈi dân về công tác 

tuyên truyền phù biến chính sách trČ giúp xã 

hûi trên đða bàn huyện Bâo Yên cho thçy, có 

73,3% ngāĈi dån đánh giá và 63,3% đánh giá là 

hình thăc nûi dung tuyên truyền dễ hiểu. Tuy 

nhiên, nûi dung và hình thăc tuyên truyền vén 

cñn sć sài, chāa thêt sĆ dễ hiểu đøi vĉi ngāĈi 

dân. Sø ngāĈi dân ním đāČc đæy đþ thông tin về 

chính sách chî có 46,7%, tď lệ ngāĈi dân biết 

nhāng khöng hiểu chi tiết các nûi dung còn 

chiếm tď lệ cao (45,6%) và sø ngāĈi dân không 

biết về chính sách còn chiếm 18,9%. 

 

Hội đồng nhân dân huyện

UBND huyện

Phòng Tài chính – Kế hoạch, 

Phòng QLĐT, Phòng TN và 

MT, phòng Văn Hoá – Thông 

tin, Phòng Y tế, Bảo hiểm xã 

hội, Bưu điện, …

Phòng Lao động –

TB & XH

Văn phòng 

HĐND – UBND

UBND xã, thị trấn

Công chức Lao động –

TB&XH

Đối tượng hưởng chính sách trợ giúp xã hội

Hội đồng xét duyệt trợ giúp xã

hội

 

Ghi chú: : Quan hệ phối hợp; : Quan hệ chỉ đạo. 

Nguồn: UBND huyện Bảo Yên (2023). 

Hình 1. Bộ máy thực hiện chính sách trợ giúp xã hội trên địa bàn huyện Bâo Yên 
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Nguồn: Phòng Lao động, Thương Binh và Xã hội huyện Bảo Yên (2023). 

Hình 2. Hoạt động tuyên truyền chính sách trợ giúp xã hội  

trên địa bàn huyện Bâo Yên giai đoạn 2020-2022 

Bâng 1. Đánh giá của người dân  

về công tác tuyên truyền phổ biến chính sách trợ giúp xã hội ở huyện Bâo Yên (nëm 2023) 

Nội dung 

Đối tượng hưởng trợ cấp  
xã hội thường xuyên (n = 55) 

Đối tượng hưởng trợ cấp  
xã hội đột xuất (n = 35) 

Chung 
(n = 90) 

Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ 
(%) 

Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ 
(%) 

Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ 
(%) 

Công tác tuyên truyền được phổ biến thường xuyên 42 76,4 24 68,6 66 73,3 

Hình thức, nội dung tuyên truyền dễ hiểu 42 76,4 15 42,9 57 63,3 

Nắm được đầy đủ các thông tin về chính sách 34 61,8 8 22,9 42 46,7 

Biết về chính sách nhưng không hiểu chi tiết các nội 
dung 

21 38,2 20 57,1 41 45,6 

Không biết về các chính sách hỗ trợ 3 5,5 14 40,0 17 18,9 

 

Tuy nhiên, công tác tuyên truyền chính 

sách trČ giúp xã hûi còn gặp mût sø khò khën, 

hän chế nhā sau: Mût là, công tác tuyên truyền 

về Luêt NgāĈi cao tuùi Ċ mût sø ít đða phāćng 

chāa đāČc quan tåm đýng măc do nhąng khó 

khën về đða bàn miền Núi và nhên thăc hän chế 

cþa ngāĈi cao tuùi là đ÷ng bào dân tûc thiểu sø. 

Hai là, công tác tuyên truyền, vên đûng kết näp 

ngāĈi cao tuùi vào Hûi Ċ mût sø Hûi cć sĊ và chi 

hûi thiếu tính vên đûng, thuyết phĀc, tď lệ têp 

hČp hûi viên còn thçp. Ba là, việc tù chăc thĆc 

hiện các phong trào thi đua, khen thāĊng, nhân 

rûng các điển hình trong thĆc hiện chính sách 

còn hän chế, chāa đûng viên kðp thĈi nhąng cán 

bû và đøi tāČng hāĊng lČi tiêu biểu. 

3.3. Thực hiện trợ giúp xã hội đối với người 

có công 

Huyện đã thĆc hiện Chāćng trình khâo sát 

về măc søng và nhu cæu nhà Ċ cþa ngāĈi có công 

trên đða bàn huyện trong nëm, trong đò têp 

trung khâo sát, đánh giá thĆc träng nhà tình 

nghïa, làm cć sĊ xây dĆng các đề án thĆc hiện 
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chính sách hú trČ, chëm lo cho ngāĈi có công 

theo tĂng nhòm đøi tāČng cĀ thể. ThĆc hiện 

măc trČ cçp, phĀ cçp āu đãi đøi vĉi tĂng đøi 

tāČng ngāĈi có công vĉi cách mäng; măc trČ cçp 

thāćng têt đøi vĉi thāćng binh, ngāĈi hāĊng 

chính sách nhā thāćng binh; măc trČ cçp 

thāćng têt đøi vĉi thāćng binh loäi B.  

Về quy trình thèm đðnh: Việc thèm đðnh h÷ 

sć đøi tāČng BTXH täi huyện đāČc thĆc hiện 

theo quy trình quy đðnh täi Nghð đðnh 

20/2021/NĐ-CP ngày 15/3/2021 cþa Chính phþ. 

Sau khi nhên đāČc h÷ sć cþa đøi tāČng và vën 

bân đề nghð cþa UBND cçp xã. Phñng Lao đûng, 

Thāćng binh và Xã hûi huyện thèm đðnh, tùng 

hČp trình UBND huyện quyết đðnh trČ cçp, thôi 

hāĊng trČ cçp, điều chînh trČ cçp, cçp kinh phí 

hú trČ cho các đøi tāČng đþ điều kiện. Theo kết 

quâ tùng hČp có thể thçy, hàng nëm huyện đã 

quan tâm thĆc hiện các chính sách hú trČ ngāĈi 

có công. Hoàn thành công tác chi trâ trČ cçp āu 

đãi ngāĈi có công nhanh gõn, kðp thĈi cho trên 

3.304 đøi tāČng, vĉi tùng sø tiền chi trâ giai 

đoän 2020-2022 trên 43 tď đ÷ng. Vĉi măc trČ 

cçp, phĀ cçp āu đãi đøi vĉi ngāĈi có công vĉi 

cách mäng hàng tháng là 1.110.000 đ÷ng. Ngoài 

ra, ngoài trČ cçp hàng tháng, huyện cÿng thĆc 

hiện chi trâ, hú trČ ngāĈi cò cöng điều dāċng täi 

nhà và têp trung. Chi trâ trČ cçp xã hûi mût læn 

cho các đøi tāČng ngāĈi có công. 

Tuy nhiên, theo đánh giá cþa nhòm đøi 

tāČng thu hāĊng là ngāĈi có công, măc trČ cçp 

theo cć chế chính sách cþa Nhà nāĉc cñn chāa 

phù hČp. Măc trČ cçp điều chînh chêm và thçp 

hćn so vĉi măc điều chînh lāćng tøi thiểu hàng 

nëm cÿng nhā biến đûng giá thð trāĈng do ânh 

hāĊng cþa läm phát.  

3.4. Thực hiện trợ giúp xã hội đối với  

hộ nghèo 

Phñng Lao đûng, Thāćng binh và Xã hûi 

huyện đã tham māu cho UBND huyên Bâo Yên 

triển khai Kế hoäch giâm nghèo hàng nëm. Xåy 

dĆng triển khai thĆc hiện kế hoäch rà soát điều 

tra hû nghèo, hû cên nghèo, hû có măc søng trung 

bình. Kết quâ là đến cuøi nëm 2022 hû nghèo cþa 

huyện giâm còn 2.663 hû, tď lệ 12,52%; Hû cên 

nghèo giâm còn 2.440 hû, tď lệ 11,48%. 

Bâng 2. Thực hiện trợ cấp với người có công ở huyện Bâo Yên giai đoạn 2020-2022 (NgāĈi) 

Chỉ tiêu 
Năm So sánh 

2020 2021 2022 21/20 22/21 BQ chung 

Thương binh 115 113 109 98,3 96,5 97,4 

Bệnh binh 53 52 50 98,1 96,2 97,1 

Người/con hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hóa học 298 285 277 97,1 96,6 96,9 

Thân nhân liệt sỹ 103 96 95 93,2 99,0 96,0 

Tuất người có công từ trần 27 26 27 96,3 103,8 100,0 

Số đối tượng hưởng 1 lần huân, huy chương 2.860 2.791 2.734 97,6 98,0 97,8 

Đối tượng khác  20 20 20 100,0 100,0 100,0 

Tổng số người có công 3.468 3.375 3.304 97,3 97,9 97,6 

 Nguồn: Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội huyện Bảo Yên (202 -2023). 

 Bâng 3. Thực hiện trợ cấp với hộ nghèo giai đoạn 2020-2022 

Nội dung 

2020 2021 2022 

Số lượng 
(người) 

Kinh phí 
(triệu đồng) 

Số lượng 
(người) 

Kinh phí 
(triệu đồng) 

Số lượng 
(người) 

Kinh phí 
(triệu đồng) 

Cấp thẻ BHYT cho hộ nghèo và cận nghèo 12.801 9.961,6 8.589 6.478,4 12.634 9.924,9 

Hỗ trợ tiền điện cho hộ nghèo và cận nghèo 2.820 1.861,2 2.050 1.353,0 4.286 2.827,9 

Nguồn: Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội huyện Bảo Yên (2023). 
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Nëm 2022, tùng hČp kết quâ rà soát toàn 

huyện còn 837 hû cò khò khën về nhà Ċ trên đða 

bàn. Nëm 2022, huyện đã huy đûng tĂ các 

ngu÷n xã hûi hóa hú trČ 108 hû gia đình, tùng 

kinh phí thĆc hiện hú trČ xây dĆng mĉi và sĄa 

chąa nhà Ċ là 4.402,7 triệu đ÷ng. Mặc dù huyện 

đã rçt tích cĆc trong việc huy đûng ngu÷n vøn tĂ 

ngân sách và vøn xã hûi hòa để hú trČ về nhà Ċ 

cho hû nghèo nhāng tď lệ hû đāČc hú trČ còn khá 

hän chế, mĉi chî chiếm 12,9% và bình quân múi 

hû nhên đāČc 40 triệu đ÷ng, thçp hćn nhiều so 

vĉi tùng chi phí đæu tā xåy mĉi hoặc sĄa chąa 

nhà Ċ cþa các hû nghèo. 

3.5. Thực hiện trợ giúp xã hội đối với người 

cao tuổi 

Sau khi Luêt NgāĈi cao tuùi và Luêt NgāĈi 

khuyết têt có hiệu lĆc thi hành, UBND huyện 

đã ban hành và triển khai đæy đþ, kðp thĈi các 

chþ trāćng, chính sách cþa Đâng, Nhà nāĉc, 

các vën bân cþa tînh đøi vĉi các đøi tāČng này 

trên đða bàn huyện. Cöng tác chëm sòc săc 

khoê ngāĈi cao tuùi đã đāČc các đćn vð y tế, các 

cć sĊ khám, chąa bệnh thĆc hiện nghiêm túc 

theo Luêt NgāĈi cao tuùi. Các träm y tế xã, thð 

trçn đã chþ đûng khâo sát, kiểm tra, thøng kê, 

lêp danh sách ngāĈi cao tuùi trên đða bàn để 

lêp h÷ sć theo dôi, quân lý săc khóe; thāĈng 

xuyên cĄ cán bû träm y tế, y tế thôn bân xuøng 

thu thêp thöng tin, đến các hû gia đình cò 

ngāĈi cao tuùi tā vçn săc khóe hoặc khám chąa 

bệnh. Cùng vĉi công tác khám chąa bệnh, 

ngành y cÿng quan tåm đến công tác y tế dĆ 

phòng, triển khai có hiệu quâ các dĆ án thuûc 

chāćng trình mĀc tiêu y tế quøc gia. Công tác 

khám chąa bệnh, quân lý săc khóe, truyền 

thông, phù biến kiến thăc về chëm sòc săc khóe 

cho ngāĈi cao tuùi đāČc tëng cāĈng câ về sø 

lāČng và chçt lāČng. Về công tác hú trČ đĈi 

søng tinh thæn, các câu läc bû vën hòa thể thao 

dành cho ngāĈi cao tuùi đāČc thành lêp, giúp 

ngāĈi cao tuùi cò điều kiện rèn luyện săc khóe, 

tinh thæn thoâi mái. Hûi ngāĈi cao tuùi thāĈng 

xuyên tù chăc các buùi sinh hoät đðnh kč hàng 

quĎ để ngāĈi cao tuùi có thĈi gian gặp gċ, trò 

chuyện, thëm hói, đûng viên nhau.  

Về công tác phát huy vai trò cþa ngāĈi cao 

tuùi, 100% các xã, thð trçn trên đða bàn huyện 

đã thành lêp Hûi ngāĈi cao tuùi cçp xã. Toàn 

huyện đã cò gæn 500 ngāĈi cao tuùi tham gia 

cöng tác Đâng, chính quyền, MTTQ, các đoàn 

thể, các tù chăc hûi Ċ khu dån cā, tham gia 

phòng chøng tûi phäm, hòa giâi, vên đûng nhân 

dån, con cháu, gia đình nghiêm chînh chçp 

hành đāĈng løi, chþ trāćng chính sách cþa 

Đâng, pháp luêt cþa Nhà nāĉc và quy chế dân 

chþ Ċ đða phāćng. NgāĈi cao tuùi trên đða bàn 

huyện tích cĆc hāĊng ăng tham gia và có vai trò 

quan trõng trong cuûc vên đûng "Toàn dån đoàn 

kết xây dĆng đĈi søng vën hòa", bâo t÷n và phát 

huy các giá trð vën hòa, xåy dĆng hāćng āĉc, 

quy āĉc, xây dĆng gia đình vën hòa, làng vën 

hóa; công tác khuyến hõc, khuyến tài. 

3.6. Giám sát, đánh giá việc thực hiện 

chính sách trợ giúp xã hội trên địa bàn 

huyện Bâo Yên 

Nhìm tháo gċ nhąng khò khën vāĉng míc 

trong quá trình thĆc hiện công tác giâi quyết 

chế đû, chính sách trČ giúp xã hûi cho các đøi 

tāČng trên đða bàn huyện; UBND huyện đã chî 

đäo Phñng Lao đûng, Thāćng Binh và Xã hûi và 

các cć quan, đćn vð liên quan tëng cāĈng công 

tác kiểm tra, giám sát việc thĆc hiện trČ giúp xã 

hûi cho các đøi tāČng trČ giúp xã hûi trên đða 

bàn. Huyện đã thành lêp đoàn giám sát cþa Ban 

Kinh tế - Xã hûi do HĐND huyện thĆc hiện, đã 

giám sát trĆc tiếp täi 17 đćn vð xã, thð trçn trên 

đða bàn huyện về tình hình triển khai thĆc hiện 

các chế đû chính sách trČ giúp xã hûi. 

Bên cänh nhąng kết quâ đät đāČc, qua giám 

sát cho thçy việc thĆc hiện chính sách hú trČ 

vén còn nhąng t÷n täi, hän chế cæn khíc phĀc 

nhā: Việc tiếp nhên, xĄ lý h÷ sć đề nghð hāĊng 

chế đû cho các đøi tāČng trČ giúp xã hûi Ċ cć sĊ 

còn gặp nhiều khò khën, khâu tiếp nhên h÷ sć Ċ 

cć sĊ có lúc chêm, việc xác đðnh đøi tāČng có lúc 

gặp khò khën,. Cöng tác quân lĎ các đøi tāČng 

cêp nhêt thay đùi tëng/giâm và điều chînh các 

đøi tāČng còn nhiều bçt cêp, đöi chú chāa kðp 

thĈi. Việc kiểm tra đøi tāČng, lêp thþ tĀc cçp và 

quân lý thê BHYT Ċ mût sø xã còn sai sót, chêm, 

sòt đøi tāČng.  
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Bâng 4. Tình hình thực hiện chính sách người cao tuổi ở huyện Bâo Yên 

Nội dung 
2020 2021 2022 

Số người Tỷ lệ (%) Số người Tỷ lệ (%) Số người Tỷ lệ (%) 

Tổng số người cao tuổi 8.543 100,0 8.860 100,0 8.971 100,0 

Trợ cấp BHXH 1.342 15,71 1.587 17,91 1.721 19,18 

Trợ cấp người có công 689 8,07 151 1,70 151 1,68 

Trợ cấp BTXH thường xuyên 1.021 11,95 1.055 11,91 1.208 13,47 

Chưa đến tuổi hưởng chế độ 5.491 64,27 6.067 68,48 5.891 65,67 

Nguồn: Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội huyện Bảo Yên (2023). 

 

Ghi chú: 1 - Rất thấp; 2 - Thấp; 3 - Trung bình; 4 - Cao; 5 - Rất cao. 

Hình 3. Đánh giá của cán bộ và người dân về giâi quyết hồ sơ,  

đơn thư, khiếu nại về trợ giúp xã hội tại huyện Bâo Yên (nëm 2023) 

Bâng 5. Tổng hợp kết quâ giâi quyết chính sách trợ giúp xã hội giai đoạn 2020-2022 

Đối tượng Hồ sơ đề nghị Hồ sơ đủ điều kiện giải quyết Tỷ lệ giải quyết (%) 

Đối tượng trợ cấp thường xuyên 4.299 4.205 97,8 

Trẻ em mồ côi  8 7 87,5 

Người đơn thân 48 48 100,0 

Người cao tuổi  488 485 99,4 

Người khuyết tật  242 236 97,5 

Mai táng phí 215 215 100,0 

Bảo hiểm y tế 3.298 3.214 97,5 

Đối tượng hưởng đột xuất 941 906 96,3 

Nguồn: Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội huyện Bảo Yên (2023). 

Kết quâ khâo sát cho thçy vén có nhiều 

ngāĈi cho rìng việc giâi quyết h÷ sć xin chế đû, 

trČ giúp cþa ngāĈi dân còn chêm trễ. Mût sø 

ngāĈi khiếu näi vén chāa hài lñng vĉi kết quâ 

giâi quyết. Nguyên nhân là do công tác giâi quyết 

khiếu näi chāa đ÷ng bû giąa các bû phên, chāa 

ním bít hết đāČc quyền lČi cþa các đøi tāČng. 

Phñng Lao đûng, Thāćng Binh và Xã hûi cÿng 
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chāa quân lý tøt việc xĄ lý h÷ sć, đćn, thā khiếu 

näi cþa ngāĈi dân. Mặt khác, theo đánh giá cþa 

đøi tāČng thĀ hāĊng, tính phân h÷i cþa cán bû 

đøi vĉi dân trong việc giâi quyết đćn thā cÿng 

còn chêm và chāa thêt sĆ dân chþ, công khai. 

3.7. Kết quâ thực hiện chính sách trợ giúp 

xã hội ở huyện Bâo Yên 

Công tác chi trâ trČ cçp xã hûi hàng tháng 

trên đða bàn huyện thĆc hiện khá tøt vào ngày 

05 hìng tháng së có thông báo cho các đøi tāČng 

đāČc trČ giúp xã hûi đến nhên tiền trČ cçp täi 

bāu điện xã, thð trçn.  

Kết quâ khâo sát ngāĈi thĀ hāĊng cho thçy 

đa sø đøi tāČng thĀ hāĊng trČ giúp xã hûi đều 

đánh giá thþ tĀc chāa thêt sĆ đćn giân do thang 

điểm bình quân likert Ċ măc dāĉi trung bình Ċ 

câ 2 nhóm trČ cçp thāĈng xuyên và đût xuçt 

(Hình 3). Nhā vêy, việc lêp h÷ sć để nhên tiền 

hú trČ đøi tāČng trČ giýp thāĈng xuyên trên đða 

bàn huyện còn phăc täp, gåy khò khën cho 

ngāĈi dân. Tď lệ thþ tĀc cñn rāĈm rà dén đến 

đøi tāČng khó hoàn thành thþ tĀc nhên hú trČ, 

đøi tāČng tham gia BHXH là ngāĈi cao tuùi, 

khiếm thính, mù chą, tàn têt, ngāĈi có hoàn 

cânh khò khën trong việc đi läi và việc þy quyền 

đñi hói nhiều giçy tĈ phăc täp nên các đøi 

tāČng này gặp khò khën trong việc chuèn bð h÷ 

sć, giçy tĈ để đāČc hāĊng lČi tĂ đề án phúc lČi. 

Vì vêy, cæn cò đûi ngÿ chuyên phát tiền mặt tên 

nhà cho ngāĈi già, ngāĈi mù chą, điếc, mù và 

tàn têt để tëng cāĈng hiệu lĆc cþa chính sách, 

täo sĆ đ÷ng câm và an tåm cho đøi tāČng này. Ở 

nhiều xã, thð trçn, mût sø đøi tāČng không thuûc 

diện đāČc hāĊng chính sách āu đãi, nhāng do 

chāa giám sát chặt chë quá trình thĆc hiện chi 

trâ nên đāČc nhên trČ giúp; mût bû phên đøi 

tāČng nhên trČ giýp thāĈng xuyên thêt sĆ 

nhāng do bð mçt các giçy tĈ cæn thiết nên chāa 

đāČc hāĊng chính sách hú trČ. Công tác giám sát 

thĆc hiện chi trâ chính sách trČ giúp Ċ các cçp 

còn hän chế. Hệ thøng chính sách trČ giúp xã 

hûi thāĈng đāČc thiết kế khá phăc täp nên khó 

quân lý, giám sát tĂ khâu thèm đðnh, phê duyệt 

đến chi trâ trČ cçp.  

Về tính kðp thĈi trong chi trâ trČ cçp, theo 

đánh giá cþa đøi tāČng thĀ hāĊng trČ cçp mût 

læn trên đða bàn huyện đã đät đāČc nhąng kết 

quâ tøt, đa sø ngāĈi dån đánh giá là chi trâ rçt 

kðp thĈi vĉi măc điểm đánh giá khá cao. Tuy 

nhiên, vĉi đøi tāČng hāĊng trČ cçp thāĈng 

xuyên thì việc chi trâ trČ cçp còn chêm, muûn 

hćn so vĉi quy đðnh cþa Nhà nāĉc hoặc kế 

hoäch cþa huyện. 

 

Ghi chú: 1 - Rất thấp; 2 - Thấp; 3 - Trung bình; 4 - Cao; 5 - Rất cao. 

Hình 4. Đánh giá đối tượng thụ hưởng về việc thực chính sách trợ giúp xã hội (nëm 2023) 
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Về măc đû chi đýng đøi tāČng đāČc hú trČ, 

đāČc đánh giá đýng chế đû quy đðnh, măc điểm 

bình quân đät 4,2 Ċ câ hai nhòm đøi tāČng thĀ 

hāĊng. Hiện nay, sĆ thay đùi về măc hāĊng và 

điều chînh ngu÷n kinh phí cho các hoät đûng trČ 

giúp xã hûi thāĈng xuyên đã gòp phæn quan 

trõng vào việc giâm bĉt khò khën và câi thiện 

đĈi søng cþa nhąng ngāĈi nghèo. Tuy nhiên, vén 

còn nhiều t÷n täi nhā: măc trČ cçp cho các nhóm 

đøi tāČng còn quá thçp và trung bình. Ví dĀ, 

ngāĈi cao tuùi neo đćn, hû nghèo, ngāĈi tĂ 85 

tuùi trĊ lên khöng cò lāćng hāu„ đều đāČc 

hāĊng nhā nhau vĉi hệ sø 1,0. Mût bçt cêp khác 

là việc điều chînh măc hāĊng còn chêm và 

không kðp thĈi liên quan đến các yếu tø khác 

nhā măc lāćng và biến đûng giá câ thð trāĈng 

Về măc đû chi đýng theo quy đðnh đāČc 

đánh giá Ċ măc trung trình đến cao Ċ hai nhóm 

đøi tāČng thĀ hāĊng. Điều này cho thçy, việc 

thĆc hiện chính sách trČ giúp xã hûi Ċ huyện đã 

đāČc triển khai theo đýng quy đðnh hiện hành 

và đāČc ngāĈi dån đánh giá tøt. 

4. KẾT LUẬN 

Huyện Bâo Yên đã ban hành kế hoäch và đề 

án để cĀ thể hoá chính sách này, hú trČ hàng 

tháng cho 568 ngāĈi cò cöng, 1.026 ngāĈi cao 

tuùi, 916 ngāĈi khuyết têt và 19 trê em m÷ côi 

trong nëm 2022. Huyện cÿng hú trČ cçp thê bâo 

hiểm, chëm sòc săc khóe, däy nghề và nâng cao 

đĈi søng tinh thæn cho các đøi tāČng thuûc diện 

trČ cçp xã hûi thāĈng xuyên. Mặc dù vêy, việc 

thĆc hiện chính sách còn nhiều bçt cêp, hän chế 

nhā ch÷ng chéo chính sách, tuyên truyền hän 

chế, kinh phí thçp, măc trČ cçp thçp và đûi ngÿ 

cán bû chāa cò trình đû chuyên sâu và đánh giá 

cþa ngāĈi dân về thĆc hiện chính sách còn rçt 

thçp Ċ khâu tiếp nhên thþ tĀc h÷ sć và tính kðp 

thĈi trong chi trâ các khoân trČ cçp. 

Để tëng cāĈng thĆc hiện chính sách trČ 

giúp xã hûi trên đða bàn, huyện Bâo Yên cæn têp 

trung thĆc hiện mût sø giâi pháp trõng tåm nhā 

sau. Thă nhçt, hoàn thiện bû máy tù chăc, nâng 

cao chçt lāČng đûi ngÿ cán bû công chăc thĆc 

hiện chính sách trČ giúp xã hûi; Tránh tình 

träng ch÷ng chéo hoặc bó sót công việc, đün đèy 

trách nhiệm; Phân cçp mänh më cho các đða 

phāćng, cć cçu quân lý toàn diện, thĆc hiện các 

chính sách/chāćng trình trČ giúp xã hûi. Tëng 

cāĈng cöng tác đào täo, b÷i dāċng, kiểm tra, 

giám sát cán bû công chăc, kiểm tra việc thĆc 

hiện chính sách theo đýng tiến đû, xĄ lý chế đû 

chính trð kðp thĈi, đýng đøi tāČng, khöng để tái 

phäm để xây ra oan sai, vĀ lČi. Thă hai, tëng 

cāĈng công tác tuyên truyền, phù biến chính 

sách pháp luêt về trČ giúp xã hûi; Têp trung đùi 

mĉi nûi dung, hình thăc phù biến, tuyên truyền 

chính sách trČ giúp xã hûi, khíc phĀc nhąng t÷n 

täi, hän chế cþa công tác này trong thĈi gian 

qua; Tìm kiếm, biểu dāćng và tuyên truyền 

rûng rãi trong xã hûi nhąng tçm gāćng tiêu biểu 

về ngāĈi đāČc hāĊng trČ giúp xã hûi nhā ngāĈi 

tàn têt, ngāĈi cao tuùi có thành tích xuçt síc. 

Thă ba, tëng cāĈng sĆ phøi, kết hČp giąa các 

ngành và chính quyền đða phāćng các cçp trong 

thĆc hiện chính sách trČ giúp xã hûi. Thă tā, 

tëng cāĈng công tác giám sát, kiểm tra, đánh 

giá và xĄ lý vi phäm trong quá trình thĆc hiện 

chính sách trČ giúp xã hûi. Xây dĆng đûi ngÿ 

cán bû kiểm tra cò đäo đăc, phèm chçt trong 

sáng, bân lïnh chính trð vąng vàng; có kế hoäch 

têp huçn nghiệp vĀ kiểm tra, giám sát cho đûi 

ngÿ cán bû làm công tác thanh tra huyện đến cć 

sĊ để đáp ăng tøt hćn yêu cæu công việc trong 

tình hình mĉi; Tëng cāĈng công tác kiểm tra, 

giám sát thāĈng xuyên, đðnh kč việc tù chăc 

thĆc hiện các chế đû, chính sách trên đða bàn, 

đâm bâo công tác quân lĎ đøi tāČng, công tác 

quân lý thĆc hiện các chính sách đi kèm cþa các 

đøi tāČng công tác xã hûi và giâm nghèo đāČc 

chặt chë, có hệ thøng. Đ÷ng thĈi, câi cách thþ 

tĀc hành chính theo hāĉng rút ngín thĈi gian, 

quy trình giâi quyết chính sách trČ giúp xã hûi, 

theo nhu cæu cþa ngāĈi dân, công khai, minh 

bäch bâo đâm đýng quy đðnh và thþ tĀc hành 

chính theo chî đäo cþa Nhà nāĉc. 
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