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TOM TAT

Nghién ctru nhdm xac dinh cac yéu té &nh hudng dén quyét dinh mua hang cla sinh vién Hoc vién Néng
nghiép Viét Nam, qua do thic ddy sw phat trién cha san thwong mai dién t&v déi véi nhém khach hang nay. Trén co
s& ké thra cac nghién clru di trwdc cung chd d&, két hop kiém dinh thang do bang Cronbach’s Anpha, nhém tac gia
st dung nhan t6 kham pha va phan tich hdi quy dé chi ra yéu tb anh huéng va mirc dé anh hwéng cua tirng yéu té,
thwe hién véi mau khao sat 436 sinh vién. Két qua clia nghién ctu chi ra 5 nhém yéu td cé anh hwéng dén quyét
dinh mua hang trén san thwong mai dién tlr ctia sinh vién, trong d6 yéu t6 “Dac diém cla san thwong mai dién t&” c6
tac dong manh nhét, theo sau la yéu t6 “Rui ro” va “Théng tin san pham”, cudi cuing la hai yéu té “Kha n&ng tai chinh
clia sinh vién” va “Gia ban san pham”. Pay la can c hivu ich gilp cac san thwong mai dién t& dua ra chién lwoc
kinh doanh va marketing phu hop v&i nhém khach hang sinh vién.

T khéa: San thuwong mai dién t&r, Yéu td anh hwéng, sinh vién, Hoc vién Néng nghiép Viét Nam

Some Factors Influencing the Purchase Decision of Students on E-Commerce Platforms:
A Case Study in Vietnam National University of Agriculture

ABSTRACT

The study aimed to identify factors affecting the purchasing decisions of Vietnam National University of
Agriculture students and promotes some suggestions for developing e-commerce platforms for this customer group.
Based on previous studies on the same topic, Cronbach's Alpha test, exploratory factors, and regression analysis
were used to indicate the influencing factors and the level of influence of each factor through survey on 436 students.
The results showed 5 groups of factors affecting students' purchasing decisions on e-commerce platforms. The factor
"Characteristics of e-commerce platforms" had the strongest impact, followed by the factors "Risk" and "Product
information”, and finally the two factors "Financial capacity of students" and "Product selling price". This is a useful
basis for e-commerce platforms to develop business and marketing strategies suitable for student customers.

Keywords: E-Commerce platforms, factors influencing students’ purchasing decision, Vietnam National
University of Agriculture.

ich to 16n cho cic doanh nghiép trén toan thé

1. DAT VAN DE gigi. TMDT khong chi dap ting nhu cau da dang

Cudc cach mangcong nghiép lan tha tu
thic ddy su phat trién manh mé caa céng nghé
thong tin va gitp con ngudi khéng m&t nhiéu
thoi gian, céng stic cho cac giao dich kinh té.
Hién nay, thuong mai dién ti (TMDT) da tré
thanh xu huéng phat trién tdt yéu dem lai lgi

clla ngudi tiéu diing ma con gitp ho tiép can va
lya chon san phdm don gian hon, dong thoi x6a
bé giéi han vé khong gian va thdi gian cho ngudi
ding khi mua sim (Brynjolfsson & Smith,
2000). Hién, Viét Nam dugc eMarketer xép vao
nhém 5 quéc gia c6 tdc do tang truéng TMDT
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hang diu thé& giéi (Lé Phan Thanh Hoa & cs.,
2024). Thuc t& da c6 nhiéu nghién cttu trén thé
giéi va Viét Nam vé cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh mua sim trén san TMDT, nhu: Kim
& cs. (2008), Ken & Stanley (2015), Anum & cs.
(2016), Park & Kim (2023), Dachyar &
Banjarnahor (2017), Lé Quang Hiéu & Lé Thi
Nuong (2015), Nguyén Minh Tuin & Nguyén
Anh Vi (2020), Nguyén Héng Quan & Ly Thi
Thu Trang (2022), Nguyén Thi Hau (2022)... Tuy
nhién, cac nghién cu nay méi chi dé cap dén
cac yéu t6 nhu su tién 1gi, kha n#éng lua chon
hang héa, gia ca, kha ning dap tng cla trang
web, su thodi méai, rai ro san phim... ¢6 tac
dong dén quyét dinh mua sdm trén san TMDT
cla ngudi tiéu dung néi chung, chua c6é nghién
ctu nao vé sinh vién (SV) Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam (HVNNVN). Déc biét, chua cé
nghién ctu nao dé cap anh hudng cua yéu té
tai chinh dén quyét dinh mua sim cta nhiing
d61 tugng nay. Bén canh dé, Doan Thi Thanh
Thu & Pam Tri Cudng (2021) nhan manh véi

su phét trién ctia khoa hoc cong nghé, hé thong
mua sim truc tuyén ngay cang dudc té chiic
khoa hoc hon, mé rong ca vé quy md va chat
lugng. Giédi tré, dic biét 1a hoc sinh, sinh vién -
nhém d6i tugng ludn di dau trong viéc nam bét
va ti€p can nhanh chéng su thay d6i cta cong
nghé, ngay cang bi hap dan bdi loai hinh mua
ban nay (Lé Phan Thanh Hoa & cs., 2024). Viét
Nam c6 khoang 30% dan s6 tham gia mua sim
truc tuyén trong d6, gan mot niia 14 ngudi tiéu
diung duéi 30 tudi va day cing la tép khéach
hang chi tiéu nhiéu hon tit 19-35% so véi cac
nhém tuéi khac (Poan Thi Thanh Thu & Pam
Tri Cuong, 2021).

Xuat phat tit nhiing 1y do trén, nghién ciu
dude tién hanh trong khoang thdi gian thang
9-10/2024 dé xac dinh nhiing yéu t§ anh hudng
dén quyét dinh mua hang trén san TMDT cta
SV HVNNVN, tu d6 dé xudt mot sd gidi phap
htitu ich gitp san TMDT dua ra cac chién ludc
kinh doanh va Marketing phu hgp véi nhém
khach hang nay.

Bang 1. Cac mé hinh ly thuyét dudc stt dung

Tén mo hinh

Téc gia

Noi dung ké thira ctia mé hinh

Mb hinh ly thuyét hanh déng hop ly (TRA)
Mb hinh chap nhan rii ro (TPR) Bauer (1960)

Mb hinh chap nhan céng nghé (TAM) David (1989)

Ajzen & Fishbein (1975)

Thai do

Chuén chl quan

Xu hwéng hanh vi

Hanh vi thyc sy

Nhan thirc rdi ro lién quan dén giao dich truc
tuyén va san pham

Nhan thire vé tinh hivu ich

Nhan thirc vé tinh dé& st dung

Thai d6 hwéng téi str dung

Quyét dinh st dung

Bang 2. M6 ta cac nhém yéu t6 sit dung trong nghién cttu

Céac nhém yéu té

Céc nghién ctru

(1) Gia ban clia san pham trén san TMDT

Nguyén Thi Hau (2022), Nguyén Thi Anh Héng (2022),

Lé Phan Thanh Hoa & cs. (2024)

(2) Thang tin cGia san pham ban trén san TMDT
(3) Bac tinh ctia san TMDT

(4) Rai ro mua sdm

Nguyén Thi Anh Héng (2022), Lé Phan Thanh Hoa & cs. (2024)
Nguyén Thi Hau (2022), Nguyén Héng Quéan & Ly Thj Thu Trang (2022)
Nguy&n Thi Hau (2022), Nguy&n Hng Quan & Ly Thj Thu Trang (2022),

Lé Phan Thanh Hoa & cs. (2024)

(5) Bado mat thong tin
(6) Kha nang tai chinh cia SV

Nguyén Thi Anh Héng (2022), L& Phan Thanh Hoa & cs. (2024)

Nhém nghién ctru tw d& xuét
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Ghi chii: Nhém nghién ciiu xdy dung tir cac Iy thuyét va nghién ciiu truée diy (2024).

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Phuong phap ti€p can va thiét ké
nghién ctiu

Bang 1 mé td cac mo hinh 1y thuyét dugc su
dung 1am nén tang cho nghién ctu nay. Quyét
dinh mua hang trén san TMDT ctia SV dudc
quan sat theo 3 miic d6: Van tiép tuc mua sam
nhu hién tai; Sé mua sdm nhiéu hon trong
tuong lai; Sé mua sim nhiéu va gidi thiéu thém
ban bé mua sidm. Bai viét do ludng bién phu
thudc dua trén co sé 26 bién quan sat doc lap
cho 6 nhém yé&u té: (1) Gia ban ctia san pham
trén san TMDT, (2) Thong tin ctia san pham
ban trén san TMDT, (3) Dic tinh cua san
TMDT, (4) Rai ro mua sim, (5) Bao mat thong
tin, (6) Kha ning tai chinh cia SV (Hinh 1).
Bang 2 mo6 ta su k& thiia cac nhém yéu t6 su
dung trong nghién ctiu

2.2, Thu thap du liéu

2.1.1. Chon mau nghién citu

MAu quan sat dugc tinh theo cong thic 50 +
8m (Green (1991), Hoang Trong & Chu Nguyén
Mbéng Ngoc (2008); véi m 1a 6 bidn doc lap, tiic
kich thudc mAu t8i thiéu 1a 98. Dya trén két qua
khao sat thu 10 SV HVNNVN (gém 5 SV hoc
nganh thudc nhém kinh té& - xa hoi va 5 SV hoc

nganh thudc nhém k§ thuat khoa hoc co ban)
nhém da tién hanh diéu chinh lai ndi dung cta
phiéu diéu tra. P& ning cao tinh dai dién cta
mau va dam bao chat lugng cua két qua diéu
tra, nghién ctu da khao sat 500 SV HVNNVN
theo phuong phap thuan tién, dua trén méi
quan hé sin c6 cia nhém nghién ctiu, theo hinh
thiic truc tuyén trong thang 9-10/2024 trén
bang héi théng nhat chung. Két qua khao sat
thu dugc s6 mau hgp 1é 1a 458 (c6 phan hoi,
thong tin ¥ nghia).

2.1.2. Thang do nghién ci'u

Nghién ctiu st dung thang do Likert 5 mtic
do gom: 1 - R4t khong déng y; 2 - Khong déng ¥,
3 - Ludng lu; 4 - Dong y; 5 - Rat dong y
(Jamieson, 2013) dé danh gia mtc d6 anh hudng
cua tliing yéu t6 dén quyét dinh mua hang trén
san TMDT ctua SV HVNNVN. S§ liéu sau khi
thu thap dugc xti Iy bang phan mém SPSS 20,
v6i 26 bién quan sat doc 1ap cho 6 nhém yéu to
anh hudéng va 3 bién do ludng mtc d6 quyét
dinh mua hang trén san TMDT cua SV.

2.3. Phan tich s6 liéu

2.3.1. Kiém dinh mau va thang do miic dé
Dé dam bao dit liéu khao sat c6 ¥ nghia,

kiém dinh test Kolmogorov-Smimov, Shapiro-

Wilk va kiém dinh d¢ tin cay thang do
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Cronbach’s Alpha trén phan mém SPSS 20 duge
st dung dé loai bién khong phu hgp trong tiing
nhém. Néu bién c6 hé sé tuong quan Cronbach's
Alpha gitia bién nhéan t§ anh hudng X;; dén bién
tong X, (binh quédn ctia nhém — hé s§ tuong quan
bién t6ng) < 0,3 sé bi loai (Nunally & Burstein,
1994). Do vay, cic bién dudc tiép tuc st dung
trong mé hinh phan tich kham pha nhan té
(EFA) 1a bién c6 hé sb tin cay Cronbach's Alpha
c6 tri s6 ti 0,6 tré 1én (Hair & cs, 2006). Péng
thoi, kiém dinh Kaiser - Meyer - Olkin (KMO)
dudc st dung dé xac dinh yéu t§ c6 do tin cay
dung trong phan tich nhan t6 (phai thdéa méan
diéu kién 0,5 < KMO < 1).

2.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Sau khi lua chon cac bién X; thudc moéi
nhém, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dudc
st dung dé lya chon cac bién X; c6 anh hudng
dén quyét dinh mua hang trén san TMDT cua
SV HVNNVN (bién Y). Nghién céu st dung
phuong phap phan tich thanh phan chinh
(Principal
tranVarimax (phép quay vuéng géc). Cac bién
dudge chap nhan khi ¢6 trong s6 > 0,5, cac trong
s6 tai ctua chinh né & nhan t6 khac < 0,3 hoéc
khodng cach gifia hai trong s6 tai cing mot bién
4 hai nhan t6 khac nhau > 0,3. Thang do chi
duge chdp nhan véi téng phuong sai trich
I6n hon 50% (Anderson &

component) va phép quay ma

(Cumulative)
Gerbing, 1998).

2.3.3. Phan tich héi quy tuyén tinh - Linear
Regression

Phan tich héi quy tuyén tinh (Linear
Regression) dudc st dung dé udc lugng méi quan
hé gifia cac bién doc lap da dugde xac dinh bdi mé
hinh EFA véi bién phu thudc (Quyét dinh mua
hang trén san TMDT ctia SV). Két qua hdi quy
sé xac dinh dugc miic 40 anh hudng cua ting
yéu t6 trong mo hinh téi bién phu thudc Y véi
mutc ¥ nghia P <0,05 (Gujarati, 1988; Green,
1990). M6 hinh nghién ctiu c6 dang:

Y = Bo + BiXi + BXy + BiX; + BuXy + BsXs
+ BeXst &

Trong d6: Y 1a bién phu thudc (quyét dinh
mua hang trén san TMDT ctia SV HVNNVN);
X, X,, X, X,, X5, X, 12 cac yéu t& anh hudng dén

108

quyét dinh mua hang trén san TMDT caa SV
v6i By, By Bs» Bu Bs» Bs 12 cAc hé s6 hoi quy da
chuén héa tuong tng; P, 1a hang s6 hdi quy va &
1a phan du.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pac diém cua sinh vién dugce khao sat

Hau hét SV trong mau khao sat 1a khoéa
K66 dén K68, day la nhém SV dang theo hoc
chinh trong hoc ky 1 ndm hoc 2024-2025. Vé
nganh hoc, 54,1% SV dang theo hoc cac nganh
thuéc nhém kinh t& - xa hoi nhu Logistics va
Quan 1y chudi cung ting, Quan tri kinh doanh,
Kinh t& va Quan ly, Xa hoi hoc... Sinh vién dang
theo hoc cac nganh thuéc nhém ky thuat khoa
hoc co ban nhu Ch#én nudi thd y - Thuy san,
Cong nghé k§ thuat 6 t6 va Co dién ti, Ky thuat
co khi..chiém 45,9%. Diéu nay hoan toan phu
hop véi thuc t&€ tuyén sinh trong nhiing nam gin
day ctua Hoc vién. Ngoai ra, 59,6% SV khao sat
c6 gibi tinh ni; 45,9% SV c¢6 dia chi thudng tru
tai nong thon va mién nui véi kinh té& gia dinh &
mtc d6 trung binh. Déic biét 60,6% SV da lua
chon di lam thém dé tang kinh nghiém, c6 thu
nhap cai thién cudc séng hang ngay va déng hoc
phi (Bang 3).

Vé thoi gian truy cap Internet: 31,2% SV
truy cap Internet mdéi ngay tit 3-5 tiéng (chiém
ty 1& cao nhat), ttic SV danh ra khoang 1/6 thoi
gian trong ngay dé st dung Internet phuc vu
nhu cau hoc tap va gidi tri (Hinh 2). Khung thoi
gian SV truy cap Internet nhiéu nhat tit 20-24h
(chiém 75%). Day thuong la khoang thoi gian
SV & nha dé hoc tap va nghi ngoi, nén luong
truy cap ciing sé cao nhat. Dic biét 78,1% SV
tra 161 ,san Shopee la noi mua hang thuong
xuyén nhat (Hinh 3). Nguyén nhén la hang héa
trén san Shopee da dang, phong phi dé tim
kiém hon cac san con lai, gia ca canh tranh va
day cting la san thudng xuyén c6é céac chuong
trinh khuyé&n mai véi gia tri 16n (nhu gidm gia
san phdm va mién phi van chuyén). Dic biét,
mot sd SV cho biét thém, san Shopee ¢é dich vu
giao hang nhanh chéng véi nhiéu tuy chon van
chuyén, chinh sach d6i trd rd rang, hé thong
danh gia va nhan xét gitp kiém tra chat lugng
san pham, tich diém va uu dai cho thanh vién.



- o A . oA A -
Bang 3. Dac diém cua sinh vién trong mau khao sat

Tran Thi Thwong, Phan Lé Trang, Nguy&n Thj Thay

Chitieu  S6 lwgng (nguedi) (n=458) Ty lé (%) S6 lugng (ngudi) (n =458) Ty Ié (%)
Khoa Nganh hoc thudc
Khéa 64 6 1,3 Nhoém kinh té - xa hoi 248 54,1
Khoa 65 18 3,9 Nhom ky thuat khoa hoc co ban 210 45,9
Khoa 66 83 18,2 Di lam thém
Khoa 67 147 32,1 Co 277 60,6
Khoa 68 204 445 Khong 231 50,4
Gi&i tinh Bia chi thwong tra
Nam 197 43,1 Thanh phé trung wong 104 22,7
N[v3 261 56,9 Thanh phé cép dia phuong 144 31,4
Noéng thén 182 39,7
Mién nui 28 6,2
IIIu;Er'i 1
" tieng
Tir 7-9 t;;ﬁf 5%
10% y _
). Tir 1-3
f 17%
[

Hinh 2. Thoi lugng truy cap internet
cua sinh vién

Dién thoai 1a thiét bi dugc SV st dung chu
yéu khi mua hang trén san TMDT (Hinh 4).
Pay 1a thiét bi st dung phé bién trong cudc séng
hang ngay va phuc vu hoc tap ctia SV, do d6 s6
Iugng SV s6 hiiu nhiing thiét bi nay 1& khé cao.

3.2. Xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh mua hang trén san thuong mai
dién t& cua sinh vién Hoc vién Noéng
nghiép Viét Nam

3.2.1. Kiém dinh mau khao sat va thang do
miic dé

Trong mau nghién ctu c6 436 SV tra loi
tiép tuc mua sdm trén san TMDT (chi€m 95,1%)

Hinh 3. San thuong mai dién ti sinh vién
thuong xuyén mua hang nhat

va 22 SV khong mua sdm nita. Ap dung cac mé
hinh 1y thuyét, cach tiép can va mé hinh nghién
cttu (Hinh 1), nhém nghién ctiu st dung théng
tin thu thap ti 436 SV trén dé phan tich cac yéu
t6 anh hudéng dén quyét dinh mua hang trén san
TMDT ctia SV HVNNVN.

Tt két qua kiém dinh mAu, miic § nghia théng
ké Kolmogorov-Smimov va Shapiro-Wilk bing 0,00
< 0,05, nhu vay mau khao sat da dam bao do tin
cay (Bang 4). Hé s6 Cronbach’s Alpha cho thang do
ctia 6 nhém yéu t6 (tuong ting 26 bién quan sat)
déu 16n hon 0,6 cho thay thang do st dung trong
nghién ctiu 14 phu hop (Bang 5). Diéu nay cho thay
s6 liéu thu thap tit mau khao sat 1a c6 y nghia va
phut hgp véi ndi dung nghién ctu.
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Hinh 4. Thiét bi sinh vién st dung dé mua hang trén san thwong mai dién ti

Bang 4. Kiém dinh d6 tin ciy ctia miu khao sat (2024)

Gia tri trung binh

Kolmogorov-Smimov test ~ Shapiro-Wilk normality test

Chi tiéu m(énu=di4é;6t)ra (P-value)® (P-value)®
Gia ban san pham (GB) 3,50 0,00 <0,001
Théng tin s&n pham (TT) 3,58 0,00 < 0,001
DPac tinh clia san TMBT (STM) 3,80 0,00 < 0,001
RUi ro mua s&m (RRMS) 2,85 0,00 < 0,001
Bao mat thong tin (BM) 2,81 0,00 < 0,001
Kha nang tai chinh ctia SV (TC) 3,48 0,00 < 0,001
Quyét dinh mua hang trén san TMBT cdia SV (QD) 3,37 0,00 <0,001

Ghi chi: a, b: Gia tri p-value ctia Kolmogorov-Smimov va Shapiro- Wilk normality test.

3.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Dua trén moé hinh thiét k& (Hinh 1), phan
tich nhan t6 kham pha EFA bing phuong phap
tich thanh phan chinh
component) va phép quay ma tran Varimax
(phép quay vuodng goc) dugc st dung dé xac dinh
cac yéu t6 anh hudng. Két qua kiém dinh hé s&
KMO = 0,910 > 0,5 va Bartlett’s = 11459,458 véi
mtic ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05, t6ng phuong
sai trich dat gia tri 79,73% > 50%, cho thiy cac
yéu t6 trong mé hinh gia thiét 1a phu hgp. Cac
bién quan sat cta bien “Rui ro mua sim”
(RRMS) va “Bao mat thong tin” (BM) gop thanh
bién “Rui ro” (RR) (Bang 6).

Do tin cay cua thang do méi cho 5 nhém yéu
t6 v6i tén goi la: Rui ro (RR), Gia ban san phdm

phan (Principal
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(GB), Théng tin ctia san phdm (TT), Pic tinh
cia san TMDT (STM), Kha ning tai chinh caa
SV (TC) dudc tiép tuc kiém dinh lai (Bang 7).

Dé xac dinh lai cac yéu td& con trong tiing
nhém yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang
trén san TMDT ctaa SV, phan tich nhan t6 kham
pha EFA cho bién phu thudc duge st dung. Két
qua phan tich: hé s6 KMO bang 0,733 > 0,5 (QD),
phuong sai giai thich bing 87,21% > 50%, gia tri
eigenvalue bang 2,616 > 1, kiém dinh Barlett c6
P- value < 0,5, cac gia tri factor loading déu > 0,5,
ba bién quan sat tit QD1 dén QD3 héi tu vé mot
yéu td. Diéu dé6 cho thay phan tich nhan t6 kham
phé 1a phu hgp va thang do bién phu thudc “Quyét
dinh mua hang trén san TMDT cta SV
HVNNVN?” 1a thang do don huéng (Bang 8).
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Bang 5. Danh gia d¢ tin cay cua thang do

Ky hiéu Bién quan sat (N&i dung phan anh) Hé Sgiéﬁ’gggq“a” C“r’]gzalggisb%ﬁha
GB - Gia ban san phdm: a=0,874 N =3
GB1 Gia ban trén san TMBT thudng tét hon tai cac clra hang truyén théng 0,703 0,869
GB2 Dé& so sanh gia ban san phdm gitra cac clra hang hodc cac san TMBT 0,803 0,779
GB3 C6 nhiéu chwong trinh khuyén mai khi mua san phadm 0,769 0,811
TT- Théng tin cia san phdm: a=0,922 N = 4
TT1 Théng tin vé san pham dwoc cung cap day da 0,824 0,898
TT2 Théng tin vé san pham duoc cung cap dé hiéu 0,841 0,892
TT3 Théng tin ctia san pham duoc cung cép trung thuwc 0,814 0,902
TT4 D& so sanh thong s6 ky thuat gitka cac san phdm cling loai 0,805 0,904
STM- Pac tinh ciia san TMDT: a=0,966 N =7
STM1 Khoéng can phai di chuyén khi mua sam 0,841 0,964
STM2 Khéng bi chen 1an, x6 day khi mua hang 0,910 0,959
STM3 Khong phai che xép hang thanh toan 0,898 0,960
STM4 Khong thay ngai khi khéng mua hang 0,891 0,960
STM5 Céc chrc nang trén san TMBDT 16 rang, dé hiéu, dé st dung 0,860 0,962
STM6 Mua s&m bét ky thoi didm nao trén thiét bi co két néi internet 0,892 0,960
STM7 Mua sam bét ky tai dia diém nao trén trén thiét bi co két ndi intemet 0,865 0,962
RRMS - Rui ro mua sém: a = 0,960 N = 6
RRMS1 Khong nhan dwgc san phém 0,907 0,949
RRMS2 San phdm mua khéng dat chét lwong nhw quéng cao 0,884 0,952
RRMS3 Khoéng dbi, tra san pham duoc 0,842 0,956
RRMS4 Khé biét dwoc chét lwgng thuc té ctia san pham 0,888 0,951
RRMS5 Tho&i gian nhan hang bi tré so véi dw kién 0,864 0,954
RRMS6 San pham bj v&, méo... do qua trinh van chuyén 0,861 0,954
BM- Bao mat thong tin: a=0,932 N =3
BM1 Bao mat thong tin ca nhan (sé dién thoai, dia chi, nghé nghiép) 0,870 0,894
BM2 B&o méat qua trinh mua sam 0,869 0,895
BM3 Bao mat thong tin tai chinh (vi dién t&, thé ngan hang,...) 0,843 0,916
TC- Kha nang tai chinh cia SV: a=0793 N =3
TC1 Mtkc tai chinh ngudi than (dng ba, bd me, ho hang...) cung cp 0,658 0,708
TC2 Mc thu nhap tlr [am thém 0,665 0,702
TC3 Mrc thu nhap tir ngudn khac (hoc bdng...) 0,607 0,759
QD- Quyét dinh mua hang trén san TMDT clia SV: a=0,926 N =3
QD1 Van tiép tuc mua sédm nhw hién tai 0,785 0,944
QD2 S& mua sdm nhiéu hon trong twong lai 0,893 0,858
QD3 S& mua sdm nhiéu va gi6i thigu thém ban bé mua sdm 0,879 0,870
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Bang 6. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cua cac bién doc lap

Hé sb nhan té tai (Principal component & Varimax)

bat tén Ma hoa

Bién doc lap
1 2 3

4 5 nhan té mai nhan té mai

RRMS4
RRMS2
RRMS1
RRMS6 0,887
RRMS5 0,882
BM1 0,867
RRMS3 0,858
BM2 0,849
BM3 0,824
STM2
STM3
STM4
STM6
STM7
STM1
STM5

0,898
0,898
0,896

0,931
0,909
0,906
0,885
0,862
0,852
0,838

TT3
TT1
TT2
TT4

0,852
0,800
0,761
0,727

GB2
GB3
GB1
TC2
TC1
TC3

P-value 0,00
2,497
79,73

Eigenvalue 9,232 5,629

Phwong sai gidi thich (%)

Ri ro (RR) RR1
RR2
RR3
RR4
RR5
RR6
RR7
RR8
RR9

0,910

0,898

0,853
0,854
0,838
0,813

1,918 1,453

3.2.3. Phan tich mitc dé anh hudng cua cac
yéu té dén quyét dinh mua hang trén san
thuong mai dién tir cia sinh vién

Khi do ludng miic d6 dnh hudng cta cac yéu
t6, moi quan hé tuong quan va ham héi quy
dugc st dung. Kiém dinh Person dugc dung dé
do ludng mic dd ¥ nghia ctia cac bién trong ham
héi quy. Két qua cac gia tri ¥ nghia théng ké
déu nhd hon 0,05 14 bién doc lap c6 quan hé
tuyén tinh véi bién phu thudc.

Céac yéu t6 doc lap ctia md hinh gidi thich
duge 61% quyét dinh mua hang trén san TMDT
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ctia SV HVNNVN, con nhiéu yéu t6 khac c6 kha
nang tac déong can dugc kham pha trong tuong
lai. Péng thdi, mic ¥ nghia < 1% thé hién cac
bién trong md hinh déu cé y nghia théng ké va
tac dong lén bién quyét dinh mua hang trén san
TMDT ctaa SV, diéu nay chting t0 mé hinh dé
xuét phu hop véi thuc t&. Hé s6 VIF caa cac bién
doc lap déu nho hon 5, nén dii liéu khéng vi
pham gia dinh da cong tuyén (Bang 9). Két qua
mo hinh hoi quy duge xay dung nhu sau:

QD = 0,406 STM — 0,292 RR + 0,233 TT +
0,153 TC + 0,115 GB
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Bang 7. Danh gia do tin cay cta thang do mdéi

Hé sb tuong quan  Cronbach’s Alpha

Ky hiéu Bién quan sat (N6i dung phan anh) bién t6ng néu loai bién
RRMS - Ruiro:a=0,964 N=9
RR1 Kho biét dwoc chét lwong thue té clia san pham 0,866 0,958
RR2 San pham mua khéng dat chét lwong nhw quéng cao 0,873 0,958
RR3 Khoéng nhan dwoc san phdm 0,871 0,958
RR4 San pham bj v&, méo... do qué trinh van chuyén 0,863 0,958
RR5 Théi gian nhan hang bi tré so véi dw kién 0,866 0,958
RR6 Bao mat théng tin ca nhan (sé dién thoai, dia chi, nghé nghiép) 0,834 0,960
RR7 Khong déi, tra san pham dwoc 0,834 0,960
RR8 Bao mat qua trinh mua sam 0,813 0,961
RR9 Bao mat thong tin tai chinh (vi dién tk, thé ngan hang,...) 0,794 0,961
Bang 8. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cta cac bién phu thuédc
Bién . . He s téi nhan t6 . KMO p-value Eigenvalue F_’,h_ucy'ng Sfi
phu thudc (Principal component & Varimax) giai thich (%)
QD2 0,954 0,733 0,000 2,616 87,21
QD3 0,948
QD1 0,899
Bang 9. K&t qua phan tich hoi quy
Unstandardized Coefficients = Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 0,467 0,220 2,122 0,034
GB 0,126 0,034 0,115 3,768 0,000 0,963 1,038
T 0,260 0,045 0,233 5,804 0,000 0,555 1,801
STM 0,418 0,041 0,406 10,322 0,000 0,580 1,724
RR -0,247 0,026 -0,292 -9,397 0,000 0,931 1,074
TC 0,184 0,037 0,153 4,974 0,000 0,942 1,061

Adjusted R Square = 0,61

Yéu t6 “Déc tinh cua san TMDT” 1a yéu t6
tac dong tich cuc nhat dén quyét dinh mua hang
trén san TMDT cta SV HVNNVN. Két qua nay
phu hop véi quan diém cta Nguyén Thi Hau
(2022) va Nguyén Thi Anh Héng (2022). Mua
sam trén san TMDT dem lai nhiéu lgi ich nhu
khong phai ché xép hang thanh toan, khéng
cam thdy ngai trong viéc mua hang va c6 thé
mua sim & bat ky thoi diém nao trén cac thiét bi
c6 k&t néi internet. Ramayah (2008) ciing nhan
manh rang, tinh héiu ich ctia san TMDT dugc

thé hién théng qua cac giao dich truc tuyén
nhanh chéng, khong mat thdoi gian cho dgi va
khach hang c¢6 xu huéng chon mua sim trén san
TMDT vi ho cam thay duge uu 4i hon so véi mua
sdm truyén thong (Nguyen Cuong & Do Toan,
2019). Theo Nguyén Minh Tu&n & Nguyén Anh
Vit (2020) con ngudi yéu cau ngay cang cao vé su
thuan tién trong tat ca cac linh vuc, trong dé cé
mua sdm. Do vay, dic tinh “c6 thé mua sim b4t
ky thoi dién, dia diém nao, khong can di chuyén,
céc chiic nang trén san TMDT rd rang, dé hiéu
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va dé st dung” cua san TMDT la mot trong
nhiing diém cong vé su thuan tién ma sy phat
trién khoa hoc cong nghé dem lai cho ngudi
dung. Tuong tu, Davis & Arbor (1989), Juniwati
(2014) khéng dinh tinh dé& st dung 14 mét yéu to
chting minh kha nang chap nhan céng nghé ctua
khach hang va gitp giai thich hanh vi mua sm
trén san TMDT cua ho.

“Rui ro” 14 yéu td tac dong manh mé “ngudc
chiéu” dén quyét dinh mua hang trén san
TMDT. SV c¢6 xu hudng tri hoan hoat déng mua
sdm trén san TMDT khi nhéan thay rdi ro cao.
Két qua nay déng thuan véi két qua nghién ctu
truée day cua Forsythe & cs. (2006), Ariffin &
cs. (2018), Nguyén Minh Tudn & Nguyén Anh
V@i (2020), Nguyén Thi Anh Héng (2022),
Nguyén Thi Hau (2022). Bén canh cac yéu té rui
ro lién quan dén san pham nhu khéng dat chét
lugng, bi v§.. thi rai ro “rd ri dit liéu khach
hang” ciing 14 van dé cac san TMDT can luu y.
Nguyen Cuong & Do Toan (2019) cho rang vin
dé chinh sach bao mat di liéu khach hang luon
déng vai trd quan trong trong viéc dam bao uy
tin ctia cac céng ty trong nganh TMDT. Nhiéu
van dé phat sinh khi giao dich truc tuyén nhu
trom cip danh tinh, gian lan chiém doat tai san,
st dung thé tin dung trai phép (Zorkadis &
Karras, 2000). Cong nghé giip cac giao dich
kinh doanh truc tuyén hoat dong thuan tién
hon, nhung ciing kéo theo nhiéu rai ro trong
su6t qua trinh (Nguyen Cuong & Do Toan,
2019). Do d6, cac san TMDT can c6 bién phap dé
giam thiéu cac rui ro xay ra trong qua trinh
mua hang cia ngudi dung.

Yéu t6 “Thong tin san phdm” 1a yéu td tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua hang trén san
TMDT ctia SV HVNNVN. Két qud nay phu hdp
v6i quan diém ctia Nguyén Thi Anh Hoéng
(2022), nghién cttu da chi ra ring théng tin san
pham trén san TMPT dudc cung cdp trung thuc,
day da, dé hiéu, d& so sanh giiia cac clia hang,
gifia cac san TMDT ciing 14 nhan t6 gitp tang
hoat ddng mua hang trén san TMDT cta SV.

Yéu t& “Kha néng tai chinh cta SV” cling 1a
yéu td tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua
hang trén san TMDT cua SV HVNNVN. Day la
yéu t6 méi chua duge dé cap trong cic nghién
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ctu di truée. Piéu nay c6 nghia néu SV c¢6 ngudn
tai chinh du da thi hoat dong mua hang trén san
TMDT sé tiang 1én, ngudc lai néu ngudn tai chinh
eo hep thi SV thudng can nhic ky hon cac quyét
dinh mua hang ctia minh. Yéu t& nay dudc quan
sat 6 3 géc do: mtic tai chinh ngudi than (6ng ba,
bd me, ho hang...) cung cap, mtic thu nhap ti lam
thém va mic thu nhap ti ngudén khac (nhu hoc
béng...). Trong mau khao sat 45,9% SV c6 dia chi
thudng trd tai néng thén va mién nui, diéu nay
phan nao phan anh sy han ché vé nguén tai
chinh cung cap tit gia dinh.

Yéu t6 “Gia ban san pham” ciing c6 tac dong
cung chiéu dén quyét dinh mua hang trén san
TMDT ciaa SV HVNNVN. Két qua nay cing
duge kham pha béi Nguyén Thi Anh Héng
(2022) va Nguyén Thi Hau (2022). Cac ctia hang
trén san TMDT c6 1gi thé tiét kiém dugc chi phi
méit bang, chi phi nhan su.. nén gia ban san
phdm thudng thap hon dang ké dé canh tranh
vé6i cac ctia hang ban truc tiép. Do dé, bén canh
viée dam bao chat lugng sdn phidm thi cic clia
hang trén san TMDT can tap trung vao yéu to
gid ban dé thu hut ngudi tiéu dung, dic biét 1a
SV —nhém c6 ngudn thu nhap chua cao.

3.3. Giai phap va kién nghi

Dua trén két qua nghién ctu, dé phat trién
hoat dong mua sim cta khach hang néi chung
va SV HVNNVN néi riéng, cac san TMDT can
tap trung vao cac giai phap sau:

Mot 13, cac dic tinh ctia san TMDT can tiép
tuc cai tién: cu thé, thiét k& app/website ré rang;
Dé thao tac; Giao dién dep; Téc do tai trang
nhanh; Ridt ngin thoi gian tai app/website,
dang nhap va thuc hién giao dich; Dam bao
app/website hoat dong lién tuc thong suét dic
biét trong cac ngay 1& 16n c6 lugng truy cap cao.
Vé thanh toan don hang, cAn giam bét thu tuc
khi tao va duyét ho so theo phuong thiic thanh
toan tra cham (SpayLater). Do SV 1a nhém cé
thu nhap chua cao nén phuong thic SpayLater
12 cAn thiét. Can tao ra sy khac biét vé sd tién
phai thanh toan tryc tuyén (qua vi shopeepay,
thé ngan hang, momo, zalo pay..) v6i phuong
thiic thanh toan tién méit khi nhan hang béng
cac ma khuyén mai van chuyén hodc giam gia.



Diéu nay thic ddy hinh thtc thanh toan khong
dung tién mit theo dinh huéng phat trién cta
nén kinh t€. Ngoai ra, tu van vién trén san can
c6 thai d6 chuyén nghiép, vui vé khi tu van va
giai dap thic méc vé san pham cho khéach hang,
khéng diat niang van dé chét don hang khi tu
van. Déc biét v6i cac danh gia tiéu cuc tit khach
hang, cac ctia hang trén san nén lién hé dén
khach hang d6 dé thao g& nhu bdi thuosng, ddi
tra, giam gia.. nhim cai thién danh gia thanh 4
hodc 5 sao.

Hai 13, cAn giam bét rai ro gap phai trong
qué trinh mua hang trén san TMDT va minh
bach théong tin vé san phdm. Cac ctia hang trén
san can: (i) cung cdp thong tin day dua, chinh
xac, trung thuc vé dic tinh ctia san phim; (ii)
dang tai hinh anh thuc t& vé san phim, gidy
ching nhan chit lugng san phidm, video danh
gia vé san pham; (iii) cac chinh sich bao hanh,
chinh sach d6i tra, chinh sach bdi thudng.. cin
dugc quy dinh rd rang day du; (iv) lua chon céac
don vi van chuyén c6 uy tin dé tranh v3, that
lac, giao tré san pham..; (v) xdy dung dbi ngi
nhén vién c¢6 chuyén mén két hgp st dung Al dé
tu vén, giai quyét nhitng thic mic vé san phdm
ctia khach hang 24/24. Déi véi san TMDT, can
nang cap hé thong thuong xuyén va cap nhat
cac cong nghé bao mat thong tin méi, cam két
théng tin c4 nhan cua ngudi dung va qua trinh
mua sidm phai dugc ma héa. Pong thdi, c6 bién
phap sang loc cac théng tin quang cao lta dao
trén san TMDT théng qua viéc yéu cau cac cua
hang trén san can phai ding ky thong tin véi Bo
Cong Thuong.

Ba 14, cac ctia hang trén san can tiép tuc
khai thac hai yéu t6 “Kha n#ng tai chinh cua
SV” va “Gi4 ban cta san phdm”. Théng qua lgi
thé tiét kiém chi phi mé#t bang, chi phi nhan
su..cic clia hang trén san dua ra gia ban canh
tranh v6i ban hang truc tiép truyén théng dé
thu hidt SV - nhém c¢6 ngudn thu nhap chua cao.
Cu thé cac san TMDT va cac ctia hang nén dua
ra cac chuong trinh khuyé&n mai vé gia, mién phi
van chuyén dic biét chinh sach ting ma giam
gia vao ngay 1é, ting cac mén qua nhod di kém,
gti tin nhén chic ming sinh nhat tang kém ma
gia gii.. Cac san TMDT nén lién két véi ngan
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hang dé da dang cac han mtc thé tin dung c6
hoan tién nhu luxury-pay, premium-pay cho
giao dich 500 nghin déng/thang, 1 triéu
dong/thang thi ty 1& hoan tién lan lugt 1a 2% va
3%... @é dé tiép can véi SV.

Bén canh d6, trong thdi gian téi can c6 su
hd trg ti phia co quan quan ly nha nudc trong
viéc x4y dung hanh lang an toan, bao mat théng
tin cho khach hang, c6 cic bién phap quan Iy cac
ctia hang trén san TMDT nhu yéu cau xac thuc
thong tin sinh tric hoc d6i v6i cha cac clia
hang.. nhim tiang su minh bach, giam bét rui ro
khi mua sdm trén san TMDT.

4. KET LUAN

C6 5 yéu t6 c6 anh hudéng dén quyét dinh
mua hang trén san TMDT ctia SV HVNNVN;
trong d6, yéu t6 “Gia ban san phidm, Thong tin
san phdm, Pic tinh cta san TMDT, Tai chinh”
c6 tac dong cuing chiéu, con yéu t6 “Rui ro” cé tac
dong ngugc chiéu. Mic du anh hudéng cta cac
yéu t6 thudc vé ban than SV, loai san TMDT
dén quyét dinh mua hang cta SV chua dudc
khai thac sdu nhung nghién ctu ciing 1a cén ca
hitu ich gidp cac san TMDT dua ra giai phap dé
khai thac va phat trién nhém khach hang nay,
nhu: (i) cai tién cac dic tinh cta san; (i) gidm
bét rai ro trong qua trinh mua hang trén san,
minh bach théng tin vé san phdm; (iii) trién
khai chuong trinh khuyén méi vé gia, mién phi
van chuyén; (iv) da dang cac han mtc thé tin
dung c6 hoan tién. Bén canh dé, ciing cin cé su
hd trg ti phia co quan quan ly nha nudc trong
viéc x4y dung hanh lang an toan va bao mat
thong tin cho khach hang.
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