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TOM TAT

Bai bao phan tich tdng quan vai trd ctia nang cao chat lwgng nhan lyc cho chuyén ddi sb trong nganh dét may
nh&m ting cwéng ndng lwe canh tranh va phat tridén bén vivng trong béi canh toan cau hoéa. Kinh nghiém tr cac qubc
gia nhw Trung Quéc, An D6 va Bangladesh cho thay viéc ap dung céng nghé nhw internet van vat (IoT), tri tué nhan
tao (Al) va blockchain da gitp ti wu héa quy trinh san xuét, nang cao hiéu qua chudi cung trng, ddng thoi tao ra gia
tri gia tang dang ké& cho nganh dét may. Nhitng yéu té quan trong d&n dén thanh céng bao gébm dao tao nhan luc sé,
dau tw ha tang cong nghé, xay dwng vén héa sb va sy hd tro cia chinh phi. Dbi véi Viét Nam, bai bao chi ra cac
thach thirc Ion nhw thiéu ki ndng sé, phu thudc lao déng thi cong va han ché trong trng dung céng nghé. Qua kinh
nghiém quéc té cho théy, dé khéc phuc nhiing han ché trong nganh dét may, Viét Nam can chu trong viéc dao tao
nhan lyc chuyén ddi s, nang cp ha tang cbng nghé, thuc day hop tac gitva chinh phd, doanh nghlep va céc tb chirc
gido duc. Cac giai phap trén sé gop phan nang cao nang lyc canh tranh, dap trng tiéu chudn quéc té, hdi nhap sau
rong vao chudi gia tri toan cau, tao nén tdng cho sy phat trién bén virng.

T khoa: Kinh nghiém quéc té, nang cao chét lwong nhan lyc, chuyén ddi s6, nganh dét may, Viét Nam.

International Experiences in Enhancing Workforce Quality for Digital Transformation
in the Textile and Garment Industry and Lessons Learned for Viethnam

ABSTRACT

The article provides an overview of the role of enhancing workforce quality for digital transformation in the textile
and garment industry, aiming to strengthen competitiveness and achieve sustainable development in the context of
globalization. Experiences from countries such as China, India, and Bangladesh demonstrate the application of
technologies such as the Internet of Things (loT), artificial intelligence (Al), and blockchain have helped optimize
production, improve supply chains, and create significant added value in the industry. Critical factors for the success
include digital workforce training, investment in technological infrastructure, fostering a digital culture, and
government support. For Vietnam, the article points outmajor challenges, including a lack of digital skills, dependence
on manual labor, and limitations in technology application. Drawing from international experiences, the article
suggests that Vietnam should focus on training the workforce for digital transformation, upgrading technological
infrastructure, and fostering collaboration between the government, businesses, and educational institutions. These
solutions will contribute to enhancing competitiveness, meeting international standards, and achieving deeper
integration into global value chains, thereby laying the foundation for sustainable development.

Keywords: International experience, enhancing workforce quality, digital transformation, textile and garment
industry, Vietnam.

va trén toan cau. Theo T6 chiic Thuong mai Thé
giéi (WTO), nganh dét may chiém khoing 2%

Nganh dét may doéng vai tro quan trong tong kim ngach thuong mai toan cau. Trong dp,
trong su phat trién kinh t& - xa hoi ciia Viét Nam cac quéc gia dang phat trién nhu Bangladesh, An

1. DAT VAN DE
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Do va Viét Nam déng vai tro 1a nhiing nha xuit
khdu hang d4u, déng gép dang ké vao ting
trudng kinh t&€ va 6n dinh d6i séng xa héi cla cac
nuéc nay (Tushar, 2021). Tai Viét Nam, gia tri
xudt khiu cua nganh déng gép gin 16% tdéng
GDP hang ndm, tao ra hon 2,3 triéu viéc lam,
giip giam ty 1é thit nghiép va nang cao chit
lugng cudc sdong cua ngudi dan (Nguyén Thi
Tuyét & Pham Thi Thu Ha, 2020).

Nang cao chit lugng nguén nhan luc la yéu
t6 cot 161 dé tang cudng nang luc canh tranh caa
nganh dét may trong thoi ky chuyén déi s6.
Theo Bessie (2019), chuyén d6i s6 ddi héi cai
thién k¥ ning, dic biét 1a k¥ ning k§ thuat s6,
dé dap tng yéu cau thi trudng. Bangladesh, din
ddu nganh dét may toan cau, da dao tao k¥
néng s cho cong nhan, giip duy tri 1gi thé canh
tranh (Chowdhury, 2021). Tuong tu, An Do két
hop quan 1y nhén luc va chuyén d6i sé dé nang
cao hiéu suat lao dong (Prateek & cs., 2023).
Trung Quéc, nha xudt khdu dét may 16n nhat
thé gidi, ing dung tri tué nhan tao va internet
van vat, chd trong dao tao nhin luc (Bessie,
2019). Cac quéc gia nhu Bangladesh da chiing
minh ring, ap dung cong nghé chuyén d6i s6 va
Cong nghiép 4.0 trong nganh dét may via cai
thién ning suat va ting gia tri gia ting trong
chudi cung ting toan cau (Tushar, 2021). Theo
bao cao cia Ngan hang Thé giéi, viéc tich hop
cong nghé s vao cac quy trinh san xuit nhu AI
va IoT c6 thé tao ra cac co hoi 16n dé canh tranh
v6i cac nén kinh t& 16n (Tran Thi Van Anh & cs.,
2023) nhung ciing tao ra nhiing thach thic véi
cac nén kinh t& chuyén ddi s6 cham.

Nganh dét may Viét Nam du dd phuc héi
sau dai dich Covid-19 nhung vin phai d6i mét
v6i nhiéu thach thiic trong boi canh canh tranh
toan cau. Cac van dé chinh bao gom su phu thuoc
vao lao dong gia ré, cong nghé lac hau va chat
lugng nhan luc chua dap @ng yéu ciu cua thi
truong cao c&p. Chuyén déi s6 1a yéu té then chét
giip nganh nang cao ning luc canh tranh, giam
chi phi sdn xudt va dap tng cac tiéu chudn bén
viing ti cac thi trudng quéc t& nhu EU, My va
Nhat Ban. Tuy nhién, dé thuc hién chuyén déi s
thanh cong, ngudn nhan luc cAn dudc dao tao
chuyén sau vé k¥ ning sd va cong nghé tién tién.

Hoc hoi tit cac quéc gia nhu Trung Quéc, An Do
va Bangladesh, noi da trién khai thanh céng
chuyén déi s trong nganh dét may, c6 thé giup
Viét Nam cai thién chat lugng ngudn nhan luc.
Nhiing qudc gia nay da tng dung cong nghé s
trong san xuat, tu dong héa quan ly chudi cung
{ing va dao tao k¥ ning sb cho lao ddng, tir d6 gia
tang gia tri canh tranh trén thi trudng toan cau.
Bai bao st dung phuong phap nghién ciiu
tong hgp tai liéu nham phan tich kinh nghiém
clla mot s6 quéc gia trong viéc nang cao chat
lugng nhan luc cho chuyén ddi s6 trong nganh
dét may. Tai lidu dugc st dung trong nghién ctiu
nay dudc thu thap tit cic ngudén dang tin ciy
nhu béo cdo nganh, tai liéu nghién cu khoa hoc
va bao céo cua cac t6 chiic quéc t&. Phuong phap
phan tich néi dung duge st dung dé danh gia
cic yéu td quan trong nhu dao tao k§ ning so,
ting dung coéng nghé, tu dong héa san xuat va
x4y dung vin héa s6 trong doanh nghiép. Két
qua nghién ctu s& cung cip cac khuyén nghi cu
thé nham nang cao chit lugng nhan luc, hd trg
cac doanh nghiép dét may Viét Nam ddy nhanh
qué trinh chuyén d6i s6, nang cao nang luc canh
tranh va hoi nhap vao chubi gia tri toan cau.

2. MOT SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT
LUQNG NHAN LUC CHO CHUYEN bOI SO
NGANH DET MAY

2.1. Nang cao chat lugng nhin lyc nganh
dét may

2.1.1. Nhan luc nganh dét may

Nhan luc trong nganh dét may duge hiéu 1a
ngudn lao dong sé hitu kién thtc, k§ nang va kha
ning tham gia vao cac hoat dong san xuit va
kinh doanh trong linh vyc nay. Nhan lyc bao
gdbm ti lao dong truc ti€p (cong nhan san xuit)
dén lao dong gian tiép (quan ly, thiét ké va ho trg
ky thuat). Theo cac nghién ctu nhan luc, bén
canh k§ ning co ban, nhan luc trong nganh con
can phat trién cac ky niang chuyén sau dé dap
ing yéu cAu ngay cang cao cua thi truong. Cac ky
ning nay bao gdbm: (1) Thiét k& sdn phidm, dam
bao dap tGng xu huéng thdi trang va tiéu chuidn
quéc t&; (2) Van hanh chudi cung ting, bao gom
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ky nang quan ly logistics, kiém soat chit lugng
va giao nhan hang hoéa; (3) K§ ning cong nghé,
nhu vn hanh may méc tu dong hoa, tng dung
AT va IoT trong san xudt dé ting hiéu qua va
gidm chi phi (Quang Tri Tran & cs., 2020).

2.1.2. Nang cao chat lugng nhin lyc nganh
dét may

Nang cao chat lugng nhan lyc 1a qua trinh
cai thién kién thtc, k§ ning, thai dé va nang luc
cta ngudi lao déng dé dap tng yéu ciu ngay
cang cao tit cong viéc va thi truong. Khong chi
tap trung vao k§ ning co ban, ngudsi lao dong
can phat trién cac ky ning chuyén sadu nhu
thich {ing cong nghé méi, tu duy sang tao va giai
quyét van dé. Theo World Economic Forum
(2020), dén nam 2030, khoang 54% luc lugng lao
dong toan cAu sé can dugc dao tao lai
(reskilling) dé thich tng véi thay d6i cong nghé
(Salman & cs., 2023).

Nhan luc chat lugng cao 1 yéu t6 trung tam
nang cao hiéu qua san xuit va 1¢i thé canh
tranh, dac biét trong chuyén d6i s6 véi yéu cau
tich hgp cong nghé AI va IoT. Cac giai phap
nang cao chit lugng nhan nganh dét may luc
gdbm: (1) Dao tao lai (reskilling) dé bé sung ky
nang cong nghé méi; (2) Nadng cao ky ning
(upskilling) nhdm phat trién chuyén mén sau;
(3) Hop tac gitia doanh nghiép va co s6 dao tao
dé xay dung chuong trinh phu hop thuc t&. Bénh
canh d6, chinh pht can hd trg tai chinh, tao méi
truong thu hit lao dong va khuyén khich doanh
nghiép dau tu nhan luc. Theo UNDP (2021), cac
cai cach nay nang cao ning luc canh tranh va
thuc ddy phat trién bén viing. Nang cao chit
lugng nhan lyc gitp lao dong thich tng cong
nghé méi, dong thoi thic ddy doanh nghiép va
kinh t& phat trién.

2.2. Chuyén déi s6 trong nganh dét may

2.2.1. Khai niém chuyén déi sé

Chuyén d6i s8 c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau. Theo Microsoft trich trong L.é Trong Vinh
(2021), day la viéc tu duy lai cach thic t6 chiic
két hop moi ngudi, dit liéu va quy trinh dé tao ra
gia tri méi. FPT cho rdng chuyén déi s6 1a qua
trinh thay déi t& mé hinh truyén théng sang
doanh nghiép s6 théng qua cong nghé méi nhu
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dit liéu 16n, 10T, dién toan dam may, lam thay
d6i phuong thiic diéu hanh, lanh dao va van héa
cong ty. Pham Huy Giao (2020) x4c dinh chuyén
ddi s6'1a ting dung céng nghé s6 dua trén dit liu
dé thay d6i mé hinh san xuét, kinh doanh, tao
co hoi va gia tri méi, ndng cao hiéu qua va tinh
canh tranh. B6n c6ng nghé nén tang cta chuyén
d6i s6 gém dién todn dam maAy, di liéu 16n, IoT
va tri tué nhan tao. Nghién ctiu nay tiép can
chuyén d6i s6 qua s6 héa dii liéu, tu dong hoa va
chuyén d6i mé hinh quan ly.

2.2.2. Chuyén déi sé trong nganh dét may

Chuyén d6i s6 dang thay ddi toan dién cac
nganh céng nghiép trén toan cau, bao gém
nganh dét may, noi tu dong héa va sd héa duge
xem 14 nhiing cong cu chién luge gitp ting
cuong hiéu suit va kha niang canh tranh. Theo
Alharthi & cs. (2020), viéc ap dung céng nghé
hién dai nhu AI, IoT va cac hé théng tu dong
héa trong nganh dét may khong chi giip toi vu
héa quy trinh san xudt ma con giam thiu sai
s6t, tdng ning suat va dap tng t6t hon cac yéu
cAu phiic tap ti thi trudng toan cau. Tuy nhién,
diéu nay ciing dat ra thach thic 16n vé nhu cau
nhén luc ¢6 trinh d6 cao, déc biét trong viéc van
hanh va quan 1y cac hé thoéng cong nghé hién
dai (Nguyen Thi Duyen & Nguyen Thi Thanh
Thanh, 2024).

2.2.3. Loi ich cia chuyén déi sé nganh
dét may

Chuyén ddi s6 trong nganh dét may dang
trd thanh xu huéng toan cau, khi cac cong nghé
tién tién nhu IoT, Al va phan tich di liéu 1én
duge ap dung dé t6i wu héa san xudt, quan ly
chudi cung ting va nang cao ning lyc canh
tranh. chuyén déi s6 khong chi don thuén la tu
dong héa ma con tao ra cac md hinh sdn xuit
linh hoat hon, gidm thiéu chi phi va nang cao
hiéu sudt. Chuyén d6i s6 mang lai nhiing loi ich
vugt tréi trong viéc t61 uu héa san xudt, cai
thién chudi cung ting, nadng cao ning luc canh
tranh va kha nang dy bao thi trudng trong
nganh dét may. Theo Ghobakhloo (2020), qua
trinh s6 hoa gitp giam thiéu lang phi va thoi
gian chét trong san xudt va té1 uu héa viéc quan
ly dii liéu, ti d6 ting cuong hiéu qua van hanh
trong chudi cung tng.
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56 hoa
Charyén dex ci thang tin
tuong ty thanh thang tin

Nguén: Pham Huy Giao (2020).
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e mvdh vy Lk

Céng nghlgp 40

P e i 4

Hinh 1. Su khac biét giita s6 hoa, cong nghé s6 va chuyén ddi s6

Nghién ctiu cho thdy, cong nghé s§ thic day
phat trién bén viing trong nganh dét may.
Chuyén ddi s6 véi IoT, Al va phan tich di liéu
16n céi thién hiéu qua, téng kha ning sinh 10i va
trach nhiém x4 héi (Ogunyemi & cs., 2023;
Jingyi & Lei, 2023). S6 héa con hd trg kinh té&
tuadn hoan, giam lang phi va toi uu chudi cung
tng. Tai Viét Nam, cong nghé RFID giup theo
déi chubi cung ting, nang cao tinh bén viing
(Colombi & D’Itria, 2023). Chuong trinh
A-TUTFS é An D¢ hd tr¢ doanh nghiép diu tu tu
dong héa, tao hang triéu viéc lam; chién dich
“You Can Code” tai Trung Qudc tich hgp Al va
IoT, t61 vu san xudt va giam chi phi (Prateek &
cs., 2023; Chong & Wong, 2019). Chuyén d6i s6
la trong tdm phat trién nganh dét may Viét
Nam. Céng nghé s6 gitip nang cao hiéu qua san
xuit, cai thién chat luong nhan luc qua phan
mém quan tri. Nhan vién cin ky nang méi dé
van hanh cong nghé, ting ning suat va canh
tranh quéc t& (Nguyén Tuan Quang, 2022).

2.2.4. Thach thiic déi véi chuyén déi s6
Chuyén déi s6 trong nganh dét may md ra
co héi 16n vé ning suat, chi phi va tinh bén
viing, nhung d6i mit nhiéu thach thtc vé ha
tang, nhan luc va quan ly, dic biét é nganh phu
thudc lao dong thu céng. Nhiéu doanh nghiép
van st dung hé thoéng truyén théng, thidu dau
tu vao IoT, Al do ha tdng yéu va chi phi cao
(McKinsey, 2020; Jingyi & Lei, 2023), dong thoi,
thiéu nhan luc k§ nang céng nghé gay khé khan

trong phat trién d6i ng phu hop véi méi trudng
s0 hoa.

3. KINH NGHIEM NANG CAO CI—{XT
LUQNG NHAN LUC CHO CHUYEN bOI SO
NGANH DET MAY O MOT SO QUOC GIA

3.1. Dau tu tai chinh va ti€p can tai chinh

A7 ’\". . é
cho chuyén d6i s6

Cac quéc gia nhu Trung Qudc, An Do va
Bangladesh da c6 cac chinh sach tai chinh hé
tro doanh nghiép dét may va nhan luc trién
khai céng nghé s6. Trung Quéc dau tu manh vao
Al, tu dong hoa, di liéu 16n, gidp tang 30% ning
suat lao dong va gidam 40% nhu cau lao dong
trong nganh (China Textile and Apparel, 2022).
Sau lam phan trim doanh nghiép dét may
Trung Quéc da tng dung dit liu 16n dé t6i vu
héa san xuat (CNTAC, 2021). Chinh phu nuéc
nay ciing cung cdp cac uu dai thué va chinh
sach hd trg tiép can cong nghé méi (MIIT, 2022).

Tai An Do, chinh pht trién khai chuong
trinh A-TUFS, dau tu hon 14 ty USD nham
giip doanh nghiép tng dung cong nghé hién
dai, tao ra 35.000 viéc lam (Nguyén Tuan
Quang, 2022). Ngoai ra, chinh phua con hd trg
doanh nghiép thong qua quy huu tri va cac
chinh sach tai chinh khuyén khich san xuat s6
hoa (Bo Cong thuong, 2022).

Bangladesh trién khai du 4n Sarathi, cung
cap cac gidi phap tai chinh s6 cho 700.000 cong
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nhan, giip ho tiép can tai chinh va nang cao k¥
ning s6 trong quan 1y tai chinh ci4 nhan
(Sarathi Project, 2024). Diéu nay gitp lao dong
trong nganh 6n dinh tai chinh va thich nghi véi
mo hinh san xu4t hién dai.

Nhu vay, nguén tai chinh déng vai trd quan
trong khéng chi trong viéc hé trg doanh nghiép
tiép can cong nghé ma con dam bao tinh bén
viing cia qua trinh chuyén ddi s6, gitp cac
doanh nghiép dét may duy tri va md rong kha
nang ap dung cong nghé hién dai. Bén canh &6,
tai chinh s6 trong nganh dét may ciing déng gép
dang ké vao viéc nang cao niang luc tai chinh
cho céng nhan, gitp ho gidm rui ro kinh té, ting
kha nang tiép can cic dich vu tai chinh s6 va
dam bao an sinh trong béi canh thay d6i mé
hinh san xu4t. Tuy nhién, cac chinh sach vu dai
tai chinh can dudc diéu chinh phu hgp véi ting
quy mo6 doanh nghiép, déc biét 1a doanh nghiép
nhé va viia (SMEs), nhim tranh tinh trang mat
can bing trong tiép can cong nghé. Néu khong
c6 co ché hd trg phu hgp, cac doanh nghiép 16n
v6i tiém luc tai chinh manh sé& c6 lgi thé hon
trong viéc dau tu vao tu dong héa va sé hoa,
trong khi doanh nghiép nhé c6 thé giap khé
khian trong viéc tiép can von va cong nghé, dan
dén nguy co tut hau trong quéa trinh chuyén déi
s6. Do d6, chinh sach tai chinh can c6 sy linh
hoat, k&t hgp gifia uu dai thué&, quy hd trg
chuyén d6i s va chinh sach tai tr¢ R&D, dé tao
diéu kién cho toan bo hé sinh thai dét may tham
gia vao qua trinh hién dai héa mot cach dong
déu va bén viing.

3.2. Xay dung chinh sach vi mé nang cao
chat lwgng ngudn nhan luc cho chuyén déi
s6 nganh dét may

Cac quéc gia nhu Trung Quéc, An Do va
Bangladesh da xay dung chinh sich vi mé nham
nang cao chit lugng ngudn nhan luc cho chuyén
d6i s6 trong nganh dét may, tap trung vao dinh
huéng chién luge dai han, dau tu vao dao tao ky
néng s0, hd trg tai chinh va ting dung céng nghé
trong giam sat chudi cung ting. Trung Quéc ban
hanh chién luge “Made in China 20257, dua
nganh dét may vao danh muc uu tién chuyén
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d6i 6, déng thoi trién khai chinh sach uu dai
thué, tai trg R&D va hgp tac cong - tu trong dao
tao lao dong s6. Nho d6, hon 5 triéu lao dong da
duge dao tao k¥ ning s6 va 65% doanh nghiép
ap dung dii liéu 16n vao san xuat, gitp nang cao
nang suit lao dong va t6i uu héa chudi cung ting
(China Textile and Apparel, 2022; MIIT, 2022).

An D6 trién khai chuong trinh A-TUFS,
diu tu hon 14 ty USD hd tr¢ doanh nghiép ting
dung cong nghé hién dai, dong thoi xay dung 7
trung tdm dét may thong minh théng qua
chuong trinh PM MITRA, két hop gitia san
xuat, nghién ctu cdong nghé va dao tao thuc
hanh (B6 Coéng thuong, 2022; Vinatex, 2022).
Chuong trinh Skill India cting giap hon 100.000
lao dong dudc dao tao k¥ niang s6 nhu quan ly
chudi cung ting, thuong mai dién ti va an ninh
mang, gép phan nang cao kha nang thich
ting v6i md hinh san xuidt méi (Vuong Dic
Anh, 2021).

Bangladesh lai tap trung vao tai chinh s6&
dé hd trg lao ddng va doanh nghiép nhé tiép can
cong nghé. Dy an Sarathi giip 700.000 céng
nhin ning cao kj ning quan ly tai chinh ca
nhan, trong khi cidc chinh siach uu dai thué
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao IoT,
blockchain va dii liéu 16n dé t6i vu héa san xudt
(Sarathi Project, 2024; Textile Network Blog,
2023). Viéc ting dung céong nghé giam sat chudi
cung Ung gidp cai thién tinh minh bach, ning
cao kha nang canh tranh trén thi truéng toan
ciu (Eiichiro, 2023; Hossain & cs., 2024).

Qua d6 cho thay, chinh sach vi mo can gin
v6i chién luge phat trién nganh, tao diéu kién
cho doanh nghiép tiép can cong nghé va dao tao
nhan luc s8. Viéc két hop chinh sach tai chinh,
hd trg doanh nghiép va dao tao ngudén nhan luc
1a chia khéa dé dam bao chuyén déi s thanh
cong va bén viing. Khi ¢6 vu dai tai chinh hgp
1y, doanh nghiép c6 thé dau tu vao cong nghé,
trong khi dao tao k§ niang s6 gitp lao dong thich
tng v6i d6i méi. Néu thi€u su dong bo, doanh
nghiép c6 thé gip kho khan trong ti€p can cong
nghé hoidc thiéu nhan luc c6 chuyén mon. Vi
vay, cAn mot hé sinh thai chuyén ddi s6 toan
dién, v6i su phdi hdp chit ché gifia chinh phu,
doanh nghiép va té chic dao tao.
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3.3. Pao tao nang cao ning luc chuyén
doi sé

Pao tao cdn ké&t hgp véi thuc hanh tai
doanh nghiép dé nang cao hiéu qua tng dung,
giip lao dong nhanh chéng thich nghi véi cong
nghé méi. Chuong trinh dao tao nén tich hgp ca
k§ nang k¥ thuat s6 va k§ ning mém, dam bao
ngudi lao dong vira thanh thao céng nghé vira cé
kha nang lam viéc nhém, tu duy sang tao va
gidi quyét van dé. Su két hop nay gitdp nang cao
ning suat, t61 uu héa quy trinh san xuit va dam
bao chuyén d6i s6 dién ra toan dién, bén viing.

Céac chuong trinh dao tao k§ nang s6 déng
vai tro quan trong trong qua trinh chuyén ddi s6
nganh dét may. Trung Qudc trién khai hon
500.000 khéa dao tao k§ ning s6, thu hat 5
triéu lao dong tham gia tu 2018-2022 (MIIT,
2022). Cong ty Esquel véi chién dich “You Can
Code” da gitp hon 1.200 cdéng nhan trd thanh
lap trinh vién, gép phan t6i uu héa san xuit
(Chong & Wong, 2019).

An D6 da dao tao 100.000 lao dong trén
toan chudi gia tri nganh dét may, tap trung vao
van hanh may moéc tu déng, phin tich di liéu
16n, quan 1y chudi cung tng s6, thuong mai dién
ti va bao mat di liéu (Vuong Dtic Anh, 2021).
Chuong trinh PM MITRA hé tr¢ doanh nghiép
ting dung céng nghé hién dai vao san xuit, gitip
t61 vu héa hiéu qua (Vinatex, 2022).

Bangladesh da tich cuc dao tao k§ ning s6
dé hd trg qua trinh s6 héa nganh dét may. Céc
doanh nghiép nuéec nay tng dung IoT, da liéu
16n va blockchain dé cai thién quan ly san xuét
va t6i uu hoéa hang ton kho, gitp ting tinh canh
tranh toan cau (Eiichiro, 2023).

3.4. Xay dung van héa s6 trong nganh
dét may

Xay dung vén héa s6 1a yéu t6 quan trong
gitp doanh nghiép duy tri 1gi thé canh tranh
trong thoi dai s6 héa. Trung Quéc chd trong
thay déi tu duy quan 1y va khuyén khich nhan
vién tham gia cac chuong trinh d6i méi. Chién
dich “You Can Code” khong chi giip nang cao
k¥ niang s6 ma con tao dong luc thay ddi vian héa
doanh nghiép (Chong & Wong, 2019).

Céac doanh nghiép tai Trung Quéc va An Do
vita dao tao k¥ thuat vita thic ddy tu duy sang
tao qua cac chuong trinh d6i méi. Trung Quéc
trién khai sang kién PM MITRA véi cac khu
cong nghiép théng minh tng dung cong nghé
hién dai d€ ning cao nang suét va téi uu quan
ly. Trong khi d6, An D6 thong qua chuong trinh
A-TUFS hé tr¢g doanh nghiép ning cip cong
nghé, cai thién chudi cung ting va giam chi phi
van hanh (B6 Cong thuong, 2022).

Bangladesh khuyén khich tng dung coéng
nghé s6 trong quan ly va san xuit, gitip doanh
nghiép chuyén ti phuong phap truyén théng
sang mo6 hinh hién dai. Viéc ap dung Al va da
liéu 16n yéu cAu su cam két ctia lanh dao doanh
nghiép trong dao tao va dau tu nguén nhan luc
(Hossain & cs., 2024). Chinh phu Bangladesh
ciing dua ra cac chinh sach hé trg doanh nghiép
d6i méi sang tao dé tao méi trudng lam viée s6
héa (Textile Network Blog, 2023).

Tuy nhién, xay dung vén héa s6 doi héi su
cam két tit 1anh dao doanh nghiép, tao dong luc
thic ddy d6i méi va tng dung céng nghé. Thay
ddi tu duy quan 1y gidp doanh nghiép linh hoat,
cht dong thich tng v6i qua trinh chuyén d6i s6,
to1 vu héa quy trinh va nang cao nang suat. Khi
van héa s6 ducge dinh hinh rd rang, doanh
nghiép khéng chi tiép nhan céng nghé nhanh
hon ma con phéat trién bén viing trong méi
truong so hoa.

4. NANG CAO CHAT LUONG NGUON
NHAN LUC CHO CHUYEN POI SO NGANH
DET MAY VIET NAM

4.1. Téng quan vé nhan lve nganh dét may
G Viét Nam

Nganh dét may Viét Nam, mo6t trong nhiing
nganh céng nghiép mii nhon cua dat nuée, dang
ding truéc nhiéu thach thiic va co hoi ti cude
cach mang cong nghiép 4.0. Trong béi canh nay,
chat lugng ngudn nhan luc nganh dét may déng
vai trd quan trong, quyét dinh dén su thanh cong
cla qua trinh chuyén déi s6 va nang cao ning
suét, chét luong san pham. Nganh dét may Viét
Nam hién st dung hon 1,8 triéu lao dong, chiém
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ty trong 16n trong téng s luc lugng lao dong cong
nghiép clia ca nuée (Téng cuc Thong ké, 2023).
Theo mot s6 nghién ctiu cho thay, nganh dét may
Viét Nam c¢6 trinh d6 cong nghé trung binh, lao
dong phé théng chiém 76%, qua dao tao chi dat
25%, trong d6 cao ding, dai hoc va sau dai hoc
chi chiém 6,8% (Nguyén Thi Tuyét & Pham Thi
Thu Ha, 2021). Hé théng gido duc nghé nghiép
(TVET) chua dap ting nhu cau doanh nghiép, tao
ra khoang cach 16n giia cung va ciu lao dong
(Tran Thi Van Anh & cs., 2023).

Tinh dén nam 2022, nganh dét may co
1.802.750 lao ddéng, chiém 23,6% lao déng trong
nganh ché& bién, ché& tao va 3,5% lao dong ca
nuée. Tu 2018-2022, s6 lao dong nganh dét dao
dong tir 309.488 ngudi (2018) 1én 330.698 ngudi
(2020), sau dé6 giam xudng 308.664 ngudi (2022).
Nganh san xuét trang phuc ghi nhan 1.598.372
lao dong (2019), gidm con 1.449.929 nguoi
(2020) do Covid-19 va phuc héi nhe Ilén
1.494.086 ngudi (2022). Nguyén nhin chinh 1a
anh hudéng dich bénh va yéu ciu nang cao k§
ning trong chuyén d6i s6, nhat 1a viéc cham ap
dung céng nghé ty déong hoéa.

Tai Viét Nam, nganh dét may dang déi
mat v6i nhiing thach thtc 16n vé chat lugng lao
doéng, diac biét trong boi canh yéu cAu ngay
cang cao ti thi truong quéc t& va ap luc chuyén
d6i s6. Theo Téng cuc Thong ké (2023), khoang
72% lao dong trong nganh chua qua dao tao bai
ban, lam gia ting khoang cach gitia cung va
ciu lao déng. Phan 16n luc lugng lao déng hién
nay la lao déng phd théng, cht yéu dam nhéan
cac cong doan gia céong don gian, trong khi cac
khau doi héi k§ thuat cao nhu thiét k& san
phdm, ky thuit nhudém vai, hoan thién san
phdm va quan 1y chudi cung tng lai thiéu hut
nghiém trong nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mén
(Quang Tri Tran & cs., 2020; Tran Thi Van
Anh & cs., 2023). Su thiéu hut nay lam giam
niang sudt va chét luong san phdm, giy anh
hudéng dén khi ning canh tranh ctia nganh
trén thi truong toan cau.

Nguyén nhan c6t 16i cia van dé nam & su
bat cap trong hé théng dao tao nghé. Cac
chuong trinh tai cic co sd gido duc nghé nghiép
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(TVET) thuong khong dap ting duge nhu cau
thuc t& cia doanh nghiép, dan dén su mat can
doi gitia k¥ ning ma lao dong sd hitu va yéu
cdu cua thi truong (Quang Tri Tran & cs.,
2020; Tran Thi Van Anh & cs., 2023). Dac biét,
trong béi canh chuyén d6i s6, k§j niang st dung
cong nghé s6 ctia lao dong nganh dét may, bao
gdm ca sinh vién tét nghiép, dugc danh gia la
yéu kém (Ta Vian Canh, 2019). Hién nay, chi
khoang 20% doanh nghiép dét may Viét Nam
ting dung hé thong quan 1y chudi cung dng s6
hoéa, thap hon dang ké so véi ty 1é trén 60% tai
Trung Quéc va Bangladesh (Vov, 2024). Diéu
nay phan anh su cham tré trong viéc tich hop
cong nghé hién dai nhu tu dong hoa, tri tué
nhan tao va thuong mai dién ti vao san xuat
va van hanh, mét phan 16n do thiéu hut lao
dong c6 k§ nang phu hgp.

Dé dap tng yéu cAu chuyén d6i s6, nganh
dét may can chién ludc dao tao toan dién, nhu
tang cuong k§ ning s6 qua cic khéa hoc vé
hoach dinh ngudn luc doanh nghiép, quan ly
chudi cung ting s6 va thuong mai dién ti. Hoc
héi tit cac quoc gia nhu Bangladesh, noi dao tao
k§ ning s6 d& nang cao ning suat va chit luong
lao dong. Phat trién cac chuong trinh hgp tac
gitta doanh nghiép, t6 chiic gido duc va vién
nghién ctiu vé cong nghé s6 trong nganh. Chinh
phu Viét Nam can tang cudng hd trg tai chinh
va chinh sdch @€ nang cao chit lugng nguén
nhan lyc. Chién luge phat trién nganh dét may
dén nam 2030 da dé ra 16 trinh dao tao, du bao
nhu ciu lao déng va két ndi cac co sd dao tao
trong va ngoai nude dé nang cao chit luong dao
tao (Nguyén Van Nghi, 2022).

4.2. Mot s6 bai hoc kinh nghiém nang cao
chit lugng nhan lwc cho chuyén déi sé
nganh dét may Viét Nam

Chuyén d6i s6 déng vai tro c6t 161 trong viée
nang cao ning suit va nang luc canh tranh, gép
phan quan trong trong viéc thic ddy nganh dét
may phat trién bén viing trong bsi canh méi. T
kinh nghiém quéc t&, mot s6 bai hoc kinh
nghiém dudc riat ra d6i véi nang cao chat lugng
nhan luc cho chuyén d6i s6 nganh dét may.
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Bang 1. Tong s6 lao dong trong cac doanh nghiép
dang hoat dong c6 két qua san xuit kinh doanh tir niam 2018-2022 (Don vi tinh: nguoi)

2018 2019 2020 2021 2022
Dét 309.488 315.751 330.698 314.011 308.664
San xuét trang phuc 1.560.751 1.598.372 1.449.929 1.491.557 1.494.086
Téng sb 1.870.239 1.914.123 1.780.627 1.805.568 1.802.750

Nguén: Téng cuc Théng ké (2023).

Thit nhat, tang cuong dao tao k§ nang so
va phat trién co sé ha tdng s6 1a yéu t6 quan
trong. Bangladesh d& trién khai chuong trinh
dao tao k¥ niang s6 hidu qua, nang cao ning
suat va chat lugng lao ddong. Nghién ctiu cua
Palash & cs. (2023) chi ra ring ning luc ky
thuat s6 nhu quan 1y chudi cung ting sé hoéa,
IoT va phan tich dii lidu 16n 1am ting hiéu qua
van hanh va hd trg phat trién bén viing. Tuong
tu, Viet Nam can tap trung dao tao vé ERP,
IoT va quan ly chudi cung tng sé dé dap tng
yéu cAu chuyén d6i s6. Vi du, cac khéa hoc
chuyén sdu vé hoach dinh ngudén luc doanh
nghiép (ERP) c¢6 thé giup nhan vién quan ly
chudi cung ting t6i uu héa quy trinh san xuat,
trong khi dao tao vé IoT sé hd trg cong nhan
van hanh va bao tri hé théng may méc tu dong
héa mot cach hiéu qua.

Thtt hai, can tao cd hoi phat trién k¥ ning
sang tao va tu duy d6i méi. Viét Nam c6 thé hoc
héi bang cach trién khai cac chuong trinh dao
tao tap trung vao tu duy thiét k& va déi mdi,
khuyén khich nhan vién tham gia vao cac du 4n
sang tao nham cai tién quy trinh san xudt va
phat trién san pham méi.

Thit ba, cAn tang cudng hgp tac gitia doanh
nghiép va cac co sé gido duc. Cac chuong trinh
dao tao lién két gitia doanh nghiép va trudng
hoc gitp gin két 1y thuyét véi thuc t&€ san xuat.
M6 hinh nay da thanh céng tai nhiéu quéc gia,
can dugc nhan rong tai Viét Nam. Cu thé, céc
doanh nghiép dét may Viét Nam c6 thé hgp tac
v6l cic truong dai hoc va trung tdm dao tao
nghé dé phat trién chuong trinh thuc tap va dao
tao tai chd, gitp sinh vién va cong nhan tiép can
kién thtic cap nhat va k§ ning thyc hanh phu
hgp véi nhu cdu ciia nganh.

Thi tu, thic ddy hd trg tai chinh va chinh
sach tir chinh phu gitdp gidm bét ganh nang dau
tu dao tao cho doanh nghiép. Chinh pht c6 thé
hd trg thong qua cac goéi tai chinh va chinh sach
khuyén khich ddu tu vao ngudén nhan luc ky
thuat s, giup cac doanh nghiép d& dang trién
khai chuyén déi s6. Chdng han, chinh phu c6
thé cung cép cac khoan trg cip hodc vu dai thué
cho cac doanh nghiép dau tu vao dao tao ky
ning sd va cong nghé méi, tit d6 khuyén khich
su tham gia rong rai ctia khu vuc tu nhan.

Thi ndm, chuyén d6i s6 khéng chi ding lai
¢ viéc ing dung céng nghé ma con yéu cadu mot
méi trudng lam viée thuan 1gi d€ khuyén khich
d6i méi va thich nghi véi cong nghé méi. Doanh
nghiép dét may cin phat trién méi trudng vin
héa s6, noi nhan vién dudc khuyén khich s
dung céng nghé, d6i méi trong céng viéc va hgp
tac trén nén tang s6. Viet Nam c6 thé hoc hdi ti
kinh nghiém cua cac quéc gia dia thanh cong
trong viéc tao ra moi truong lam viéc linh hoat,
két hop gitia s6 héa va dao tao lién tuc dé t6i uu
hoéa nang sudt. Diéu nay c6 thé thuc hién bing
cach thuc ddy van héa hoc tap lién tuc, ap dung
cic nén tang quan 1y tri thic sd va tao ra khéng
gian sang tao dé nhan vién c6 thé thich tng
nhanh véi cac cong nghé méi.

5. KET LUAN

Nganh dét may Viét Nam dang chiu ap luc
16n tit chuyén déi s6, trong d6 chit lugng nhan
luc 1a yéu t6 cot 161 quyét dinh nang luc canh
tranh. Hién chi 20% doanh nghiép dét may tng
dung chudi cung ting s6 héa, thap hon nhiéu so
vé1 miic 60% & cac quoc gia dan dau, do han ché
vé cong nghé va thi€u hut k§ ning sé trong cac
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linh vic nhu Al IoT va quan ly dii liéu 1én.
Kinh nghiém quéc té& cho thay, viéc dao tao k¥
néng s0, ho tro tai chinh va xay dung véan héa sé
gitip nang cao ning luc lao déng va ddy nhanh
chuyén déi s6. Cac chuong trinh nhu dao tao lap
trinh vién ti céng nhan, hé trg tu dong héa va
phat trién k§ nang quan 1y tai chinh s& da gidp
cac quoc gia ting ning sudt va nang cao kha
nang canh tranh trong nganh dét may. Do vay,
Viét Nam can thic ddy hop tac ba bén (Chinh
pht, doanh nghiép, co s6 dao tao) dé phat trién
k¥ ning s6 thuc tién; ban hanh chinh sach tai
chinh, uvu dai thué nhim khuyén khich dau tu
vao cong nghé va nhan lyc; tng dung céng nghé
s6 trong quan tri san xudt va chubi cung tng;
dong thoi xay dung van héa s6 trong doanh
nghiép. Nang cao chat lugng nhan luc sé gitp
nganh dét may thich tng véi CMCN lan thi tu
va dinh vi Viét Nam 14 trung tam dét may bén
viing, ¢6 ning luc canh tranh toan cau
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