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TOM TAT

Phat trién san phdm du lich [a mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh dén nang cao nang Iwc canh tranh cua nganh
du lich Viét Nam. Song cac nghién ctvu vé ly luan phat trién san phdm du lich chwa nhidu. Dua trén théng tin tong
hop tir cac tai liéu nghién cru, bai bao, gido trinh da cong bd, bai viét nay nhdm muc tiéu: (i) Téng quan nhirng van
d& Iy luan co ban lién quan dén phat trién san pham du lich; (i) Téng hop kinh nghiém phat trién san phdm du lich &
mot sb qubc gia trén thé gidi va cac dia phuong & Viét Nam va (i) D& xuat mot sé bai hoc kinh nghiém cho phat
trién san pham du lich & Viét Nam.

T khoa: San phdm, du lich, sdn phdm du lich, phat trién san pham du lich.
Some Theoretical Issues on Tourism Product Development and Lessons for Viet Nam

ABSTRACT

Tourism product development is one of the key factors in enhancing the competitiveness of Vietnam's tourism
industry. However, theoretical studies on the tourism product development remain limited. Based on synthesized data
and information from published research materials, articles, and textbooks, this paper aims to: (i) provide an overview
of the fundamental theoretical issues related to tourism product development; (i) summarize experiences in tourism
product development from various countries around the world and localities in Vietnam; and (iii) propose suggestions

for tourism product development in Vietnam.

Keywords: Tourism, tourism product, tourism product development.

1. DAT VAN DE

Nhitng nam gin day, phat trién du lich
chiém vi tri quan trong trong nén kinh té& ctua
Viét Nam, déng gép trén 9,2% vao GDP ca nudc
va tao ra gan 2,9 triéu viéc lam cho ngudi lao
dong (Poan Manh Cuong, 2023). Day ctung la
nganh da va dang duge Dang, Chinh pht quan
tam dAu tu phat trién, thé hién trong Quyét
dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét chién luge
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm
nhin dén nidm 2030; Nghi quyét s6 92/NQ-CP
ngay 08/12/2014 vé mot s6 giai phap ddy manh
phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi;
Quyét dinh s6 2714/QD-BVHTTDL vé phé

duyét DPé 4n “Chién lude phat trién san pham
du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030”; Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 cta Bo Chinh tri vé& phat trién du
lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon; Nghi
quyét sd 103/NQ-CP ctia Chinh phu ngay
10/7/2017 ban hanh Chuong trinh hanh doéng
ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TW
cta Bo Chinh tri da d#t ra nhiéu muc tiéu, gidi
phap tap trung cho phat trién du lich, trong dé
tap trung md rong khong gian khai thac du lich,
phét trién hé thong san phdm du lich chat lugng
cao, khéc biét, c6 khd ning canh tranh va hap
dan du khach; Dong thdi phai dam bao phat huy
vai tro ctia cong dong trong phat trién du lich;
St dung hgp 1y va hiéu qua tai nguyén du lich
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theo huéng bén viing; Gin giit va phat huy ban
séc van hoéa dan toc, ving mién (Chinh phu,
2017) va méi day, Quyét dinh s6 147/QD-TTg
ngay 22/01/2020 da phé duyét Chién ludc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030. Diéu nay
da tao ra moéi truong phap 1y thuian lgi va co
nhiing hd trg cu thé nhim khich 18, thic diy va
tao budc chuyén bién dot pha trong phét trién
du lich déng thoi da dem lai dién mao méi cho
nganh, ting sic hap dan dsi v6i du khach quéc
t& va noi dia.

Thuc t& cho thdy, phat trién san phdm du
lich 1a xu huéng tit yéu cho phat trién du lich
clia cidc nudc trén thé& giéi néi chung va Viét
Nam néi riéng. Pic biét, phat trién san pham
du lich 1& yé&u t& then chot quyét dinh phan 16n
dén viéc thu hiat du khach, nang cao kha néng
canh tranh cho du lich Viét Nam trong béi canh
héi nhap (Phan Huy Xu & V6 Van Thanh, 2018;
Bui Trong Tién Bao, 2024). Tuy nhién, viéc phat
trién san pham du lich méac du rit quan trong,
nhung lai kha it nghién ciu gidp lam sang to
cac van dé ly luan cling nhu thuc tién cé lién
quan (Xu, 2010). Mot s6 it nghién ciu trén thé
giéi da thao luan vé mot vai khia canh cta san
phdm du lich (Middleton, 1989; Smith, 1994;
Seaton, 1996; Crang, 2002; Sanchez & cs., 2006;
Xu, 2010; Benur & Bramwell, 2015; Koutoulas,
2015; Haid & Albrecht, 2021), cac nghién ctu
gan day 6 trong nuéc chu yéu tap trung vao goc
d6 vi mo, phat trién san phdm du lich cho mot
diém dén cu thé hoac phat trién san phdm du
lich mé6i cho mot diém du lich dudi géc do kinh
doanh thuong mai (Bui Nhat Quynh & Thén
Trong Thuyy, 2017; Doan Manh Cuong,
2018; Nguyén Coéng Hoan & Nguyén Thi Ngoc
Diép, 2019; Doan Thi Nhu Hoa, 2020; Hoang
Thanh Liém, 2020; Ngo6 Xuidn Hao, 2023; Lé
Van Minh, 2023).

HAau hét cac nghién ctu ké trén duge thuc
hién trén pham vi mot dia phuong cu thé, st
dung phudng phap nghién cttu dinh lugng hoéc
dinh tinh ho#c két hop, song chua c6 nghién ctiu
téng quan nao xay dung khung ly thuyét vé phat
trién san phdm du lich, lam rd khai niém, noi
dung, yéu t6 anh hudng va bai hoc kinh nghiém
vé phat trién san pham du lich. Vi vay, muc tiéu
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ctia bai viét nay nham lam ro cac van dé 1y luan,
thuc tién lién quan dén phat trién san phdm du
lich va dé xudt mot s6 bai hoc kinh nghiém cho
phét trién san phdm du lich ¢ Viét Nam.

2. MOT SO VAN DE LY LUAN VE PHAT
TRIEN SAN PHAM DU LICH

2.1. Ly luan vé san phim du lich

2.1.1. Khai niém

Trén thé gidi, san phdm du lich duge hiéu
theo nhiéu cach khac nhau tuy thuéc mdi quoc
gia, muc dich nghién ctiu va cach tiép can. Hiéu
mét cach don gian, san phdm du lich 14 nhiing
san phdm dap tng nhu cAu cua du khach
(Koutoulas, 2015). Hiéu mot cach chi tiét, san
phdm du lich 1a toan bd dich vu dude cung cap
cho du khéch ké tit khi ho rdi ndi cu tra dén dia
diém du lich da chon cho dén khi quay tré lai
noi ho xuit phat Medlik & Middleton, 1973;
Suwantoro, 1997). San phdm du lich 1a mét trai
nghiém tiéu dung phtc tap, xuat phat ti qua
trinh du khach st dung nhiéu dich vu du lich
trong sudt chuyén di ctia ho (gém théng tin, van
chuyén, chd & va dich vu thu hit) (Gunn, 1988).
Pong quan diém trén, Burkart & Medlik (1981)
dinh nghia san pham du lich 14 san phidm téng
hop bao gobm diém du lich, van tai, luu tra va
giai tri, trong d6 mdi yé&u t& dudc chuén bi béi
cac cong ty riéng 1é va dudc cung cip riéng biét.
Nhu vay, san phdm du lich 14 loai san phdm dic
biét, khong phai chi 1a mot san phdm lao dong cu
thé biéu hién dudi hinh thai vat chidt ma phan
nhiéu 14 san pham v6 hinh biéu hién bang nhiéu
loai dich vu. Khi néi dén dich vu du lich 1a néi
dén s6 16n trong cac san pham du lich, béi ¢ ciu
cia nganh du lich bao gom ca khach san, nha
hang, 1& hanh, van chuyén cing nhiéu dich vu
khac va mdi phan ctia cd cAu nganh nao sé cho ra
mét s6 san pham cta phan cd cdu nganh do.

0 Viét Nam, Truong Sy Quy & Ha Quang
Tho (2010) cho rang, san pham du lich 1a su két
hgp gitia dich vu va phuong tién vat chat trén co
s6 khai thac nhiing tiém nang du lich nhim
cung cap cho du khach mot khoang thoi gian
tha vi, mot kinh nghiém du lich tron ven va su
hai 1ong. Luat Du lich (2017) dinh nghia, san



phadm du lich 14 tap hop cac dich vu trén co sé
khai thac gia tri tai nguyén du lich dé théa mén
nhu ciu cua du khach (Quéc hoi, 2017). Cac
dich vu du lich bao gébm dich vu tham quan, vui
choi giai tri, lvu trd, mua ban, an uéng, van
chuyén,... Theo d6, san phadm du lich dugc hiéu
trong pham vi rong hon, khéng chi gi6i han
trong tap hop cac dich vu don thuan, ma bao
gdm ca nhiing yéu td vat chat va phi vat chat
nhu gia tri tai nguyén du lich va kha niang dap
ing nhu cau da dang ctua du khach.

Tu cic quan diém trén cho thdy, ban chat
cta san pham du lich 1a cac dich vu, hang héa
cung cap cho du khach, dude tao nén bdi su két
hdp cta viéc khai thac cac yéu t& tu nhién, xa
héi véi viéc st dung cac ngudn luc nhu co sé vat
chat k§ thuat va lao dong tai mot co sd, mot
viung hay mot qudc gia nao dé.

2.1.2. Thanh phan co bian cia sian pham
du lich

T chiic Du lich thé& giéi (UNWTO) cho
ring, san phdm du lich 14 san phdm dac biét do
nhiéu loai dich vu va hang héa hop thanh véi
muc dich co ban 1a théa man nhu ciu tiéu thu
cta du khach trong qua trinh du lich. Cu thé:

(1) San phdm hang héa: La nhiing san
phdm htu hinh (c6 hinh dang cu thé) ma cac
don vi kinh doanh du lich cung c4p nhu thiic 4n,
d6 udng, hang luu niém va cac hang héa khac
duge ban tai diém du lich. Pay 14 loai san pham
sau khi trao d6i thi quyén sé hiiu sé thudc vé
ngudi tra tién. Trong d6, hang luu niém 1a loai
hang héa diac biét, c6 ¥ nghia vé mét tinh thén,
dac trung cho dia diém du lich va van héa dia
phuong, dic biét 14 ddi véi du khach ti nhiing
noi khac dén.

(2) San pham dich vu: La dich vu du lich ¢6
thé dugc phan chia thanh cic nhém sau: (i) Dich
vu van chuyén bao gom phuong tién dua dén du
khach khi tham quan cac diém du lich nhu may
bay, 6 t0, xe may, thuyén, tau hda,... phtu hop véi
dia hinh tham quan va thoi gian luu trg;
(ii) Dich vu Iu tri va dn udng tai cac nha hang,
khiach san, khu nghi dudng,
homestay, quan #an, ké ca viéc cho thué dat dé

nha nghi,

cim trai va cac hinh thic tuong tu tuy thuoc
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vao loai hinh du lich va dia diém tham quan;
(iii) Dich vu tham quan cac danh lam thing
canh, khu di tich lich st, vin héa, cac phong tuc
tap quan hay dich vu vui choi, hoc tap, nghién
ctiu cua du khach; (iv) Dich vu mua sidm hang
héa tiéu diung va d6 luu niém, qua ting mang
tinh dic trung cta dia phuong, quéc gia; (v) Mot
s6 dich vu khac nhu dich vu y t&, cham séc stc
khoe, sic dep, spa, huéng dan vién du lich, visa,
ho chiéu (Nguyén Vian Dinh & Tran Thi Minh
Hoa, 2009).

Mic du tén tai duéi hai hinh thtc trén
nhung cac thanh phin nay b6 sung cho nhau,
ttic 1a ching phu thuoc 1An nhau vé mat chiic
nang vi mdi yéu td chi cung caAp mot phan trong
tong s6 1oi ich ma du khéach tim kiém. Hau hét
san phdm hang héa déu dugc thuc hién dudi
hinh thiic dich vu khi dem ban cho du khach
nén trung nhau vé thdi gian, khéng gian san
xuét va tiéu dung. Vi thé, nhiéu nha nghién citu
cho rdng, san pham du lich chinh 1a dich vu va
hoat déng kinh doanh du lich thudc linh vuc
kinh doanh dich vu.

2.2. Ly luan vé phat trién san pham du lich

2.2.1. Khéi niém

Kotler & cs. (2017) cho rang, phat trién san
phdm du lich 14 qué trinh khai thac hiéu qua
nhiing gia tri tiém ning cua tai nguyén du lich
kém theo diéu kién vé co s6 ha tang, co sd vat
ch&t k¥ thuat va lao dong du lich dé tao ra san
pham du lich ¢6 chét lugng, dap tng nhu cau du
khach. Poan Manh Cuong (2018) ciing déng
quan diém ring, phat trién san pham du lich 1a
su gia ting s6 lugng va chit lugng tai nguyén
du lich, cac ngudn luc lao ddng, co s vat chat ky
thuat, co s6 ha tang, thi truong du lich va thu
nhép ti du lich. Trong d6, su gia tang san pham
du lich khéng chi 1a tiang s6 lugng san phadm, ma
con gia tang theo khéng gian lanh thé, theo thoi
diém va do dai thoi gian ban san pham. Phat
trién san phdm du lich khong chi 14 hoat déng
duge thuc hién riéng ré ma la moét qua trinh gan
két v6i nhau ctia nhiéu san phdm, hang héa do
cac chu thé tai diém dén cung cdp cho du khach.
D6 1a tap hgp cua nhiéu trai nghiém ma du
khach c6 thé nhan duge tit cac diém tham quan
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dua trén tai nguyén du lich, cac co s6 luu trd, 4n
udng, bao tang, céong vién, nha hat, rap chiéu
phim, clta hang mua sim,... Pong thoi, san
pham du lich ciing bao gdm ca phuong tién van
chuyén, su giao tiép véi cong dong dan cu, cach
Ging xU cta chinh quyén dia phuong,... (Doan
Thi Nhu Hoa, 2020). Ngoai ra, viéc phét trién
san phadm du lich cin tuin theo nguyén tic phat
trién bén viing (kéo dai vong ddi ctia san phim
du lich), ¢6 tinh déc thu riéng, c¢6 thuong hiéu va
dt kha ning canh tranh trén thi truong trong
va ngoai nudc (Lé Van Minh, 2023).

Nhu vay, c6 thé hiéu, phat trién san phdm
du lich 1a qua trinh phat trién vé mat s6 lugng
va chét lugng, trong d6 su phat trién vé mét s6
lugng thé hién & viéc c6 thém mét sé loai hinh
san phdm du lich nhadm dap tGng déng bd mot
loai nhu cdu cta du khach hay chinh 1a tao ra
san phdm méi b sung hoan thién san phidm
hién c6 v6i mot co cdu hgp 1y dong thoi lién két
nhiéu dich vu du lich thanh san phidm tron géi.
Su phat trién san pham vé chat lugng thé hién 6
viéc nang cao chat lugng cia cac yéu té ciu
thanh san pham du lich nhdm dap tng nhu cau
da dang cua cac nhém khach hang khac nhau.

2.2.2, Noi dung phat trién san pham du lich

O géc dd kinh doanh thuong mai, phat trién
san phdm du lich trudc hét cAn nghién ctu cac
yé&u t6 vé “cau du lich”, bao gébm dic diém tAm
Iy, van héa, nhu cau, sé thich, thu nhap, xu
huéng di du lich, diém dén, san pham du lich ua
thich,... ciia cac thi truong khach du lich va vé
“cung du lich”, bao gbm cac dac diém vé gia tri
tai nguyén du lich (thé manh, d#c thu,...), cac
diéu kién vé co s6 ha tang xa hoi, hé thong dich
vu va kha néng dap ting (co sé vat chat k§ thuat
du lich, con ngudi,...) (L& Van Minh, 2023).

Duéi géc @6 kinh t& phat trién, thi nhat,
phét trién s§ lugng san pham du lich tic 14 bén
canh san pham du lich hién c6, cin tiang lén, mé
rong thém vé quy mé san phdm du lich nhim
dap ting nhu cau di du lich ngay cang déng hon,
di nhiéu chuyén tham quan hon trong mét ndm
ctia du khach. Ngoai ra, su ra doi cia san pham
méi duge du khach d6n nhéan chinh 1a muc dich
cla qué trinh phat trién san pham du lich. Tiép
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theo, phat trién quy mé cé sé vat chat ky thuat
du lich chinh 1 viéc gia tang cac diéu kién vé co
s6 vat chat ky thuat du lich gdbm toan bd hé
thong luu trd, &n uéng, vui choi giai tri, thé
thao, trung tAm mua sim, y té&,... nhim thoa
man nhu cau cia du khach trong suét hanh
trinh ctia ho. Bén canh d6, khai thac céac tour,
tuyén du lich ciing can dugc xem xét bdi day 1a
mét loai san pham du lich dic biét, gép phén tao
ra loi thé vé quy md, tiét kiém chi phi, han ché&
su trung lap trong khai thac du lich gitia cac dia
phuong, nang cao gia tri gia téng cho cac san
phdm du lich (Hoang Ngoc Hai & Hé6 Thanh
Thiy, 2019).

Két qua cta viéc phat trién s6 lugng san
phdm du lich dudc biéu hién bing su ting
trudng vé cac loai hinh du lich, quy mo co sd vat
chat k§ thuat du lich, s6 lugng tour, tuyén, quy
mé khéch du lich va téng thu du lich tit viéc ban
cac san pham du lich. Cu thé: () S6 lugng loai
hinh du lich, dich vu du lich ting 1én; (i1)) Gia
tang s6 lugng co sd vat chat ky thuat du lich;
(iii) S6 luong tour, tuyén du lich lién huyén, lién
tinh dudc ting cudng, lam da dang, phong phu
thém cho chuyén di cia du khach; (iv) Quy mé
tiéu dung san phdm du lich caa du khach, co
cidu nguodn khach noi dia va quoc té, co cdu thi
truong tang theo huéng c6 1¢i cho nganh du lich;
(v) Téng thu du lich ti cac san pham du lich.

Tha hai, phéat trién san phdm du lich vé
miét chat lugng duge xac dinh béng: (1) Hién dai
héa co s vat chat ky thuat du lich ttc 1a gia
tang miic d6 tién nghi, mac d6 thdm my, mic do
vé sinh va an todn cua cic phuong tién van
chuyén, rit ngén thoi gian tiép can cac diém
dén cua du khach; dau tu nang cap hé thong luu
trd, 4n uéng véi trang thiét bi cao cap, déng bod
va dat tiéu chudn quéc t& (Chau Quéc Tuén,
2016); (2) Nang cao miic dé hai Iong cua du
khéch véi cdc san phdm du lich: Su hai 1ong cta
du khach chinh 1a thuéc do chat lugng san
phdm du lich (V@ Vian Déng, 2023) va chit
lugng san pham du lich duge thé hién thong qua
chat lugng dich vu du lich cdu thanh. Chat
lugng dich vu du lich duge xac dinh théng qua 3
phuong phap do ludng bao gém: (i) Can ci vao
su hai long ctua du khach; (i) Can ct vao su



danh gia cta nha cung cap; (iii) Can cid vao
thdm dinh cta chuyén gia. Trong 3 phuong
phap trén, phuong phéap thi nhéat thé hién duge
rd nét nhat cht lugng san phdm du lich. Viéc
do ludng mtic do hai long nham xac dinh dudc
du khach cdm nhan va danh gi4 nhu thé nao vé
chat lugng san phdm du lich dudc cung cap
(Yoon & Uysal, 2005).

Hiéu qua cua viéc phat trién sdn pham du
lich dugc biéu hién bing su ting trudng lién tuc
va 6n dinh 1au dai vé cac chi tiéu kinh t€&, xa hoi
va méi trudng. Cu thé: (1) Vé mat kinh té dude
thé hién théng qua cac chi tiéu nhu: () Ty 1é
déng gép cua téng thu du lich vao gia tri san
xuidt cua dia phuong; (ii) Gia ting mic thu
nhap, cai thién doi séng chia ngusi dan dia
phuong (Poan Manh Cuong, 2018); (2) Vé miit
x4 hoi, phét trién san phdm du lich thé hién &
hai khia canh: (i) Tao thém viéc lam cho cong
doéng dan cu dia phuong, gidm ty 1& hd nghéo
(Santos & cs., 2008; Nguyén Cong Dé, 2022);
(i) Gia tang su ung ho cliia cong déng dia
phuong d6i v6i hoat dong du lich (Lé Dtc Vién,
2016); (3) V& mét méi truong va canh quan du
lich, phat trién san phdm du lich gép phén gitap
bao tén tai nguyén du lich, bao tén va phat huy
gia tri lich sti, van héa hay néi cach khac la giii
gin dudc nét dep von cé cia canh quan du lich.
Mot s6 tiéu chi phan anh hiéu qua vé mit moi
truong bao gobm: (i) S6 luong hoac ty 1& cac khu
du lich, diém du lich dudc d4u tu ton tao va bao
vé. Theo UNWTO, néu ty 1é nay trén 50% thi
hoat dong du lich dugc coi la trong trang thai
phét trién bén viing; (i) Ap luc méi trudng tai
céac khu du lich, diém du lich dugde quan 1y (giam
thiéu chat thai, bao tén va duy tri tinh da dang
cac hé sinh thai dang bi de doa); (ii1) Mtc do
déng gép tir tong thu du lich cho nd luc bao ton
phat trién tai nguyén, bao vé moéi trudng (Lé
Diic Vién, 2016).

2.2.3. Yéu t6 anh hudng dén phat trién san
phim du lich

Dua trén cic nghién ctu vé phat trién san
pham du lich caa Benur & Bramwell (2015); Vi
Van Dong (2023); Hoang Thanh Liém (2020);
Melese & Belda (2021); Ngoé Xuan Hao (2023)
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cho thay c6 nhiéu yéu t6 anh hudéng dén phat
trién san pham du lich va c6 thé tdng hgp thanh
6 loai sau day:

(1) Tai nguyén du lich: tai nguyén du lich
dugde hiéu 1a tat ca cac yéu td thién nhién, van
héa, xa hoi va su kién c6 thé kich thich dong co
du lich, dudgc nganh du lich khai thac dé dap tng
nhu cAu cia du khach va mang lai lgi ich kinh t&,
x4 hdi cho quoc gia, dia phuong (Tran Thi Mai &
cs., 2009). Theo Luat Du lich Viét Nam, tai
nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich tu
nhién va tai nguyén du lich vén héa (Quéc hoi,
2017). Nét doc dao, hap dan cua tai nguyén du
lich chinh 1& nén tang tao nén cac loai hinh du
lich va quyét dinh dén quy mo san pham du lich
(Doan Thi Trang, 2017). Hé thong tai nguyén du
lich 12 mét trong nhiing yéu td quan trong nhat,
tao nén stc hap dan, gitp gia tang gia tri cua san
phdm du lich (Tran Thi Mai & cs., 2009; Tran
Vian Anh, 2021; Lé Van Minh, 2023).

(2) Co ché, chinh séich phat trién du lich cua
Nha nuéc va dia phuong: Chtic ning chinh cua
khu vuc céng 1a tao diéu kién thuan lgi cho phat
trién san phdm du lich trén co s xiy dung
chinh sach, tao hanh lang phéap 1y ré rang, cung
cap diéu kién dé phat trién co sé ha tang du lich
va thu hit dau tu, kich thich hop tac quéc té&
trong linh vuc du lich, linh vuyc san xuét va ban
san pham du lich gdm céc déi tugng tham gia
vao hoat dong du lich nhu don vi diéu hanh du
lich, cong ty du lich, don vi cung c4p cac dich vu
du lich; phu tr¢ ma d6i tugng tham gia la céc t6
chtic giao duc, vién nghién ctiu, co s6 cung cap
lao dong, tai chinh va td chtc phap 1y (Boiko &
cs., 2017).

(3) Nguon luc cho phat trién san phdm du
lich: (i) Nguén nhan Iuc du lich gbm ddi ngii can
bd quan 1y du lich va nhan luc khai thac kinh
doanh du lich; (i) Co sé ha tang kinh té - xa hoi
cho phat trién san phidm du lich 1a toan b
phuong tién vat chat cia toan xa hoi nhu duong
sa, nha ga, sn bay, bén cang, dudng sit, cong
vién, bdo tang, rap chiéu phim, hé théng dién,
vién thong, cap thoat nudc,.. trong dé hé théng
giao thong van tai c¢6 tAm quan trong nhat cho
phat trién san phdm du lich (Cholik & Se,
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2017); (iii) Nguoén von hd trg phat trién du lich
gdm ngudn von céng, ngudn von tu nhan va
nguén vén hop tac cong - tu.

(4) Hoat déng xiic tién, quang ba san phdm
du lich: 12 mot trong nhiing yéu t6 quan trong
tac dong dén tinh hiéu qua canh tranh cta san
phdm du lich (V@i Van Péng, 2023). Chéng han,
cing kinh doanh mét san phdm du lich, véi cac
diéu kién vé tai nguyén du lich tuong dé6i nhu
nhau thi ¢ cac diém du lich c¢6 hoat déng xic
tién, quang ba san phdm du lich t6t hon sé thu
hit dude nhiéu du khach hon, két qua kinh
doanh cao hon (Poan Manh Cudng, 2018).

(5) Su tham gia cong dong dia phuong: Cong
dong dia phuong 1a tat ca nhiing ngudsi dang cu
tri thuong xuyén tai dia ban c6 tai nguyén du
lich hoéc dia ban khéng c6 tai nguyén du lich
nhung c6 cac hoat déng cung tng san phim
phuc vu cho du khach (Poan Thi Trang, 2017).
Phét trién san pham du lich c6 su tham gia caa
cong dong dia phuong sé gép phan lam ting
tinh hap din cho san phdm du lich (Lisiak & cs.,
2017; Haid & Albrecht, 2021). Hinh thtic tham
gia cia cong dong dia phuong bao gom: (i) Cung
c4p nhan luc va von; (i) H6 trg hodc truc tiép
tham gia cung c4p dich vu du lich (uu trd, &n
uéng, van chuyén, huéng din vién, van héa, van
nghe,..); (i) Tham gia vao chudi cung tng,
quan ly, t6 chiic khai thac va hudng 1gi tit san
phadm du lich; (iv) Bao vé tai nguyén du lich,
mdi trudng va vin héa dia phuong.

(6) Lién két vung trong phat trién san
phdm du lich: Viéc lién két trong phat trién san
phdm du lich dién ra giiia dia phuong véi dia
phuong, gitia cAc bén tham gia trong chudi cung
tng dé hinh thanh san phdm du lich tdng hgp,
dap tng yéu t6 phong phd cho moét chuyén di,
dong thoi ting kha ning canh tranh cho san
phdm du lich (Hilal & cs., 2010; Dwyer & cs.,
2020). Viéc lién két vung sé cho phép khai thac
nhiing lgi thé tuong déi ctia nhau vé tai nguyén
du lich, ha tang, cd s6 vat chat ky thuat va cac
ngudn luc khac dé két ndi chuong trinh du lich,
tao ra nhiing san phdm du lich dic trung,
chuyén biét cho mdi viing, méi quoc gia (Nguyén
Cong Dg, 2022).
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3. CO SO THUC TIEN VE PHAT TRIEN SAN
PHAM DU LICH

3.1. Kinh nghiém ctia mét s6 quéc gia

3.1.1. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore 14 mot qudc ddo nhod, tai nguyén
du lich han ché& nhung chinh pht da biét phat
huy triét dé tiém nang, thé manh vé vi tri dia 1y
va ngudn luc con ngudi dé c¢6 nhiing budc phat
trién vugt bac vé du lich (Cheong, 2015). Diém
nhén cta du lich Singapore d6 14 ho rat chu
trong phat trién san phdm “du lich xanh” va xay
dung thuong hiéu véi nhiing yéu t6 hap dan
khac biét (Lé Van Phuc, 2019). Dic trung nhat
cta san phdm du lich chinh la viéc dua ra cac
chuong trinh du lich phu hgp cho tiing thi
truong. Ngay ca trong mot thi trudng, chuong
trinh phuc vu cho tiing nuéc cting khac nhau,
tiy theo nhu c4du va kha niang chi tra caa du
khach (Nguyén Thi Héng Lam & Nguyén Kim
Anh, 2016). Kinh nghiém cta Singapore cho
thdy, ho rit chu trong t6i viéc phat trién va da
dang héa san phadm du lich, dap tGng nhu ciu
tiing thi truong. Cac san phdm du lich theo
huéng khac biét da thuc sy mang lai hiéu qua,
gép phin nang cao vi thé& canh tranh cua cac
diém dén du lich.

3.1.2. Kinh nghiém cua Thai Lan

Nganh du lich Thai Lan phat trién manh
nhét khu vic Pong Nam A vé ca s6 lugt khach
du lich va téng thu tit du lich (Luu Thanh Dtc
Hai, 2009). Thanh tuu dat dudc 14 nhd chinh
pht c6 nhiing quy hoach, dinh huéng phat trién
bai ban t¥ nhiing nim 1960. Tuy tiung thi
truong, chinh pht sé dé ra chién luge cung cap
san phdm phu hgp, cung véi d6 1a cam két vé
mét t6 chtc, tai chinh, chinh sach va su tham
gia tich cuc ciia doanh nghiép, cong déng dan cu
(Nguyén Huynh Phuéc Thién & Lé Thi Nha Ca,
2022). San pham du lich néi tréi cia Thai Lan
1a sdn phdm du lich van héa, 1& hoi, du lich sinh
thai, du lich MICE, du lich chita bénh, du lich
noéng nghiép va du lich mua sim. Ngoai san
pham du lich truyén théng va san phdm du lich
tu nhién da c6, Thai Lan da khéng ngting dua ra
san phdm du lich méi nhu khach san cao cap bo



song, tau, nha hang hién dai. Nho dé, téng thu
ti du lich khéng ngting tédng 1én qua cac nam.
Chinh nhd nhiing né luc xay dung san phdm du
lich c6 thuong hiéu da gép phan quan trong
trong viéc ndng cao nang luc canh tranh va thu
hit dude lugng 16n du khach quéc té.

3.1.3. Kinh nghiém cua Indonesia

Thién nhién va van héa 1a hai yé&u t6 tao
nén su phat trién cta nganh du lich Indonesia.
Céc khéo sat vé san pham du lich ctia Indonesia
cho thdy, trong s6 cac nhan t6 thu hit khach du
lich thi vin héa chiém dén 60%, thién nhién
chiém 35%, con lai 14 cac nhan t6 lién quan dén
su kién thé thao va kinh doanh (Pham Thanh
Tinh, 2022). M6t s6 kinh nghiém néi bat nhu:
(1) Chinh phti da dé ra chién lugc, quy hoach va
chinh sach phat trién san phdm du lich pha hgp
nhiam dua du lich tré thanh moét nganh mii
nhon; (2) Phat trién san phdm du lich gén véi
bao tén va giii gin gia tri van héa truyén théng
trén co s6 ton trong y kién, tap tuc va tu duy cta
ngudi ban dia; (3) Phat trién k§ nang cho luc
lugng lao dong du lich va hd trg doanh nghiép du
lich; (4) Chi trong thu hit dau tu nudc ngoai vao
phat trién ha tang du lich, dic biét 1a tap trung
vao san pham du lich nghi dudng cao cép, t6 hop
khach san theo huéng bén viing nhim vao thi
truong khach c6 kha ning thanh toan cao. Nho
c6 nhiing chinh sach trén, nganh du lich cua
Indonesia da c6 budc phat trién dang khich 1é,
Iugng khach du lich quéc t&€ dén ngay cang ting
va tao ra nhiéu viéc 1am mdi cho ngudi dan.

3.1.4. Kinh nghiém cua Trung Quéc

O Trung Quéc, chinh pht luén déng vai trd
tru cot trong dan dit phat trién kinh t& du lich.
Nhiing buéc tién trong viéc cai thién méi trudng
chinh sach, thao bdé rao can, tao diéu kién tai
chinh cho d4u tu co sé ha tang ciing nhu cd sd
vat chat k§ thuat du lich nham phuc vu tét nhat
cho khach du lich, gi@ ho 6 lai luu trd dai hon.
Trung Quéc ciing tao ra su khac biét vé san
pham du lich trén nén tang gia tri van hoéa - lich
s, dugc coi 1a cai ndi clia van minh chau A, dé
cung tng ra thi trudng nhiéu san phdm du lich
doc dao, khac biét va &n tuong, dién hinh nhu
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Béc Kinh, Van 1y Truong Thanh, ho Pong Dinh,
Nui Nhac Loc, TAy An,... V6i nhitng san pham
du lich khong noi nao c6 tao cho quéc gia nay
nét doc dao riéng so véi cac nude khac. Bén canh
dé, su thanh cong cta du lich Trung Quéc con do
cong tac xdc tién, quang ba san pham du lich
ludn dugc chid trong. Noi dung xtc tién, quang
ba rit an tuogng, ducdc dién ra thuong xuyén,
mang tinh théng nhat cao va rit dic trung,
thudng tap trung vao mot vai san pham du lich
cu thé chi khong dan trai nhiéu hang muc hay
nhiéu diém d&n (Nguyén Thi Héng Lam &
Nguyén Kim Anh, 2016).

3.2. Kinh nghiém ctia mét s6 dia phuong &
Viét Nam

3.2.1. Kinh nghiém cua tinh Quang Ninh

Kinh nghiém phat trién san pham du lich
bién dao Quang Ninh duge xem 1a kha dién hinh
va minh chiting cho thanh cong ctia nd luc khai
thac cac gia tri van héa ma khéng bi 1an véi bat
ky dau. Mot 13, tinh rat chud trong vao viéc phat
trién san pham du lich, dich vu da dang, doc d4o,
¢6 stic canh tranh cao, gn vé6i gia tri van hoéa ban
dia nhu 18 hdi, 161 séng truyén thong, truyén
thuyét gin véi cudc s6ng cua ngudi dan dia
phuong. Hai 14, khai théc tinh ch4t “biét lap” ctia
mbi diém dén dé xay dung san pham du lich cao
cap, tao diém nhén cung su trong lanh cta moéi
truong sinh thai tu nhién duge dé cao. Day dudc
xem 14 th& manh cta loai hinh du lich bién dao,
khac biét kha ré nét véi cac loai hinh du lich
khac. Ba 13, xay dung san phdm du lich dic thu
gin véi 4 mua va ludn c6 sy d6i méi dé mang dén
nhiéu trai nghiém da dang cho du khach. Cac
san pham du lich dugc xay dung theo huéng lién
két, nang cao chat lugng dich vy, dap ting nhu
cau da dang cta du khach. Cung véi d6 1a su
ning dong ctua doanh nghiép trong viéc lam mdi
san phdm du lich da c6 va phat trién cac pham
du lich méi cung chinh sach kich cau hap dan
(Boan Manh Cuong, 2018).

3.2.2. Kinh nghiém cua tinh Quang Nam

Quang Nam dudc biét dén la dia diém du
lich néi tiéng ¢ mién Trung, sé hiiu nhiéu danh
lam théng canh dep, thuan lgi dé phat trién loai
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hinh du lich sinh thai, nghi dudng (Lé Dtc Tho,
2020). Day ciing 14 noi héi tu nhiéu di san vén
héa dic sdc nhu: khu phd c¢6 Hoi An, khu dén
thap My Son,... Thoi gian qua, phat trién du lich
cua dia phuong dua trén viéc phat huy gia tri di
san vén hoa thé giéi da dat dudc két qua tot, tao
ra nhiéu san pham du lich hap dan, thu hut
duge déng dao du khich trong va ngoai nudc
dén tham quan, trai nghiém (Pinh Van Trong &
cs., 2024). San phidm du lich chinh 1a du lich
bién va du lich vian héa. Mot s6 kinh nghiém
trong chinh sach phét trién san phadm du lich
nhu: (i) Chud trong phét trién san phdm du lich
theo huéng két néi véi thi trudng thong qua
dinh vi diém dén (P§ Van Tinh, 2021); (ii) Xdc
tién, quang ba thuong hiéu du lich Quang Nam
duge tién hanh thuong xuyén qua nhiéu kénh
truyén théng, su kién trong va ngoai nude, dic
biét uu tién quang ba tai chd; (iii) Tuyén truyén,
nang cao nhan thic, giao tiép tng xi vin minh
clia ngudi dan dia phuong; (iv) Thiét k& san
phdm du lich dac thu gin véi khong gian vian
hoéa & Hoi An, diém dén sinh thai, lang nghé, tao
nét riéng c6 cua du lich Quang Nam; (v) Tich
cuc diu tu khai thac san phdm du lich méi,
mang tinh cong dong, trai nghiém vin héa, sinh
thai, du lich xanh, du lich néng nghiép noéng
thon; (vi) NG luc lién két, hop tac, phat trién da
dang san phdm du lich trén co sé phat huy tai
nguyén du lich van héa két hop khai thac hop 1y
tai nguyén du lich sinh thai.

3.2.3. Kinh nghiém cta thanh phé Pa Nang

La mét dia phuong c6 nhiéu thuan 1¢i trong
phét trién du lich nhd vi thé dia ly, tai nguyén
du lich phong phi, chién ludc phat trién san
pham du lich ma Pa Ning huéng dén tap trung
theo ba huéng chinh: (1) Phét trién san phdm
du lich bién, nghi dudng va du lich sinh théi;
(2) Phéat trién san phadm du lich van héa, lich st,
théng canh, lang qué, lang nghé; (3) Phat trién
san phdm du lich cong vu mua sim, héi nghi,
héi thdo, MICE. Kinh nghiém rat ra tud Da
N&ng trong viéc phét trién san phidm du lich
dudc trién khai thong qua cac bude: (i) Xac dinh
thi truong muc tiéu; (i) Phat trién san pham du
lich dic tha gén véi diém dén; (iii) Lua chon céc
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hang héa, dich vu du lich phu hop véi kha néng
cung tng san phim cua diém dén; (iv) Pinh vi
va phét trién thuong hiéu san pham; (v) Xuc
tién, quang ba san pham du lich méi dén cac thi
truong muc tiéu; (vi) Phat trién nguén nhén luc
du lich chat lugng cao dap ting yéu cau phat
trién (Doan Manh Cuong, 2018).

3.2.4. Kinh nghiém cua tinh Binh Duong

La mot tinh ndm trong tiéu vang du lich
Doéng Nam bo, c6 kha nang két néi véi cac trung
tam du lich quan trong nhu thanh phé Hé Chi
Minh, Ba Ria - Viing Tau, Péng Nai, cac tinh
DPéng bing séng Ctiu Long, dude thién nhién uu
dai véi cac vung tu nhién dé khai thac du lich
nhu séng, ho, nidi. Kinh nghiém cua tinh trong
phat trién cac san phdm du lich dé la: () Quy
hoach, d4u tu phat trién san phdm du lich theo
16 trinh, c6 su uu tién, d4u tu trong diém cho cac
san phdm mang tinh d#c trung cta tinh nhu du
lich sinh thai (miét vucn, séng nudc), du lich
van héa, 1& hoi, lang nghé, tAm linh, vui chodi
giai tri cudi tuan, nghi dudng, mua sim, MICE,
thé thao cao cap,..; (ii) Phat trién cac san pham
du lich méi nhu du thuyén, caravan, dudng
bénh, lam dep, &m thuc, vin héa nghé thuat,..;
(iii) Phat trién cac tuyén du lich trong va ngoai
tinh, phat huy t6i da tiém ning, 1gi thé vé du
lich cua ba khong gian, tao thuong hiéu du lich
Binh Duong (Ng6 Xuan Hao, 2016).

3.2.5. Kinh nghiém cua tinh An Giang

Day la dia phuong c6 nhiéu lgi thé phat
trién du lich véi hé thong tai nguyén du lich tu
nhién va van héa da dang. Dién hinh 14 gia tri
canh quan so6ng nuéc gan véi doi song sinh hoat
truyén théng va sinh k& cong déng vung ha luu
song Mekong; Hé sinh thai d4t ngap nudc viang
ha luu dugdc dic trung bdi sinh canh dam nudc
nodi dia (riing tram Tra Su; L& hoi via Ba Chua
X ndi Sam; Hé thong gia tri vén héa ctia nguoi
Cham, Kho me),.. P& nang cao stc hdp din cua
cac san pham du lich, mét s6 bai hoc kinh
nghiém rat ra nhu sau: (i) Chu trong cac chinh
sach phat trién san pham du lich nhu thu hit
von, quy hoach san phidm, ddy manh xuc tién,
quang ba,...; (ii) DAy manh viéc cai tao, nang cip



va lién két cac yéu td cdu thanh san phidm du
lich dac thu; (iii) Hinh thanh cac tuyén lién két
trai nghiém san pham du lich d#c thu (van hoéa
tam linh, 1& hoi, tham quan thudng ngoan séng
nudc); (iv) PAy manh xdc tién, quang ba va thu
hiat dau tu vao phat trién san phdm du lich;
(v) Nang cao chit lugng nguén nhan luc phuc vu
phat trién san phdm du lich (Nguyén Phu
Théng, 2017).

4. MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM CHO
PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH O
VIET NAM

Qua kinh nghiém mét s& qudc gia trén thé
gi6i va cac dia phuong trong ca nudc cho thay,
ngoai viéc phat trién san pham du lich trén co
s6 khai thac nhiing sdn phdm sin c6 thi viéc tao
ra cic san pham du lich méi da déng gép tich
cuc dén viéc thu hit khach du lich quéc té, ting
thu du lich va dap tng dugc cac nhu cAu ngay
cang phong phi cta du khach. Sau day 1a mot
s6 kinh nghiém thuc tién cho phét trién san
pham du lich & Viét Nam:

Thit nhat, cic nha hoach dinh chinh sach vé
du lich c4dn tao moéi truong chinh sach va luat
phap dong bo, théng nhat dé thic diy san phdm
du lich phat trién, chu trong nghién ctu tim toi
cac gia tri tai nguyén du lich d#c thu caa ting
dia phuong dé khai thac va tao ra nhiing san
pham du lich dic trung, hap dan. Dé cao tinh da
dang ctia van héa ban dia, vu tién khai théc cac
gi4 tri vin hoa dé tao nén su khac biét ctia san
phdm du lich Viét Nam so v6i san phdm du lich
4 quéc gia khac.

Thi hai, chd trong viéc phat trién da dang
san pham du lich theo ting loai hinh du lich
dam bao chat lugng va c6 tinh canh tranh cao.
Kinh nghiém ti cac nuéc Singapore, Thai Lan
cho thdy, viéc da dang héa san phdm du lich 1a
yéu t& then chét dé nang cao kha ning thu hut
khach du lich. San phdm du lich don diéu, kém
phong phi, kém hap din s& mang lai thé yéu
trong canh tranh va khé thu hit dude khach du
lich kéo dai thoi gian tham quan, nghi dudéng, st
dung dich vu du lich. Phat trién san phdm du
lich trén co sé bd sung, hoan thién nhiing san
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pham sin c6 va tao thém nhiing san phdm méi.
Do vay, viéc xay dung chién lugc va ké hoach chi
tiét, lién két coéng tu trong hoat dong phat trién
san phdm du lich 14 hét stic can thiét.

Thit ba, ting cuong hoat ddng xuc tién,
quang ba san pham du lich mét cach c6 hiéu
qua. Dya trén tiém ning doc dio cta tai nguyén
du lich, cac dia phuong cian xay dung hé thong
thong tin quang ba vé san phdm du lich. Theo
kinh nghiém cta Singapore, Da Ning, Quang
Nam, Binh Duodng, cac don vi kinh doanh du
lich cAn hiéu rd thi trudng, dic diém, tam ly, thi
hiéu, kha ning chi tiéu cua tiung do6i tuong
khach dé c6 cach tiép can phu hgp, phat trién
san pham du lich dap tng t6t nh&t nhu ciu va
thi hiu cta ho. Muén vay, cac diém du lich can
x4y dung chién lude va k& hoach marketing san
pham. Ung dung chuyén ddi s trong xic tién,
quang ba san pham du lich.

Tha tu, thic diy cong dong dia phuong
tham gia vao phét trién san pham du lich. Tu
kinh nghiém ctia Thai Lan va tinh Quang Nam
cho thay, nang cao nhan thiic ciia cong doéng
trong viéc bao vé& méi trudng canh quan du lich
14 rat quan trong. Pong thdi, thai d6 tng xt, su
than thién sé gép phan tao dude hinh anh dep
trong tam tri cua khach du lich.

Thit ndm, nang cao chat Iugng nguén nhan
Iic du lich vé ca sé6 lugng va chat lhugng. Kinh
nghiém cua Thai Lan, Indonesia, Da Nang va
An Giang cho thay, d6i ngiit nhan luc du lich 1a
yéu t6 quan trong hang dau. Ho can dugdc dao
tao, lién tuc nang cao trinh dd, cung cidp san
pham du lich ngay cang chuyén nghiép hon.

5. KET LUAN

Truée bdi canh nhu cdu ngay cang tiang cao
va da dang ctia khach du lich, doi hoi cac quéc
gia muén phét trién du lich cdn phét trién cac
san pham du lich dé ting stic hip dan va tinh
doc dao cua cac dia phuong giau tiém ning du
lich. Phat trién san phdm du lich trudc hét 1a
qué trinh gia tang s6 lugng san pham du lich,
tao ra san phdm méi b6 sung, hoan thién san
pham hién c¢6 v6i mot co c&u hop 1y, tiép dén 1a
nang cao chat lugng san pham du lich bang viéc
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nang cao chat lugng dich vu du lich, dap tng su
hai long ctia khach du lich. N6i dung co ban cta
phat trién san phdm du lich duge thé hién trén
2 khia canh d6 1a su tang 1én vé s luong va tét
hon vé mét chat lugng. Sau yéu t6 chinh anh
hudng dén phat trién san phadm du lich 1a tai
nguyén du lich, cd ché, chinh sach, nguén nhan
luc, xudc tién, quang ba san phdm du lich, su
tham gia ctia cong dong dia phuong va lién két
viung. Bai hoc kinh nghiém phét trién san phdm

du lich ctia cac quéc gia trén thé giéi va mot s

dia phuong ¢ Viét Nam c6 thé van dung trong
thoi gian t6i 1a hét stc can thiét. Tuy nhién,
trong qua trinh van dung, Viét Nam ciing can
chd y dén tinh dic thu vé san phdm du lich cta
minh dé dé ra nhiing cht truong, chinh sach
phat trién sao cho phu hdp, nhim dem lai hiéu
qua cao nhat.
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