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TOM TAT

Strc tai du lich 1a cdng cu then chét trong quan ly du lich bén virng, d&c biét quan trong véi du lich sinh thai dwa
vao cong déng (CBET) tai Viét Nam. S& dung phuong phap tdng quan hé théng theo quy trinh PRISMA, tir 127 tai
liéu ban dau, nghién ctru lwa chon 36 tai liéu chat lwong cao (2013-2023) tir Scopus, Web of Science va cac ngudn
trong nwéc dé dé xuét bo chi sé gdm 23 thanh phan thudc 4 nhém: mai trwong (5 chi s6), xa hoi (6 chi sb), kinh té (6
chi sb) va quan trj (6 chi s6), trong dé 12 chi sé cbt I6i va 11 chi s6 bd sung. Trong sé clia 4 nhém tiéu chi dwoc xac
dinh thong qua phwong phap phéan tich thir bac (AHP) v&i 7 chuyén gia (CR = 4,78%): strc tai moi trwdng 28,9%,
strc tai quan tri 26,0%, strc tai xa hdi 23,9% va sirc tai kinh t& 20,5%. Chi sé tbng hop strc tai du lich (TCC) dwoc
tinh theo céng thirc TCC = 0,289 x ENV + 0,239 x SOC + 0,205 x ECO + 0,260 x GOV, v&i ngwdng phan loai:
0-0,2 (Qué tai nghiém trong); 0,2-0,4 (Qua tai); 0,4-0,6 (Canh béo); 0,6-0,8 (Can b&ng); 0,8-1 (An toan). Pay la khung
danh gia da chiéu dau tién duwoc thiét ké riéng cho CBET Viét Nam, tich hop vai trd trung tam cua cong dbng va déc
thu bao ton sinh thai quy md nhd.

Tu khéa: Stre tai du lich, danh gia strc tai, du lich sinh thai dwa vao céng ddng, du lich bén vieng, bd chi sé.

Indicator Framework and Methods for Assessing Tourism Carrying Capacity
of Community-Based Ecotourism in Vietnam - A Review

ABSTRACT

Tourism carrying capacity is a critical tool for sustainable tourism management, particularly important for
community-based ecotourism (CBET) in Vietham. Using a systematic review approach following the PRISMA
protocol, from an initial 127 documents, the study selected 36 high-quality publications (2013-2023) from Scopus,
Web of Science, and domestic sources to propose an indicator set comprising 23 components across 4 groups:
environmental (5 indicators), social (6 indicators), economic (6 indicators), and management (6 indicators), of which
12 are core indicators and 11 are supplementary indicators. The weights of the 4 criteria groups were determined
through the Analytic Hierarchy Process (AHP) with 7 experts (CR = 4.78%): environmental carrying capacity 28.9%,
management carrying capacity 26.0%, social carrying capacity 23.9%, and economic carrying capacity 20.5%. The
Tourism Carrying Capacity Index (TCCI) was calculated using the formula TCCI = 0.289 x ENV + 0.239 x SOC +
0.205 x ECO + 0.260 x GOV, with classification thresholds: 0-0.2 (Extremely overloaded), 0.2-0.4 (Overloaded),
0.4-0.6 (Warning), 0.6-0.8 (Balanced), 0.8-1 (Safe). This is the first multidimensional assessment framework
specifically designed for CBET in Vietnam, integrating the central role of local communities and the distinctive
characteristics of small-scale ecological conservation.

Keywords: Tourism carrying capacity, capacity assessment, community-based ecotourism, sustainable tourism,
indicator framework.

Nam ngay cang phat trién, mang lai lgi ich kinh
t€, xa hoi va gép phan bao ton vin héa, moi

Du lich sinh thai dua vao cong dong truong (Zielinski & cs., 2020). V6i su tham gia
(Community-based ecotourism - CBET) tai Viét truc tiép cua cong dong dia phuong trong quan ly

1. DAT VAN DE
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va hudng lgi, CBET khong chi thic ddy giam
nghéo ma con bao vé da dang sinh hoc va ban séc
vén héa ban dia (Pham Thi Hong & cs., 2022).

Tuy nhién, su gia tdng nhanh chéng caa
CBET géy ap luc 16n 1én tai nguyén thién nhién,
vin héa dia phuong va chit lugng trai nghiém
du khéch. Thuc t§ cho thy, tai Cat Ba, lugng
khach tang tu 800.000 (2015) lén 2,8 triéu
(2019) va 3,7 triéu (2024) gay qua tai ha tang va
suy thoai san ho. O Trang An, mat do thuyén
kayak vugt 15 chiéc/ha trong mua cao diém, anh
hudng hé sinh thai hang dong. Pha Tam Giang -
Cau Hai d6i mat xung dot gitia nudi tom va du
lich sinh th&i do thiéu céng cu danh gia stc tai
phu hop. Diéu nay doi hdi cac phuong phap
danh gia stic tdi du lich (Tourism carrying
capacity - TCC) hiéu qua dé dam bao phéat trién
bén viing (Long & cs., 2022).

Cac diém CBET tai Viét Nam yéu cau cach
ti€p can danh gia stc tai du lich can bang gita
phét trién kinh t& va bdo ton cac gia tri méi
truong, van hoa, xa hoi (Cao Thi Thu Trang &
cs., 2009). Thigu quan ly TCC phu hgp, CBET c6
nguy co doi mat véi suy thoai hé sinh thai, x6i
mon van héa va giam su ung ho cta cong dong
d61 v6i du lich (Fernandez-Villaran & cs., 2020).
Tai khu vic DPong Nam A, tiép can danh gia
TCC con phan manh theo muc tiéu va theo hé
sinh thai. Tai Thai Lan, mot sd nghién ctu tap
trung phat trién nhém chi bao phuc vu danh gia
mtc d6 phat hop hodc nang luc caa diém du lich
dua vao cong déng, trong khi 6 Indonesia, nhiéu
nghién ctiu vé stc tai lai thién vé tinh toan siic
chiia cho diém sinh thai cu thé theo loai hinh
hoat déng, nhidm phuc vu quan ly tai ché
(Fabian & cs., 2024).

Nhin chung, cac nghién cttu danh gia stic
tai du lich hién tai tap trung ch yéu vao du lich
dai ching ho#c khu bao ton 16n, chua cé bo chi
s6 chuyén biét cho CBET véi dic thu: (i) quy mo
nhé véi cong ddng dudi 500 ho; (ii) cong déng
tham gia truc tiép ti quy hoach dén quan ly;
(iii) vu tién bao toén sinh thai - van héa trudc lgi
nhuén; va (iv) tinh nhay cam cao ctia tai nguyén
dia phuong. Nghién ctiu nay nham: (1) téng
quan hé théng cac phuong phap danh gia TCC,
va (2) dé xuat bd chi s6 phu hop véi CBET tai
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Viét Nam, gép phan lap day khoang tréng
nghién ctiu va hd trg quan 1y du lich bén viing.
DPé thuc hién muc tiéu trén, nghién ctu ap
dung phuong phap téng quan hé théng
(systematic review) theo khuyén nghi PRISMA
gom 4 buéc: (1) Tim ki€m 127 tai liéu tit Scopus,
Web of Science, Google Scholar véi tu khoa
chuyén nganh; (2) Sang loc s6 bd con 68 tai lidu;
(3) Danh gia dua diéu kién con 36 tai liéu chat
ludng cao; (4) Ma héa va phan tich theo 4 chiéu:
moi truong (36%), xa hoi (25%), kinh t& (19%),
quan tri (20%). Cac tiéu chi dudc xac thuyc va
tinh trong s6 bang phuong phap phan tich thu
bac AHP (Analytic Hierarchy Process); chi s&
stic tai du lich (TCC) dudc danh gia thi nghiém
dua vao tai liéu thi cdp cia mot diém CBET.

2. TONG QUAN CAC PHUONG PHAP
DANH GIA SUC TAI DU LICH

2.1. Co s6 1y thuyét va cac khai niém

2.1.1. Du lich sinh thai dua vao céng dong

Du lich sinh thai dua vao cong déng 1 hinh
thiic du lich tich hop bao tén thién nhién va vin
héa, v6i su tham gia truc tiép ciia cong déng dia
phuong trong quan 1y va hudng lgi (Zielinski &
cs., 2020). CBET 1a hinh thiic chuyén biét ctia
CBT (Community-based Tourism), tap trung déc
biét vao bao tén sinh thai véi cac dic diém:
(i) Quy m6 nhd hon CBT théng thudng (thuong
< 500 ho tham gia); (ii) BAt budc c6 yéu t6 sinh
thai lam san pham chinh; (iii) Ty 1é 1gi nhuan tai
dau tu vao bao ton > 30%; (iv) Cong dong phai
duge dao tao vé bao ton mdi truong. Trong khi
CBT c6 thé bao gom du lich vin héa, thé thao, 18
hoi khéng nh4t thiét lién quan méi trudng. CBET
hudéng dén phat trién bén viing, giam nghéo, bao
vé tai nguyén thién nhién va duy tri ban sic van
héa (Giampiccoli & Mtapuri, 2012). Cong déng
déng vai tro trung tdm trong thiét k& san pham
du lich, cung cdp dich vu va phan phéi lgi ich
kinh t& dam bao tinh céng bang va trao quyén
(Pham Thi Héng & cs., 2022).

Phan 16n CBET tap trung vao cac hoat dong
nhu tham quan hé sinh théai, trai nghiém vin
héa ban dia va gido duc méi trudng, nang cao
nhan thtic cia du khach vé bao téon (Hosseini &
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cs., 2021). Cac diém CBET thudng ndm & ving
noéng thon hoidc khu bao ton, noi tai nguyén thién
nhién va van héa 14 nén tang thu hut (Long &
cs., 2022). Tai Viét Nam, CBET phét trién manh
¢ Cat Ba va Vinh Ha Long, ndi cong dong tham
gia quan 1y dé bao vé méi truong va van héa (Cao
Thi Thu Trang & cs., 2009). Tuy nhién, CBET
d61 mét véi thach thic nhu thiéu nang luc quan
ly, xung doét 1gi ich va ap luc ti du lich dai chiung
(Fernandez-Villaran & cs., 2020). Thanh céng
cia CBET phu thudc vao hd trg chinh quyén, dao
tao cong dong va danh gia TCC dé tranh khai
thac qua miic, gép phan bao tén da dang sinh hoc
va cai thién d5i song cong dong.
2.1.2. Sirc tai du lich

Stic tai du lich 1a kha n#éng cia mot diém
dén tiép nhan lugng du khach t6i da ma khéong
gdy t6n hai dén méi trudng, van héa - xa hoi,
kinh t& ho#c trai nghiém du khach (Santos &
Brilha, 2023). TCC 1a khai niém da chiéu, bao
gom cac khia canh sinh thai, xa hoi, kinh t€& va
quan tri, dic biét quan trong trong CBET, noi
cong dong va tai nguyén thién nhién déng vai
tro cot 161 (Pham Thi Héng & cs., 2022). Panh
giad TCC cung c&p cd sé khoa hoc dé quan 1y tac
dong du lich, ddm bao phét trién bén viing va
bao ton gia tri di san (Hosseini & cs., 2021).

2.1.3. Panh gia svc tai

Panh gia TCC nhim xac dinh ngudng chiu
dung cta diém dén trude tac dong du lich, ddm
bao cac hoat dong nam trong giéi han méi
truong va kinh té& - xa hoi (Castillo & cs., 2023).
DPay la cong cu quan trong dé quan ly CBET,
giip nhan dién rai ro nhu suy thoai hé sinh
thai, x61 mon vin héa va giam su ung ho cua
cong déng (Haribudiman & cs., 2023). UNESCO
khuyén nghi st dung danh gia TCC dé quan ly
du lich va bao tén di san, dic biét tai cac diém
nhay cam nhu CBET ¢ Viét Nam (Hosseini &
cs., 2021).

2.2. Cac hgp phan danh gia stic tai du lich

Panh gia TCC bao gbm bon hgp phan chinh:
moi truong, xa hoi, kinh t& va quan tri, tich hgp
dé quan 1y CBET bén viing.

2.2.1. Stvc tai méi truong

trudng
Carrying Capacity - ECC) 1la nguéng ma hé sinh

Stic tai mobi (Environmental
thai chiu dudc tac dong du lich ma van duy tri
kha nang tu phuc héi (Castellani & Sala, 2010).
ECC bao gém kha nang hap thu ap luc du lich
(mat d6 khach, chat thai) va dap ting cta ha
tang (cdp nudc, giao thong) (Navarro & cs.,
2012). Trong CBET, ECC dic biét quan trong dé
bao vé hé sinh thai nhay cam nhu tai Cat Ba,
nol nghién ctiu d3 nhan manh vai trdé caa ECC
trong quan 1y du lich bén viing (Cao Thi Thu
Trang & cs., 2009). Cac giai phap nhu kiém soat
dong khach va nang c4p ha tang gitp ting ECC,
giam tac dong moi truong (Long & cs., 2022).

2.2.2, Site tai xa hoi

Stic tai xa hoi (Social Carrying Capacity -
SCC) 1a s6 lugng du khach t6i da ma diém dén
tiép nhan ma khéng lam suy gidm trai nghiém
du khach hoic gay tac dong tidu cuc dén cong
dong (Tokarchuk & cs., 2021). SCC tap trung
vao cam nhan déng dic, sy chdp nhan cta cong
dong va chat luong trai nghiém (Manning,
2001). Trong CBET, SCC phan 4nh mtic d6 hai
long cta cong ddng va du khach, tranh cac van
dé nhu xung d6t xa hoi hay thay d6i 161 séng
truyén théng (Pham Thi Héng & cs., 2022). Tai
Viét Nam, nghién citu 6 Pong Héi cho thay SCC
14 yé&u t6 then chét dé quan 1y du lich bén viing
(Duong Thi Thuy & cs., 2022).

2.2.3. Site tai kinh té

Stic tdi kinh t& (Economic Carrying
Capacity - ECC) do luong kha ning diém dén
h&p thu hoat dong du lich ma khong lam suy
gidm 1gi ich kinh t& dai han hodc gy xung dot
v61 cac nganh khac (Coccossis & Mexa, 2017).
ECC trong CBET tap trung vao déng gbép kinh
t& (GDP dia phuong, viéc lam) va da dang hoéa
kinh t€ dé giam phu thudc vao du lich (Liu,
2003). Céac chi s& nhu phan phoi lgi ich va tac
dong lan tda dudc danh gia qua phan tich dau
vao - dau ra (WTO, 2005). Tai Viét Nam, nghién
ctiu ¢ Clic Phuong nhan manh vai tro cia ECC
trong dam bao 1gi ich cong déng (Truong Sy
Vinh, 2019).
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2.2.4. Sirc tai quan tri

Stic tai quan tri danh gia ning lyc quan ly
va quy hoach du lich, bao gébm chién lugc, thuc
thi chinh sach va su tham gia cong déng
(Navarro & cs., 2012). Trong CBET, quan tri
hiéu qua dam bao TCC dudc giam sat va diéu
chinh phu hop véi diéu kién dia phuong
(Fernandez-Villaran & cs., 2020). Khung
DPSIR hé tr¢ phan tich cac yéu t6 quan ly, tu
chinh sach dén nang cao nhan thic (Smeets &
Weterings, 1999). Tai Viét Nam, nghién ctu 6
mién Trung nh&n manh tidm quan trong cua
nang luc thé ché trong quan 1y du lich bén viing
(Nguyén Hoang T, 2016).

Cac hop phan méi trudng, xa hoi, kinh t& va
quan tri tuong tac chat ché, doi hdi cach tiép can
da chiéu dé danh gia TCC trong CBET. Viéc tich
hop cac chi s6 nay hé tro xay dung chién lugc
quan 1y bén viing, bio vé tai nguyén va toi uu
héa 1¢i ich cho cong dong (Zielinski & cs., 2020).

2.3. Khung phan tich trong danh gia sic tai
du lich

Su gia tang hoat dong du lich toan cau, dic
biét du lich sinh thai cong déng, doi hdi cac
khung phan tich stic tai du lich dé quan ly tac
doéng tiéu cuc lén méi trudng, van héa va trai
nghiém du khach (Long & cs., 2022). Phan nay
téng quan ba khung phan tich phd bién - DPSIR,
VERP va System Dynamics - vA nhan manh {ing
dung ctia ching trong CBET tai Viét Nam.

2.3.1. Khung DPSIR

Khung DPSIR
Impact-Response), duge Co quan Moi truong
chau Au phét trién (Smeets & Weterings, 1999),
phan tich méi quan hé nhan qua gifia cac yéu t6
kinh t& - xa hdi va tac dong méi truong. Khung
gdbm nam thanh phan: Driver (Dong lyc) - cac
yéu t6 thic ddy du lich nhu ting trudng kinh té&,
nhu cau trai nghiém sinh thai - van héa va phat
trién ha tang; Pressure (Ap luc) - tac dong tix
hoat déng du lich nhu 6 nhiém, khai thac tai
nguyén qua muc va tinh trang déong dac (Long
& cs., 2022); State (Trang thai) - chat ludng
nuéc, da dang sinh hoc, mtc d6 hai long cong
dong; Impact (Tac déng) - hau qua nhu suy

(Driver-Pressure-State-

thoai hé sinh thai, x61 mon vian héa va gidm
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chat lugng trai nghiém; Response (Phan ting) -
cac bién phap quan ly bao gdbm kiém soat lugng
khach, nang cép ha tang va dao tao cong dong.
Tai Viét Nam, DPSIR dudc tng dung dé phéan
tich tac déng du lich & cac diém nhay cadm nhu
Vinh Ha Long, hd tr¢ xay dung chinh sach bén
viing (Pham Thi Hong & cs., 2022). Khung nay
phtt hdp véi CBET nhd kha ning xac dinh ro
nguyén nhan - hau qua va dé xuit bién phap
diéu chinh kip thoi.

2.3.2. Khung VERP

VERP (Visitor Experience and Resource
Protection), do Cuc Cong vién Quéc gia Hoa Ky
phat trién, tap trung cin bing gitia bao ton tai
nguyén va nang cao trai nghiém du khéach
(Manning, 2001; 2002). Quy trinh VERP gom:
thanh lap nhém lién nganh va tham van cong
dong; xac dinh muc tiéu bao tén va gia tri cot
161; phan tich hién trang tai nguyén va mitc do
st dung; xay dung hé théng chi s6 va tiéu chuédn
(nhu mat d6 khach, mic d6 x61 mon); giam sat
lién tuc va diéu chinh dua trén di lidéu thuc té.
VERP dac biét hitu ich cho CBET tai Viét Nam
d cac khu vuc nhay cam nhu Cat Ba, giup theo
doi tac dong du lich va ap dung bién phap han
ché& khach ho#c diéu chinh lich tham quan khi
vuot ngudng (Marion, 2016). Uu diém chinh 1a
long ghép ¥ kién cong déng vao quy hoach, tir d6
bao tén tai nguyén dong thoi duy tri chat lugng
trai nghiém (Cao Thi Thu Trang & cs., 2009).

2.3.3. Phuong phap System Dynamics

System Dynamics (Hé théng Déng luc) 1a
phuong phap mo6 phong phéan tich cac tuong téac
phiic tap gitia s6 Iugng khach, tai nguyén, ha tang
va cong dong, dac biét phit hgp véi CBET vi tinh
da chiéu cta cac yéu td lién quan (Liu, 2003).
Phuong phap nay cho phép mé hinh héa méi
quan hé gitia luu lugng khach va ap luc 1én tai
nguyén, du bao kich ban phat trién va xac dinh
2161 han TCC (Milano & cs., 2019). Tai Viét Nam,
System Dynamics duge ap dung dé phéan tich tac
dong ting trudng du lich tai Cidc Phuong va khu
Bao tén Van Long, dé xuét giai phap nhu phan bd
lai dong khach hoéc nang cap ha tang (Truong Sy
Vinh, 2019). Khi két hdp véi DPSIR va VERP,
phuong phap nay cung cap btc tranh toan dién
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cho quan ly bén viing, hé tr¢ ra quyét dinh dua
trén di liéu (Nguyén Van Hoang, 2019).

Ba khung DPSIR, VERP va System
Dynamics b6 trg 1an nhau: DPSIR phén tich
nguyén nhéan - tac dong, VERP nhin manh bao
tén va trai nghiém, con System Dynamics du bao
kich ban va t6i uu héa nguén luc. Su két hop nay
cung cap khung quan 1y TCC toan dién cho CBET
4 Viét Nam, gitip bdo vé tai nguyén, duy tri ban
séc van héa va t6i uu héa 1oi ich cho cong dong va
du khach (Fernandez-Villaran & cs., 2020).

3. BO CHI SO PANH GIA SUC TAI DU
LICH CHO CAC bIEM DU LICH SINH
THAI DUA VAO CONG DONG

3.1. Lua chon tai liéu xay dung bo chi s6
theo PRISMA

Quy trinh x4y dung bd chi s6 tuan thu
nghiém ngit huéng dan PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) (Hinh 1) qua bon giai doan
chinh. Giai doan nhan dién (Identification) bat
dau véi 127 tai liu ti bon ngudn: Scopus (45),
Web of Science (38), Google Scholar (32) va tap
(12). Giai
(Screening) loai trir 59 tai liéu do chi c6 tom tat
(23), khong lién quan TCC (21) va trung lap
(15), con lai 68 tai liéu. Giai doan danh gia tinh
phu hop (Eligibility) tiép tuc loai 32 tai liéu
thi€u phuong phap cu thé (18) va khéng phu
hgp CBET (14), con 36 tai liéu. Giai doan dua
vao phan tich (Included) cudi ciing bao gém 36
tai lidu: quoc té& tir Scopus/WoS (18-50%), trong
nude (8-22%) va bao caol/sach (10-28%). Quy
trinh nay dam bao tinh khach quan, minh bach

chi trong nudc doan sang loc

va chat lugng khoa hoc trong viéc xay dung co
sd 1y thuyét cho bd chi s6 23 thanh phan danh
gia stic tai du lich sinh thai cong dong.

3.2. Xay dung cac chi s6 thanh phan
cua chi s6 danh gia stic tai du lich cho cac
diém CBET

Dua trén téng quan hé thong vé cac phuong
phap danh gia TCC, nghién ctu nay dé xuat bo
chi s6 dudc cau tric thanh bén nhém chinh: méi
truong, xa hoi, kinh t& va quan tri.

3.2.1. Chi s6 vé méi truong

Cac chi s6 mbéi truong cung cap khung danh
gia dinh luong vé& kha ning hap thu ctua hé sinh
thai déi véi cac tac dong tit hoat dong du lich.
Thoéng qua phéan tich mat d6 khach du lich trén
don vi dién tich tai cac khu viyc nhay cam sinh
thai, cdc nghién cttu da xac dinh méi tuong
quan gitta luu lugng du khach va ap lyc 1én hé
sinh thai (Castellani & Sala, 2010; Chen & cs.,
2017). Stic chiu tai vé méi truong ctua cac CBET
dugc tinh toan dua trén cac tham sé nhu dién
tich, mat do cho phép va hé s6 luan chuyén du
khach. Cac chi s6 vé ty 1é sti dung tai nguyén
thién nhién, lugng chat thai phat sinh va kha
ning xu 1y, chit lugng moi trudng, cling véi tac
dong dén da dang sinh hoc tao nén mét hé théng
giam sat toan dién (Long & cs., 2022; Nguyén
Van Hoang, 2019; Cao Thi Thu Trang & cs.,
2009). Marion (2016) nhdn manh tidm quan
trong cua viéc giam sat thudng xuyén cic chi s6
sinh thai dé duy tri hoat déng du lich trong
ngudng chiu ti ctia hé sinh thai.

3.2.2. Chi s6 vé xa héi

Nhém chi s6 xa hoi déng vai trd quan trong
trong viéc lugng hda va danh gia cac tac dong da
chiéu ctia hoat dong du lich d6i véi cau tric xa
hoéi va ban sic van héa cua cong déng dia
phuong. Tokarchuk & cs. (2021) phéat trién mot
mé hinh dé udc tinh stc tai xa hoi dua trén ly
thuyét hanh phic cht quan, cho thay réng nhan
thtic clia ngudi dan vé tac dong du lich 14 mot
thuéc do quan trong ctia siic tai xa hoi. Gonzalez
& cs. (2018) da chiing minh rang nhan thtc cia
ngudi dan vé tac dong du lich phan anh stc tai
x4 hoi ciia diém dén, trong d6 cac yéu t6 nhu su
dong ddc, tiéng on va thay déi phong cach séng
14 nhiing chi bao quan trong vé tinh trang qua
tai. Pham Thi Hong & cs. (2022) phan tich cac
tac dong cta phat trién du lich dén cong dong
dia phuong tai Viét Nam, cho thay tdm quan
trong cua viéc giam sat miic do tham gia trong
quan ly, su bién ddi ctia cac gia tri van héa va
xung dot xa hoi lién quan dén du lich. Leka &
cs. (2022) phat trién Chi s6 Stc tai du lich
(TCCI), trong d6 cac chi s& xa hoi nhu ty 1& du
khach/ngusi dan dia phuong va kha ning tiép
can dich vu céng dong vai tro quan trong.
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IDENTIFICATION (NHAN DIEN)

Scopus: 45 Web of Science: 38

Tim kiém co s& dir liéu: 127 tai liéu

Google Scholar: 32

Tap chi trong nuwéc: 12

SCREENING (SANG LQC)

Chi ¢6 tém tat; 23

Loai trir: 59 tai liéu
Khéng lién quan TCC: 21
Con lai: 68 tai liéu

Trung lap: 15

ELIGIBILITY (BU BIEU KIEN)

Thiéu phwong phap cu thé: 18

Loai trir: 32 tai liéu

Con lai: 36 tai ligu

Khéng phu hop CBET: 14

INCLUDED (PUA VAO PHAN TiCH)

Qubc té (Scopus/WoS): 18 (50%)

Phan tich cudi: 36 tai liéu
Trong nwdc: 8 (22%)

B&o céo/sach: 10 (28%)

Hinh 1. So d6 quy trinh chon loc tai liéu theo PRISMA

3.2.8. Chi s6 vé kinh té

Cac chi s6 kinh t& danh gia tinh bén viing
tai chinh va su déng gép kinh té& ctia hoat dong
du lich d8i v6i cong ddng dia phuong. McCool
& Lime (2001) nh&n manh tAm quan trong ctia
viéc phan tich ty 1é lao dong dia phuong tham
gia vao nganh du lich va déng gép cua du lich
vao téng san phidm dia phuong. Koens & cs.
(2018) ghi nhan rang su tang gia bat déong san
tai cac diém du lich phé bién c6 thé dan dén
hién tugng ngudi dan dia phucng bi diy ra
khéi khu vuc sinh séng truyén théng. Liu
(2003) nh4n manh tidm quan trong cua tinh da
dang héa kinh t& va mtc d6 phu thudc cta
cong déng vao du lich trong danh gia stc tai
kinh té&. Truong S§ Vinh (2019) khi nghién ctiu
vé du lich bén viing tai Viét Nam da chi ra
tam quan trong caa chi s6 vé ty 1é tai dau tu
loi nhuin vao cac du an phat trién céng dong
va bao ton, phan anh tinh bén viing dai han va
su phan phéi cong bang lgi ich kinh té.
Coccossis & Mexa (2017) dinh nghia stc tai
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kinh t& 1a kha nang cia mét diém dén du lich
trong viéc hap thu cac hoat dong kinh té& lién
quan dén du lich ma khéng lam suy giam lgi
ich kinh té& lau dai.

3.2.4. Chi s6 vé quan trj

Khung danh gia quan tri va quy hoach du
lich tap trung vao viéc phan tich co ché thé ché
va nang luc quan ly cua cac bén lién quan.
Manning (2001) nhan manh tdm quan trong cta
khung VERP (Visitor Experience and Resource
Protection) trong viéc quan ly TCC. European
Environment Agency (1999) v6i khung DPSIR
cung cap co s6 cho viéc danh gia hiéu qua cua
cic bién phap quan 1y va co ché phan tng.
Navarro & cs. (2012) chi ra réng cac chi s6 vé
quan 1y khéng chi do lusng kha ning kiém soat
hién tai ma con du bao tiém ning quan ly tuong
lai ctia diém dén. Nguyén Hoang Td (2016) khi
nghién ctu vé quan ly nha nuéc dia phuong déi
v6i phat trién du lich bén viing tai Viét Nam
nhdn manh tdm quan trong cia ning luc thé
ché trong quan 1y va giam sat du lich.



Fernandez-Villaran & cs. (2020) chi ra réng su
tham gia cta cac bén lién quan trong qua trinh
quy hoach va ra quyét dinh, do ludng thong qua
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ty 1& nguoi dan tham gia va miic do ap dung y
kién déng gép, phan anh tinh dan chi va bao
trim cua co ché& quan tri du lich.

Bang 1. Pé xuit bo chi s6 danh gia TCC cho CBET

M& Chi sé Loai Phuwong phap do Mrc tiéu chudn
I. MOI TRUONG
ENV1  Mat d khach/m%km tuyén Cébt 16 Khach/ngay/ha Tuy theo dé nhay cdm sinh thai (Manning, 2001)
ENV2 Ty lé st dung tai nguyén Cbt I5i % SO V@i triv < slrc chju tai dia phwong (Can danh gia cu thé
lwong trng khu vue)
ENV3  Lwong chét thai/kha nang xt ly C6t 16i kg/ngay, % xrly  100% chét thai dwoc thu gom (Nguyén tic du lich
bén virng)
ENV4  Chi s chéat lwgng moi truong Bésung  AQI,BOD,COD  Theo QCVN Viét Nam: BOD < 10 mg/l, AQI < 100
ENV5  Téac dong da dang sinh hoc Bésung  S6 loai/m? Khong suy giam dang ké (Theo hé théng phan loai
cac nguy co tuyét ching quoc té - IUCN Red List
criteria)
1. XA HOI
SOC1  Nhan thirc cdng ddng vé tac dong  C6t 16 Thang Likert 1-5  M&i quan hé hinh chir U ngwoc
(Tokarchuk & cs., 2021)
SOC2  Mdc d6 tham gia quén ly/hwéng loi  Cot IBi % ho tham gia Téi da hoa sy tham gia
(Giampiccoli & Mtapuri, 2012)
SOC3  Thay déi gia tri vén hoa Bdsung ThangLikert1-5  Bao tdn gia tri ¢bt 16i (Hwéng dan ciia UNESCO)
SOC4 Do hailong du khach C6t I5i Thang Likert 1-5 = 4,0/5 diém (Theo tiéu chuan chét lwong dich vu
cua WTO)
SOC5  Xung dét x& hoi lién quan du lich Bbdsung  Sé vu/ndm Mrc téi thiéu co thé (Tuy bdi canh dia phwong)
SOC6  Tiép can dich vu cong Bdsung  Thoigian (phat)  Theo tiéu chudn UN-Habitat
Il. NHOM KINH TE
ECO1  Thu nhéap va viéc lam tr du lich Cbt 16 VND/théng, % > mirc s6ng t6i thiéu ving (Theo thdng ké chinh
thirc vé mirc song dan cw hang nam)
ECO2 Déng gép DL vao GDP dia Cét 16i % GDP Can bang v6&i cac nganh khac (Coccossis &
phwong Mexa, 2017)
ECO3  Tinh da dang héa kinh té Bdsung  Chisd Herfindahl  HHI <0,6 (Chi s6 tap trung thap)
ECO4 Sy phu thudc vao du lich Cot 16i % thu nhap tr DL Tranh phu thudéc qua mirc (Liu, 2003)
ECO5  Chi phi sinh hoat va gia ca Bbsung CPI dia phuong On dinh gia ca (Theo lam phét binh thudng)
ECO6  Tai dau tw vao cong déng Bdsung % loi nhuan Theo cam két CBET (Nguyén tac cong béng)
IV. QUAN TR
GOV1 Quy dinh quan ly strc tai Cbt 16 Co/khong, Co khung quan ly hoan chinh (Manning, 2001)
muc do
GOV2  Tham gia quy hoach/ra quyét dinh  Cét I5i % dai dién CD Dam bao tiéng néi cdng ddng (Nguyén tic
tham gia)
GOV3  Néng luc quan ly/giam sat Bdsung Sbécanbd/dansd Dunang luc quan ly (Tuy quy md hoat dong)
GOV4  Chién lwgc phat trién bén virng Bdsung Thang Likert1-5  C6 ké& hoach dai han (Theo hwéng dan lap ké
hoach ctia UNWTO)
GOV5  Co ché giai quyét khiéu nai Bésung  S6 ngay xt ly < 15 ngay (Luat Khiéu nai VN 2011)
trung binh
GOV6  Tuéan tha quy dinh bén viing Cébt 16 % tuan tha = 85% tuan thi (Mlrc chap nhan dwoc)

Ghi chii: Chi s6 cot 161 (12): Bt budc 4p dung cho moi diém CBET: Chi s6 bé sung (11): Ap dung tuy diéu kién
nguén luc va déc thu dia phuong.
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Bang 2. Théng tin chuyén gia tham gia danh gia AHP

Ma CG Chuyén moén Trinh d6 Tudi Gigi tinh Kinh nghiém (nam) CR (%)
CG1 Du lich sinh thai ThS 47 N 12 6,06
CG2 Kinh t& du lich TS 42 Nam 15 2,05
CG3 Quan ly du lich dia phwong ThS 45 Nam 10 4,58
CG4  Phat tridn cong dong TS 37 Nr 8 5,17
CG5  Xahdi hoc TS 38 NG 11 7,51
CG6 Kinh té néng thén ThS 44 Nam 9 1,74
CG7  Phat tridn cong dong TS 38 Nam 7 6,37

Trung binh 4,78

Ghi chi: CG: Chuyén gia; ThS: Thac si; TS: Tién si; CR < 10% dat yéu cau (Saaty, 1980)

Bang 3. Trong s6 cac nhéom tiéu chi

Nhém tiéu chi Trong sb Thir tw CV (%) DBéng thuan
Mbi trwong (ENV) 28,9% 1 11,4 Cao
Quan tri (GOV) 26,0% 2 13,1 Cao
Xa hoi (SOC) 23,9% 3 9,4 Cao
Kinh té (ECO) 20,5% 4 15,9 Trung binh

Ghi chii: CV < 25% cho thdy dong thuan toét.

3.3. Pé xuat chi s6, chi tiéu, phuong phap
do luong stc tai du lich cho cac diém du
lich sinh thai dua vao cong dong

Dua trén téng hop céc chi s6 danh gia TCC
va dic diém cta cac diém CBET, mot bd chi s6
danh gia TCC dugc dé xuat duéi day. Bo chi s&
nay khong chi cung cip céng cu danh gia khach
quan vé kha nang hip thu caua diém dén dsi véi
cac hoat dong du lich ma con déng vai tro quan
trong trong qua trinh ra quyét dinh va quan ly
(Zielinski & cs., 2020).

3.4. Xac thuc trong s6 cac tiéu chi bang
phuong phap AHP

Trong s& cac nhém tiéu chi dudc xac dinh
bing phuong phap Phan tich Tha bac (AHP)
theo Saaty (1980). Bay chuyén gia tit cac linh
viuc du lich sinh théi (2), phét trién cong ddng
(2), kinh t& (2) va x& hoi hoc (1) thyc hién so
sanh cap gita 4 nhém tiéu chi theo thang do 9
muc cta Saaty. Tinh nhit quan dude kiém tra
qua Consistency Ratio (CR < 10%). Trong s6
cudi téng hop bing Geometric Mean, d6 dong
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thuan do bang Coefficient of Variation (CV)
(Bang 2).

Trong s6 cudi cung cho thdy su phan bd
tuong d6i caAn bing gitia 4 nhém (Bang 3). Stc
tal moi truong dugc danh gia quan trong nhat
(28,9%), phtt hop v6i muc tiéu bao ton cua
CBET. Stic tai vé quan tri ding thi hai (26,0%),
nhan manh vai trd quyét dinh cta ning luc
quan tri trong duy tri stc tai bén viing. Stc tai
x4 hoi (23,9%) va Stc tai kinh t& (20,5%) déu &
miic cao, phan anh su cin bang gitia moi trudng,
cong dong va kinh t&. Panh gia cia cac chuyén
gia déu dap ting mic dd déng thuan (CV < 25%)
(Hallowell & Gambatese, 2010).

3.5. Phuong phap do ludng va tinh chi s6
tong hop

3.5.1. Thu thap va do luong du liéu

P& thuan tién cho viéc thu thap di liéu
thuc t& tai cac diém CBET, méi chi s6 duge do
luong theo don vi phu hgp v6i ban chat cia né
(%, s6 lugng, ty 18, mic dd dinh tinh). D61 véi cac
chi s6 dinh tinh khé lugng héa (vi du: mtc do
hai long cua cong dong, miic d6 bao ton vin
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héa), nghién ctu khuyén nghi st dung thang
danh gia 5 mtc dé don gian héa qua trinh thu
thap. Di liéu dinh tinh dudc méa héa, kiém tra
d6 tin cay (Cronbach's Alpha > 0,7 cho cac thang
do) va tong hop thanh diém trung binh.

3.5.2. Chudn héa diém sé’

Dé dam bao tinh so sanh gitia cac chi s ¢6
don vi do va thang diém khéc nhau, tit ca gia
tri thuc t& dugde chudn héa vé thang 0-1 (UNDP,
2007) theo cong thtc:

Cong thiic thuan:

Sdiuan = (S — Smin)/(Smax — Smin)

Coéng thtc thuan ap dung cho cac chi sb c6
méi quan hé thuan véi stic tai, tic 1a chi s6 cang
cao stc tai cang 16n (vi du: ty 1é chat thai duge
xtu ly, mtc d6 hai long):

Cong thiic nghich:

Sd = (Smax — S)/(Smax — Smin)

Cong thtic nghich ap dung véi clc chi s6 c6

nghich

moéi quan hé nghich véi stic tai, tc 1a chi s6
cang thap stc tai cang 16n (vi du: mat do du
khach, ty 1& 6 nhiém):

Trong d6:

Sd: Piém chuén hoa (0: x4u nhAat, 1: t6t nhat)

S: Gia tri thuc t& do dugce tai diém CBET

Smin: Gi4 tri t6i thiéu (ngudng x&u nhat c6
thé ch&p nhan)

Smax: Gia tri t6i da (ngudng tot nhat/muc
tidu 1y tudng)

Gia tri Smin va Smax dudc xac dinh dua
trén céc tiéu chudn quéc t&€ nhu UNWTO (2005),
UNESCO (2013), quy chuén ky thuat Viét Nam
QCVN vé mbi truong, nuée, khong khi, ngudng
khuyén nghi tit cac nghién c@iu chuyén sau vé
CBET (Manning, 2001; Navarro & cs., 2012)

3.5.3. Tinh diém nhém tiéu chi

DPiém chudn héa cia mdi nhém tiéu chi
dugc tinh bing trung binh c6 trong s6 cac chi s6
thanh phan:

Piém nhém = £(Sdi x Wi)/ZWi

Trong dé:

Sdi: Piém chuén héa cta chi s6 thi i

Wi: Trong s6 ctia chi s6 thi i, duge phan loai
theo miic d0 quan trong:

Chi s6 c6t 161 (core indicators): Wi = 1,0 (12
chi s6 bat bubc)

Chi s6 b6 sung (supplementary indicators):
Wi =0,5 (11 chi s6 tuy chon)

Viéc phén loai core/supplementary dua
trén: (i) tinh s&n c6 cua dii lidu; (ii) mtc do anh
hudng truc tiép dén stic tai; (iii) kha ning do
ludng tai cac diém CBET quy mé nho.

3.5.4. Chi s6'téng hop siic tai du lich (TCC)
Chi s6 téng hop duge tinh bang téng cb
trong s6 cia 4 nhém tiéu chi, véi trong s6 duge
xac dinh tu phuong phap AHP:
TCC =W, x ENV + W,x SOC + W, x ECO +
W, x GOV

Bang 4. Ngudng phan loai chi sé stic tai du lich

Péc diém

Tai nguyén suy thoai ro rét; xung dot; chét lwgng tréi nghiém gidm manh; can can thiép quan
Ap Iuc cao va kéo dai; xuét hién suy giam chat lwong dich vu - moi truong; cong dong bat

Ap luc gia tang; da c6 dau hiéu tiéu cuc (dong duc, tac ddng méi trwdng/xa hoi); can didu

TCC Mtrc dd
0-0,2 Qua tai nghiém trong
ly khan cép.
0,2-0,4 Qua tai [ : A
dau gidm chap nhan; rdi ro vwot nguwdng néu tang trwdng tiép.
0,4-0,6  Cénh bdo
chinh quan tri d& tranh truot sang qua tai.
0,6-0,8  Can bang

Phat trién twong dbi 6n dinh; tai nguyén dwoc bao vé & mirc dap tng; lgi ich cé xu huwéng

phan bd hop ly; c6 thé tiép tuc phat trién nhung phai kiém soat.

0,8-1 An toan

Ap lyc thap; bién an toan Ién; thwe hanh bén virng tét; con dw dia cai thién san phdm va

nang chét lwong thay vi ting sé lwong.

Ghi chi: Nguéng phan loai c6 thé hiéu chinh theo dic thu diém CBET (quy mé, dé nhay cam sinh théi, mua vu,
ndng Iuc quan ly cong déng, miic dé phu thudc sinh ké vao du lich).
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Hay TCC = 0, 289 x ENV + 0,239 x SOC +
0,205 x ECO + 0,260 x GOV

Trong do:

ENV, SOC, ECO, GOV la diém chuén héa
(0-1) ctia 4 nhém tiéu chi

0,289; 0,239; 0,205 va 0,260 1a trong so tu
danh gia 7 chuyén gia bing AHP

TCC la Chi s6 stic tai du lich t6ng hgp (0-1),
gia tri cang cao thé hién stic tai cang can bing
va bén viing.

3.5.5. Nguong phan loai chi sé stc tai
du lich

Dua vao chi s6 TCC, nghién ctiu nay ap
dung phuong phap phan 16p theo khoang déu
v6i bude 0,2 @8 dién giai muc d6 stic tai du lich
theo 5 trang thai tit qua tai dén an toan (Hao &
cs., 2022).

4. THAO LUAN
4.1. So sanh véi cac nghién cttu truée day

Bo chi s6 danh gia stic tai CBET dé xuat c6
nhiing diém khac biét quan trong so véi cac
nghién ctiu trudec. Nghién ctiu ciia Manning
(2001) v6i khung VERP tap trung bao vé tai
nguyén cong vién quoc gia véi chi 2/16 chi s6 xa
hoi, trong khi bd chi s6 nay danh 6/23 chi s6 cho
van hoéa - xa hoi, dit cong déng dia phuong & vi
tri trung tAm trong quan ly va hudng lgi ti du
lich. So véi Navarro & cs. (2012) véi thiét ké cho
du lich ven bién quy moé 16n véi 29 chi s8 phic
tap, bd chi s6 dé xuit gon gang hon (23 chi sd),
phan loai rd rang thanh cét 16i (12) va bé sung
(11) dé phd hogp véi ngudn luc han ché cua
CBET quy mé nhé. Trong khi UNWTO (2019)
ap dung khung UNWTO mang tinh chung cho
moi loai hinh du lich, nghién ciu nay dé xuat bd
chi s6 chuyén biét cho CBET véi cac chi s6 dac
thu nhu ty 1& tai dau tu vao bao téon (ECO5),
mic d6 tham gia cdng déng trong ra quyét dinh
(SOC2) va bao ton van héa truyén thong
(SOC4). Nghién cttu nay cting déng gép vé
phuong phap khi ap dung AHP dé xac dinh
trong s6 4 nhém tidu chi (Environmental 28,9%;
Management 26,0%; Social 23,9%; Economic
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20,56%) v6i tinh nhat quan cao (CR = 4,78%),
khéc phuc han ché trong thiét 1ap bo chi s6 toan
dién cho cac diém CBET trong khu vuc Péng
Nam A (Fabian & cs., 2024), cting nhu viéc gan
trong s6 chlil quan cta cic nghién ciu trudec
(Castellani & Sala, 2010).

4.2, Tinh phu hgp va kha nang ting dung

4.2.1. Tinh kh4 thi théng qua nghién citu
truong hop

Bo chi s6 danh gia TCC dé xudt thé hién
cach tiép can da chiéu, tich hgp cac khia canh
méi trudng, xa hoi, kinh t& va quan tri. D& xem
xét tinh ing dung, nghién ctu tién hanh danh
gia dya trén dit liéu thi cdp t& Tran Van
Phuong & cs. (2020) vé du lich cong dong tai xa
Viét Hai, Cat Ba, Hai Phong - xa dao nam trong
Vuon Quéc gia Cat Ba véi dién tich 86,25km?,
dan s6 270 ngudi, khodng 78 ho. Két qua danh
gia 18/23 chi s6 (78,3%) cho TCC = 0,67 (mtic
Can bang), phan anh stc tai hop 1y nhung can
giam sat. V& moi truong (ENV = 0,71) cho thay
chdt lugng khong khi, nudc, d4t dat chuén
QCVN (12/2017), mat d6 300 khéch/ngay
(2,1 ngudi/ha) ndm trong ngudng an toan, da
dang sinh hoc véi 20 loai thda va 69 loai chim,
khoang 70% chat thai dudc phan loai tai nguon.
Vé kinh t& (ECO = 0,78) véi s6 ho tham gia ting
tit 5 (2016) 1én 19 ho (2019) chiém 24,4%, thu
nhap tang gap ddi ti 48 1én 96 triéu VND/nam,
¢6 cd ché& phan bé khach cong bing va mé hinh
du lich - néng nghiép véi atiso dé. Vé xa héi
(SOC = 0,65) thé hién c6 Ban Quan ly Du lich
Cong dong va quy ché, khong xung ddt, nhung
co ché& tham gia cong déng vao quyét dinh chién
luge con han ché. Vé quan tri (GOV = 0,52) c6
quy hoach rd6 rang va minh bach tai chinh,
nhung diém yéu 1a két néi giao thong phu thuéc
duong thuy (12 phut cand), chi phi vat liéu cao
gap 1,5-2,2 1an dat lién, anh hudng tiép can dich
vu cong. Két qua ching minh tinh kha thi cta
viéc st dung dit liéu sdn c6 dé danh gia nhanh
stic tai, xac dinh chinh x4c diém y&u cin uu tién
(tham gia cong dong, két noi giao théng) va 5 chi
s6 can bd sung (ENV5, SOC6, ECO5, GOV4,
GOV5), tao co s6 khoa hoc cho quan ly CBET
bén viing.
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4.2.2. Uu diém thiét ké

Bo chi s6 c6 ba uu diém thiét k& néi bat:
@) tinh can béng, khi bao phti di 4 nhém tiéu chi
v6i trong s6 tuong d6i dong déu (20,5%-28,9%),
phan anh ddng ban chat da chiéu cia CBET va
han ché thién léch vé mot tru cot duy nhat
(Giampiccoli & Mtapuri, 2012); (ii) uu tién cdng
dong, thé hién qua céc chi s6 trong tdm nhu
mtc d6 tham gia (SOC2), nhan thic vé tac dong
du lich (SOC1) va phan phéi lgi ich cong bing
(ECO3), phit hop nguyén téic cot 16i cia CBET 1a
cong dong déng vai tro trung tdm trong quan ly
va hudng lgi (Liu, 2003); va (iii) phan cap thuc
t&, khi tach rd chi s6 cot 16i/b6 sung kém trong
s6 1,0 va 0,5, gitip cac dia phuong han ché
ngudn luc vAn c6 thé trién khai danh gia t6i
thiéu, dong thdi c6 khi dit lidu va ning luc
quan ly dudc cai thién c6 thé mé rong pham vi
danh gia.

4.2.3. Tinh linh hoat theo loai hinh CBET

B6 chi s6 c¢6 thé diéu chinh theo dic diém
ting diém CBET:

CBET méi: Uu tién 12 chi s& c6t 161, tap
trung ENV1-4, SOC1-2, ECO1-3, GOV1-3.

CBET da phat trién: Ap dung ddy da 23 chi
s6 @€ danh gia toan dién.

CBET dya tu nhién: Tang trong s6 Mbi
truong (35-40%), uu tién ENV2 (mat do khach),
ENV4 (xti 1y chét thai) dé bao vé hé sinh thai.

CBET dua v#n héa: Téng trong s6 Xa hoi
(30-35%), tap trung SOC4 (bao tén van hoa),
SOC5 (xung dot xa hoi) dé duy tri ban sic.

CBET két hop: Gitt trong s6 AHP chuén,
diéu chinh nhe theo ty trong tai nguyén.

4.2.4. Han ché va huéng phat trién

Nghién ctiu van c6 mot s han ché can luu
y: (1) trong s6 cac nhém tiéu chi dude xac dinh
ti ¥ kién chuyén gia nén chua dugc tng dung
rong rai bang di liéu thuc dia; (2) mot sd chi s6
dinh tinh cin bo cong cu do luong chuén héa va
kiém dinh d6 tin cay dé dam bao tinh nh4t quan
va (3) cac ngudng phan loai stic tai méi 6 miic dé
xuit, can hiéu chinh sau khi thii nghiém trong
diéu kién thuc t&. Do d6, nghién ciiu tiép theo

nén: (i) trién khai tht nghiém tai 3-5 diém
CBET dién hinh (Cat Ba, Tam Giang, Van
Long, Cic Phuong) trong 12-24 thang nham
hiéu chinh trong s6 va ngudng; (ii) xay dung va
chuén héa coéng cu thu thap di liéu cho cac chi
s6 dinh tinh (bang hdi, huéng dan phéng van,
quy trinh ma héa) va (iii) tich hop bo chi s6 vao
hé théng giam sat du lich cidp qudc gia trén nén
tang s6 dé cap nhat, so sdnh va canh béo theo
thoi gian thuec.

5. KET LUAN

Nghién cttu da xay dung b6 chi s6 danh gia
stic tai du lich da chiéu dau tién dudc thiét ké
riéng cho CBET tai Viét Nam, gém 23 chi s6
thudc 4 nhém tiéu chi véi trong s xac dinh béng
AHP. B6 chi s6 khac biét so véi cac nghién ciiu
trudc ¢ viéc dit cong dong & vi tri trung tam,
tich hgp déc thu van héa - sinh thai Viét Nam,
va cung cdp phuong phap tinh toan minh bach
véi chi s6 téng hgp TCC va ngudng phan loai 16
rang. Thi nghiém dua vao dii liéu thi cdp cho
th4y tinh kha thi ctia bd chi s6 trong viéc danh
gi4 nhanh va xac dinh diém yé&u cin uu tién tai
cac diém CBET.

Vé y nghia thuc tién, bd chi s6 cung cap
cong cu khoa hoc gitp cin bang gitia bao vé tai
nguyén, phat trién kinh t& va lgi ich cong dong,
dong thoi hé tro ra quyét dinh dua trén bang
chiing. B chi s6 c6 tiém nang long ghép vao
chinh sach du lich quéc gia, 4p dung trong quy
hoach dia phuong va la cong cu tu danh gia cho
cac diém CBET.

Han ché& chinh 1a nghién ctiu méi ding &
xay dung khung ly thuyét. Nghién ctiu tiép theo
can thit nghiém thuc dia rong rai d¢é hiéu chinh
trong s6, xdy dung cdng cu thu thap di liéu
chuén héa, va tich hop vao hé thong giam sat
qudc gia dé hoan thién thanh cong cu tng dung
thuc t& phuc vu quan 1y CBET bén viing tai Viét
Nam va khu vuc.
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