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TOM TAT

Nghién ctu nay dwoc thwc hién nham danh gia thwc trang va dé& xuét gidi phap nang cao gia tri thwong hiéu
Gao sach Thanh Dat clia Hop tac xa Nong nghiép sach Thanh Dat tai x Vinh Thanh, TP. Can Tho. B di lieu dwoc
thu thap tir cac bao cao ndi bd ctia HTX, didu tra khao sat dbi véi 144 nguwdi tiéu dung va 28 dai ly phan phdi, ciing
ngudn tai liéu thir cAp khac. Két qua nghién ctu chi ra dwoc nhivng diém manh va han ché vé cac thanh phan cda
gia tri thwong hiéu, bao gébm: nhan biét thwong hiéu, cdm nhan thwong hiéu, wa thich thwong hiéu va long trung
thanh thwong hiéu cia ngudi tiu ding. Cac y kién danh gia cta ddi tac trung gian vé& chirc ndng va cam nhan déi
véi gia tri thwong hiéu ciing dwoc ghi nhan tich cuc va tiéu cwe. Két qua nghién clru gép phan cung cap co sé cho
HTX va cac doanh nghiép néng nghiép viing DBSCL trong chién lwgc phat trién thwong hiéu gao sach.

Tlr khoa: Gao sach Thanh Bat, gia tri thwong hiéu, hop tac x& ndng nghiép, thwong hiéu gao sach.

Solutions to Improve the Brand Value
of Thanh Dat Clean Rice of Thanh Dat Clean Agricultural Cooperative

ABSTRACT

This study was conducted to evaluate the current status and propose solutions to enhance the brand value of
Thanh Dat Clean Rice, a product of the Thanh Dat Clean Agriculture Cooperative in Vinh Thanh Commune, Can Tho
City. Data were collected from the cooperative's internal reports, surveys of 144 consumers and 28 intermediary
partners, and secondary sources from the Vietham Food Association and the General Statistics Office. The results
showed out the strengths and weaknesses of key components of brand value, including brand awareness, brand
perception, brand preference, and brand loyalty based on evaluation of consumers. The functions and feelings of
intermediary partners about brand value were evaluated positively and negatively. The research results contribute to
providing a foundation for cooperatives and agricultural enterprises in the Mekong Delta region in developing clean
rice branding strategies.

Keywords: Thanh Dat clean Rice, brand value, agricultural cooperative, clean rice branding.

1991; Keller, 1993). Trong linh vuc néng nghiép,
d#c biét 1a san phdm gao, thuong hiéu 1a céng

1. DAT VAN DE

Trong boi canh toan cAu héa va hoi nhap
kinh t& quéc t& ngay cang sau rdng, viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu cho cac hop téc
x4 (HTX) néng nghiép khéng con la mot lya
chon ma da tré thanh yéu cau cap thiét. Gia tri
thuong hiéu la téng hoa ctia cam nhén, nhan
biét va long trung thanh ti phia nguci tiéu
dung déi v6i mot san phadm hay t6 chiic (Aaker,
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cu marketing, phan anh uy tin, chat lugng va
ving mién. Tuy nhién, hién van con thiéu cac
nghién ctiu sau vé gia tri thuong hiéu déi véi cac
HTX gao sach quy mé vita va nhé - day chinh 1a
khoang tréng nghién ctiu ma bai viét nay tap
trung lam r6. Thuong hiéu khéng chi gitip nang
cao gia tri san phdm ma con tao diéu kién dé
HTX md rong thi trudng, tang siic canh tranh



va khing dinh vi thé trén chudi gia tri nong san.
Theo Béo céo tong hop ctia Bé6 Nong nghiép va
Phat trién Néng thén tai Dién dan Kinh t& Hop
tac, Hop tac xa ndm 2024, c6 khoang 38% HTX
noéng nghiép dang hoat déng hiéu qua, thé hién
qua céc tiéu chi nhu doanh thu én dinh, c¢6 dau
ra rd rang va gép phan nang cao thu nhap cho
thanh vién (B0 NN&PTNT, 2024). Tuy vay,
phéan 16n cac HTX con han ché trong nang luc
x4y dung va phat trién thuong hiéu, dic biét 1a
6 khau dinh vi va quang ba san phidm ra thi
truong. Tuy nhién, su thiéu véng ctia thuong
hiéu manh 14 mot trong nhiing rao can 16n ngin
can su phat trién cia HTX Néng nghiép. Viéc
x4y dung thuong hiéu gitp tao dung niém tin va
su nhan dién tu phia ngudi tiéu dung, qua do6
nang cao gia tri san phdm va md rong thi trusng
tiéu thu. Diéu nay dugec minh ching qua viéc
cac san phdm néng san cé thuong hiéu thudng
¢6 gia tri cao hon nhiéu so véi san phdm khéng
¢6 thuong hiéu.

Dic biét, trong nganh san xuat lia gao, viéc
xdy dung thuong hiéu khong chi giup ting
cudng vi thé canh tranh ma con 14 co hoi dé thé
hién cam két vé chat lugng va bao vé ngudn goc
xuét xt. Cac nghién cttu da chi ra rang, thuong
hiéu manh c6 thé ting cudng kha ning tiép can
thi trudng quéc t& va thu hit dau tu, tir d6 thic
day su phat trién kinh t& dia phuong. Ching
han, gao hitu co Tan Dat, gao thom Béi Kheé 1a
cac thuong hiéu gao tit cac HTX néng nghiép da
thanh cong trong viéc xdy dung nhén hiéu va
dugc bao ho, qua d6 tao ra gia tri gia ting dang
ké cho san pham.

Hgp tac x4 Noéng nghiép sach Thanh Dat
duge thanh 1ap vao thang 6 nam 2016, véi téng
s6 157 thanh vién, trong d6 c6 10 thanh vién
nam trong Hoi dong quan tri. HTX hién dang
trién khai mé hinh san xuét lda theo tiéu chi
sach trén téng dién tich 360ha, st dung giong
Ida cht luc 13 Ngoc do huong déa - mot giong
lda thom cé gia tri cao trén thi truong. HTX
Nong nghiép sach Thanh Pat déng vai tro trung
tam trong chudi san xuat lia sach tai xa Vinh
Thanh - khu vuc cé truyén théng trong lda va
dang chuyén dich sang néng nghiép cong nghé
cao. Viéc chon Vinh Thanh lam dia ban nghién
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ctiu gép phan dam bao tinh dai dién cho mo
hinh HTX gao sach viing Péng béng séng Ctiu
Long. Gao sach Thanh Pat dude Cuc Sé hitu Tri
tué cap gidy chiing nhan ddc quyén nhin hiéu
hang héa vao ngay 7/5/2019. Day la mot trong
nhiing nhan hiéu tap thé tién phong trong viéc
x4y dung thuong hiéu gao sach tai xa Vinh
Thanh, TP Can Tho.

Mic du da tao dung dudc nén tang ban dau
cho viéc dinh hinh va phat trién thuong hiéu
nhung theo danh gia cuia HTX Néng nghiép
sach Thanh Dat, trong thoi gian qua viéc x4y
dung, khai thac va phat trién thuong hiéu chua
duge ddy manh do chua c6 kinh nghiém va kién
thiic trong hoat dong quang ba, phat trién
thuong hiéu. Do d6, tinh hinh tiéu thu san
phdm van & quy mé nho 1é, chua mé réng thi
trudng va kénh phan phéi cling nhu chua tao
dung dugc hinh anh thuong hiéu rd nét trong
tam tri cia ngudi tiéu dung.

Truée thuc trang trén, viéc nghién ctu gia
tri thuong hiéu hiéu Gao sach Thanh Dat tai
HTX Néng nghiép sach Thanh Dat 1a rat can
thiét. Muc tiéu ctiia nghién ctu la danh gia thuc
trang cac thanh phan gia tri thuong hiéu Gao
sach Thanh Pat (nhan biét, cAm nhéan, ua thich,
trung thanh) tit géc nhin ngudi tiéu dung va dai
I phan phoi, qua d6 dé xuat giai phap cai thién
gia tri thuong hiéu phu hgp véi diéu kién thuc
té& cia HTX.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Nguon sé liéu

2.1.1. Nguén sé'liéu thir cap

- Nguodn s6 liéu thi cdp dude st dung trong
nghién ctiu nay bao gbm tai liéu, bao cao va an
pham da duge cong bé chinh thic, cu thé nhu:

- Dién dan Kinh t& Hop tac, Hop tac xa nam
2024 (Bo6 NN&PTNT, 2024): thu thap s6 liéu vé
tinh hinh hoat dong cta cac hgp tac xa.

- Sach tréng vé Hgp tac xa Viét Nam nam
2024 (Bo K& hoach va Dau tu, 2024): cung cip
téng quan vé hoat dong ctia cac hdp tac xa nong
nghiép trong ca nudc.
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- Cac két qua nghién ctiu cong bd trén Tap
chi Khoa hoc va Coéng nghé cac dia phuong
(Nguyén Dinh Tho & cs., 2002; 2007) va
(Millward, 2012): s6 liéu va két qua khao sat
trong cac nghién ctiu nay dugc st dung truc tiép
dé x4y dung thang do va mé hinh nghién ctu.

- Cac cong trinh nghién ctu lién quan khac
(Aaker, 1991; [Keller, 1993; Leek &
Christodoulides, 2011): két qua coéng bs dudc
dung lam di liéu nén tang dé hinh thanh gia
thuyét va md hinh gia tri thuong hiéu trong
nghién ctu hién tai.

2.1.2. Nguén s6 liéu so cap
a. P61 véi nguoi tiéu ding

- Phuong phap thu thap: khao sat truc
tuyén bang bang cau héi (Google Form) c6 lién
két ma QR. Ma QR dudgc bd tri tai cac ctia hang
phan phéi san phdm Gao sach Thanh Dat dé
nguoi tiéu dung quét va tra 161 khao sat.

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan
tién, phi xac suat véi cd mau 1a 144 ngudi tiéu
dung cudi cing Gao sach Thanh Dat.

b. D61 véi cac dai Iy phan phoi

- Phuong phéap thu thap: phdng van truc
tiép bing bang ciu hoi c6 cdu tric, st dung
thang do Likert 5 mtc d6 va cau héi md.

- Déi tuong khao sat: 30 cht ctia hang/dai ly
phan phéi san phdm Gao sach Thanh Dat tai
cic phuong/xa trén dia ban thanh phd Can Tho
(danh sach do HTX cung cép). K&t qua c6 28 chu
ctia hang/dai 1y phan phoi san phdm Gao sach
Thanh Dat déng ¥ tra 10i phong van.

- Muc tiéu khao sat: thu thap di lieu dé
danh gia méi lién két gitia cac dai 1y véi thuong
hiéu Gao sach Thanh Dat, ti d6 dé xuat gidi
phap nang cao gia tri thuong hiéu.

Tém lai viéc chon mau 144 ngudi tiéu dung
cudi cung va 28 dai 1y phan phoi 1a dai dién cho
thi truong muc tiéu chinh (Can Tho) va dua cho
nghién ctiu mo ta.

c. Thiét ké bang cdu hoi khao sat

Nghién ctiu st dung thang do Likert 5 bac
dé do ludng céc thanh phéin cla gia tri thuong
hiéu. Thang do dudc xay dung dua trén nghién
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ctiu cia Nguyén Dinh Tho & cs. (2002; 2007).
Cu thé bang cau hoéi khao sat gébm hai bd cong
cu: (1) Khao sat nguoi tiéu dung, tap trung vao
bon thanh phan gii tri thuong hidu (nhan biét,
cam nhan chat lugng, ua thich va 1ong trung
thanh); (2) Khao sat dai 1y phan phdi, danh gia
hai nhém gi4 tri thuong hiéu (chtic ning va cam
xtic) theo md hinh B2B. Ca hai bang héi déu st
dung thang do Likert 5 miic d6 (t& 1 = hoan
toan khong déng y dén 5 = hoan toan déng ¥),
két hop v6i mot s6 cau hdi md va thong tin nhan
kh&u hoc/dic diém kinh doanh dé phuc vu phéan
tich mo ta va dé xuit giai phap.

2.2. Khung ly thuyét

Vi nghién c@tu nay ¢6 muc tiéu chinh 1a mo
ta thuc trang va dé xuat giai phap, khéng nham
kiém dinh cidc mdi quan hé nhan qua, nén
phuong phap phan tich di liéu duge chon chu
yéu la thong ké mé ta va khong ap dung cac mé
hinh héi quy nhan qua. Cu thé, théng ké mo ta
dudc st dung dé nhan dién va phan anh mic d6
hién c6 ctua cac thanh phan ciu thanh gii tri
thuong hiéu, déng thdi mo ta cac tiéu chi nhan
kh&u hoc ctia ngudi tiéu dung (nhu giéi tinh, do
tudi, thu nhap, tAn suit mua hang, mtc do6
nhan biét thuong hiéu..). Cac chi s6 théng ké
dugc tinh toan bao gom: phan tram (%), gia tri
trung binh, gia tri 16n nh4at - nhé nhat, d6 léch
chuén va tin sudt, qua d6 cung cip cai nhin
toan dién vé thuc trang nghién ciu.

2.2.1. Gia tri thuong hiéu Gao sach Thanh
Dat déi véi Pai Iy phan phéi (nha phan
phéi, ban si/ban 1é)

M6 hinh gia tri thuong hiéu B2B cua Leek
& Christodoulides (2011) dugc lya chon lam nén
tang nghién ctu vi thé hién cach tiép can toan
dién, két hgp déng thoi gia tri chiic ning (chat
lugng, dich vu, ning luc cung Gng, d6 tin cay) va
gii tri cAm xdc (niém tin, su dam bdo, gidm
thiéu rui ro) trong méi quan hé gita cac doanh
nghiép. M6 hinh nay cho rang thuong hiéu
khong chi phan anh gia tri hang héa - dich vu
ma con 14 yé&u té thic ddy hinh thanh va duy tri
gia tri quan hé ddi tac, rat phu hop véi dic thu
hgp tac gitta HTX Nong nghiép sach Thanh Dat



va cac dai ly phan phoi. Mic du ban dau ap
dung cho linh vuc céng nghé, song cac thanh
phan chiic nidng va cam xidc cia md hinh cé thé
diéu chinh phu hgp v6i san phdm néng nghiép
nhu gao sach - noi thuong hiéu giap tao dung
niém tin va giam thiéu rai ro kinh doanh cho
cac bén trung gian.

So v61 cac mdé hinh B2B khéac, nhu
Mudambi & cs. (1997) chi nhdn manh yéu t&
chiic nang, Kuhn & cs. (2008) thiéu su gin két
gitia thuong hiéu va quan hé doéi tac, hay
Jensen & Klastrup (2008) doéng nhét thuong
hiéu véi gia tri quan hé, mé hinh cua Leek &
Christodoulides (2011) khéc phuc duge cac han
ché& nay khi phan biét rd rang giia gia tri
thuong hiéu va gia tri quan hé, déng thoi chi ra
val trd trung gian cua thuong hiéu trong viéc
cing c6 moi lién két lau dai gitia cic doanh
nghiép. Vi vay, viéc k& thita va tinh gian mo
hinh nay & phu hdp véi bsi canh HTX gao
sach Viét Nam 1a lua chon c6 co s6 1y luan va
thuc tién.

Mb6 hinh gia tri thuong hiéu B2B cua Leek
& Christodoulides (2011) 4p dung ddi véi san
phdm céng nghé. Vi vay khi 4p dung cho mét
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san phdm tiéu dung nhu lda gao, qua ¥ kién
chuyén gia, m6 hinh gi4 tri thuong hiéu dé xuat
da tinh gidam mot s§ thanh phan nhu: Céng
nghé, cd s6 ha tang, niang luc. Cudi cung, bai
viét dé xudt mé hinh Gia tri thuong hiéu Gao
sach Thanh Dat d6i véi Dai 1y phan phéi dua
trén sy diéu chinh tu M6 hinh gia tri thuong
hiéu B2B ctua Leek & Christodoulides (2011)
nhu hinh 1.

2.2.2. Gia tri thuong hiéu Gao sach Thanh
Dat dé6i voi nguoi tiéu dung

M6 hinh gia tri thuong hiéu ctia Nguyén
Pinh Tho & cs. (2007) tiing dude ap dung phd
bién tai Viét Nam, song duge xay dung trong boi
canh kinh t& con 6 giai doan dau hoi nhap nén
chua phan 4nh diy du dic trung cta thi truong
hién nay. Mé hinh nay thiéu cac yé&u t6 hién dai
nhu trai nghiém, cdm xtc va cong hudng thuong
hiéu - nhiing thanh phan ngay cang quan trong
trong hanh vi tiéu dung. Do d6, nghién ctu nay
ké& thita va phat trién trén nén tang ly thuyét
cua Aaker (1991; 1996); Keller (1993) va
Millward (2012) dé dé xu&t mé hinh phu hdp
hon v6i béi canh san phdm nong nghiép sach.

Chét lvong

Kha nang cung tng

Dich vu hau mai

Do tin cay SP&DV

Chtre nang

Gia tri
thwong hiéu

Gia thanh

Giam thiéu rai ro

Sy dam bao

Cam nhan cla ddi tac

Do tin cay clia dbi tac

Uy tin tao dwng

:
<

Hinh 1. M6 hinh gia tri thuong hiéu Gao sach Thanh Dat déi vé6i cac dai 1y phan phdéi
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Nhan biét thwong hiéu

Cam nhan thwong hiéu

Ham muén thwong hiéu

Long trung thanh thwong hiéu

Gia tri Thwong hiéu
Gao sach

Thanh Dat

Hinh 2. M6 hinh gi4 tri thuong hiéu Gao sach Thanh Dat d6i v4i ngudi tiéu dung

Theo huéng tiép can nay, gia tri thuong
hiéu Gao sach Thanh Dat dudc cdu thanh béi
bén yéu td cot 16i: nhan biét thuong hiéu, cdm
nhan chat lugng, ua thich thuong hiéu va long
trung thanh thuong hiéu. Cau tric nay via ké
thita tinh hoa ctia cac md hinh kinh dién, vira
diéu chinh cho phu hop véi dic thi ngudi tiéu
dung Viét Nam - noi uy tin, do tin cay va cam
xtc tich cuc déng vai trd then chét trong viéc
hinh thanh va duy tri gia tri thuong hiéu.

Viéc khong két hgp hai mé hinh ctia khach
hang cad nhan (B2C) va khach hang doanh
nghiép (B2B) trong cung mdt cidu tric tuyén
tinh (SEM) 1a do nghién ctu nay lua chon cach
tiép can tach biét hai mé hinh nhim dam bao
tinh phua hgp véi dic diém hanh vi va tiéu chi
danh gia khac nhau ctia tiing nhém déi tugng.
Cu thé, ngudi tiéu dung cudi quan tdm chua yéu
dén nhan thtc, cam xtdc va long trung thanh
v6i thuong hiéu, trong khi cac dai ly phan phéi
chi trong vao dd tin cay, kha nang hdp tac va
giam thiéu rai ro trong quan hé kinh doanh.
Do do, viéc xay dung hai m6 hinh riéng biét
nhung dua trén nén tang ly thuyét thong nhat
(Aaker, 1991; Keller, 1993; Leek &
Christodoulides, 2011) gitip phan anh rd ban
chat gia tri thuong hiéu & hai cdp d6 khac
nhau. Bén canh d6, do ¢cd mau nhém B2B con
han ché& (28 quan sat), viéc tich hop ca hai
nhém di liéu vao cung mot moé hinh SEM
khéng dam bdo dd tin cay thong ké. Cach tiép
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can song song nay vita phu hdp véi diéu kién
nghién ctiu, vita cho phép so sanh va dé6i chiéu
gia tri thuong hiéu gitia ngudi tiéu dung va d6i
tdc trung gian, qua d6 cung cip cai nhin toan
dién hon cho chién luge phat trién thuong hiéu
gao sach cua HTX.

Hai m6 hinh nghién ctiu trong bai mang
tinh mo ta ciu trdic, khéng nhdm kiém dinh
quan hé nhan qua gitia cac bién. Cac thanh
phan dugc k& thua tiu Aaker (1991), Keller
(1993) va diéu chinh theo Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang (2007) nhdm phu hgp
v6i boi canh nong nghiép Viét Nam.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Tong hgp mé ta dit liéu dap vién

Dii lidu khao sat ti 144 ngudi tiéu dung
cudi cting san phdm Gao sach Thanh Pat da
duge xU 1y va md ta theo cic dic diém nhan
khéu hoc nhu gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép va
thu nhap. Két qua thé hién dap vién da s6'1a nit
(60%); @6 tudi phd bién la tit 25-50 chiém hon
88%, trinh d duéi dai hoc chiém 63%, séng tap
trung cht y&u ¢ cidc phuong/xa 16n ctia Thanh
pho Can Tho (chiém hon 85%) nhu phudng Ninh
Kiéu, Binh Thuy, Cai Rang, O Mén va Théot Nét.
Nguoi tiéu dung da s6 c6 thu nhap trén 10 triéu
va c6 hanh vi mua gao chu y&u 6 chg truyén
thong (cAc ctia hang) va dai ly gao (Bang 1).
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Bang 1. Két qua khao sat ngudi tiéu dung cudi cung

Pac diém mau Phan loai Sé lwong Ty 1& (%)

Gigi tinh NG 87 60,4
Nam 57 39,6

Do tudi 18-24 14 9,6
25-39 65 44,8

40-50 61 42,4

Trén 51 4 3,2

Trinh d6 Dwé&i dai hoc 91 63,0
Pai hoc tré’ 1én 53 36,8
Khu vye Ninh Kiéu 31 21,53
Binh Thay 27 18,75
Cai Rang 25 17,36
O Mon 21 14,58
Thét Nét 19 13,19

Phong Dién 11 7,64

Co bd 5 3,47

Thai Lai 3 2,08

Vinh Thanh 2 1,39

Thu nhap (thang)  5-10 triéu 44 30,6
10-15 triéu 79 54,9

Trén 15 triéu 15 10,4
Noi mua hang Cho truyén théng 60 41,67
Pai ly gao 53 36,8

Thwong mai dién tor 19 13,2

Noi khac 12 8,33

Ghi chi: Két qua khao sat 144 nguoi

3.2. Thyc trang nhan biét cac thanh phan
gia tri thuong hiéu Gao sach Thanh DPat
cua HTX Néng nghiép sach Thanh Dat déi
v6i ngudi tiéu dung cudi cung
3.2.1. Thanh phan nhan biét thuong hiéu

Vé mic d6 nhan biét, c6 thé thiy ring
thuong hiéu Gao sach Thanh Dat c¢6 mic do
nhan biét chua cao. Cu thé, ty 1&é déng y véi
thang do nhan biét thuong hiéu dao dong trong
khoang tit 37,08% dén 42,90%, véi ty 1& trung
binh chung dat 39,68%. Diéu nay cho thay san
phdm gao ctia thuong hiéu da dude mot s6 ngudi
tiéu dung biét dén, nhung mic d6 nhan biét van
con han ché& va chua thuc su phd bién.

Cac két qua nay phan anh ring, du thuong
hiéu da c6 mot s diém tiép can thanh coéng, van

tiéu dung Gao sach Thanh Dat nam 2024.

can ddy manh hon niia cic hoat déng xay dung
hinh 4anh va nang cao kha ning nhan dién
thuong hiéu dé thu hut su chd y tit thi trudng
rong 16n hon. D#c biét, mtic d6 nhan biét van
chua dat mic trung binh mong muén (trén
50%), cho thay thuong hiéu can tap trung cai
thién cac chién luge ti€p can va truyén thong dé
gia ting kha niang nhan dién trong tdm tri
khach hang.

3.2.2. Thanh phan chat luong cam nhin
thuong hiéu

Vé mtic d6 cAm nhan chat lugng, c6 thé thay
rang thuong hiéu Gao sach Thanh Dat dat miic
danh gia & mic trung binh. Cu thé, ty 1é déng ¥
ctiia thang do Chéat lugng cadm nhén thuong hiéu
dao dong tu 43,84% dén 46,42%, véi ty 1é trung
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binh chung dat 45,52%. Diéu nay cho thay rang
ngudi tiéu dung da c6 nhan thiic tich cyc nhat
dinh vé chét lugng san phidm cta thuong hiéu,
dac biét trong cac tiéu chi nhu “lién tudng dén
loai gao chat lugng cao” (46,42%) va “dap tng

44
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39
38
37
36
35
34

Ty lé dong y (%)

42,46

37,58

37,08

cac yéu cAu vé vé sinh an toan thuc phidm”
(46,30%). Tuy nhién, mtic d cAm nhan nay van
con han ché& va chua dat dude su thuyét phuc
manh mé, phan anh ring thuong hiéu can tiép
tuc ctng ¢é hinh anh vé chat lugng san pham.
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BA3 BA4 BA5 Trung binh

BAL BA2

Bién quan sat

Ghi chii: Két qua khao sat 144 nguoi tiéu dung Gao sach Thanh Pat nim 2024.

Hinh 3. Mitc dd nhan biét thuong hiéu gao sach Thanh Pat cia ngudi tiéu dung cubi cung
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Bién quan sat

Ghi chii: Két qua khao sat 144 nguoi tiéu dung Gao sach Thanh Pat nim 2024.

Hinh 4. Mitc dd nhan biét chit lugng cam nhan thuong hiéu gao sach Thanh Dat
clla ngudi tiéu dung cudi cing
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Bién quan sat

Ghi chii: Két qua khao sat 144 nguoi tiéu dung Gao sach Thanh Pat nim 2024.

Hinh 5. Mitc do Mong muén thuong hiéu gao sach Thanh Dat
clla nguoi tiéu dung cudi cung

,§ ! 46,?;3 § 46,36
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tién cta t6i khicé | san pham Gao phdm Gao Sach
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Bién quan sat

Ghi chii: Két qua khao sat 144 nguoi tiéu dung Gao sach Thanh Pat ndm 2024.
Hinh 6. Miic d trung thanh v6i thuong hiéu gao sach Thanh Dat

cua ngudi tiéu dung cubi cung
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3.2.3. Thanh phan ua thich thuong hiéu

Vé mtic do ua thich thuong hiéu, c6 thé théy
ring Gao sach Thanh Pat vdn chua dat dudc
muic d6 uva thich cao tit phia ngusi tiéu dung. Cu
thé, ty 1é dong y trong thang do Ua thich thuong
hiéu dao ddng tir 40,42% dén 44,20%, v6i ty 1é
trung binh chung dat 42,32%. Diéu nay phan
anh ring, mac du thuong hiéu da tao dugc mot
s0 thién cdm nhét dinh, mtc do hap dan téng
quat van con han ché va chua thuc su néi bat so
v6i cac d61 thu canh tranh trong nganh.

3.2.4. Thanh phan léong trung thanh véi
thuong hiéu

Vé mic d6 trung thanh, c6 thé thdy ring
thuong hiéu Gao sach Thanh Dat da budc dau
x4y dung duge su gin bé nhat dinh tit ngudi tiéu
dung, nhung miic d6 trung thanh van chua thuc
su cao. Cu thé, ty 1é déng y trong thang do Long
trung thanh thuong hiéu dao dong tu 45,36%
dén 47,30%, véi ty 1é trung binh chung dat
46,36%. Diéu nay cho thiy riang, mac du khach
hang c¢6 ¥ dinh mua lai san pham va danh gia
tich cuc vé thuong hiéu, nhung su cam két lau
dai va mtc do gin bé hoan toan véi san phadm
van con han ché.

3.3. Thanh phan gia tri thuong hiéu Gao
sach Thanh Dat d6i véi Dai ly phan phéi

Nhém tiéu chi Cam nhan déi tac dat
56,13%, cao hon so v6i nhém Chtc ning, phan
anh su tin tudng va danh gia tich cuc cta cac
dai ly phan phéi déi véi thuong hiéu. Tiéu chi
“HTX Néng nghiép sach Thanh Pat dugec danh
gia 1a @61 tac dang tin cay” néi bat véi ty 1é cao
nhat 60,04%, khing dinh vi thé uy tin cuaa
thuong hiéu. Trong khi d6, tiéu chi “Hgp tac
gitp giam thiéu rai ro” c6 ty 1é thap nhat trong
nhém, dat 53,10%, cho thdy con tiém ning dé
thuong hiéu xay dung thém gia tri trong viéc ho
trg cac doi tac giam thiéu rui ro kinh doanh.

Téng hop két qua cau hoi ma: Két qua tir 28
bang khdo sat cho thdy cic dai ly phan phéi
danh gia cao thuong hiéu Gao sach Thanh Dat
nhung ciing dua ra nhiéu dé xuét cu thé dé cai
thién va nang cao gia tri thuong hiéu. Phan 16n
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¥ kién tap trung vao viéc cai thién dich vu hau
mai, m6 réong cac chuong trinh hé trg déi tac
nhu khuyén mai, marketing va héi nghi khach
hang. Ngoai ra, nhu cdu vé nang cao chat lugng
san pham va phét trién cac dong san phidm méi
cling dude dé cap. K&t qua nay cung cip cd s6
quan trong dé& HTX Noéng nghiép sach Thanh
Dat diéu chinh chién lugc, tap trung vao viéc
tang cuong két noi véi doi tac va cai thién trai
nghiém hop tdc nham cung cd vi thé thuong
hiéu trén thi trucng.

Téng thé, nhiing két qua khao sat da cung
cip cai nhin toan dién va khach quan vé tinh
hinh gi tri thuong hiéu Gao sach Thanh Dat 6 ca
géoc d6 nguoi tiéu dung va dai 1y phan phéi.
Nhiing thanh tuu dat duge 13 minh chting cho nd
lvuc x4y dung thuong hiéu trong thoi gian qua,
dong thoi cac han ché& dugc chi ra 1a co sé thuc
tién quan trong dé hoach dinh cac chién lude cai
thién trong giai doan tiép theo, huéng dén viéc
nang cao nang luc canh tranh, md rong thi trudng
va cung c¢6 méi quan hé bén viing véi cac bén lién
quan. Két qua nghién cttu cho thay mtc d6 nhan
biét va gin két cam xic véi thuong hiéu Gao sach
Thanh Dat con 6 miic trung binh, phan anh
thach thtc chung cta nhiéu thuong hiéu néng
san Viét Nam trong giai doan dau phét trién. Két
qua nay pht hgp véi nghién ctiu cia Nguyén Thi
Mai Trang & Nguyén Dinh Tho (2010), khi cho
rdng cac thuong hiéu ndi dia, dic biét trong
nganh hang tiéu dung nhanh va néng san,
thuong gap khé khén trong viéc tao dung hinh
anh khac biét va xay dung 1ong trung thanh cua
khach hang do han ché& vé ngudn luc marketing
va d6 phu truyén théng. Do d6, han ché vé nhan
biét va cam xtc thuong hiéu ctia Gao sach Thanh
Dat khéng phai 1a trusng hgp c4 biét, ma phan
anh dac diém phd bién cta cic thuong hiéu dia
phuong méi hinh thanh trong qua trinh xay dung
vi thé& va niém tin trén thi truong.

Két qua nghién ciu trén phu hop véi nhan
dinh cta Nguyén Thi Mai Trang & Nguyén
Pinh Tho (2010) khi cho ring cac thuong hiéu
ndi dia Viét Nam thudng gap han ché trong viéc
tao khac biét va xdy dung long trung thanh do
nguén luc marketing con han ché.
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Bién quan sat

Ghi chi: Két qua khao sat 28 dai Iy phan phéi nam 2024.

Hinh 7. Mic d¢ nhén biét gia tri thuong hiéu gao sach Thanh Pat ctia cac Pai ly phan phéi

4. MOT SO GIAI PHAP CAI THIEN GIA TRI
THUONG HIEU GAO SACH THANH DAT
4.1. Giai phap cai thién mitc do nhan dién
thuong hiéu d6i v6i nguoi tiéu dung cudbi
ciing (B2C)

Két qua thio luan 6 muc 3 cho thay mic do
nhan biét thuong hiéu Gao sach Thanh Dat con
th&p, ngudi tiéu dung chua phén biét r6 thuong
hiéu nay véi cac san phdm gao sach khac trén
thi truong. Nguyén nhan chinh xuit phat tu
hoat dong truyén théng thucng hiéu con han
ché, chu yéu tap trung 6 kénh truyén miéng va
diém ban, trong khi viéc x4y dung hinh anh
thong nhat va nhan dién truc quan (logo, bao bi,

thong diép thuong hiéu) chua duge cha trong.
Bén canh d6, d6 phu thi truong va su xudt hién
ctia thuong hiéu tai cac kénh phan phéi hién dai
con khiém tén, khién kha ning ghi nhé thuong
hiéu trong tAm tri ngudi tiéu dung bi gi6i han.

Duya trén nhiing han ché dugc chi ra 6 phan
thao luan, nghién ctiu dé xuat mot s6 gidi phap cu
thé nhim nang cao muc d6 nhan dién thuong hiéu
va gia ting su quen thudc cia ngudi tiéu dung véi
san phdm Gao sach Thanh Pat nhu sau:

- Tht nhat, HTX cin chudn héa hé théng
nhan dién thuong hiéu gbm logo, mau séc, bao
bi va théng diép truyén thong theo huéng déng
nhat va dé nhan biét, tao 4n tuong rd rang vé
“gao sach - an toan - tin cay”.
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- Thia hai, do mtic d6 nhan biét chi dat
39,68%, nén uu tién md rong hoat dong truyén
thong da kénh: két hop quang ba truyén thong
(bién hiéu, hoi ch¢ néng san, POSM tai diém
ban) véi kénh s6 (digital marketing) nhu mang
xd hoi, fanpage, video giéi thiéu san phém,
nham tang kha nang ti€p can nhém ngudi tiéu
dung tré va dé thi.

- Tht ba, tang cudng hién dién thuong hiéu
tai diém ban thong qua viéc hgp téc véi cac siéu
thi, ctta hang thuc phdm sach va cac nén tang
thuong mai dién t. Viéc xudt hién thuong
xuyén, nhit quan & nhiéu diém tiép xic sé gitp
ngudi tiéu dung ghi nhé va nhan dién thuong
hiéu nhanh hon.

- Tht tu, phat trién cac hoat déng truyén
thong dya trén cidu chuyén thuong hiéu (brand
storytelling) - nhan manh ngudn géc gao sach,
quy trinh san xut chudn an toan va gia tri cong
déng ma HTX mang lai. Yéu t6 cam xtdc nay
gitip thuong hiéu trd nén gan gii va dang tin
cay hon trong mit nguoi tiéu dung.

4.2, Giai phap nang cao mic do nhin dién
thuong hiéu dé6i véi dai ly phan phéi (B2B)

Gao sach Thanh Dat dugc cac Dai 1y phan
phéi danh gia tich cuc vé chét lugng san phim va
uy tin thuong hiéu, tuy nhién van cén nhiéu du
dia @€ cai thién. Chat lugng gao dude danh gia
cao, nhung tai liéu huéng dan con thiéu ré rang,
anh hudng dén hiéu qua hgp tac. P& khic phuc,
HTX can dau tu vao cong nghé san xuit, siét
chit kiém soat chat lugng va cung cip ddy du tai
liéu hd trg. Déng thoi, cAn thuc hién cam két vé
giao hang va chit lugng dé giam thiéu rai ro cho
dé6i1 tac, ti d6 cung c6 uy tin. Cac Dai 1y phan
phéicling mong mudn dude hé trs nhiéu hon
trong hiu maéai va marketing. Vi vay, HTX nén
tang cuong két ndi d6i tac thong qua cac chuong
trinh hé trg, trung tAm tu v&n va phat trién thém
cac dong san phdm méi nhadm md rong co hoi
kinh doanh va néng cao gia tri thuong hiéu.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. K&t luan

Nghién ctiu da tién hanh danh gia thuc
trang gia tri thuong hiéu Gao sach Thanh Dat
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cia HTX Noéng nghiép sach Thanh Dat tu hai
g6c nhin: ngudi tiéu dung (B2C) va dai ly phan
phéi (B2B). K&t qua cho thiy thuong hiéu da
buée dau tao dung dude uy tin, do tin cay va su
nhan biét nhat dinh trén thi trusng, song miic
do nhan biét, cAm nhan chat lugng, ua thich va
trung thanh ctia ngudi tiéu dung van con 6 miic
trung binh. O nhém dai Iy phan phéi, cac tiéu
chi vé chat lugng, uy tin va niang luc hop tac
duge danh gia tich cuc, tuy nhién cac hoat dong
truyén thong, hd trg marketing va chinh sach
hau mai van con han ché.

Nhiing phat hién nay phan anh giai doan
hinh thanh va phat trién ban dau cua thuong
hiéu Gao sach Thanh Pat, déng thdi khéng dinh
val trdo cua thuong hiéu trong viéc nang cao
ning luc canh tranh, mdé rong thi truong tiéu
thu va tao gia tri gia ting cho san ph4m néng
nghiép dia phuong. K&t qud nghién ctu gép
phéan cung cap cd sé thuc tién va 1y luan cho cac
hgp tac xa va doanh nghiép néng nghiép ving
DPong bang song Ctiu Long trong chién luge phat
trién thuong hiéu gao sach. Nghién ctu ciing
gép phan md rong khung 1y thuyét gia tri
thuong hiéu trong béi canh HTX néng nghiép
Viét Nam - mot linh vuc con it duge quan tdm
trong cac nghién ctu trude day.

5.2. Kién nghi

Trén co s6 két qua phan tich, nghién ctu dé
xuat ba nhém giai phap trong tAm nham nang
cao gia tri thuong hiéu Gao sach Thanh Dat
trong thoi gian téi: (1) Nang cao mtc d6 nhan
dién thuong hiéu thong qua viéc chudn héa hé
thong nhan dién (logo, bao bi, théng diép truyén
thong), két hop cac kénh truyén théng truyén
théng va ky thuat s6 dé mé rong pham vi tiép
can nhém khach hang tré, do6 thi. (2) Cling cé
chit lugng san phdm va trai nghiém khach
hang, dam bdo quy trinh san xudt minh bach,
truy xudt ngudn goéc rd rang va phét trién cac
dong san phidm gao sach cao cdp dap dng nhu
ciu tiéu dung hién dai. (3) Tang cuong quan hé
hgp tac v6i cac dai 1y phan phéi, thong qua viéc
duy tri chinh sach gia 6n dinh, hd trg
marketing, t6 chtc hoi nghi khach hang va xay
dung chuong trinh khuyén khich d6i tac lau dai.
Déi tuong khach hang muc tiéu ma thuong hiéu



can huéng t6i 1a ngudi tiéu dung cé thu nhap
trung binh - kh4a, quan tdm dén stic khée va
chat lugng thuc phim, tap trung tai khu vuc
Thanh pho Can Tho va cac d6 thi 16n thuoc viing
Péng bang séng Ctiu Long.

Nghién ctu thita nhan moét s6 han ché vé cd
mau va pham vi khao sat, do @6 cac nghién ctiu
tiép theo nén mé réong quy md dii liéu, két hop
mo hinh phan tich nhan qua (SEM hoac hoi quy
da bién) dé kiém dinh miic d6 tac dong giiia cac
yéu t& cdu thanh gii tri thuong hiéu, qua d6
hoan thién hon co s6 khoa hoc cho viéc phat
trién thuong hiéu gao sach tai Viét Nam.
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