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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm phân tích giải pháp hoàn thiện cơ chế “một cửa” trong lĩnh vực tư pháp - hộ tịch ở huyện 
Giao Thủy, tỉnh Nam Định. Dữ liệu được thu thập từ phỏng vấn bán cấu trúc 105 người dân và 30 cán bộ quản lý kết 
hợp phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm cán bộ tư pháp - hộ tịch. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, cơ chế “một cửa” đã 
góp phần đơn giản hóa thủ tục hành chính, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, nâng cao tính minh bạch và cải thiện 
chất lượng phục vụ. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn đạt trên 99%, trong khi mức độ đánh giá tích cực của người dân 
cũng ở mức cao. Tuy nhiên, bài viết cũng chỉ ra nhiều tồn tại như cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin chưa đồng bộ, 
tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 còn thấp, nhân lực còn hạn chế về kỹ năng công nghệ, công tác 
tuyên truyền chưa thật sự hiệu quả. Từ đó, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp hoàn thiện cơ chế “một cửa” trong 
lĩnh vực tư pháp - hộ tịch như: nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, đẩy mạnh số hóa dữ liệu hộ tịch, đào tạo cán bộ chuyên 
môn, tăng cường truyền thông hướng đến người dân và thiết lập cơ chế kiểm tra, giám sát định kỳ. Những giải pháp 
này hướng đến xây dựng một nền hành chính công hiện đại, hiệu quả và lấy người dân làm trung tâm phục vụ. 

Từ khóa: Cải cách hành chính, cơ chế “một cửa”, tư pháp, hộ tịch, Giao Thủy.  

Improving the One-Stop Mechanism in the Field  
of Justice and Civil Status in Giao Thuy District, Nam Dinh Province 

ABSTRACT 

The study focused on analyzing solutions to improve the "one-stop" mechanism in the field of justice and civil 
status in Giao Thuy district, Nam Dinh province. Based on a survey of 105 citizens and 30 administrative officials, the 
study reveals that the "one-stop" mechanism has contributed to simplifying administrative procedures, reducing 
processing time, enhancing transparency, and improving service quality. The rate of on-time case resolution exceeds 
99%, while the level of positive citizen feedback is also notably high. However, the study also highlights several 
limitations, such as underdeveloped IT infrastructure, low utilization rates of online public services at levels 3 and 4, 
limited technological skills among staff, and ineffective communication and outreach efforts. Accordingly, the authors 
propose several solutions to enhance the one-stop mechanism in the justice and civil status sector, including: 
upgrading technical infrastructure, accelerating the digitization of civil status data, training specialized personnel, 
strengthening public communication strategies, and establishing a regular inspection and monitoring mechanism. 
These solutions aim to build a modern, efficient, and citizen-centered public administration system. 

Keywords: Administrative reform, one-stop mechanism, public service, justice, civil status, Giao Thuy. 
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Thủ tục 
Cấp độ 1 Cấp độ 2 Cấp độ 3 Cấp độ 4 

Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ 

Đăng ký khai sinh 1 3,8 1 3,8 1 3,8 0 0,0 

Đăng ký khai tử 3 11,5 1 3,8 1 3,8 0 0,0 

Đăng ký kết hôn 3 11,5 2 7,7 2 7,7 0 0,0 

Chứng thực hợp đồng 6 23,1 2 7,7 2 7,7 1 3,8 

Tổng số 13 50,0 6 23,1 6 23,1 1 3,8 
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Diễn giải ĐVT Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

Số đợt kiểm tra Đợt 5 6 7 

Các sai phạm     

Chấp hành giờ làm việc chưa đảm bảo Cán bộ 23 18 17 

Không đeo thẻ cán bộ, công chức Cán bộ 34 31 26 

Thiếu biển tên trên bàn trong giờ làm việc Cán bộ 7 6 6 

Trụ sở Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thiếu cơ sở vật chất phục vụ công dân Đơn vị 4 4 3 

Niêm yết chưa đủ bộ thủ tục hành chính trong lĩnh vực tư pháp hộ tịch Đơn vị 4 3 3 

-

Chỉ tiêu 
2021 2022 2023 

Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ 

Hồ sơ tiếp nhận 1.851 100,0 1.929 100,0 2.010 100,0 

Hồ sơ giải quyết 1.832 99,0 1.912 99,1 1.998 99,4 

Hồ sơ giải quyết trước hạn 306 16,5 318 16,5 346 17,2 

Hồ sơ giải quyết đúng hạn 1.526 82,4 1.594 82,6 1.652 82,2 

Hồ sơ dịch vụ công mức độ 4 38 2,1 89 4,6 134 6,7 
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