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TOM TAT

Nghién ctru nay nhdm phan tich giai phap hoan thién co ché “mét clra” trong linh vic tw phap - ho tich & huyén
Giao Thay, tinh Nam Binh. D@ liéu dwoc thu thap tir phdng van ban clu tric 105 ngwdi dan va 30 can bo quan Iy két
hop phéng van sau va thdo luan nhém can bd tw phap - ho tich. Két qua nghién ctru chi ra réng, co ché “mét ctra” da
gop phan don gidn héa tha tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian gidi quyét hé so, nang cao tinh minh bach va cai thién
chét lwgng phuc vu. Ty 1& hd so giai quyét ding han dat trén 99%, trong khi m&rc dd danh gia tich cuc clia ngwdi dan
cling & murc cao. Tuy nhién, bai viét cling chi ra nhiéu tdn tai nhu co s& ha tAng cong nghé théng tin chwa déng bo,
ty 1& st dung dich vu céng tric tuyén mirc d6 3, 4 con thap, nhan lwc con han ché vé kj nang cong nghé, cong tac
tuyén truyén chwa that sw hiéu qua. T do, nghién ctru d& xuét mot sé gidi phap hoan thién co ché “mét cra” trong
[inh vire tw phap - hd tich nhw: nang cép ha tang k¥ thuat, ddy manh sé héa dir liéu ho tich, dao tao can bé chuyén
mon, tdng cwdng truyén thong hwéng dén ngwdi dan va thiét 1ap co ché kiém tra, gidam sat dinh ky. Nhirng giai phap
nay huwéng dén xay dwng moét nén hanh chinh céng hién dai, hiéu qua va ldy nguoi dan lam trung tam phuc vu.

T khéa: Cai cach hanh chinh, co ché “mét cira”, tw phap, hd tich, Giao Thay.

Improving the One-Stop Mechanism in the Field
of Justice and Civil Status in Giao Thuy District, Nam Dinh Province

ABSTRACT

The study focused on analyzing solutions to improve the "one-stop" mechanism in the field of justice and civil
status in Giao Thuy district, Nam Dinh province. Based on a survey of 105 citizens and 30 administrative officials, the
study reveals that the "one-stop" mechanism has contributed to simplifying administrative procedures, reducing
processing time, enhancing transparency, and improving service quality. The rate of on-time case resolution exceeds
99%, while the level of positive citizen feedback is also notably high. However, the study also highlights several
limitations, such as underdeveloped IT infrastructure, low utilization rates of online public services at levels 3 and 4,
limited technological skills among staff, and ineffective communication and outreach efforts. Accordingly, the authors
propose several solutions to enhance the one-stop mechanism in the justice and civil status sector, including:
upgrading technical infrastructure, accelerating the digitization of civil status data, training specialized personnel,
strengthening public communication strategies, and establishing a regular inspection and monitoring mechanism.
These solutions aim to build a modern, efficient, and citizen-centered public administration system.

Keywords: Administrative reform, one-stop mechanism, public service, justice, civil status, Giao Thuy.

héa quy trinh, gidm phién ha cho ngusi dan va
doanh nghiép (L& Thi Vinh, 2019; Gil-Garcia,

Cai cach tht tuc hanh chinh theo c6 ch€  2018). Co ch& nay tap trung héa ddu moi giai
“mot ctia” 1a giai phap then chét nhdm don gian quyét, gitp tiét kiém thdoi gian, chi phi di lai va

1. DAT VAN DE
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han ché tinh trang dun d4y trach nhiém (World
Bank, 2021; Chan Hung, 2019). Péng thdi, qua
trinh cai cach gép phan nang cao tinh minh
bach thong qua viéc céng khai toan bd quy
trinh, thoi gian xt 1y va 1& phi, tit @6 giam thiéu
tidu cuc trong giai quyét thi tuc. Co ch& mot ctia
trong linh vuc tu phép - h tich dudc trién khai
nhim don gian héa tht tuc hanh chinh, nang
cao tinh minh bach, tiét kiém thoi gian va chi
phi cho céng déan, t8 chiic. Cac thu tuc phd bién
nhu ding ky khai sinh, khai t, két hén, xéc
nhan tinh trang hén nhéan, chiing thuc.. déu
duge thuc hién theo mé hinh nay nham tao
thuan 1gi t61 da cho ngudi dan (Chinh phu Viét
Nam, 2018). Theo bio cido cia Bd Tu phap
(2022), méd hinh mot clia gép phan dang ké vao
viéc cai cach hanh chinh, gitip giam thoi gian xu
1y hé so va tang tinh minh bach trong giai quyét
tht tuc. Tuy nhién, nghién ctiu ctia Bach Cam
Ta (2024) chi ra ring van con tén tai mot s6 han
ché& nhu tht tuc chéng chéo, thiéu su déng bd
gifia c4c c¢6 quan quan ly va mtic d6 ting dung
cong nghé thong tin con thap. Ngoai ra, mot sd
dia phuong da ap dung mé hinh “mot ctia lién
théng”, két hop gitia tu phap - ho tich véi cac
linh vuc lién quan nhu bao hiém xa hoi, y té&,
gido duc, gitp nang cao hiéu qua phuc vu nguoi
dian (B6 No6i vy, 2021). Mic du vay, qua trinh
trién khai co ch& mét clia vAn gip nhiéu thach
thtic, dic biét 1a vé cd sé phap 1y chua déng bo,
chat lugng nguén nhan lyc chua dap ting yéu
cau va han ché trong viéc tich hop dit liéu ho
tich véi cac hé thong khac. Bio cio ciia World
Bank (2021) ciing nhin dinh ring viée diy
manh chuyén d6i s§ trong linh vuc tu phéap - ho
tich 1a giai phap quan trong gidp cai thién chat
lugng dich vu céng, déng thoi giam tai ap luc
cho c6 quan hanh chinh nha nuéc. Do d6, can
tiép tuc hoan thién khung phap Iy, thong nhat
quy trinh thu tuc, dong thdi ndng cao ning luc
can bd thong qua cac chudng trinh dao tao
chuyén sau.

Giao Thuy 12 mot trong nhiing huyén da va
dang trién khai déng bg, toan dién coéng tac cai
cach hanh chinh trong linh vuc tu phap - ho
tich. UBND huyén da thanh lap Ban Chi dao
x4y dung chinh quyén dién ti nhdm ting cudng

608

mot ctra” trong linh vire tw phap, ho tich @ huyén Giao Thuy, tinh Nam Binh

cong tac chi dao, diéu hanh theo huéng hién dai
hoéa. Péng thoi, huyén ciing trién khai st dung
chii ky s6 trong quan ly va diéu hanh cong vu,
ddy manh ting dung dich vu céng truc tuyén tai
UBND huyén va cac don vi cidp xa, thi tran.
Nhiing giai phap nay gép phin nang cao hiéu
qua quan ly nha nuéc, bdo dam su théng suét,
kip thoi va minh bach trong qué trinh xu ly
cong viéc hanh chinh. Ké&t qua 1a, nam 2023, cac
cdp cua huyén Giao Thuy da gidi quyét dudc
36.250 hé sc véi 100% hé s dude giai quyét theo
cd ch& mot ctia va mot ctia lién théng, trong do
c6 2.010 ho so vé tu phap - ho tich. Tuy nhién,
qué trinh trién khai thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh linh vuc tu phap - ho tich cia huyén
Giao Thuy van con ton tai mot sd khé khan,
thach thtc nhu viée dau tu trang thiét bi phuc
vu cho cdng tac cai cach hanh chinh con han ché&
chua dap tng dudc nhiém vu da giao. Cong tac
kiém tra, thanh tra céng vu, cai cach hanh
chinh chua thuc hién dugc nhiéu & cac co quan,
don vi, dia phuong. Pic biét 1a viéc tng dung
cong nghé théng tin trong cai cach hanh chinh
con thap so vdi k& hoach dé ra, ty 1& ho so thuc
hién theo dich vu cong mtic do 4 thap, chi chiém
6,7% tong s6 hd so trong linh vuc tu phép, ho
tich (Phong Tu phap huyén Giao Thuy, 2023).

Muc tiéu ctia nghién c@iu nay la phéan tich
thuc trang thuc hién co ché& “mét ctta” trong linh
vuc tu phap, ho tich trén & huyén Giao Thuy.
Trén co s6 d6, nghién ctiu dé xuit mot 6 giai
phap hoan thién co ch& “mét clia” trong linh vuc
tu phap, ho tich cho dia ban nghién ctu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Chon diém nghién ctu

Trong nghién ctu nay, ba don vi cdp xa
dugc lya chon lam diém nghién ctu bao gém xa
Binh Hoa, x& Giao Ha va thi trdn Ngé DPoéng.
Viéc lya chon nay dya trén co s6 thuc tién cho
thay day 1a ba dia phuong c6 ty 1é nguoci dan dé
nghi giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh
vic tu phap - ho tich theo co ché mét ciia cao
nhat trén dia ban huyén Giao Thuy. Cac thu tuc
hanh chinh phat sinh chd y&u & bén nhém
chinh: ding ky khai sinh, khai ti, két hén va



chiing thuc hop dong, giao dich. Ngoai ra, ba x4,
thi tran nay ciing 1a nhiing don vi tich cuc trién
khai cac k& hoach cai cach hanh chinh, ddy
manh céng tac tuyén truyén, cap nhat va cong
khai thu tuc hanh chinh théng qua hé théng
truyén thanh co sé va cac phuong tién thong tin
dai ching dia phuong (UBND huyén Giao Thuy,
2023). Do d6, viéc lua chon céc xa nay lam diém
nghién ctiu sé& gitp phan anh rd nét hon thuc
trang va hiéu qua cong tic cai cach thu tuc
hanh chinh trong linh vyc tu phap - ho tich &
cap cd s6 (UBND huyén Giao Thuy, 2023).

2.2. Thu thap sé liéu

S6 liéu thi cap duge thu thap ti cac coéng
trinh nghién cu da dudge cong bo: sach bio, tap
chi, cac website va bao céo ctia phong, ban cai
cach thua tuc hanh chinh theo co ché& “mot cta”
trong linh vuc tu phap - hé tich. S6 liéu so cap
dugc thu thap ti hai nhém d6i tugng chinh 12 can
bd quan 1y va ngudi dan. V6i nhém can by quan
1y, tac gia tién hanh phéng van bing bang héi dsi
v6i 30 can b bao gdom 2 lanh dao UBND huyén, 3
can bo phong Tu phap huyén, 3 can bd thudc bd
phan mot ctia huyén va 22 cén can bo tu phap, ho
tich 6 22 xa/thi tran trén dia ban huyén.

V6i nhém déi tugng hudng 1¢i 14 ngudi dan
tham gia giao dich thi tuc hanh chinh vé tu phap
- hd tich, tac gid st dung phuong phap diéu tra
béng bang héi. Ngudi dugc lua chon bing phuong
phap chon miu ngiu nhién ti nhiing ngudi dan
dén bo phan mot ctia caAp huyén va bd phan mot
ctia & 3 xa diém Binh Hoa, xa Giao Ha va thi tran
Ngo Déng nhim thu thap théng tin vé ngudi
dugc phéng van ciing nhu danh gia ctia ho d6i véi
viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc
tu phap - ho tich. Cd mau dude xac dinh dua trén
phuong phap xac dinh dung lugng mau cua
Yamane (1967):

n=N/1+N x ¢e?)

Trong d6: n: S6 lugng mau; N: S6 ngudi
tham gia giao dich tht tuc hanh chinh vé tu
phap, ho tich tiép nhan ndm 2023; e: Sai s6 mau
cho phép & miic 10%.

TU cong thic xac dinh dung lugng miu
trén, s6 miu cAn khio sat dé dam bao tinh dai
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dién 1&2 99 mAu ti téng thé 36.250 hd so théng
qua cd ch& mot clia ctia huyén va xd. Nghién
ctiu nay tién hanh khao sat 105 mau, tiic vugt
6 mau khao siat so v6i dung lugng mau téi
thiéu cta Yamane (1967). Sau mau khao sat du
phong trong trudng hgp bi khuyét hoic thiéu
d@ liéu. Tuy nhién, trong qué trinh xt 1y, nhém
tac gia thay rang ca 105 mau khao sat dam bao
chat lugng cac chi tiéu do luong. Do vay, nhém
quyét dinh st dung 105 miu phidu dé phan
tich két qua.

2.3. Phan tich s6 liéu

Dii liéu thu thap dude xt Iy bang phan mém
SPSS. Phuong phap théng ké mo ta, thong ké so
sdnh duge st dung dé phén tich thuc trang thuc
hién co ché& “mét ctia” trong linh vuc tu phap, ho
tich trén & huyén Giao Thuy. Nghién ctu su
dung thang do Likert 5 miic d6 (1: Rat khong hai
1ong, 2: Khong hai long, 3: Trung lap, 4: Hai long,
5: R4t hai long) dé thu thap ¥ kién danh gia cia
can bd quan ly va déi tugng hudng lgi. Theo d6,
cac khoang diém trung binh 1a 1,00-1,80;
1,81-2,60; 2,61-3,40; 3,41-4,20 va 4,21-5,00
tuong tng véi mtc Rat khong hai long, Khong
hai 1ong, Trung lap, Hai long, Rat hai long.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Hoat dong tuyén truyén, phd bién vé
cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché&

mat ctia

Huyén Giao Thuy da thanh lap Hoi dong
phd bién giso duc phap luat va t6 chiic nhiéu héi
nghi phd bién, quan triét va huéng din trién
khai thi hanh Luat Ho tich. Phong Tu phéap da
t8 chiic Hoi nghi phd bién, quan triét luat cho
cac doi tugng 1a 1anh dao cdp huyén; céng chiic
thudc Phong Tu phép va cac t6 chiic, doan thé
trén dia ban huyén. Dong thdi, chi dao cac dia
phuong, ¢d quan, ban, nganh, t§ chic cé lién
quan tuy theo diéu kién cta tiing dia phuong,
don vi, dia ban va nhém d8i tugng dé lua chon
ap dung céc hinh thtc tuyén truyén, phd bién
thich hgp va c6 hiéu qua. Phong Tu phap huyén
da cht ddng da bién soan, in 4n va phat hanh
1.700 cudn sach bd tui “Tim hiéu mot s6 quy
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dinh ctia Luat Hb tich”; phat hanh gan 800 cuén
Ban tin Tu phap trong c6 c6 nhiéu noéi dung
tuyén truyén, phd bién Luat Ho tich va cac van
ban huéng dan thi hanh. Phong Tu phap huyén
cling phéi hgp véi Dai truyén thanh huyén xay
dung Chuyén muc Phap luat va ddi song hang
thang véi noi dung “Tinh hinh trién khai Luat
Ho tich trén dia ban huyén”; té chiic 02 16p tap
hu#n, nghiép vu cho cic coéng chiic tu phap ho
tich c4p x&, c4p huyén v6i hon 70 lugt ngudi
tham du.

Bén canh @6, UBND huyén ciing tich cuc t6
chtc thuc hién Dé an “Xay dung 16 trinh ding
ky ho tich qua mang internet”. Theo d6, co
quan ding ky ho tich chi luu trit hd so géc qua
hé théng mang va hé théng s8 hé tich; sau khi
ding ky ho tich, ngudi c6 yéu cau dang ky ho
tich chi nhan ban sao cic gidy to ho tich (bd
viéc cap ban chinh). Thuc hién két noi thong
tin gifia cic trung tdm dang ky ho tich, nguai
dan c6 thé yéu ciu duge cdp ban sao & bat ky
trung tdm déng ky ho tich nao véi 16 trinh cu
thé cuaa tiing giai doan. Theo 16 trinh giai doan
nay viéc didng ky ho tich qua mang Internet
trén dia ban huyén Giao Thuy, cdp ban sao
gidy to ho tich qua mang 6 cic dia phuong da
trién khai néi mang.

Hinh 1 thé hién su khéc biét trong danh gia
gifia can bd va ngusi dan ddi véi hoat dong
tuyén truyén qua bén tidu chi: ndi dung, hinh
thic, tan suat va hiéu qua. Két qua cho thay
can bo ¢6 xu huéng danh gia cao hon ngudi dan
d tat ca cac tidu chi, trong d6 sy chénh léch rd
nét nhét thé hién 6 tiéu chi “ndi dung tuyén
truyén” va “hiéu qua hoat doéng tuyén truyén”.
Diéu nay cho th&y khodng cach gitia bén t6 chiic
va do6i tugng tiép nhan théng tin, dong thoi
phan anh thuc trang tuyén truyén con chua sat
v6i nhu cdu, nhan thtc va diéu kién thuc t&€ caa
ngudi dan. Du ca hai nhém déu danh gia tuong
d6i dong thuan vé tan suit tuyén truyén, nhung
nhin chung ngudi dan van cho rang hiéu qua
dat dugc chua tuong xting véi tAn suit va nd luc
trién khai. Tt d6, cin c6 su diéu chinh vé néi
dung, phuong thiic va cong tac danh gid hiéu
qua dé nang cao chit lugng hoat dong tuyén
truyén trong thuc tién.
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3.2. Cai cach quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh tu phap - ho tich ctia b phan
mat ctia

Trinh ty tha tuc ti€p nhan va giao tra két
qua hé so ctia t6 chiic, ca nhan thudc linh vuc tu
phap - hd tich duge UBND huyén Giao Thuy
quy dinh tai Quyét dinh s6 240/QD-UBND tinh
Nam Dinh vé viéc cong bd thii tuc hanh chinh
trong linh vuc Tu phap thudc thdm quyén giai
quyét cua phong Tu phap trén dia ban tinh
Nam Dinh ngay 24/5/2022; Quyét dinh s6
1841/QD- UBND tinh Nam Dinh vé viéc cong bd
tha tuc hanh chinh duge stia ddi b8 sung trong
linh vuc chtng thuc thudc thdm quyén giai
quyét cia UBND c4p x4a trén dia ban tinh Nam
Dinh ngay 25/5/2022; Quyét dinh s6 1839/QD-
UBND tinh Nam Dinh vé viéc cong bd tha tuc
hanh chinh duge stia d6i bé sung trong linh vuc
ching thuc thuéc thAm quyén gidi quyét cta
UBND cap x4 trén dia ban tinh Nam Dinh ngay
25/5/2022. Quy trinh gidi quyét tha tuc hanh
chinh tu phap - ho tich dugc bd phan méot ctia
trién khai theo hinh 2.

Vé co ban, quy trinh nay bao gom 4 budc.
Bude 1: T6 chiic, cad nhan dén giao tiép véi Bo
phan tiép nhan va trd két qua & cap huyén
hoic cdp xa thong qua may béc s thi tu QMS
va hé théng théng bao tu dong dé t6 chiic, ca
nhin dén ddng quiy can quan hé giao tiép.
Budc 2: Can bd phu trach linh vyce tu phap - hé
tich nhan hé so, kiém tra tinh hgp 1é ctia hé so;
néu hd so chua dat yéu cau thi céng chic tu
phép - ho tich tu van va hudng dan t8 chic, ca
nhan lam lai hoéc bd sung theo ding quy dinh.
Budce 3: Can bd phu trach linh vyce tu phap - hé
tich nhap thong tin ctia hé sé hop 1é vao hé
théng may tinh va két xuit cac thong tin in ra
gidy bién nhan cé ghi rd ngay tra két qua hoic
tra ngay trong ngay theo ding quy dinh.
Budéce 4: Can bo phu trach linh vuc tu phap - ho
tich giai quyét hé so, trinh lanh dao UBND
huyén Giao Thuy ky truc tiép trén ho so va tich
hogp vao phadn mém theo quy dinh, sau dé
chuyén cho bo phéan tiép nhan va tra két qua
dé tra cho t8 chtc, ca nhan.
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N&i dung tuyén truyén
4

Hiéu qua hoatddng tuyén
truyen

==ge=F1anh gid cUa canbd (n=30)

==E1anh gia cua nguwdi dan
(n=105)

Hinh thirc tuyén truyén

Tan sudttuyén truyén
Ghi chu: 1: R4t khong hai Iong; 2: Khéng hai long; 3: Trung lap; 4: Hai long; 5: R4t hai Iong.

Hinh 1. Panh gia ctia can bd va ngusi dan vé hoat dong tuyén truyén,
phé bién vé cai cach thi tuc hanh chinh theo co co ché mét cita (nam 2023)

Tiép nhan hd
so hop 1¢
In bién nhan

B6 phan
“MOot cira”

TO chire, ca
nhan

Hb so khong
hop 1€

Két qua

————  Chiéu tiép nhan
Chiéu phén hbi

Nguén: UBND huyén Giao Thiy (2023).

Ban giao
ho so
-

|
] 1

Ket qua |

|

Giai quyét hd so

Trinh ky va

phé duyét

Can bd tu phap
—HJ tich

Lanh dao

Két qua

Luu hd so

Tich hop dir li¢u

Hinh 2. Quy trinh thuc hién co ch& mot cira
trong linh vyc tu phap - ho tich é huyén Giao Thuy

Theo Quy dinh ctia tinh Nam Dinh, bd phan
phu trach linh vuc tu phap - ho tich thuc hién
26 thu tuc hanh chinh, trong d6 c6 11 thu tuc
chting thuc va 15 thu tuc lién quan dén linh vuc
ho tich. Dé cai cach quy trinh giai quyét thu tuc,
huyén Giao Thiy did md rong, phan cAp manh
cho UBND cap x4 gidm tai cho céng tac tu phap
cap huyén va tang thim quyén cho cdp xa trong

cong tac ding ky va quan 1y ho tich, chiing thuc.
Viéc don gian héa thu tuc, gidy to ding ky ho
tich, céng chiing, cap lai ban chinh gidy khai
sinh, tao m6i trudong thuan 1¢i cho ngusi dan di
lam. Hoat ddng cai cach nay da gidp giam thoi
gian giai quyét cdp lai ban chinh gidy khai
sinh ti 5 ngay xudng con 1 ngay theo quy dinh
cta UBND tinh Nam Dinh.
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Bang kv khai sinh Bang ki khai tlr

mPanh giacia can bd (n=30})

Pangki kéthén  Chingthuc hop déng
giao dich

mBanh gia cla ngwivi dan (n=105)

Ghi chi: 1: R4t khong hai Iong; 2: Khéng hai long; 3: Trung lap; 4: Hai Iong; 5: R4t hai Iong.

Hinh 3. Panh gia ctia can b va ngudi dan vé quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh
theo co co ch& mot ctra trong linh vuc tu phap - hé tich (nam 2023)

Nhin chung, danh gia cta cé4n bd va ngudci
dan déu rit hai long vé viéc cai cach quy trinh
gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ch& mét
clia v6l mtc danh gia binh quan theo thang do
likert déu & mtc “R4t hai 1ong”. Tuy nhién, van
con mot sd bat cap nhd & khau cai tién quy trinh
nhu: Viéc phan dinh th4&m quyén gita cdp xa va
huyén d6i khi gay khé khan cho ngudi dan, dan
dén tinh trang “dun day” trach nhiém; nhiéu xa
chua két noi dude co s dit lidu qudc gia vé dan
cu, din dén viéc xdc minh théng tin mat thoi
gian; nguodi dan d6i khi khong ndm r6 cac buéc,
gidy t0 cAn thiét, dAn dén viéc phai di lai nhiéu
lan va thiéu dich vu hd trg dic biét nhu huéng
dan tai nha, ti€p nhan online d6i véi ngudi cao
tudi va ngudi khuyét tat (Hinh 3).

3.3. Trién khai co ch& mot ctia dién ti lién
thong cdAp huyén trong linh vuec tu phap -
ho tich

Dé cai cach co ch& mot ctia trong linh vuc tu
phap, hoé tich, UBND huyén Giao Thuy da déy
manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén két
néi véi Céng cung cép dich vu céng Qudc gia.
UBND huyén d4 trién khai huéng din cong dan
c6 tai khoan dinh danh dién ti ding nhap va
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thuc hién céc dich vu céng trén Céng dich vu
cong quéc gia bang tai khoan VneID. Can bo cip
huyén va xa cht dong théng bao s6 dinh danh
ca nhan cho céng dan dé lam cac tha tuc hanh
chinh; tiép tuc thuyc hién t6 gidc tdi pham qua
tng dung VnelD; dam bao 100% céng dan trong
do tudi da diéu kién c&p thé can cude cong dan
gén chip dién ti; DAm bao cip tai khoan dinh
danh dién ti cho céng dan (c6 s6 dién thoai
chinh cht, dién thoai théng minh..) theo ding
ké& hoach ctia B6 Coéng an va st dung ting dung
VNelD dé tham gia cac dich vu cong truc tuyén.

Cac thu tuc sau khi cong bé dugde niém yét
cong khai tai Van phong B6 phan mét ctia 6 cAp
huyén va cép x&, dong thoi dude dang cong khai
trén trang thoéng tin dién td huyén. Hién nay,
c4c thi tuc hanh chinh déu niém yét cong khai
tai bd phan tiép nhan va tra két qui, 100% thua
tuc dugec dang cong khai trén trang théng tin
dién tid cia UBND huyén. Phong Tu phap
huyén da thuyc hién hé théng méot ctia dién ta
trong viéc ti€p nhan va gidi quyét cac tha tuc.
Bén canh d6, d6i ngt can bd, cong chiic, vién
chtc ctia don vi thuc hién hép thu dién ti cong
vu trong phoi hop gidi quyét cong viéc va heé
théng quan 1y vin ban diéu hanh duge st dung



dé giai quyét cong viée gidp tist kiém thoi gian
va nhiéu chi phi khac. P& phuc vu t6t nhu ciu
cua t6 chiic va ca nhan, B6 phan mot cta thuéc
UBND huyén da trién khai 33 thu tuc 4p dung
hé thong quan 1y chét lugng ISO 9000:2008.

Ti ndm 2021, huyén Giao Thuy da trién
khai thuc hién Dé an “Co s6 dii liéu ho tich dién
ti toan qudc” do S Tu phap tinh Nam Dinh chu
tri. D& chuén bi cac diéu kién dé két néi va tng
dung co sé dii liéu hd tich dién td trén toan
quéc, UBND tinh Nam Dinh d& diu tu trang bi
cac phuong tién lam viéc dat chuin dé phan
mém dugc két ndi va st dung c6 hiéu qua, khai
thac t6i da tinh nang nham nang cao hiéu qua
quan 1y nha nuéc trong dang ky va quan ly ho
tich. Hién nay, nhu cdu cai chinh ho tich cta
ngudi dan rat 16n. Viéc ting dung phan mém ho
tich tao diéu kién thuan lgi cho UBND huyén
cing nhu UBND cé4c x&, thi trdn trong viéc
quan ly, bao clo, théng ké, theo déi cac su kién
ho tich, co sé dii liéu cua céng dan mot cach
nhanh chéng, chinh xac. Qua dé, rit ngin thoi
gian giai quyét cong viéc, gép phan phuc vu
ngudi dan tét hon.

Hé thong chinh quyén dién ti mtc dd 3
dugc ap dung 6 huyén tit nam 2022 da tao thuan
10i cho ngudi dan khi thuc hién cac tht tuc hanh
chinh céng. Cong dan c6 thé ding ky truc tuyén
moi lde, moi ndi va nhan trg giip va théng tin
truc tuyén. Dong thoi, khai théac t6i da di liéu
nhan khéu hoc dé cung cép dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan. Theo s6 liéu ctia phong tu
phap, 100% can bd coéng chiic ciia huyén c6 may
tinh dé ban két néi Internet cap quang; mot o
lanh dao huyén va cac phong, ban ctia huyén cé
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may tinh xach tay, 100% cac cd quan huyén, xa
c¢6 mang LAN va Wifi. Tuy nhién mang LAN
hién nay hdu nhu chi dugc st dung dé chia sé
may in, viéc chia sé tai liéu va vin ban da c6
thu dién ti va phin mém chuyén dung. Huyén
c6 2 hé théng hoi nghi truyén hinh tai Phong
hop tdng hai UBND huyén va Van phong tiép
cong dan. Nhim ddy manh viéc trao d6i vin ban
dién ti tién t6i thuc hién thay thé van ban giay;
UBND céc x4, thi tran gtii nhan vin ban dién ti
théng qua phan mém quan 1y vin ban.

Két qua 13, dén hét nam 2023, UBND huyén
Giao Thuy da hoan thanh 100% viéc ti€p nhan,
gidi quyét va tra két qua TTHC trén Céng cung
cép dich vu cong tryc tuyén ctia huyén. S¢ liéu &
bang 1 thé hién phan bd cac thu tuc hanh chinh
theo bén cap d6 dich vu coéng truc tuyén, ti cap
d6 1 dén cép do 4. Tong cong c6 26 thu tuc thude
linh vyc tu phap - ho tich, trong d6 cip do 1
chiém ty 1& cao nhit véi 50% (13 tha tuc), cht
yéu 1a cac thu tuc co ban nhu ding ky khai sinh,
khai tti, két hon va chiing thuc hgp dong. Cap do
2 va 3 ¢ cung s6 lugng 1a 6 thi tuc, chiém 23,1%
mdi cap, cho thay su chuyén dich din tit tha cong
sang truc tuyén c6 tuong tac.

Cap d6 4 - cap d6 dich vu coéng truc tuyén
hoan toan - chi c6 duy nhat 1 thu tuc (3,8%),
phan anh mtc d6 ting dung céng nghé con han
ché& trong viéc cung cap dich vu cong. Dang chu
¥, cac thu tuc quan trong nhu ding ky khai
sinh, khai ti va két hon chua dat dén cap do 4.
Diéu nay cho thay con nhiéu du dia dé cai thién,
hién dai héa va s6 héa thu tuc hanh chinh,
huéng dén muc tiéu cai cach hanh chinh toan
dién va ning cao chat lugng phuc vu ngudi dan.

Béang 1. Tinh hinh @ng dung cd ch& mjt ctra dién t&
trong linh vyc tu phap - hé tich (DVT: Thu tuc)

Cép do1 Cép d6 2 Cép do 3 Cép do 4
Thi tuc - - " "

SO lwong Ty lé SO lwong Ty lé SO lwong Ty lé SO lwgng Ty lé
Dang ky khai sinh 1 38 1 3,8 1 3,8 0 0,0
Dang ky khai tir 3 11,5 1 38 1 3,8 0 0,0
Dang ky két hén 3 11,5 2 7.7 2 7.7 0 0,0
Chirng thuc hop déng 6 23,1 2 7,7 2 7,7 1 3,8
Téng sb 13 50,0 6 23,1 6 23,1 1 3,8

Nguén: Phong Tu phap huyén Giao Thiiy (2023)
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Tuy nhién, két qua khao sat ho va phong
van can bo cho thay viéc tng dung co ché mot
clia truc tuyén lién théng 6 huyén Giao Thuy
con kha nhiéu diém bat cap. Mot 14, hé théong
mang may tinh cia huyén da xuéng cdp dan
dén ha tang phan ciing chua bit kip véi su phat
trién ctia cac Gng dung va phin mém dién ti
nén thudng xay ra viéc bi 16i hé thong. Hai 14,
dii liéu gifia cic cd quan chua dudc chia sé hidu
qua, din dén tinh trang ngudi dan phai nép lai
gidy t6 nhiéu lan du da cung cdp & noi khac.
Pién hinh nhu khi thuc hién thd tuc diang ky
khai tl, nguoi dan vin phai noép ban sao gidy
chiing ti do bénh vién cdp, mic du thong tin
nay da tén tai trong hé théng cta c¢d quan y té.
Viéc thiéu két noi, débng bé di lidu gitia cac don
vi nhu tu phap, hd tich, y t& va céng an khién
quy trinh bi kéo dai, gay phién ha cho ngudi
dan. Ba 14, nhan luc chua dap tng yéu cdu do bo
phan can bd, nhat 1a can bo xa, chua thanh thao
trong van hanh hé thong truc tuyén hoic chua
s&n sang thay ddi théi quen lam viée truyén
thong. Thuc t& khao sat tai mot s6 xa cho thay,
van con tinh trang can bd tiép nhan hé so chua
biét cach st dung phan mém quan 1y hé so dién
td, phai nhd su hd trg ti cdp huyén hodc xi 1§
tht cong, lam gidm hiéu qua ctia co ché mot ciia
dién ti. Bén 13, tAm 1y e ngai tit phia ngudi dan,
con ngai st dung cong nghé do thi€u kién thic
ho#c lo ngai vé bao mat thong tin.

3.4. Cong tac thanh tra, kiém tra, xu ly vi
pham thuc hién tha tuc hanh chinh tu
phap - ho tich theo co ch& mét ctia

UBND huyén Giao Thuy da ban hanh ké&
hoach kiém tra céng vu hang nam. Trong giai
doan 2021-2023, cac doan thanh tra da thuc
hién thanh tra céng vu két hop véi thanh tra co
ché& “mot ctia” trong linh vic thi tuc hanh chinh
né1 chung va linh vuc tu phap - ho tich tai cac
dia phuong, huyén néi riéng. UBND huyén da
tién hanh kiém tra dot xudt nhiéu van phong va
bo phan mot ctia & cac xA.

Bang 2 thong ké két qua thanh tra, kiém
soat thuc hién co ch& moét ctia trong linh vuc tu
phap - ho tich ti nam 2021 dén 2023 tai huyén
Giao Thuy. Qua ba nam, s6 dgt kiém tra ting
din tit 5 (nam 2021) 1én 7 (ndm 2023), cho thay
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SU quan tdm ngay cang cao dén cdng tac giam
sat hanh chinh. Tuy nhién, nhiéu sai pham van
ton tai, dut ¢6 xu hudéng giam nhe. Tinh trang
can bo khong chap hanh gio lam viéc giam ti 23
xudng 17 ngudi, can bd khong deo thé giam tu
34 xuéng 26, nhung vAn con phé bién, anh
hudng dén tinh minh bach va ky luat cong vu.
Céc 161 nhu thidu bién tén trén ban lam viéc hay
thiéu co sd vat chat tai b6 phan méot ctia ciing
chua duge khic phuc triét dé. Viéc niém yét
khéng day du bé thu tuc hanh chinh tai cac don
vi cho thay céng tac céong khai, minh bach thu
tuc con han ché. Nhiing toén tai trén cho thay
cAn tifp tuc ting cudng coéng tac kiém tra va
nang cao y thiic trach nhiém cua can bd trong
thuc hién co ché mot clia, nhdm cai thién chat
lugng phuc vu ngudi dan.

Tt thuc t€ trén, thanh tra huyén da yéu cau
cac c6 quan hanh chinh, can b6, céng chiic cac
phong, ban, don vi cAp xa/thi trdn trong huyén
nghiém tdc thuc hién ky luat, ky cuong theo quy
dinh cta phép luat trong céng tac chip hanh.
Nang cao tinh thdn phuc vu nhan dan théng
qua viéc thuc thi céng vu cta tiing vén phong,
chuyén sang co ché& “mét clia lién thong” trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh néi chung, tu
phap, ho tich.

3.5. Két qua thuc hién cd ché “mét ctta” thu
tuc hanh chinh linh vuec tu phap - ho tich

A

Xac dinh r6 cong tac hoan thién co ché “mot
ctia lién thong” trong linh vic tu phap - ho tich
néi riéng day 1a nhiém vu can thiét dé tao budc
dot pha trong xay dung nén hanh chinh céng vu
cua dia phuong, huyén Giao Thuy da thuc hién
song song nhiéu giai phap dong bé nhim cai cach
th tuc theo huéng don gian, hiéu qu4, hiéu luc.
Téng hop két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
trong linh vuc tu phap - ho tich trén dia ban
huyén Giao Thuy dugc thé hién tai bang 3.

S6 litu thong ké cho thay, két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh trong linh vuc tu phap
- ho tich tai huyén Giao Thuy giai doan 2021-
2023 c6 xu hudng tich cuc. Téng s6 hd so tiép
nhan tang déu qua cac nam, tit 1.851 hd s nam
2021 lén 2.010 hé s6 ndm 2023, phan anh nhu
cAu ngudi dan ngay cang cao va niém tin vao bd
may chinh quyén. Ty 1& hé so dugc giadi quyét



luén dat trén 99%, cho thay hiéu qua xt ly 6n
dinh. H6 so giai quyét trudc han ting nhe tu
306 lén 346 hd so, tuong tGng tu 16,5% lén
17,2%, thé hién nd luc cai thién tién d6 phuc vu.
Ty 1& hd so gidi quyét ding han duy tri quanh
miic 82%, mac du cé6 gidm nhe trong nam 2023.
Dic biét, ho s nép qua dich vu cong truc tuyén
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mtc d6 3, 4 tang dang ké, tit 2,1% (2021) 1én
6,7% (2023), cho thay budc chuyén rd rét trong
qua trinh chuyén d6i s6 va lién théng truc
tuyén. Tuy nhién, con sd nay van thap so véi
téng s6 hd so, cho thdy huyén cdn diy manh
tuyén truyén, ddu tu ha tdng va hd tr¢ ngudi
dan st dung dich vu céng truc tuyén hiéu qua.

Bang 2. K&t qua thanh tra, kiém soat thuc hién co ché mét cita
trong linh vye tu phap - ho tich

Dién giai bVvT Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
S6 dot kiém tra Pot 5 6 7
Cac sai pham
Chép hanh gid 1am viéc chwa dam bao Can bd 23 18 17
Khoéng deo thé can bg, cong chirc Can bo 34 31 26
Thiéu bién tén trén ban trong gi¢r lam viéc Can bd 7 6 6
Try s& Bo phan tiép nhan va tra két qua thiéu co s& vat chat phuc vu cong dan  Bon vi
Niém yét chwa dd bd tha tuc hanh chinh trong Iinh vwe tw phap hé tich Pon vj 4 3 3

Nguon: Ban Thanh tra huyén Giao Thiiy (2023).

Bang 3. Két qua giai quyét thl tuc hanh chinh
trong linh vuc tu phap - ho tich & huyén Giao Thay (PVT: Hé so)

Chi fidu ’ 2021 ’ 2022 ’ 2023

SO lwgng Ty lé SO lwgng Ty lé SO lwgng Ty l1é
Hb so tiép nhan 1.851 100,0 1.929 100,0 2.010 100,0
Hb so giai quyét 1.832 99,0 1.912 99,1 1.998 99,4
Hb so giai quyét trwdc han 306 16,5 318 16,5 346 17,2
Hb so giai quyét ding han 1.526 82,4 1.594 82,6 1.652 82,2
Hb so dich vu céng mirc do 4 38 2,1 89 4.6 134 6,7
Nguén: UBND huyén Giao Thuy (2023).
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Hinh 4. Panh gia ctia ngusi dan vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo ca ché& “mét cira” trong linh vuc tu phap - ho tich (n = 105) (nam 2023)
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Hinh 4 phin 4nh danh gia ctia nguoi dan
do6i véi két qua giai quyét tht tuc hanh chinh
theo co ch& “mot ctia” trong linh vyc tu phap -
ho tich. Két qua cho thay da s& ngudi dan danh
gia tich cuc vé chat lugng dich vu céng. Ty 1é&
danh gia tét vé két qua giai quyét chiém ty
trong 16n, cho thay hiéu quad cdi cich hanh
chinh da dugc ghi nhan trong thuc tién. Diéu
nay phan anh nd luc cua chinh quyén dia
phuong trong viéc don gidn héa quy trinh, nang
cao chit lugng phuc vu va minh bach héa thu
tuc. Tuy nhién, van con 47% s6 ngudi dan khao
sat cho ring can nhiéu l1an giao dich va 35% s6 ¥
kién chua hai 1ong vé tinh cong khai, minh bach
ctua dich vu. Diéu nay dat ra yéu cau cin tiép
tuc cai thién thai d6 phuc vu cta can bo, gidm
thoi gian xt 1y ho s6 va ddy manh tng dung
cong nghé thong tin.

4. KET LUAN

Nghién ctiu cho thay co ché “mot ctia” trong
linh vuyc tu phap - hd tich tai huyén Giao Thuy
da dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Hé thong
giai quyét thl tuc hanh chinh ngay cang dudc
hoan thién, ty 1& giai quyét hd so ding va trudc
han dat trén 99%, dong thoi mic d6 hai long ctia
ngudi dan tang ro rét. Viéc 4p dung dich vu cong
truc tuyén, dic biét 1a hé théng mot ciia dién ti
lién théng tit cAp x4 dén cap huyén, da tao ra
budc tién dang ké trong cai cach hanh chinh dia
phuong. Tuy nhién, van ton tai nhiéu han ché&
nhu co sé ha ting céng nghé théng tin con yéu;
ty 1& st dung dich vu coéng truc tuyén mtic do 3,
4 vAn thép, chi chiém 6,7% t6ng s hd so; nhan
lyc thiu k§ nang van hanh céng nghé va tam ly
e ngai st dung dich vu truc tuyén van tén tai
trong dan cu, dic biét 1a nhém néng hd. Nhiéu
ngudi dian trong nhém nay cé trinh do tin hoc
han ché, khéng quen st dung thiét bi dién ti
nhu may tinh, dién thoai thoéng minh, hoéc
khong c6 diéu kién tiép can internet thudng
xuyén. Mot s6 hé cho ring viéc thuc hién thu
tuc online 1a “phtic tap va d& sai sét”, dan dén
tam 1y ngai thay ddi, du @8 dugc can bo xa tuyén
truyén. Ngoai ra, cong tic tuyén truyén va
thanh tra, giam sat chua dudc thuc hién dong
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bo, din dén sai pham lip lai, &nh hudng dén
niém tin ctia ngudi dan.

Trén co sd két qua nghién ctiu, nhém tac
gia dé xuat moét s6 kién nghi chinh sach nhu
sau: Thi nhat, nang cdp ha tdng céng nghé va
phdn mém quan ly. Chinh quyén cin diu tu
dong bo hé théng mang, thiét bi va phidn mém
chuyén dung dé dam bao hoat déng én dinh,
tranh tinh trang 16i hé théng, gian doan xu ly
ho so. Thi hai, tidng cudng lién théng, tich hgp
dii lidu. Can xay dung co s6 dii liéu ho tich dién
ti két ndi véi cac nganh lién quan nhu bao
hiém, y t&, gido duc, tit d6 giam thu tuc chéng
chéo va ting hiéu qua lién théng trong giai
quyét tht tuc hanh chinh. Tht ba, vé dao tao,
béi dudng can by, UBND huyén va UBND cac
xa/thi trdn cdn t8 chiic cac khéa tap hudn
chuyén sau vé van hanh hé théng mot clia dién
t, k¥ ndng phuc vu céng dan, dic biét cho do1
ngili can bd cdp xa - noi truc tiép tiép xtc véi
ngudi dan. Thi tu, ddy manh truyén théng va
hé trg ngusi dan st dung dich vu céng truc
tuyén: Téng cuong cac hoat dong tuyén truyén
bang nhiéu hinh thtc d& ti€p can nhu video
huéng din, truyén thanh cd sd, d6i hinh tinh
nguyén hé tr¢ ngudi dan yéu thé thuyc hién thu
tuc truc tuyén. Th nim, ting cudng kiém tra,
giam sat va ché tai xt 1y vi pham: Thiét lap co
ché& thanh tra dinh ky, dong thdi c6 hinh thic
xt 1y nghiém minh d6i v6i cdn bd vi pham ky
luat hanh chinh, nhim nang cao ky cuong va
chat lugng thuc thi cong vu.

Thong qua nhiing gidi phap trén, huyén
Giao Thuy khéng chi hoan thién co ché “mét
ctia” trong linh vuc tu phép - ho tich, ma con gép
phin x4y dung mét nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép, phuc vu t6t hon nhu ciu cua
nguoi dan.
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