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TOM TAT

Logistics thu hoi déng vai tro quan trong trong viéc dat dwgc cac muc tiéu clia phat trién bén virng. Muc dich cla
nghién ctru nay la dwa trén viéc phan tich thwc trang hoat dong logistics thu hdi clia cac doanh nghiép tai TP. Hai
Phong, tac gid d& xuat cac giai phap nham thic ddy doanh nghiép thuc hién hoat déng nay. Phwong phap phan tich
thir bac AHP (Analytic Hierarchy Process) cling y kién chuyén gia dwoc str dung d& xép hang cac gidi phap theo thir tw
wu tién. Két qua nghién ctru cho thay, cac doanh nghiép da thwc hién logistics thu hdi tai TP. Hai Phong chiém ty 1& kha
thap va hoat dong logistics thu héi cé thé mang lai loi ich cho doanh nghiép. Trong céc gidi phap dbi véi co quan quan
ly nha nuwéc, gidi phap dwoc wu tién nhat 1a “Tang cwong sw hwdng dan, hd tre clia cac co quan quan Iy t&i doanh
nghiép”. i v&i doanh nghiép, giai phap quan trong nhét Ia “Doanh nghiép can nang cao hiéu biét va nhan thérc vé xu
thé phat trién kinh té tuan hoan trong twong lai ma Viét Nam dang huwéng téi va Chinh phi da dinh hudng; nhiing chinh
séch, luat, quy dinh da va sé dwoc thuce thi lién quan dén trach nhiém mé rong cla nha san xuét trong viéc thu hoi va
xt ly cac s&n phdm/bao bi s&n phdm thai bd; quan tam t&i sw phét trién trong dai han cta doanh nghiép’”.

Tu khéa: phwong phap AHP, logistics thu hdi, thwc trang, giai phap.

Current Situation and Solutions to Promote Reverse Logistics Implementation
by Enterprises: A Case Study in Hai Phong City

ABSTRACT

Reverse logistics plays a crucial role in achieving sustainable development goals. The objective of this study is
to propose solutions that encourage enterprises to implement reverse logistics activities, based on an analysis of the
current practices among businesses in Hai Phong City. The Analytic Hierarchy Process (AHP), combined with expert
opinions, is employed to prioritise the proposed solutions. The research findings indicate that the proportion of
enterprises engaging in reverse logistics in Hai Phong remains relatively low, despite the potential benefits such
activities offer to businesses. Among the solutions directed at governmental authorities, the most highly prioritised is
“Strengthening guidance and support from regulatory bodies to enterprises”. For businesses, the most critical solution
is to “Enhance understanding and awareness of the future trend towards a circular economy in Vietnam, as outlined
by government orientations; recognise the policies, laws, and regulations that are or will be enforced regarding
extended producer responsibility for the take-back and treatment of discarded products and packaging; and pay
attention to the enterprise’s long-term development”.

Keywords: AHP method, reverse logistics, current state, solutions.

tang, kinh t& tudn hoan da tré thanh mé hinh
phat trién bén viing dude nhiéu qudc gia trong

1. DAT VAN DE

Trong bo6i cdnh tai nguyén thién nhién ngay d6 c6 Viet Nam huéng dén. Logistics thu hoi
cang can kiét va ap luc bdo vé mdi truong gia (RL) dong vai tro quan trong trong viéc hién
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thuc héa muc tiéu cta kinh t&€ tuan hoan, dac
biét tai Viét Nam, noi toc do tang trudng kinh t&
va nhu cau tiéu dung dang gia tang manh mé.
Nhan thdy tAm quan trong cta RL, Chinh phua
Viét Nam da c6 cac quy dinh noi dung lién quan
dén hoat dong thu héi va xi 1y cac san pham
thai bd tai quyét dinh 16/2015/QD-TTg ngay
922/5/2015. Ngay 10/01/2022, Chinh phé ban
hanh Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ctia Luat Bio vé moi truong,
trong d6 dé cap dén trach nhiém mé rong cua
nha san xuét, nhap khéu vé tai ché va xu 1y san
phdm, bao bi. RL da dudc nghién ctu nhiéu 6
cac qudc gia phat trién nhu chau Au, M§. Tuy
nhién, tai cac quéc gia dang phat trién nhu Viét
Nam hién van c6 su thi€u ving trong nghién
ctiu v& RL. O Viét Nam, cic nghién ctu vé RL
hién méi chi tap trung 6 mét nganh hep nhu RL
trong nganh nhya (Tran Thi Thu Huong, 2018),
thiét bi dién, dién ti (Nguyén Huy Tuan, 2021);
thuong mai dién tt (Nguyén Thi Lé Hang & cs.,
2024); chua c6 nghién ctiu nao vé RL cho nhiéu
loai hinh DN trén mét dia ban cu thé.

Nghién ctu nay nhiam phan tich thuc trang
va dé xudt giai phéap thuc ddy thuc hién RL cta
cac DN tai TP. Hai Phong. Pham vi nghién ctiu
tai cac DN san xudt trong cac linh vuc san xuat
cao su, nhua; thuc phdm/d6 uéng; vat liéu xay
dung; dét may va dién, dién tli va v6i hoat dong
RL trong nuée, khong nghién ctiu hoat dong RL
v6i sdn phdm xuét khau.

: ™y

Thurc trang thue hién RL
cua DN
* Quy trinh thirc hign
* Phweng thirctd chirethee
hién
* KBt qua, hiéu qud ve tai chinh
wa moi trwrdrng
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khung phan tich

RL tap trung thu héi lai nhiing san phim
161, héng, ton kho, ho#ic san phdm hét vong doi
cling v6i thanh phan/bo phan ctia san pham; bao
bi san phdm quay trd vé DN dé tai ché, tai st
dung, tai san xuit hodc thai bé mdt cach hop ly,
giip DN giam chi phi, ting doanh thu, nang cao
chat lugng dich vu khach hang va giam tac dong
mdi truong Marchesini & Alcantara, 2016). Thuc
hién RL tac dong dén hoat dong kinh doanh, giip
DN dat 1¢i thé& canh tranh va thuc hién t6t trach
nhiém x4 hoi (Rogers & Tibben-Lembke, 1999).

2.2. Phuong phap nghién cttu

Dung lugng mau (s6 DN) caa nghién ciiu
dugc xac dinh theo cong thiic ciia Slovin (1984).
Téng s6 DN san xudt trén dia ban thanh phé
Hai Phong tinh dén cudi ndm 2022 1a 4.833 DN.
S6 lugng DN can khao sat 1a 98. Tiéu chi lya
chon DN nhu sau: (1) cac DN c¢6 quan tdm téi
thuc hién RL; (2) Cac DN san xuAt.

Nghién ctiu lua chon cac DN tham gia héi
thao tap huan vé trach nhiém mé rong ctia nha
san xuit (EPR) trong viéc thu héi, tai ché san
pham, bao bi thai bé duge S& Tai nguyén va Méi
trudng thanh phé Hai Phong té chiic nam 2023,
diéu tra b6 sung nglu nhién thém cac DN khac
thudc danh sach cac DN do Cuc Théng ké Hai
Phong cung cap.

. It
Céc yéu tdanh huwémg dén viéc
thwe hienRL cuacac DN

» Lwi ich wé kinh t&

*Sire épcia canhtranh

* S san cf cila thitrwremg vé bén
thir 3 cung cap dich vu AL

* Quy dinh cia phap ludt

*Rao cdnvé tai chinh

*Réo cdnvé co s hating
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Giai phap
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quan quan k¥ nha
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- Bdivei doanh
nghiép

Hinh 1. Khung phan tich thuc trang
va giai phap thuc diy doanh nghiép thuc hién logistics thu hoi
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Phuong phap chuyén gia duge st dung dé
danh gii va xép hang cac giai phap dé xuat theo
tht tu vu tién théng qua hinh thtc phdng vdn
sau 12 chuyén gia khéi DN, nghién ctiu, quan ly
nha nuéc. Nghién ctiu st dung phuong phéap
phan tich tht bac (AHP) dé xép hang cac giai
phéap theo thi tu vu tién. Phuong phap AHP da
dudc ting dung rdng rai trong nghién ctiu RL, ho
trg ra quyét dinh trong nhiéu khia canh khac
nhau nhu nghién ctiu ctia Bouzon & cs. (2016),
Tavana & cs. (2016). Phuong phap nghién ctu
tinh huéng (case study) dugc thuyc hién d6i véi
mot DN tai Hai Phong nhim phan tich két qua
va danh gia hiéu qua tai chinh cting nhu tac
déng moi trudng cua hoat ddong RL. DN dugc ky
hiéu 1a NTP.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thyc trang hoat dong RL ctia cac DN
tai thanh phé Hai Phong

Theo két qua diéu tra, s6 lugng DN chua cé
k& hoach thuc hién RL chiém ty 1& nhiéu nhat
trong mau khao sat, 39,25% (Bang 1). Nhiing
DN nay thudc linh vuc san xuét thuc phdm, san
xuét san phdm nhua (nhua gia dung, hat nhua,
bao bi ti nhua), sdn xuit vat liéu xay dung
(gach, ngéi) va dét, may. Ly do mot s6 DN nay
chua c6 k& hoach thuc hién RL 14 vi san phim
c6 kha nang thu hoi thap hoac khéng c6 kha
nang thu héi va/hoéac DN khong bi ap luc phai
thuc hién thu héi/ DN khong c6 cong nghé tai
ché& phu hop véi diéu kién thuc té/ DN thay viéc
thu hoi 1a khong can thiét va gay ton kém chi
phi cho DN.

Ngoai ra, 100% DN san xuét bao bi nhua va
hat nhua trong mau khao sat cho biét, mot 1y do
quan trong khién DN chua c6 k& hoach thuc
hién RL vi hién nay ha tang phuc vu cho phan
loai rac va tai ché tai Hai Phong néi riéng va
Viét Nam néi chung con yéu kém va chua dong
bd, gy kho khin cho viée thu gom va xti ly. Rac
thai nhua 6 Viét Nam thuong 1an tap chat,
khong dugc phan loai tai ngudén khién nhua
sach va nhua ban 14n 16n, kho tai ché& thanh hat
nhua chat lugng cao. Néu DN muén st dung
nguyén liéu trong nuéc dé tai ché& thi DN phai
dau tu thém vao viéc lam sach va xi ly nhua
phé liéu, gay ton kém chi phi cho DN.

Nhém DN phan héi rdng da thuc hién viéc
thu hoi chiém khoang 29% gém mot s DN dang
hoat dong trong nganh san xuét san phdm dién
tl, san xudt thuc phdm/dé udng, san xuit san
pham tit nhua va cao su. Mot s6 1y do DN thuec
hién thu hdi 1a (i) viéc thu héi san phdm va tai
st dung/tai ché& gitip DN tiét kiém chi phi mua
nguyén, vat liéu (DN san xuat nudc nudc uéng
tinh khiét déng binh); (ii) thao tac san xuit trén
nguyén vat liéu thu héi dé dang hon trén
nguyén vat liéu méi (DN san xuit siia chua céc
loai); (iii) nhan thay cin c6 trach nhiém véi xa
hoi (DN san xudt san phadm tit nhua, cao su; san
xudt dc quy); (iv) Luat Bao vé moi trudng 2015
quy dinh (san xuét san phidm dién, dién td);
(v) DN quan tam t6i thi truong xuét khau c6 xu
huéng xiét chit cac quy dinh vé méi truong (san
xudt sam, 16p) vdA DN muén quang ba/tiép thi
hinh anh xanh, than thién v6i méi trudng.
Trong s6 nhiing DN nay thi chua c6 DN nao
thuc hién ké& toan chi phi lién quan dén RL.

Bang 1. Tinh hinh thyc hién
hoat dong logistics thu héi ctia doanh nghiép (nam 2023)

Tinh hinh thwc hién hoat ddng RL cta DN Sé lwong (DN) Co cau mau (%)
ba thye hién 51 37,79
b3 thwe hién 39 28,88
ba trng thwe hién nhwng dirng lai 12 8,91
Chuwa thwe hién 84 62,21
Chua c6 ké hoach thuwc hién 53 39,25
Chuwa thye hién nhwng cé y dinh thyc hién 31 22,96
Téng 135 100
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Nhém DN cho biét chua thuc hién RL
nhung c6 y dinh thyc hién trong tuong lai chiém
23% trong tong sd DN tra 16i khao sat. Nhiing
DN nay dang hoat dong san xuit kinh doanh
trong nganh/linh vuc dién, dién ti; vat liéu xay
dung (xi mang); san xudt san phdm nhua (nhua
gia dung, hat nhuya, bao bi tit nhua) va cao su.
Mbt s6 1y do bao gom (i) DN chua bé tri dudc
ngudn vén dé thuc hién, (ii) DN théy viéc thu
hoi 1a khong can thiét va gay tén kém chi phi,
(iii) dang chua biét thuc hién thu héi nhu thé
nao. Hau hét cac DN ¢6 quy md nhé va viia déu
chua c6 kinh nghiém thuc hién RL hoic chua
tim hiéu sdu vé RL. Cac DN nay c6 ké& hoach
thuc hién thu héi 1a vi phai thuc hién theo Luat
bao vé méi truong cua Viét Nam va quy dinh
bét budc vé trach nhiém mé réng cta nha san
xuit dudc quy dinh trong Nghi dinh s6
08/2022/ND-CP ctia Chinh ph.

C6 gan 9% DN dugc khao sat tra 16i rang ho
da tung thuc hién RL nhung hién nay da diung
lai vi mot s6 1y do nhu (i) RL khong hiéu qua,
khéng mang lai nhiéu 1¢i ich cho DN, (ii) khong
c6 su phoi hgp tit khach hang. Dai dién ctia mot
DN san xudt dc quy cho biét gia thu mua c quy
cli, da qua st dung cia DN khéng canh tranh
dudgce véi gia thu mua ctia luc lugng thu mua phé
liéu nén hoat déng thu héi ic quy da qua st
dung dé xu ly tai st dung ngay cang thu hep
dan. Ly do cho diéu nay la vi ngudi dan chua cé
nhan thic cao vé xt 1y 4c quy cii, thiéu nhan
thiic day dua vé tac hai caa 4c quy cii, chi quan
tam t6i lgi ich kinh t& truéc mét.

3.2. Hoat dong logistics thu hoi ciia doanh
nghiép diéu tra

Hoat dong thuc hién RL cta cic DN hoat
dong trong 04 linh vuc san xuét cao su, nhua;
thuc phdm/dé udng; vat liéu xay dung va dién,
dién ti duge thé hién khai quat trong hinh 2.

Hoat dong RL trong cac linh vuyc san xuat
bao gém 05 budc chinh: thu gom, van chuyén,
kiém tra/phan loai, luu kho bai va xi ly. Tuy
nhién, cach thic trién khai cu thé cta ting budc
c6 su khac biét gitia cac nganh do dic thu san
phém va phuong thiic thu hbi.
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Trong nganh san xudt san phdm tit nhua,
thu gom dugc thuc hién théng qua cac ctia hang
va dai 1y phan phéi cia DN. Cac san ph4m nhua
bi anh hudng bdi thoi gian, diéu kién méi truong
hoic san phdm du thita sau thi c6ng; san pham
161 sé dugc thu gom va van chuyén vé kho cua
DN bang xe tai. Tai day, bo phan chuyén trach
kiém tra va phén loai san ph&m, chi nhan lai
nhiing san phdm dat tiéu chudn. Nhiing san
pham thu héi du diéu kién sé duge bam nhd va
tai ché& thanh nguyén liéu dau vao cho san xuét.

DP6i v6i nganh san xuét san phdm ti cao
su, quy trinh RL tap trung vao 16p xe da qua
st dung. DN tu thanh 1ap va van hanh cac
diém thu gom, sau d6 thué don vi van chuyén
chuyén dung dé dua 16p xe cii vé nha may. Sau
khi dugc kiém tra va phan loai, 16p xe sé trai
qua qua trinh tai ché€ dé tao ra nguyén liéu san
xuéit cac san phdm méi hodc chuyén ddi thanh
néang lugng.

Trong nganh san xudt thuc phdm va dé
udng, quy trinh thu hoi cht yé&u tap trung vao
bao bi san pham nhu v6 chai, v6 lo, keg/bom bia,
két dung chai; san phdm 16i, hong, hét han st
dung. D61 v6i DN c6 mang luéi phan phéi rong,
cac dai 1y sé thu gom bao bi tt khach hang va
bao quan tai kho ctia dai 1y cho dén khi d6i ngi
van chuyén cia DN dén 18y hang. Déi véi DN
nhd, nhan vién giao hang thudng két hgp giao
hang méi va thu gom bao bi ci. Sau khi van
chuyén vé kho, DN kiém tra, phan loai san
phdm dé quyét dinh phuong thtc xt ly: tai st
dung truc tiép, tai ché hoic tidu huy.

Trong nganh san xuit vat liéu xay dung,
thu gom dudc thuc hién chu yé&u tai cac coéng
trinh 16n, noi tap hgp cac vat liéu du thta nhu
sét, thép, 6ng thép sau thi cong, xi ming hoic xi
mang 16i. DN tu t8 chiic van chuyén hodc thué
bén thi ba dé dua vat liéu thu héi vé kho. Qua
trinh kiém tra va phan loai st dung nam cham
va cam bién dé xac dinh va tach kim loai. Sau
khi phan loai, vat liéu dugec bam nhé dé gidm
kich thudc, nung chay trong 10, loc cin va lam
lanh thanh phéi nguyén liéu dé ti€p tuc san
xudt cic san pham nhu thép cdy, thép cudn hoic
thép hop.
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Hinh 2. Hoat dong thuc hién RL trong cac doanh nghiép (ndm 2023)

Bang 2. Phuong thic t6 chitc thuc hién logistics thu hoi
cua doanh nghiép (nam 2023)

Chi tiéu Sé luwong Co céu (%)
Téng sb DN thwc hién RL 39 100
DN tw thwc hién RL 25 63
DN thué ngoai 1 s6 cong doan clia RL: 14 37
Thué ngoai thu gom + van chuyén 8 21
Thué ngoai xtr ly 4 11
Két hop ca thuc hién va thué ngoai 2 5

Nganh san xudt dién va dién ti: DN t4 chiic
diém thu hoi dé€ ti€p nhan san phidm thai bd tit
ngudi tiéu dung. Sau khi thu gom, san phim
dudc kiém tra, phéan loai, luu gi@ va xi 1y theo
quy trinh nghiém ngét danh cho ch4t thai nguy
hai. Cac san phdm nay sau d6 dudc van chuyén
dén cac don vi ¢6 chiic ning xt 1y chit thai dé
thuc hién cac buéc xi ly tiép theo theo tiéu
chuén méi trudng.

Déi v6i cac DN san xudt san phdm dét, may
tai TP. Hai Phong; dic diém cta phan 16n cac
DN nay la nhan san xuét theo don dat hang cta
cac thuong hiéu thoi trang ctia nudc ngoai. Vi
vay tinh bao mat va bao vé thuong hiéu cho
khach hang luén dude cac DN dit 1én hang dau.
Do vay, cac DN nay khong thuc hién thu hoi san
phdm da ban cho khach hang, ma chi thu héi
san pham bi 16i khong dam bao yéu cau vé chit
lugng tit cong doan QC (quality control - kiém
soat chét lugng) tai xudng dé tiéu hiy toan bo vi
Iy do bao vé thuong hiéu. Cach thiic DN tiéu
hty san phadm bi 16i va ca hang tén kho khéng
ban dudc ho#c khong xuat di duge la cho vao
may cit vun ra thanh rac va sau d6 sé duge xu
Iy nhu rac.

Trong s6 cac DN da thuc hién RL, c6 63%
DN cho biét ho tu thuc hién tat cd cac cong
doan cua RL t& thu gom, van chuyén, luu kho
va xt 1y san phdm thu héi (Bang 2). Cac DN

nay dang hoat ddng 6 nhiéu nganh nghé khac
nhau nhung cht yéu 1a thudc linh vuc san xuét
thuc pham/do udng. C6 37% DN cho biét ho
khong thuc hién toan bd cac cong doan cua RL,
ma chi tu thuc hién mot hodc hai cong doan
trong d6, phan con lai ho thué ngoai bén khac
thuc hién.

Déi v6i nhitng DN thué ngoai cong doan thu
gom va van chuyén san pham thu héi vé DN, ho
khong ky hop dong c6 dinh dai han véi mot bén
cung cdp dich vu cu thé, khi nao phat sinh san
pham can thu héi thi ho thué nha cung cap dich
vu theo tiing chuyén. Con déi véi nhiing DN
thué ngoai cong doan xt 1y sdn pham thu hdi thi
ho ky hgp déng dai han véi mdt bén duge cap
phép xt 1y cac san phdm thu héi d6. San pham
thu hoi vé DN luu trii tai kho cia DN, dinh ky
cac san pham nay sé dudc chuyén dén bén duge
c&p phép dé xu 1y.

3.3. Két qua ctia hoat dong logistics thu hoéi

S6 luong chiing loai san phdm thu héi va ty
lé thu héi caa DN hoat dong trong cac
nganh/linh vuc dugc thé hién trong bang 3.

Trong s6 cac DN da thuc hién RL trong mau
khao sat, chi ¢6 23,08% cho biét DN thu dugc 1gi
nhuén tu viéc thuc hién RL, dédc biét c6 25,64%
s6 DN cho biét ho bi 16 khi thuc hién hoat dong
nay (Hinh 3).
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Bang 3. S6 lugng chiing loai san pham thu héi
va ty 1é thu héi ctia cac nhém doanh nghiép (nam 2023)

Nganh/linh vuc Sé luwgng chiing loai N ea ik Ty 1é
hoat déng ctia DN san pham thu hoi MG ta chi tiet thu hoi
Thyc phadm/dd 11 V6 chai bang nhya, v6 chai/binh bang thiy tinh, vé lon bia, két bia, keg > 60%
udng bia, vé hop sira chua bang nhya, pallet gé str dung trong van chuyén, vé

binh nwéc va cac bo phan lién quan
Cao su, nhua 18 Ong nhua céc loai, dau bit, ndi goc, ndi thang, ba chac, bn chac, dau néi, <5%
bich ndi, bich nhya, 16p xe cac kich thuwéc
Vat liéu xay dwng 7 Thép xay dung, 6ng thép <1%
Dét, may 3 Quan, 4o, db 16t cac loai Tw 1-3%
Dién, dién tt 14 Man hinh tivi, may tinh, td lanh, may diéu hda, may giat, 16 vi séng, loa, &c <0,5%

quy chi

Khdngcd I nhudn tir RL

Ld tir RL

Cd linhudn tir RL

Khéng réfkhéng biét

T 26%

] 26%

T 23%

] 15%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Hinh 3. Y ki&n ctia doanh nghiép vé 1¢gi nhuén tit logistics thu hdi (% s6 DN, nim 2023)

Bang 4. Lugng san phidm phé& va chi phi x& 1y hang nam
cuia nha may NTP tai Hai Phong giai doan 2021-2023

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
San lwgng san xuét (tan) 17.000 16.000 17.500
Lwong san pham phé tai ché (tan) 850 800 875

Chi phi tai ché

Loi nhuan ctia san phdm tai ché

Cao hon 0,1% so v&i khong tai ché

Thép hon 0,1% so vé&i khéng tai ché

Theo s6 liéu diéu tra NTP, ty 1é phé phdm
phat sinh tit san xudt dao dong khoang 5%,
trong khi tiu tiéu thu chi chiém 0,01%. Phé&
phdm san xudt duge tai ché ngay dé tao ra san
phdm méi, con ph& phdm tiéu thu - cha yéu bi
anh hudéng bdi thdoi gian va moéi trudng - dudc
thu hdéi ti dai Iy va ctia hang, ddm bao mau ma
dep trudc khi cung cép ra thi truong. Véi san
lugng trung binh 17.000 t4n/ndm, nha may tai
Hai Phong phat sinh khoang 850 tdn ph& phim
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6 thé tai ché&. Du tai ché c6 chi phi cao hon san
xuat tit nhua nguyén sinh khoang 0,1% (do chi
phi nhan céng xt 1y phé& phdm), DN vin khéng
dinh hoat dong nay mang lai 1gi nhuan duong,
mac du rat khiém tén (Bang 4)

Ngoai 1gi ich tai chinh, tai ché& nhua gitp
giam phat thai CO, tu 39% dén 92% tuy loai
nhua, trong dé6 nhuya PVC c6 mtc gidm cao nhat
(92%). V6i 850 tdn phé pham tai ché moi nam,
NTP gitp giadm phat thai khoang 1.152 tan CO,,
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tuong duong véi viéc tréng 52.364 cdy xanh.
Nhu vay, RL khéng chi t6i uu héa hiéu qua san
xudt ma con déng gop dang ké vao bao vé moi
truong, huéng téi phat trién bén viing.

34. Yéu t6 anh huéng t6i thuc hién
hoat dong RL ctia cac DN tai thanh phé
HAai Phong

Loi ich vé kinh té: 62,96% s6 DN tham gia
khao sat cho rang day la yé&u td quan trong nhat
anh hudng dén quyét dinh thuc hién RL cia DN
(Hinh 4). Trén thuc t&, cic DN ludn phai tinh
dén loi ich vé kinh t& trong cac hoat dong san
xudt kinh doanh ctia minh. N&u nhu mét hoat
doéng nao d6 khong mang lai 1i ich vé kinh té&
cho DN thi rat khé dé DN c¢6 déng luc thuc hién
hoat dong d6. Thuc hién RL c¢6 thé mang lai cho
DN nhiéu 1¢i ich vé kinh t& nhu tiét kiém chi
phi nguyén vat liéu, ting hiéu suit st dung tai
nguyén, md rong cd hoi kinh doanh tit cac san
phdm tai ché&, tang nhan dién thuong hiéu va
tép khach hang trung thanh. Két qua nay déng
nhét véi nghién ctu cia Govindan & cs. (2015)
va Larsen & Jacobsen (2016).

Rao can vé tai chinh: 54,07% DN danh gia
day 1a rao can 16n nhat t6i quyét dinh thuc hién
RL cia DN (Hinh 4). Cac van dé tai chinh nhu
chi phi dau tu ban dau cao, chi phi thu gom, van

chuyén va xt 1y san pham thu héi, cung véi khé
khan trong viéc tiép can ngudén von hd trg,
khién nhiéu DN khéng sfn sang trién khai RL,
dac biét 14 cac DN vira va nhd. Diéu nay nhat
quan véi két qua nghién ctu cia Wu & Cheng
(2006) va Lau & Wang (2009).

Su sdn c6 cua thi truong vé bén thit ba cung
cép dich vu RL: 42,96% DN nhan dinh ring yéu
t6 nay anh hudéng dén quyét dinh thuc hién RL.
Do RL doi hoi hé thong thu gom, phan loai va
tai ché& hiéu qua, su thiéu hut cac ddi tac chuyén
cung cdp dich vu c6 thé can trd qua trinh trién
khai (Badenhorst, 2016). Nhiing DN hoat dong
trong linh vuc bao bi, dién ti va nhua cé6 xu
huéng phu thudc vao dich vu tu bén thi ba
nhiéu hon.

Stc ép tu canh tranh tir cac DN khac
trong nganh trong cudc dua gianh thi phan va
khach hang, dugec 34,81% DN danh gia la tac
doéng dén quyét dinh thuc hién RL. Xu huéng
“canh héa” san xudt dugc ngusi tiéu dung
quan tAm va la mot trong nhiing co hoi dé DN
nang cao hinh anh thuong hiéu, dap ting yéu
ciu tit doi tac hodac khach hang c6 y thic vé
bao vé mdi trusng (Meyer & cs., 2017). Tuy
nhién, trong nhiéu nganh, ap luc nay chua du
16n @& tréd thanh déng luc chinh thic ddy DN
thyc hién RL.

R0 can vé co sihating S 8.140%

Cwy dinh cia phap luat W 10,370%

Sirc ép tlr canhtranh

= 34,810%

S s8n cf cla thi tretrng w8 bénthiy 3 cung

] 42,960%

cAp dichvu logistics thu hoi

Rao can tai chinh

T 54,070%

Levi ich v& kinh té

=52 960%

01 02 03 04 085 06 07

Hinh 4. Cac yé&u t6 anh hudng t6i viéc thuc hién logistics thu hoi
cua doanh nghiép (nam 2023)
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Quy dinh phap luat chua cé anh hudng ré
rét téi quyét dinh thuc hién RL cia DN trong
thoi gian qua. Tinh dén nam 2022, Viét Nam da
c6 nhiing quy dinh vé viéc DN phai cé trach
nhiém t6i hét vong dsi ctia san pham thay vi chi
thuc hién san xuat tuyén tinh nhung nhiing ché
tai d6i véi nhitng DN khéng thuc hién theo quy
dinh thi lai chua du stc rén de (¥ kién chuyén
gia). M6i nhat hién nay la Luat bdo vé moéi
truong 2020 quy dinh vé trach nhiém tai ché tai
diéu 54 4p dung cho pin, thiét bi dién - dién ti,
ddu nhé6t, sam 16p, bao bi, phuong tién giao
thong va trach nhiém xu 1y tai diéu 55 ap dung
cho nhiéu loai san phim, bao bi. Lo trinh thuc
hién cac quy dinh vé trach nhiém cta nha san
xuét va nhap khau dugc tinh tit ngay 1/1/2024.
Mt khéic, Hai Phong 14 noi hoat dong ctia nhiéu
DN FDI c6 cong ty me 6 nudc ngoai va da thuc
hién RL va xG 1y cic san phidm thu héi rdi,
nhung chi nhanh tai Viét Nam lai chua trién
khai thuc hién, hosc néu cé thuc hién, thi chi l1a
thuc hién theo ting chién dich véi muc dich
truyén théng 1a chinh.

Co sé ha tang (DN va ha tang logistics
chung ctia Hai Phong) khéng con la rao can
déng ké doi véi cac DN thue hién RL (90% DN).
Hai Phong dudc danh gia 1a mot trong cac tinh,
thanh phé da dugc dau tu ha tang ky thuat va
ha tang x4 hoi bai ban va quy mo hang dau caa
Viét Nam va hién van dang dugc dau tu 6 mtc
do cao.

3.5. Giai phap thuc diy doanh nghiép thuc
hién hoat dong logistics thu hoi

Muc tiéu cu thé d6i véi phat trién kinh t&
tudn hoan tai Viét Nam gdém: gép phan gidm
cuong d6 phat thai khi nha kinh trén GDP it
nhat 15% vao nidm 2030, huéng t6i muc tiéu
phat thai rong vé “0” vao nam 2050. Trong béi
canh hoéi nhap kinh t& toan cau, véi cam két vé
tiéu chudn an toan moéi trudng sinh thai, ap
dung mo6 hinh kinh t& tuan hoan 14 xu huéng tat
yéu nhim hudng t6i phat trién bén viing.
Logistics thu héi - thé hién trach nhiém md rong
cia nha san xuit - 12 mdt cong cu quan trong
trong quan 1y chat thai rén, 14 dong luc thac ddy
nén kinh t&€ tuan hoan. Dua trén két qua cua
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nghién ctu thuc trang hoat dong RL cta cac DN
tai TP. Hai Phong, mot s6 gidi phap dugc dé
xuat va dudce phan tich biang phuong phap AHP
dé xé&p hang theo thi tu uu tién.

3.5.1. Gidi phap déi véi co quan quéan ly
nha nuéc

Hb trg DN tim d4u ra cho san phdm tai ché
(ma héa G1). Pé hé tr¢ DN tim dau ra cho san
ph&m téi ché, thanh phd c¢6 thé trién khai mot
s6 gidi phap nhu sau: (i) ban hanh cac tiéu
chuén ky thuat cho sdn phidm tai ch& phua hgp
véi cac cong trinh xay dung hoiac mua sim cong;
(ii) ting ho tiéu dung xanh bang cach cong khai
mua sim va tiéu dung cac san pham than thién
v6i méi trusng, san pham tai ché; (i) thuc hién
cac chién dich truyén théng cong dong cong khai
ung ho cac san phim téai ché, cac thuong hiéu
than thién v6i moéi trudng; (iv) khuyén khich
phat trién cac kénh phan phéi san pham tai ché.

Khuyén khich va thu hiit su tham gia cia
nguoi tiéu dung va coéng dong (G2). Khuyén
khich va thu hit sy tham gia ctia ngudsi tiéu
dung va céng ddéng trong viéc thic ddy hanh vi
tiéu dung bén viing, ung hd tiéu dung cac san
pham tai ché/tai st dung, thuc hién c6 hiéu qua
phan loai rac tai nguén va lya chon cac san
pham théan thién v6i moi trudng.

Hoan thién co sé ha tang cho thu gom, phan
Ioai va tai ché (G3). Hién nay, cdc md hinh phan
loai réc tai ngudn méi chi ditng & mtc thi diém
nhd 18 va chua duge mé rong toan thanh phé. He
théng quan 1y dit liéu cling chua sé héa, dan dén
thidu kha ning giam sat, danh gia va t61 uu
hiéu qua hoat dong phén loai.

Ting cuong su huéng dan, hé trg cua cac co
quan quan Iy téi DN (G4). (i) S6 Nong nghiép va
Mbi truong thanh pho Hai Phong can déng vai
trd chu dong hon trong viéc thic ddy nhan thic
va hanh dong cia DN dbi vé6i kinh t& tuan hoan,
d#c biét 1a RL thong qua cac budi hoi thao, tap
huan; (i) Thanh phé cidn chu déng cung cap
thong tin kip thoi, ddy du va dé tiép can vé cac
chuong trinh hd trg tai chinh, cac géi vay uu dai
va cac quy dau tu ESG (méi trudng, xa hoi va
quan tri), (iii) Xem xét nghién ctiu thanh lap
mét quy hé trg ban dau cho DN dé c6 tai chinh
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thuc hién thu héi, tai ché/tai st dung véi lai
suat va thoi han vay uvu dai, tao dong luc cho
DN thuc hién.

Khuyén khich, hé trg DN bén thit ba cung
cdp dich vu RL phéat trién (G5). UBND Thanh
phd can tao ra mot cd ché can bang giita khu vuc
tai ché& chinh thtic va phi chinh thtc, khu vuc
tai ché phi chinh thiic gay 6 nhiém méi trudng;
cidn xem xét thu hep quy mé hoat dong tién té6i
loai bo thong qua viéc cdp phép méi truong cho
cac DN du diéu kién vé ha ting bao vé méi
truong tham gia tai ché.

Tiép tuc phat huy lgi thé vé co sé ha tang
logistics ctia thanh phé (G6). Co sé ha tang - bao
gdm ca ha tang logistics chung ctia thanh phd -
khong phai 1a mot rao can dang ké can tré DN
Hai Phong trién khai RL. Pay 1a mét diém séng
clia mdi truong dau tu va phat trién RL tai dia
phuong, phan anh lgi thé tuong d6i cua Hai
Phong trong khu vuc.

Két qua ctia phuong phap AHP thé hién
qua bang 5 cho thdy ty s6 nhit quan CR cua
nhém giai phap tit G1 dén G6 14 0,042793 < 0,1,
do d6 bo trong s6 ddm bao tinh nhat quan. Thi
tu uu tién cta cac giai phap trong nhém G sip
xé&p theo trong s6 tit uu tién nhat dén it uu tién
nhat la: G4, G1, G5, G6, G2, G3 (Bang 5).

3.5.2. Gii phap déi véi DN
DN can néng cao hiéu biét va nhan thic vé
xu thé phét trién kinh té tudn hoan trong tuong

lai ma Viét Nam dang huéng téi va Chinh phu da
dinh hudng (C1): nhiing chinh sach, luat, quy dinh
da va sé dugc thuc thi lién quan dén trach nhiém
md rong ciia nha san xuit trong viéc thu hdi va xi
1§ cac san phdm/bao bi san phdm thai bd; quan
tam t6i su phat trién trong dai han cia DN.

DN cén x4y dung hé théng té chiic tich hop
hoat déng RL, dua RL vao chién Iugc phét trién
cia DN (C2). Khi ap dung va trién khai thuc
hién RL trong thuc tién, cdc DN phai d6i mét
v6i nhiéu thach thic khac nhau. Tuy nhién, bat
ch&p nhiing thach thiic ndy, cic nghién ctu ti
truéc dén nay déu cho thay ring viéc thuc hién
hoat déng RL déu gitip cai thién hiéu qua hoat
déng ctia DN.

Cht déng hoc hoi kinh nghiém ctia nhiing
DN da thuc hién thanh céng, tham gia cac
chuong trinh tip huan, dao tao, chia sé kinh
nghiém thuc hién RL (C3). Kinh nghiém cua
nhiing ngudi di truée luén 1a nguon tham khao
mang tinh thuc tién cao va c6 y nghia, gitp rit
ngdn thoi gian tim hiéu, nghién ctu cia DN;
déng thoi cing ¢6 niém tin cho DN.

Chu déng nghién citu cdc cong nghé tai ché
dé tai ché cdc san pham/bao bi san pham cuia
DN vdéi chi phi thap va canh tranh (C4); nghién
ctu, thay déi quy cach san phidm/bao bi san
pham theo huéng d& dang dé tai ché hon, ting
cuong st dung cac loai vat liéu than thién véi
moi truong.

Bang 5. Vector trong sé cuia cac giai phap

déi v6i co quan quan Iy nha nuée

Giai phap

Trong s6

G1
G2
G3
G4
G5
G6
Téng
Amax
Cl

RI
CR

0,20956
0,116005
0,120645
0,249598
0,160587
0,143605

1,000
6,265319
0,053064

1,24
0,042793
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Bang 6. Vector trong s6

cua cac giai phap dé xuat déi véi DN

Giai phap

Trong s6

C1
Cc2
C3
C4
C5
C6
c7
Téng
aAmax
Cl

RI
CR

0,31
0,13
0,15
0,16
0,1

0,09
0,06
1,00
7,49
0,08
1,32
0,06

Tang cuong su hop tdc vdi cdc bén cé lién
quan (C5). Déi véi nha cung cép va ddi tac, dam
bao chat lugng nguyén vat liéu thu héi phu hop
cho tai ché&. D6i véi khach hang, xay dung chinh
sach thu héi thuan 1¢i nhu hd trg d6i tra, d6i cit
148y méi hodc thu gom mién phi tai cac dia diém
ban hang chinh hang cia DN nhu nha phéan
phéi, nha ban 1é ay quyén.

Nang cao chat Iugng quan tri DN (C6).
Quan tri DN hiéu qua khoéng chi giip téng
cuong kha ning canh tranh ma con té1 vu héa
ngudn luc va ddm bao su phéat trién bén viing.

Xay dung thuong hiéu DN xanh (C7). Cam
két vé moéi truong giip DN x4ay dung hinh anh
tich cuc, thé hién trach nhiém x& hoi va thu huat
su yéu mén tit cong ching.

Ty s6 nhat quan CR ctia nhém giai phap tu
C1 dén C7 12 0,06 < 0,1, do d6 bd trong s6 dam
bao tinh nhat quan. Thi tu vu tién cta cac giai
phéap trong nhém C sép xép theo trong sé tit uu
tién nhat dén it vu tién nhat la: C1, C4, C3, C2,
C5, C6, C7 (Bang 6).

4. KET LUAN VA KTEN NGHI

Ty 1& cac DN da thuc hién hoat dong RL tai
TP. Hai Phong chiém ty 1& kha thap, trong khi
dé6 phan 16n cac DN cho biét ho chua thuc hién
hoat dong RL. Nghién ctiu mot s6 DN thudc 5
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nganh san xudt cho thiy hoat déng RL c6 thé
mang lai 1gi ich cho DN va da phan tu thuc hién
RL, chi thué ngoai mot s6 cong doan thu gom,
van chuyén. C6 4 yéu t& anh hudng t6i viéc thuc
hién RL caa DN trong thdi gian qua bao gom 1oi
ich vé kinh t€, stic ép cua canh tranh, su sin c6
cua thi trudng vé bén thi 3 cung cap dich vu
RL, rdo can vé tai chinh. Quy dinh cta phéap
luat va rao can vé co s ha tang c6 rat it anh
hudng téi quyét dinh thuc hién RL cta DN
trong thoi gian qua do 19 trinh thuc hién méi bt
dau. Trén co sé d6, nghién ctiu dé xuat cac giai
phap ddi véi cd quan quan 1y nha nudc nhu ting
cudng su huéng dan, hé trg clia co quan quan ly
nha nudc t6i DN; hé trg DN tim dau ra cho san
pham tai ché; khuyén khich, hé trg DN bén thu
ba cung cip dich vu RL phét trién; tiép tuc phat
huy 10i thé vé co sd ha tang logistics ciia thanh
phé; khuyén khich va thu hit su tham gia cua
ngudi tiéu diung va céng déng va hoan thién co
sd ha tang cho thu gom, phan loai va tai ché.
Nghién ctiu cling dé xuat mot sd giai phap déi
v6i DN nhu: nang cao hiéu biét va nhan thic vé
xu thé phat trién kinh t& tudn hoan trong tuong
lai; dau tu nghién ctu cac cong nghé tai ché dé
tai ché cac san phdm/bao bi san phdm caa DN
v6i chi phi thdp va canh tranh; hoc hoi kinh
nghiém cta nhiing DN da thyc hién RL thanh
cong; tich hop RL vao chién luge phat trién;
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ting cuong hgp tac véi cac bén c6 lién quan;
nang cao chat lugng quan tri DN va xay dung
thuong hiéu DN xanh.

Han ché cta nghién ciiu xuit phat tu tinh
bao mat cao cta dii liéu DN, dic biét d6i véi cac
DN quy md 16n, khién viéc tiép can sb liéu thuc
t& gap nhiéu khoé kh#n. Bén canh dé, trong pham
vi mau khao sat, chua c6 DN nao ap dung ké&
toan moi truong - mot céng cu quan trong dé do
luong va danh gia tac dong ctia hoat dong san
xuét kinh doanh d6i v6i méi truong. Su thiéu hut
nay lam han ché& kh ning danh gia toan dién vé
lgi ich kinh t& va méi truong ctia RL.
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