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TOM TAT

Du lich Viét Nam dang tré thanh nganh kinh té miii nhon cta dat nwéc, chiém téi 4% GDP va
cling 1a nganh déng gép khoan thu I&n vao ngan sach nha nwéc. Viéet Nam dwoe danh gia co tiém
nang du lich déi dao, tuy nhién chung ta chwa khai thac hét thé manh dé. Vi vay, dw bao lwong khach
du lich quéc té dén nwéc ta cé y nghia déi véi cac nha quan ly, cac nha dau tw dé cé ké hoach phat
trién nganh cong nghiép khong khéi nay. Bai viét nay sir dung phwong phap Box-Jenkins dé xay
dwng mé hinh ARIMA cho dw bao lwgng khach quéc té dén Viét Nam dwa trén sé liéu cong bé hang
thang ctia Tong cuc Du lich Viét Nam. Két qua cho thay trong sé cac mé hinh wéc lwong thir nghiém
thi ARIMA(12,1,12) 1a phu hop nhét. Bai ciing dwa ra dw bao ngan han vé lwgng khach quéc té dén
Viét Nam nhirng thang dau nam 2011 v&i mirc dd sai s6 so véi thuc té tir 14 dén 27%. Tuy vay, mo
hinh ARIMA cé thé dung dé dv bao, song chwa phai la t6i wu, b&i vi sy phu thudéc trong mé hinh
dwoc gia dinh 1a tuyén tinh.

Tir khéa: ARIMA, dw bao, khach du lich quéc té.

SUMMARY

Vietnam Tourism has become a focal industry of the country, accounted for 4% of the GDP. The
sector has also contributed a considerable amount to the state budget. Vietnam has been rated as a fully
potential destination for international tourists, however we have not taken advantage of such strengths.
Therefore, forecasting tourist arrivals in coming years is very useful for managers and investors, who
can base on this to perform their businesses better. The paper applied the Box-Jenkins method to build
an appropriate ARIMA model for forecasting outbound tourist arrivals to Vietnam, using monthly data
from Vietham National Administration of Tourism. The findings show that among the trial estimated
models, ARIMA(12,1,12) is the most appropriate model. Based on this model, shorterm forecasts on
outbound tourist arrivals to Vietnam in early months, 2011 has been done with errors varying from 14 to
27%. However, ARIMA model could be used for forecast, but it could not be optimal selection since
autocorrelation and moving average in the model are assumed tobe linear.

Keywords: ARIMA, Forecast, Vietham’s outbound tourists.

1. DAT VAN DE

Viét Nam 1a quéc gia c6 duong bién giéi
ti6p giap ca dat lién va bién, du khach quéc
t& c6 thé t6i nudc ta theo nhiéu hudng, véi
nhiéu phuong tién khac nhau. Lich st kién
tao dia chat qua nhiéu nién dai da tao cho bé
mat lanh thé nude ta nhiéu dudng nét hinh
khéi doc dao va dep. Cung véi su phat trién
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kinh té&-xa hoi, du lich ngay cang tré thanh
nhu cdu khong thé thiéu cta ngusi dan
nhiéu nudc. Véi tiém ning du lich da dang
va phong pht, nuéc ta dd thu hut nhiéu du
khach quéc té€ dén tham quan. Nhan thtc
duge diéu nay, Dang va Chinh phu da rat
quan tdm dén phat trién nganh du lich nuéc
nha. Nghi quyét Trung uong IX xem hoat
dong du lich 1a mét trong nhiing nganh kinh
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t& miii nhon. Quyét dinh S 97/2002/QD-TTg
cia Thu tuéng Chinh phu d3 phé duyét
Chién luge phat trién du lich Viét Nam
2001-2010, v6i muc tiéu phat trién du lich
thanh mot nganh kinh t€ mii nhon, tiing
budc dua nuée ta trd thanh mot trung tam
du lich tAm c¢5 cua khu vyc (Chinh phu,
2002).

Thuc t&€ cho thiy, ti ndm 1991 dén nim
2010 luong khach du lich quéc t& dén nuéc ta
tang tu 300.000 1én 5.049.855 lugt khach.
Viét Nam la mo6t trong 5 nudc ¢6 mtc ting
trudng du lich cao nhat thé gidi, véi miic
téang trudng ludng khach hang nam khoang
36%, thu nhap ti du lich ndm 2008 dat gan
4 t1 USD/nam, déng gép khoang 4% vao
GDP. Tuy nhién, nganh du lich nuéc ta
vAn duge xem 14 phat trién chua tuong xting
tiém néng, diéu nay 1y gidi vi sao xép han
canh tranh ctia du lich caa Viét Nam kha
thap (L. Minh, 2010). Nam 2008, Viét Nam
x&p tht 97 trén téng s6 113 nude, trong khi
Singapore xép thi 7, Malaysia xép 32, Thai
Lan tht 42 (Téng cuc Du lich, 2008). Thuc
trang dau tu cho du lich nudc ta chua déng
bo, chay theo s6 lugng ma it tinh dén su
chuyén nghiép. Viéc kinh doanh du lich chap
nhan cé nhiéu rai ro khong chi dén tit yéu to
khach quan nhu thoi tiét, khi hau, dich
bénh, v.v.. ma con tu yéu t6 quan ly, do
khong c6 du béo tét dé c6 nhiing quy hoach,
ké& hoach phét trién nganh hgp ly. Pé khai
thac c6 hidu qua cac tiém nang du lich, tao
ddu an t6t trong long du khach, khic phuc
nhiing rai ro trong kinh doanh dich vu du
lich, muc dich ctia bai viét nay la xay dung
mé6t md hinh ARIMA phu hgp dé 1am céan ca
du bao lugng khach du lich quéc t& dén Viét
Nam thoi gian t6i.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1. Thu thap va xt 1y dit liéu

S6 liéu phuc vu cho dé tai duge téng hop
ti cac bao cao thudng nién, bao cido hang

thang ctia Téng cuc Du lich tit thang 1/1995
dén thang 12/2010 tai website ctia Téng cuc
Du lich
http://www.vietnamtourism.gov.vn/index.ph
p?cat=2020 va tit s6 liéu thong ké caa Téng
S6 liéu duge téng hop theo
thang va dugc xt Iy trén phan mém Excel va

cuc Théng ka.

Eviews 5.1.

2.2. Phuong phap nghién ciu

Hai tac gia George Box & Gwilym
Jenkins (1976) da nghién cttu mé hinh tu

hoi qui tich hdp trung binh trudt
(Autoregressive Integrated Moving

Average), viét tit 1a ARIMA. Tén cta ho
(Box-Jenkins) duge diang dé goi cho cac qua
trinh ARIMA téng quat ap dung vao phan
tich va du bao cac chudi thdi gian. M6 hinh
tu tuong quan bac p (viét tit 1a AR(p)) la
qua trinh phu thudc tuyén tinh cta cac gia
tri tré va sai s6 ngiu nhién dudc dién giai
nhu sau:

Y=Y T@2Y i+ @Yo, +6+g (1)

M5 hinh trung binh trugt bac g, viét tat
1a MA(g), 14 qua trinh dudc md ta hoan toan
bang phuong trinh tuyén tinh c6 trong s&
cua cac sai sd ngau nhién hién hanh va cac
gia tri tré ctia n6é. Mé hinh duge viét nhu
sau:

Y= p+eg =08 02605 —..—0geq 2)

M6 hinh tu tuong quan tich hgp véi
trung binh trugt c6 dang ARIMA (p.d,q),
dugc xay dung dua trén 2 qua trinh (1) va (2)
duge tich hop. Phuong trinh téng quat la:

Y=Y+t 0p Y, 70 +& —01801 —...70g8q

3)

Phuong phap Box-Jenkins gbm bon buée
lap 12 (@) Nhan dang m6 hinh thi nghiém,
(i) Uéc lugng, (iii) Kiém dinh bing chén
doan va (iv) Du bao, dudc trinh bay dudi day:
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Bude 1: Nhan dang mé hinh

Nhan dang mdé hinh ARIMA (p,d,q) la
viéc tim cac gia tri thich hdp ctaa p, d va q.
Véi d 1a bac sai phan cta chudi thoi gian
dugde khao sat, p 1a bac tu héi qui va q 1a bac
trung binh trugt. Viéc xac dinh p va q sé phu
thuoc vao cac d6 thi SPAC = f(t) va SAC =
f(t), v6i SAC 1a ham tu tucng quan ctia mau
(Sample Autocorrelation) va SPAC 1a ham tu
tuong quan ting phadn cta mau (Sample
Partial Autocorrelation).

Viéc lua chon m6 hinh AR(p) phu thuoc
vao @6 thi SPAC néu né c6 gia tri cao tai cac
do tré 1, 2,..., p va giam dot ngdt sau do,
dong thoi dang ham SAC tét lim dan. Tuong
tu, viéc chon m6é hinh MA(q) dua vao d6 thi
SAC néu né cb gia tri cao tai do tré 1, 2,..., q

va giam manh sau g, dong thoi dang ham
SPAC tét lim dan.

Buée 2: Ude lugng cac thong sé cia mo
hinh ARIMA (p, d, q)

Cac tham s6 cia mo6 hinh ARIMA sé
dugc ubec lugng theo phuong phap binh
phuong nhé nhat.

Budc 3: Kiém tra chan doan mé hinh

Sau khi xac dinh cac tham s& cua qui
trinh ARIMA, diéu cAn phai lam la tién
hanh kiém dinh xem s6 hang sai s e, cia mé
hinh c¢6 phai la mdt nhiéu tring (white
noise) hay khong. Day 14 yéu ciu cia mot mo
hinh tét (Wang & Lim, 2005).

Budc 4: Du bao: Dya trén phuong trinh
cua md hinh ARIMA, tién hanh xac dinh gia
tri du b4o diém va khodng tin cay caa du bao.

Bang 1. Lugng khach qudc t& dén Viét Nam thai ky 1995 - 2010

Nam S6 Iwot khach Téc d6 phat trién lien hoan (%)
1995 1.351.296 -
1996 1.607.155 118,93
1997 1.715.637 106,75
1998 1.520.128 88,60
1999 1.748.754 115,04
2000 2.168.335 123,99
2001 2.330.791 107,49
2002 2.628.237 112,76
2003 3.328.884 126,66
2004 2.927.873 87,95
2005 3.534.650 120,72
2006 3.632.001 102,75
2007 4.224.401 116,31
2008 4.197.317 99,36
2009 3.764.756 89,69
2010 5.049.855 134,80
Trung binh 2.858.129 -

Nguon: Téng hdp tit website ctia Téng cuc Du lich www.vietnamtourism.gov.vn/index.php?cat=202035
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3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Kiém dinh tinh dirng

Trong toan hoc, tinh dirng (Stationarity)
dugc st dung nhu mot cong cu trong phan
tich chudi s6 liéu theo thsi gian. Pé hinh
thanh mot mé hinh diy dua y nghia thong ké
thi chudi s6 liéu theo thdi gian trudc tién can
kiém tra tinh ding cta chudi. Mot qua trinh
c6 tinh ding 12 mot qua trinh ngau nhién,
dugc thé hién béi trung binh miu va phuong
sai cta sai s6 khéng d6i theo thoi gian. Trén
thuc t& hau hét cac chudi sd liéu kinh t&
(chudi goc) déu khong diing. Diéu nay dugc
hiéu 1a cac chudi thdi gian d6 c6 trung binh
mau va phuong sai thay déi theo thdi gian.
Nhung khi ta 14y sai phan thi cac chudi thoi
gian thudng trd thanh chudi dung (Do Q.
Giam & cs., 2009).

Chubi s liéu st dung trong mé hinh
ARIMA dugc gia dinh 1a chudi diing. Vi vay,
dé du doan s6 lugng khach qudc t& dén Viét
Nam bing mé hinh ARIMA, ching ta cin
phai xem xét liéu cac chubdi d6 c6 phai la
chudi ding hay khong. Pé khing dinh diéu
nay, trude tién c6 thé dua vao quan sat truc
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Hinh 1. Dién bién lwgng khach qudc té dén
Viét Nam, 1995-2010 (lwgt)

tiép d6 thi cua chudi s6 liéu, sau d6 phai
kiém dinh. Hai phuong phap kiém dinh rat
phé bién 14 Augmented Dickey-Fuller (ADF)
va Perron-Phillips (PP) ma kinh t& lugng goi
1a kiém dinh g6c don vi (unit root test) cho
cac chudi so liéu goc va cac chudi sai phan.

Hinh 1 cho thay dién bién s6 lugng du
khach quéc t€ dén Viét Nam (viét tat la
TOURISTARRIVAL) theo thang (tu thang
1/1995 dén 12/2010) khong 6n dinh va c6 xu
huéng tang. Cu thé, trung binh clia né c6 xu
huéng ting hoidc gidm theo ting thoi ky. Nhu
vay, c6 thé suy doan ring chudi s6 lugng
khach du lich 14 khong ding. Tuy vay, khi 1ay
sai phan bac nhat ctia chudi nay thi ta dugc
chudi méi, bién dong luong du khach quéc té&
qua cac thang iét tdt 1la DTOURIST-
ARRIVAL), chubi nay khéng ré xu huéng va
xoay quanh mot gia tri trung binh nao doé
(Hinh 2). Pay dude xem nhu 1a biéu hién cta
mot chudi dimg. Pé khing dinh nhiing suy
doan trén, 2 phuong phap kiém dinh 14 ADF
va PP dudc st dung dé xem liéu két qua co
nhat quan hay khong. Két qua kiém dinh cho
chudi s6 liéu goc va chubdi sai phan bac 1 duge
trinh bay 6 Bang 2.

200000

150000+
100000 4
50000
0
-50000
-100000 -

-150000 -

-200000 -frerprrererrerprrrrr e e e
9% 98 00 02 04 06 08 10

Hinh 2. Bién ddng lwong khach quoc té dén
Viét Nam, 1995-2010 (lwot)
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Bang 2. K&t qua kiém dinh ADF va PP d6i v6i chuéi géc va chubi sai phan bac 1

Gia trj kiém dinh

Ki higu chudi
ADF PP
Chudi gbc TOURISTARRIVAL -0,992 -1,601
Chubi sai phan bac 1 DTOURISTARRIVAL -8,274 -17,284

Ghi chi: Céc gia tri téi han § miic ¥ nghia thong ké 1%, 5% va 10% tuong tng 1a -3,34, -2,86 va -2,57.

Autocormelation

Partial Comelation

AC PAZ Q-Stat Prob

-0.238 -0.238
-0.013 -0.074
-0.088 -0.116
-0.011 -D.063
-0.164 -0.212
0.016 -0.112
-0.011 -0.087
-0.041 -0.138
-0.036 -0.153
0.056 -0.086
-0.017 -0.111
0.235 0111
-0.071 0.002
0.02% 0023
-0.110 -0.062
0.087 0.076
-0.175 -0.083
18 0.144 0107
19 -0.106 -0.0583
20 0.023 -0.007

10.967
11.000
126527
12.552
17 889
17.942
17.963
18300
15.558
19188
19.247
30.619
31.652
31827
34 379
35.958
42 467
46 892
49 285
49 399

0.001
0.004
0.006
0oom4a
0.003
0.006
0012
0.019
0.029
0.038
0.057
0.002
0.003
0004
0.003
0.003
0.001
0.000
Q.000
0.000

[TeRes T e R R U (L B

— o — — o —
U K R R N R |

Hinh 3. Twong quan chudi bién dong lrgng khach du lich qudc té dén Viét Nam

P61 véi chudi goe cho thiy gia tri kiém
dinh 6 ca 2 phuong phap déu vugt qua gia tri
t6i han ¢ muic ¥ nghia thong ké 1%, 5% va
10%. Vi vay, gia thiét H, (chudi goc 1a chubi
khong ding) 1a khéng thé bac b, ttc chubi
TOURISTARRIVAL 1a chudi khéng ding,
diéu nay cting dé hiéu bdi nhitng chubi s6
litu géc thudng khong 6n dinh. Tuy nhién,
gia thiét H, & chudi sai phan bac 1 1a bi bac
bo béi vi ca 2 phuong phéap kiém dinh ADF
va PP déu cho théy céc gia tri kiém dinh déu
nhd hon gia tri cac gia tri t61 han 6 mdc §
nghia théng ké 1%, 5% va 10%. Nhu vay, ca
2 phuong phap kiém dinh déu nhit quan va
c6 thé két luan chudi sai phan bac 1 hay
DTOURISTARRIVAL 14 chubi diing.
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3.2. Xiy dyng mé hinh ARIMA cho
chubi bién dong lugng khach quéc t&
dén Viét Nam

DPé xay dung m6 hinh ARIMA chung t6i
st dung chudi dii liéu gdbm 192 quan sat ti
thang 1/1995 dén thang 12/2010. Di liéu
qua kht duge dit tén 1a TOURISTARRIVAL
sau d6 1ay logarit tu nhién trudc khi 14y sai
phan bac nhat cuia TOURISTARRIVAL, ky
hiéu 1a DLOGTOURISTARRIVAL.

Buoc 1: Nhan dang (xac dinh cac gia tri p, d, q)

Chudi dit liéu TOURISTARRIVAL kiém
dinh & trén cho thay chudi nay ding & sai
phan bac 1, ta ¢6 d=1.
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Dé x4c dinh p, Box &Jenkins (1976) dua
ra phuong phap nhan dang nhu sau: mot
chudi ditng tu tuong quan bac p néu (i) Cac
hé s6 tu tuong quan gidm ti tit theo dang
mi ho#c hinh sin, (if) Cac hé sb tuong quan
riéng phan giam dot ngot xudng bang 0 cb ¥
nghia ngay sau do tré p.

Hinh 3 cho thay @6 thi tu tuong quan va
tuong quan riéng phadn caa chudi
DLOGTOURISTARRIVAL cho thay ton tai
nam hé s6 khac 0, c6 nghia tai cac do tré 1,
5, 8, 9 va 12, trong d6 sau do tré 1, 5, 9, 12
cac hé sd tuong quan riéng phan giam dot
ngot vé gia tri bang 0 c¢6 ¥ nghia. Nhu vay, p
c6 thé mang 1 trong cac gia tri: 1, 5, 9, hodc
12. Tuong tu nhu cach xac dinh p, quan sat
do thi tu tuong quan va tuong quan riéng
phan cia chuéi DLOGTOURISTARRIVAL

ta nhan thiy ¢ c6 thé mang mot trong cac
gia tri: 1, 5, 12. Nhu vay ta ¢6 moé hinh
ARIMA (p,1,q) v6i cac t8 hgp clia p va q da
tim thay:

peil,5912 vaqe {1,512}
Buée 2: Ubc luwong mé hinh

DPEé udc lugng cac hé s6 cta cac md hinh
ARIMA(p,1,q0 nhu da nhan dang & trén,
phan mém Eviews da dugc st dung.
Buée 3: Kiém tra

Dé kiém tra tinh phu hgp clia cac md
hinh ching ta dua trén tiéu chuin Schwarz
(BIC) va sai s6 chuidn SEE cang nhd cang
tot. Sau khi udc lugng thi cdc méd hinh
ARIMA c¢6 dugc bang téng hop két qua théng
ké 6 Bang 3.

Bang 3. K&t qua thong ké mot s6 tiéu chuédn clia cac mé hinh ARIMA thi nghiém

Mé hinh ARIMA(p,d,q) BIC Hé sb twong quan didu chinh (RZ) SEE
(1,1,1) -1,14 0,17 0,13
(1,1,5) -1,04 0,09 0,14
(1,1,12) -1,04 0,08 0,13
(5,1,1) -1,05 0,09 0,14
(5,1,5) -0,98 0,02 0,14
(5,1,12) -1,00 0,04 0,14
9,1,1) -0,99 0,05 0,14
(9,1,5) -0,96 0,02 0,14
(9,1,12) -0,97 0,03 0,14
12,1,1) -1,05 0,11 0,14
(12,1,5) -1,00 0,07 0,14

(12,1,12) -1,21 0,25 0,12

Bang 4. K&t qua wéc lugng moé hinh ARIMA(12,1,12) cho chubi

DLOGTOURISTARRIVAL
Tham s6 Hé sb wéc lwong Sai sb tiéu chuén t-kiém dinh Xac suét
Héng sb 0,00456 0,01745 0,26120 0,79420
AR(12) 0,83744 0,04137 20,24339 0,00000
MA(12) -0.79736 0,05702 -13,98352 0,00000

Bang 5. K&t qua dy bao lugng khach du lich quéc t€ dén Viét Nam

Thoi gian Dv bao Thyc té Sai 6 (%)
Thang 1/2011 443.853 506.424 14,10
Thang 2/2011 426.238 542.671 27,32
Thang 3/2011 611.361 475.733 22,18
Thang 4/2011 558.587 460.000 17,65
Thang 5/2011 609.786 480.866 21,14
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Thuc hién kiém tra, so sanh nhiéu mé
hinh va nhan thay mo hinh ARIMA (12,1,12)
12 phu hop nhat. Két qua udc lugng md hinh
dugc trinh bay 6 Bang 4.

bat Z=DLOGTOURISTARRIVAL, ta c6
7= 0,0045 + 0,83747, ., - 0,7973U,_,+ U,

Buoc 4: Dy bao

Nhiing du bao ngén han vé lugng khach
du lich quéc t& dén Viét Nam dya trén mo
hinh ARIMA (12, 1,12) dugc trinh bay trong
Bang 5.

Bang 5 cho thdy s6 liéu du bao lugng
khach quéc t&€ dén Viét Nam thang 1/2011
kha bam sat véi thuc té. Diéu nay cho thay
mo hinh ARIMA (12,1,12) nay da gidi thich
dugc su bién dong cua ludgng khach du lich
quoc té dén Viét Nam. Tuy nhién du bao cac
diém ti€p theo c6 sai s6 16n hon, chinh vi vay
can cap nhat di liéu thudng xuyén dé dua ra
du bao sat véi thuc t& hon.

4. KET LUAN

Bién dong luong khach quéc t& dén Viét
Nam theo thang 13 mét chudi thsi gian tudn
theo qua trinh tu héi qui tich hgp véi trung
binh trugt véi d6 tré thoi gian la 12 hay
ARIMA (12,1,12). Dya vao mé hinh nay
ching ta c6 thé dua ra du bao ngdn han vé
lugng khach quoc t& dén Viét Nam. Két qua
du bao nhiing thang ddu ndm 2011 cho thay
mtc do sai s6 so véi thuc t& ti 14 dén 27%,
diéu nay khong phai 1a ngac nhién vi nganh
du lich 14 nganh chiu nhiéu rai ro. Tuy vay,
mé hinh ARIMA ¢6 thé dung dé du bao, song
chua phai 12 t61 uu, béi vi sy phu thudc trong
mo hinh dudgc gia dinh 1a tuyén tinh.

Trong thoi gian t6i, cac co quan quan ly
du lich can c6 chién lude cu thé dé qui hoach
phat trién, thu hat diu tu, cAn déi ngudn
lyc, han ché& nhiing rai do trong kinh doanh
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du lich. Pay chinh 1a co sd dé chuén bi tét
nguén luc phuc vu du lich, hoan thién céng
tadc marketing va tao thuan 1di cho céc t6
chtic, cad nhan hoat dong trong linh vuc nay.
Dé sin sang cho cong tac tiép dén du khach
qudc t&, nganh du lich cidn chid trong phat
trién co s6 ha tdng du lich, chuin bi t6t
ngudn nhan luc du lich dap dng yéu cau vé
chat ludng, co cdu nganh nghé va tinh
chuyén nghiép, ting cuong khai thac cac
cong nghé thong tin hién dai, khai thac hiéu
qua internet phuc vu cong tac tuyén truyén
quang ba du lich Viét Nam tai cic thi truong
trong diém, tang cuong hoi nhap hop tac
qudc t& vé du lich.
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