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TOM TAT

Bai viét thao luan mét s van dé ly thuyét va mé hinh nghién ctru v& y dinh s dung phwong tién truyén théng
trong tiéu thu néng pham clia néng dan tré trwéc bdi canh chuyén déi sé manh mé hién nay. Nghién ctru siv dung
phwong phap phan tich tdng quan céc tai liéu khoa hoc nham lam rd khai niém, cac céng cu truyén théng xa héi, ly
thuyét co ban va mé hinh ly thuyét vé y dinh st dung phwong tién truyén théng trong tiéu thu néng phadm cla néng
dan tré. Tédng quan nghién ctu cho thay, nédng dan tré 1a lwc lwgng cé s ménh rét quan trong trong thuc day phat
trién nganh bén vi'ng. Ho c6 thé tham gia vao mét hodc mét sb khau hodc toan bd cac khau nhw san xuét, ché bién,
tiéu thu cGa qua trinh san xuat néng nghiép nham gia téng nang suét, chat lwong va thu nhap, bao vé méi trwong
bén virng, ddng thdi gilip nang cao strc canh tranh clia ndng pham trén thi trwdng trong nwéc va qubc té&; cha dong
phong tranh dwoc nhitng anh hwéng tiéu cuc cia dich bénh va bién ddi khi hau. Trong thdi gian t&i, ho can cha
doéng trong viéc str dung ng dung chuyén ddi sé trong khau tiéu thu san phdm néng pham cho dia phwong.

T khoa: Y dinh, truyén thdng xa hdi, phuong tién truyén théng xa hoi, ndng dan tré, tiéu thu, néng pham.

Overview of Theoretical Basis and Research Model on Young Farmers' Intention
to use Social Media in Consumpting Agricultural Products

ABSTRACT

This paper explored key theoretical issues and proposes a research model regarding young farmers' intention to
use social media platforms for agricultural product marketing in the context of rapid digital transformation scenario.
Employing literature review method combined with content and thematic analysis of academic sources, the study
clarified the concept of social media, identified relevant tools, and reviewed foundational theories and theoretical
models related to the intention to adopt social media in agricultural product distribution among young farmers. The
literature synthesis indicates that young farmers played a critical role in promoting sustainable agricultural
development. They can engage in one or multiple stages of the agricultural value chain including production,
processing, and marketing to enhance productivity, quality, income, and environmental sustainability. Moreover, their
active participation contributes to improving the competitiveness of domestic and international agricultural products
and helps mitigate the adverse effects of disease outbreaks and climate change. Going forward, it is essential for
young farmers to proactively embrace digital transformation tools, particularly in the marketing and distribution phase
of agricultural products at the local level.

Keywords: Intention, social media, social media, young farmers, consumption, agricultural products.

s6 hoac/va gidy in nhu dai truyén thanh, truyén
hinh, internet va cac hinh thitc khac. Con cac

Phuong tién truyén théng la viéc st dung phuong tién truyén thong xa hoi 14 viéc st dung
bat ky cac cong cu nham truyén tai cac thong  cac tng dung duge lua chon va xdy dung trén
tin dén ngudi nhan tin, c6 thé bao gém di liéu nén tang ciia mang internet v6i muc dich 1a tao

1. DAT VAN DE
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Tbng quan co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctvu v& y dinh str dung phwong tién truyén théng xa hoi ciia néng dan

tré trong tiéu thu nong pham

méi thoéng tin, bay té ¥ tudng, chia sé lgi ich, co
héi qua céng cu cong nghé nhu Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, TikTok, Zalo...

O Viét Nam, chinh pht va chinh quyén dia
phuong cac cip rdt quan tdm dén cong tac
chuyén ddi s6 néi chung va chuyén d8i s cho
nganh néng nghiép néi riéng (Thai Ha, 2025).
Tai cac dia phuong, cac san phdm néng nghiép
chu lyc rat da dang va phong phi, tuy nhién
cong tac ting dung chuyén déi s6 trong khau tiéu
thu, tiép can thi truong con rat nhiéu khé khan.
Cung v6i nhiing ngudi tiéu thu néng pham khéc,
noéng dan tré duge danh gia 1a lyc lugng cé tinh
tién phong 6 khu vuc noéng thén khi ho cung
tham gia thic ddy kha ning tiéu thu néng pham,
gia ting thu nhéap én dinh, bén viing, gidp nong
pham nang cao vi thé canh tranh trong va ngoai
nudc. Nong dan tré duge hiéu 1a ngusi lao dong
trong sinh sdéng 6 néng thén, tham gia vao qua
trinh san xudt nong nghiép, c¢6 d6 tudi dusi 35
(FAO, 2014). Trude boi canh phat trién khoa hoc
- c¢6ng nghé cung véi qua trinh chuyén déi s6 néi
chung ctia quéc gia, ndng dan tré duge coi la luc
lugng xung kich, dau tu trong qua trinh khdi
nghiép, chinh phuc tri thiic khoa hoc, déi méi
sang tao, gép phan phat trién kinh t& dia phuong
ngay cang giau c6 va thinh vugng (Tran Hoang
Minh, 2022).

Khi dé cap dén truyén théng xa hoi (TTXH)
trong kinh doanh, cac nghién ctiu trude day da
tap trung vao ba chu dé chinh: (1) Tac déng cua
TTXH dén két qua kinh doanh cta cac don vi,
da khang dinh vai tro cia truyén théng qua
mang internet mang lai hiéu qua tich cuc dén
quy md doanh thu, Igi nhuan, khach hang va
marketing git chiic ning trung gian da dudc su
dung phd bién vao két qua thanh cong nay
(Pham Thi Minh Ly & cs., 2022); (2) TTXH dudc
xem nhu cdng cu cé chiic ning lan truyén, tuong
tdc manh mé, lam thay d6i phuong thic xt ly,
tiép nhan, phan héi thong tin; day 1a diéu kién
quan trong hinh thanh cong dong s6 (Nguyén
Khic Giang, 2015); (3) Ung dung ctia TTXH
khach hang va
marketing mang lai hiéu qua cao dén linh vuc

trong quan tri quan hé

dich vu vén ban chat 14 san phdm v6 hinh, do d6
do1 hdi c6 nhiing trai nghiém mang tinh ca nhan
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héa cao (Nguyén Thi M§ Thanh & Nguyén Thi
Thuy Trang, 2014; Jitendra & cs., 2013). O mot
s6 nghién ctiu khéc trén géc dd ctia ngudi tiéu
dung da dé cap dén dong luc cAm xtc va tién ich
nhim thic ddy thay d6i hanh vi quyét dinh mua
clia ngudi tiéu dung (Mikalef & cs., 2012). Nhu
vay, cac cong trinh nghién ctu cot 161 ¢ lién
quan dén TTXH da gép phan hinh thanh nén
tang ly luan cho nghién cttu y dinh st dung
TTXH cho d6i tugng cu thé.

Trong béi canh chuyén déi s6 néng nghiép,
phuong tién truyén théng xa héi da trd thanh
cong cu quan trong gitp noéng dan tré tiép can
thi trudng, quang ba va tiéu thu néng pham
hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc ting dung nén
tang s6 trong tiéu thu néng phdm ctia nhém d6i
tugng nay van con han ché& do nhiéu yéu t6 nhu
nhan thidc cong nghé, niém tin, théi quen va
diéu kién hd trg. Mic du da c6 nhiéu céng trinh
nghién ctu tng dung cac mé hinh hanh vi cong
nghé nhu TRA (Ajzen & Fishbein, 1975), TAM
(Davis, 1985), TPB (Ajzen, 1991), UTAUT
(Venkatesh & cs., 2003) trong cac linh vuc khac,
song chua c6 nhiéu nghién ctu hé thong héa va
diéu chinh phu hdp cho béi canh néng dan tré
tai Viét Nam.

Bai viét nay tap trung trinh bay téng quan
vé cac van dé 1y luan lién quan dén ¥ dinh st
dung phuong tién truyén thong xa hoi clia nong
dan tré trong tiéu thu néng phadm, bao gdm khai
niém, cac céong cu TTXH, khung 1y thuyét va mo
hinh nghién ctu dé xuat. Do dé, viéc thuc hién
bai viét téng quan 1y thuyét va dé xudt mé hinh
nghién ctéiu gép phan bd sung khoang tréng hoc
thuat, mang lai gia tri thuc tién trong viéc thic
ddy tiéu thu néng san qua nén tang sé, phu hop
v6i muc tiéu phat trién néng nghiép hién dai va
bén viing.

2. KHAI NIEM Y PINH SU DUNG PHUONG
TIEN TRUYEN THONG XA HOI TRONG
TIEU THU NONG PHAM

Theo Hoang Phé (2003): “Y dinh Ia nhan t&
déng co dian dén hanh vi va duge dinh nghia
nhu la mic dé nd luc cia ca nhan dé thuc hién
hanh vi do¢”.



Tiép can & géc do truyén thong so theo Yang
(2010): “Truyén théng xa héi l1a cdc nén tang,
céng cu va dich vu truc tuyén cho phép ca nhén,
té chiic tao ra, chia sé, trao doéi théng tin, noi
dung va y tudng trong ciac céng dong ao hodc
mang ludi xa hor'.

Trong khi d6, theo t6 chiic FAO (2014):
“Néng dan tré la nhiing ngudi ti 15 dén 35 tudi,
dang hoat déng trong linh vuc néng nghiép hodc
khéi nghiép néng thén”.

BS sung cho cach hiéu nay, Hoang Phé
(2003) dinh nghia: “Néng pham la thuat ngi
dung dé chi cdc san phdm dugc sdn xudt tir céc
hoat déng néng nghiép, bao gém céc san pham tu
trong trot, chan nudi, thuy san va IAm nghiép”.

T cac khai niém cong cu néu trén, c6 thé
khai quat rdng: Y dinh st dung phuong tién
truyén thong xa héi trong tiéu thu néng pham
la miic do né Iuc ctia néng dan tré cé do tudi tur
18 dén 35 sut dung cac nén tang, céng cu va dich
vu truc tuyén cho phép chia sé, trao déi thong
tin, noi dung va y tudng trong cong dong ao hodc
mang Iuéi x4 hoi nhdm tiéu thu san pham tu
néng nghiép, bao gém san phdm tir tréng trot,
chéin nudi, thuy san va 1am nghiép.

3. CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG
XA HOI HIEN DAI

Theo Chaffey & Ellis-Chadwick (2019),
phuong tién truyén thong ky thuat s6 hién dai
bao gébm nhiéu coéng cu va nén tang khac nhau,
duge st dung nham két ndi, tuong tac va tao
dung gia tri v6i khach hang trong méi trucng
truc tuyén. Nhiing phuong tién nay c6 thé ké
dén nhu email marketing, marketing thong qua
cong cu tim kiém, mang xa hdi, website va blog
ca nhan (blog marketing).

Trong d6, “Email marketing la moét hinh
thiic marketing truc tiép st dung céng cu la cac
thiét bi dién ti dé truyén tai thoéng diép dén
khach hang” (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Bén canh d6 “Marketing thong qua coéng cu
tim kiém (SEM) 14 mo6t hinh thic marketing k§
thuat sé lién quan dén viéc quan ly su hién dién
truc tuyén cua thuong hiéu trén cac cong cu tim
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ki€m thong qua chién luge t6i vu hoéa hién thi,
nhim ddng ngudi diung dua trén hanh vi tim
kiém, nham gia ting luu lugng truy cap chat
lugng va chuyén d6i” (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019).

Tiép dén, “Mang x4 hoi 14 mot Gng dung
gitip két noi moi ngudi 6 bat ci dau, 1a bat ct ai
thong qua dich vu internet, giip ngudi dung c6
thé chia sé nhiing sé thich va trao d6i nhiing
thong tin can thiét véi nhau. Mot s6 mang xa
hoi phé bién: Facebook, YouTube, Instagram,
TikTok..” (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) nhén
manh rang cac kénh nhu website va blog ca
nhan doéng vai tro trung tdm trong hé sinh thai
truyén théng sd, noi ndi dung dude tao ra va lan
téa téi nguoi tiéu dung théng qua cac nén tang
x4 hoi va cong cu tim kiém. Su tich hop gitia
email marketing, marketing cong cu tim kiém
va marketing xa hdi giip doanh nghiép tao nén
chién lugc truyén thong ky thuat sd nhat quan
va hiéu qua hon.

Cac tac gia cho rang: “Website 1a mot tap
hop cac trang web con, bao gom van ban, hinh
anh, video, flash,.. website chi nim trong mot
tén mién hodc tén mién phu luu tri trén cac
may chu chay online trén dudng truyén
World Wide cta Internet” (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019).

Sau ciing, cac tac gia cho biét: “Blog ca
nhan (Blog marketing) 1a hinh thic tiép thi,
quang cio, xudt ban ndi dung online cho thuong
hiéu, san phdm, website, su kién théng qua
cong cu blog. Blog marketing dugc chia thanh
mot s6 hinh thtic sau: Quang céo (banner,
textlink); Bai viét PR; Bai viét danh gia
(review);..” (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Nhu vay, cac phuong tién truyén théng xa
héi hién dai nhu email marketing, cong cu tim
kiém, mang xa hoi, website va blog c4 nhan
khong hoat dong tach roi ma tuong hé, bd trg
1an nhau. Sy tich hop déng bo cac kénh nay gitp
x4y dung chién lugec marketing s6 toan dién, gia
tang hiéu qua tiép can va tuong tac véi khach
hang muc tiéu.
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Tbng quan co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctvu v& y dinh str dung phwong tién truyén théng xa hoi ciia néng dan

tré trong tiéu thu nong pham

4. KHUNG LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN cUU

4.1. Xay dung khung ly thuyét nghién cttu

4.1.1. Ly thuyét hanh déng hop ly (Theory
of Reasoned Action - TRA)

Cac hoc gid Ajzen & Fishbein (1975; 1980)
da déng gép rat 16n vao qua trinh phat trién ly
thuyét hanh dong hop 1y v6i muc dich 1a dé du
doan va hiéu r6 hanh vi cla mét ca thé. Ly
thuyét nay nhim xem xét ban chat hanh dong
ciia mdt ca nhin nao d6 phu thudc vao dong co
hodc y chi cia ho. Theo Fishbein & Ajzen
(1980), mdi ca nhan thudng hé théng nhiing
thong tin c6 sin va can nhéc chic chin truée
khi quyét dinh thuc hién hanh vi hay khéng.
Nhu vay, c6 thé hiéu mot ca thé nao dé trude
khi quyét dinh thuc hién hanh vi thuong xem
xét va can nhéc cu thé, ky ludng vé két qua/hau
qua c6 thé xay ra va chinh ho sé chon lua thuc
hién hanh vi ndo @6 ma né c6 thé mang lai ky

vong nhu mong muén. Ly thuyét hanh déng hgp
li dugc mo hinh héa trong hinh 1.

4.1.2. Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach
(Theory of Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach (TPB) dudgc
bit nguodn tit 1y thuyét hanh dong hgp 1i (TRA)
cua Fishbein & Ajzen (1975). Theo Ly thuyét
hanh vi c6 k& hoach ctia Ajzen (1991), du dinh
ciia mot ca nhan bi chi phdi bdi ba yéu t6 gom
“thai d6 d6i v6i hanh vi”, “chuén chli quan” va
“nhan thic kiém soat hanh vi”. Diém khac biét
gifia 1y thuyét TPB va TRA phan anh rd nhit: &
mé hinh TPB da bd sung thém nhén t6 “nhan
thic kiém soat hanh vi” tac dong dén “du dinh”
thuc hién hanh vi, day 12 nhan t6 dé cap dén
mic d0 cam nhan, mic d9 thyc hién (kho
khan/dé dang) dén thuc hién hanh vi, thé hién
ca nhiing cdm nhan ca nhan cé thuc hién hanh
vi hay khéng phu hogp v6i ngudn luc caa ban
than ho.

Nhan thire hanh vi
(Behavioral beliefs)

Thai do
(Attitude)

Y dinh Hanh vi

A 4

Nhan thirc chuan muc
(Normative beliefs)

Chuén muc chi quan
(Subjective norm)

Nguén: Fishbein & Ajzen (1975).

Hinh 1. Thuyét hanh dong hgp 1y (Theory of Reasoned Action - TRA)

Thai do
dbi voi hanh vi

Chuén chi quan

Nhan thire
kiém soat hanh vi

Nguén: Ajzen (1991).

Hinh 2. Thuyé&t hanh vi c6 k& hoach (Theeory of Planned Behavior - TPB)
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Nghién ctiu da chi ra du dinh c6 tAm quan
trong khi dugc gidi thich vé hanh vi cia mot ca
nhén cu thé (Tubbs & Ekegerg, 1991). Do d6, 1y
thuyét TPB cua Ajzen (1991) da trd thanh mo
hinh phé bién dude cong nhan va nhiéu cong
trinh c6 két qua gidi thich du dinh ctia cA nhan
khi muén thuc hién déng co cu thé. Vi nén tang
Iy thuyét nay, bai bao da thong qua luge khao
cong trinh lién quan nhan thay cac nhan té cia
TPB da tac ddong dén du dinh st dung phuong
tién truyén thong xa hoi ctia ca nhan nao doé.

4.1.3. M6 hinh chap nhan céng nghé - TAM

Nghién ctiu caa Davis (1985) da lay ly
thuyét TRA lam nén tang trong xiay dung md
hinh nham du dodn vé hanh vi mdt cA nhan
trong qua trinh chdp nhan cong cu va xac dinh
nhiing yéu t6 tuy chinh dé ngudi dung chép
nhan né. Ong ciing chi ra ngoai yéu t6 “thai do”
ciia ca nhan, mic tac dong cta hé thong dén
hiéu suat sé anh hudng dén quyét dinh st dung
cong nghé. M6 hinh TAM ciing cho ring yéu to
“cam nhan dé st dung” va “cam nhan hitu ich”
déu c6 tac dong thuan chiéu dén “thai do6” cua
ngudi dung nao d6. Mé hinh TAM 14 mot trong
nhiing 1y thuyét phd bién nhat trong nghién ciiu
vé hanh vi chap nhan va st dung céng nghé ctua
ngudi dung, xuat phat tit Iy thuyét TRA (Ajzen
& Fishbein, 1975) va dudc diéu chinh dé phu
hgp véi bdi canh cong nghé.

Bén canh d6, nghién ctu chi ra ring, céng
nghé méi thuong phiic tap cho nén ngudi su
dung ching khéng chic chin sé ra quyét dinh
st dung. Thay vao d6, ngudi dung c6 xu huéng
¢6 géng hoc cach st dung cong nghé va thé hién
thai d6 khi ban than thé hién su nd luc nay. Mt
khac, thai do st dung va ¥ dinh st dung c¢6 thé
khoéng thé thién ré rang, ngudi dung c6 thé chua
¢6 niém tin chéic chéc hodc niém tin chi c¢6 sau
khi ban than ho trai nghiém véi su nd luc nay.

MBb hinh chap nhan cong nghé TAM da dudc
nhiéu nghién ctiu ting dung vao cac nhém khach
hang khac nhau nhung cling boc 16 nhiing han
ché. Nghién citu cia Heshan & Ping (2006) va
Venkatesh & cs. (2003) cho thdy mitic dd giai
thich ctia md hinh chua cao khi 4p dung cho ddi
tugng, boi canh khac nhau, két qua nghién ciiu
vé do tuong quan gitia cac nhan t& cia mo hinh
¢6 mau thuin. O nghién ctu cu thé cua Lee &
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cs. (2003) d& néu dudc rd rang nhit nhude diém
cia m6 hinh TAM khi dudc nghién ctu cho mot
d6i tuong, cho mdt cong nghé va mdt boi canh
nhat dinh.

4.1.4. M6 hinh ly thuyét hop nhat vé chap
nhan va st dung céng nghé - UTAUT

Nham kiém nghiém su ch&p nhan cong
nghé cling nhu xiy dung mot cach tiép can
mang tinh téng thé hon so v6i mé hinh TRA,
TPB, TAM, Venkatesh & cs. (2003) phat trién
m6 hinh hgp nhit chap nhan va st dung cong
nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT). Mé hinh nay dudc hinh
thanh trén co sd tich hop tam 1y thuyét va mo
hinh nén tang trong linh vuc chip nhan céng
nghé, bao gém: “Thuyét hanh dong hop ly
(TRA), M6 hinh ch&p nhan céng nghé (TAM),
M5 hinh déng co thic ddy hanh vi (MM), Thuyét
dy dinh hanh vi (TPB), M6 hinh k&t hgp TAM
va TPB (C-TAM-TPB), M6 hinh st dung may
tinh c4 nhan (MPCU), Ly thuyét phd bién ddi
méi (IDT) va Thuyét nhan thic xa hoi (SCT).

M5 hinh UTAUT dude x4y dung nhim giai
thich va dy doan hanh vi chdp nhan va st dung
cong nghé ctia ca nhan trong cac boi canh khac
nhau. Khac v6i TAM, UTAUT tich hgp nhiéu ly
thuyét tién dé, qua dé tao nén modt khung phan
tich toan dién hon, khong chi ding lai 6 yéu t6
nhan thiic cA nhAn ma con xem xét tac dong cua
x& hoi va diéu kién t6 chic. Muc dich st dung
UTAUT la xac dinh cac yéu td cot 161 anh hudng
dén y dinh hanh vi va hanh vi st dung thuc t&,
dong thoi danh gia su khac biét gitia cac nhom
nguoi dung duya trén cac bién diéu tiét nhu giéi
tinh, tudi, kinh nghiém va mtc d6 tu nguyén.
Nho vay, UTAUT nang cao kha nang du bao
hanh vi cong nghé, hd trg cac nha nghién ctu va
quan tri vién hiéu rd rao can va dong luc trong
trién khai cong nghé méi.

Nhu vay, su phat trién tit TRA, TPB, TAM,
UTAUT phan anh qua trinh mdé rong va hoan
thién dan trong viéc giai thich hanh vi chap
nhan va st dung céng ngheé, tu 1y thuyét xa hoi
chung dén mé hinh chuyén biét va toan dién
hon. UTAUT 1a m6 hinh hgp nhat va hoan thién
hon, khi tich hgp cac yéu t6 cong nghé, xa hoi va
t6 chic, nang cao kha ning giai thich hanh vi
nguci dung.
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Téng quan co s ly thuyét va mé hinh nghién ctvu vé y dinh st dung phwong tién truyén théng xa héi ctia néng dan
tré trong tiéu thu ndong pham

Nhin thirc tinh

Cic hiru dung
bién Thai do huong Dudinh |, Thue hién
mot dén hanh vi hanh vi hanh vi
ruromg
Nhin thirc tinh
de sir dung
Nhin thire niém tin Cam tinh tha do Hanh wi

Nguébn: Davis (1985).

Hinh 3. M6 hinh chdp nhin céng nghé (TAM)

K¥ vong hiéu qua \

Ky vong nd Iuoe

/

Hanh vi ¥ dinh Hanh w1 sir dung

Anh huéng xd hi

Didu kién vt chit

T nguyén

Gidi tinh Tudi Trai nghig¢m j
sir dung

Nguén: Venkatesh & cs. (2003).

Hinh 4. M6 hinh chip nhan va st dung cong nghé (UTAUT)

Bang 1. Tong hgp so sanh cac mé hinh 1y thuyét

Mo

X Bién sb chinh Uu diém Nhwoc diém
hinh

TRA - Thai do dbi véi hanh vi (Attitude) - Nén tang ly thuyét co ban - Gia dinh hanh vi hgp ly
- Chuan chd quan (Subjective Norm) - Bon gian, dé ap dung - Khong xét yéu té ngoai kiém soat

TPB - Thai do - B6 sung yéu té kiém soat hanh vi. - PBC mang tinh chi quan
- Chuén chd quan - Giai thich hanh vi tét hon TRA - Chwa chuyén biét cho céng nghé
- Nhan thtre kiém soat hanh vi (PBC)

TAM - Tinh hvu ich (PU) - Chuyén biét cho bdi canh - Thiéu yéu t xa hdi, méi trworng
- Tinh dé& st dung (PEOU) cong nghg. . . - Kha nang giai thich han ché (~ 30-40%)
-Y dinh hanh vi (Bl) -Bon gién, dé do lwong, kiém

’ chirng rong

UTAUT - Hiéu qua ky vong (PE) - Hop nhét tir 8 mé hinh. - M6 hinh phtre tap
- N& lwc ky vong (EE) - Gii thich hanh vi manh hon (~70%) - Tinh linh hoat thap, kho ap dung trong
- Anh huéng xa hai (SI) - Bao quat ca yéu t6 ca nhan, x& nghién ctru nho

- Didu kién thuan loi (FC) hai, to chire
- Bién didu tiét: gi6i tinh, tudi,
kinh nghiém, tinh tw nguyén
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Ky vong hiéu suét

Ky vong né luc

Anh hwéng xa hoi

Diéu kién thuan loi

Pao Thj Hrong

Y dinh s dung
phwong tién truyén thong
clia néng dan tré
trong tiéu thu néng pham

A

Tw tin
vao nang lwc ban than

Hinh 5. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

4.2. M6 hinh nghién ctiu ly thuyét

Téng hop tit cac Iy thuyét trén, dé xudt mo
hinh nghién ctu (Hinh 5).

Ky vong vé hiéu suat: Theo Venkatesh &
cs. (2003), “Ky vong vé hiéu suat (PE) 1a mtc do
ma mot ca nhan tin ring viéc st dung coéng
nghé sé gitp ho dat dugc hiéu qua cong viéc”.
Theo Engotoit & cs. (2016), hé théng dugc ngudi
dung danh gia 1a ¢6 mtc do hiiu ich duge nhan
thitc cao thudng phan 4nh niém tin ring céng
nghé mang lai lgi ich thuc t& cho hiéu suat cong
viéc. Diéu nay c6 nghia la ngudi dung tin ring
viéc sti dung cong nghé sé giip ho thuc hién
nhiém vu nhanh hon, chinh xac hon hoéc hiéu
qua hon so véi cac phuong phap truyén théng.
Néi cach khac, PE phan anh su ky vong ring
cong nghé khéng chi hd trg cong viéc ma con goép
phén tao ra gia tri gia tang thuc su. Do d6, PE
c6 moi lién hé chéit ché véi tinh hiiu ich duge
cam nhan - moét thanh phan trung tAm trong
cac m6é hinh chap nhan cong nghé nhu TAM
hodc UTAUT. Trong b6i cdnh d6, cac yéu t& nhu
hiéu suét cong viéc, nang sudt lao dong, tinh
htiu dung, mic do thuan tién va kha ning tiét
kiém thoi gian 1a nhiing chi b4o then chét dinh
hinh nén y dinh hanh vi ctia c4 nhan khi quyét
dinh st dung nén tang truyén thong xa hoi.
Nhiing bién s6 nay déng vai trd trung gian quan
trong gifia cdm nhan vé cong nghé va hanh vi
thuc t&, cho thdy ngudi dung chi ch4p nhan coéng
nghé khi ho thay dugc lgi ich thiét thuc ti viéc
st dung né. Do d¢, gia thuyét dugc phat biéu la:

H1: Ky vong hiéu suét c6 tac déng tich cuc
dén ¥ dinh st dung phuong tién truyén théng xa
hoi clia néng dan tré trong tiéu thu noéng pham.

Ky vong nd luc: Theo Venkatesh & cs.
(2003), “Ky vong nd luc (EE) 13 mtic d6 ma nguoi
dung tin tudng vao mot cong nghé cu thé vi tinh
d& dang va nd luc t6i thiéu can thiét dé st
dung”. Ky vong nd lyc 12 mdt yéu t6 tam 1y co
anh hudéng manh mé dén quyét dinh chap nhan
va st dung cong nghé, dic biét trong cac hé
thong thong tin lién quan dén truyén théng sé
(Ghalandari, 2012). Yéu t6 nay tuong duong véi
khai niém “mtc d6 dé& st dung” trong Mé hinh
ch&p nhan cong nghé (TAM) va Ly thuyét phd
bién d6i méi, phan anh cam nhan ctia ngudi
dung vé mtc dd dé dang khi hoc va st dung mot
hé théng céng nghé méi. Cac nghién ciiu trude
day da ching minh ring khi ngudi dung cam
thay viéc st dung cong nghé 1a dé tiép can va
khong doi héi qua nhiéu ndé luc, ho sé cé xu
huéng sin sang st dung céong nghé d6 hon
(Yang, 2010; Listyo & Lisandy, 2014). Trong b6i
canh tiéu thu néng pham, ky vong nd luc c6 thé
hiéu 1a miic d6 ¢6 gdng ma ngusi néng dan hoic
can b truyén thong nong nghiép can bd ra dé
hoc cach st dung cac nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo, TikTok hay cac san thuong mai
dién ti nhdm quang ba va tiéu thu san pham.
Néu ngudi san xuit cam thay cac cong cu nay
than thién, dé& st dung va khong gay ap luc vé
mat ky thuéit, ho sé c¢6 xu hubng tich cuc ap
dung trong chién lugc tiép thi ndng san. Do do,
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viéc giam rao can cong nghé va nang cao kha
ning ti€p can nén tang truyén thong xa hodicé y
nghia then chét trong viéc thic day tiéu thu
néng phdm qua kénh s6. Do d6, ménh dé gia
thuyét duge phat biéu la:

H2: Ky vong nd luc c6 tac dong tich cuc dén
y dinh st dung phuong tién truyén théng xa hoi
ctia nong dén tré trong tiéu thu néng pham.

Anh hudng xa hoi: Venkatesh & cs. (2003)
cho ring, “Anh hudng xa hoi (SI) 12 mic d6 ma
mot ca nhan nhan thiy ring su quan trong cta
ngudi khac tin rang ho nén st dung hé thong
méi”. Trong béi canh ndéng nghiép hién dai,
nhiing ngudi c6 vai tro nhu ban bé, ddng nghiép,
can by khuyén noéng, tham chi 14 ngudi tiéu
dung déu c6 thé tao ra ap luc xa hoi thiac ddy
hanh vi ti€p nhan céng nghé (Taylor & Todd,
1995). Dac biét, doi véi nong dan tré 1a nhém co
xu huéng ning dong va dé ti€p nhan d6i méi khi
ban than ho chting kién nhiing ngudi xung
quanh 4p dung céng nghé, st dung mang xa hoi
dé tiép thi néng phadm c6 thé din dén su noi
theo tich cuc (Ayaz & cs., 2019). Diéu nay dic
biét ding trong cac cong déng nong nghiép noi
truyén miéng, moé hinh miu, va chia sé kinh
nghiém dong vai tro quan trong trong viéc lan
toéa thong tin. Khi cdc nhém déng ding hoic ¢
van k¥ thuat khuyén khich va minh chiing tinh
hiéu qua cta phuong tién truyén thong xa hdi,
nguoi néng din c¢6 xu hudng hinh thanh y dinh
hanh vi st dung nhiing cong cu nay dé ti€p can
thi truong. Do d6, nghién ctu nay dit nén tang
gid thuyét rang anh hudng xa hoi déng vai tro
kich hoat chti dao trong viéc thiic ddy néng dan
tré st dung phuong tién truyén théng xa hoi
phuc vu tiéu thu néng phadm. Do vay, ma phat
biéu gia thuyét:

H3: Anh hudng xa hoi ¢6 tac dong tich cuc
dén y dinh st dung phuong tién truyén théng xa
hoi ctia néng dan tré trong tiéu thu néng pham.

Diéu kién thuan lgi: Diéu kién thuan 1gi
(Facilitating Conditions - FC) duge dinh nghia
“la miic 46 ma moét ca nhan tin tudng rang cé
day du t6 chiic, ngudn luc va ha tang k§ thuat
hd trg cho viéc st dung mot hé thong céng nghé”
(Venkatesh & cs., 2003). Trong béi canh tiéu thu

1704

néng phadm qua phuong tién truyén théng xa
hoi, diéu nay bao gébm cac yéu té nhu: kha ning
két néi internet 6n dinh, phi truy cap phu hap,
thiét bi dau cudi (nhu dién thoai thong minh) va
su hd trg ky thuat ti bén ngoai. Seneler & cs.
(2008) nhan manh cac yéu t6 nay déng vai tro
nhu su “hau thuln cong nghé” can thiét dé nong
dan tré c6 thé tuong tac hiéu qua véi cac nén
tang s6. Néu thiéu cac diéu kién nay, ngay ca
khi nguoi dung c¢6 y dinh hanh vi tich cyc, viée
tng dung céng nghé van bi can trd. Trong
nghién ctu nay, diéu kién thuan lgi duge thé
hién thong qua kha ning tiép can cac trang
mang xa hoi, mic d6 hiu biét vé cach st dung
nén tang s6 va kha nang chi tra cho cong cu
truy cap mang. Do d6, day 14 yéu t6 nén tang
quyét dinh miic d6 sdn sang va kha nang tng
dung céng nghé truyén thong trong viéc quang
b4 va tiéu thu nong phdm 6 khu vuc néng thén.
Gia thuyét dugc phat biéu la:

H4: Diéu kién thuan 1gi c6 tac dong tich cuc
dén ¥ dinh st dung phuong tién truyén théng xa
hoi clia néng dan tré trong tiéu thu nong pham.

Ty tin vao niang luc ban than: Ty tin vao
ning luc ban than (Self-Efficacy - SE) phan anh
niém tin cta ca nhan vao kha niang hoan thanh
mét nhiém vu cu thé, dic biét khi déi mat véi
nhiing thach thtc méi, nhu viéc tiép can va van
dung céng nghé (Bandura, 2003). Trong bo6i
canh s6 héa néng nghiép, miic do tu tin cua
néng dan tré vao kha ning st dung nén tang
truyén théng xa hoi nhu Facebook, TikTok hay
Zalo c¢6 thé quyét dinh viéc ho c6 sn sang ap
dung céc céng cu nay vao tiéu thu néng phim
hay khong. Nhiing ngudi c6 miic SE cao thudng
dé dang thich nghi véi cong nghé méi, vudt qua
cam giac phtic tap ban dau va cht dong hoc héi
dé nang cao hiéu qua truyén thong. Nguge lai,
nguoi thiéu kinh nghiém hodc cam thay cong
nghé 14 rao can sé dé bi thu dong hoic ti chéi
ti€p can. Cac nghién ctu truéec diy cling ching
minh réng SE khong chi anh hudng truc tiép
dén y dinh hanh vi st dung coéng nghé (Santos
& Liguori, 2020; Kaur & Singh, 2019), ma con
déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitia
cac yéu t6 nhu lanh dao, hd trg t6 chiic va diéu
kién ha tang véi hanh vi chdp nhan céng nghé



(Djourova & cs., 2020; Igbaria & Iivari, 1995).
Do @6, trong nghién ctiu nay, tu tin vao ning luc
ban than dugc xem nhu bién trung gian then
chot gitia diéu kién thuan lgi va ¥ dinh st dung
phuong tién truyén théng xa hdi ctia néng dan
tré trong tiéu thu nong phadm. Gia thuyét dudc
phat biéu la:

H5: Ty tin vao ning luc ban than sé lam
trung gian cho méi quan hé gitia diéu kién
thuan l¢i va ¥ dinh st dung phuong tién truyén
thong xa hoi cua néng dan tré trong tiéu thu
nong pham.

H6: Tu tin vao ning luc ban than s& lam
trung gian cho méi quan hé gifia anh hudng xa hoi
va ¥ dinh st dung phuong tién truyén théng xa
hoi ctia nong dan tré trong tiéu thu néng pham.

H7: Tu tin vao nang luc ban than c6 tac
dong tich cuc dén y dinh st dung phuong tién
truyén thong xa hoi ciia néng dan tré trong tidu
thu nong pham.

Y dinh st dung phuong tién truyén
thong xa héi ctiia néng dan tré trong tiéu
thu néng pham: Trong phan 16n cac nghién
ctiu dua trén M6 hinh chidp nhan cong nghé
(TAM) va Thuyét hanh déng hgp 1y (TRA), thai
d6 dudc xem 1a yéu t& trung tadm chi phéi y dinh
hanh vi d6i véi viée chdp nhan va st dung cong
nghé (Davis, 1989). Tuy nhién, trong cac phién
ban phat trién sau nay cta mé hinh, dac biét 1a
TAM 2 va TAM 3, yéu t& thai do da dugc gian
luge nham téng tinh thuc tién va kha ning du
bao (Lépez-Bonilla, 2017). Thay vao d6, cac yéu
t6 nhu hiéu suit ky vong (PE), ky vong nd luc
(EE), anh hudng xa hoi (SI), didu kién thuan lgi
(FC) va tu tin vao ning luc ban than (SE) dudgc
xem 12 c¢6 vai tro truc ti€p va manh mé hon
trong viéc ly gidi hanh vi st dung cong nghé.
Trong bdi canh tiéu thu néng phdm hién nay,
viéc ngudi néng dan tré st dung cac nén tang
TTXH nhu Facebook, Zalo, YouTube hay
TikTok khong chi don thuin duya trén cam xuc
hay thai d6 tich cuc, ma con dua vao kha ning
nhan thtic v& hiéu qua thuc t&€ ma cac cong cu
nay mang lai trong viéc md réng thi trudng va
ning cao gia tri san phdm. Do vay, dé hiéu rd
hon vé y dinh hanh vi st dung phuong tién
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truyén thong xa héi trong tiéu thu néng phim,
nghién ctu nay lwa chon mé hinh UTAUT lam
co s 1y thuyét, véi su tich hgp day du cac yéu té
PE, EE, SI, FC va SE nhim phan anh diy du
dong luc cong nghé trong béi canh chuyén ddi s6
néng nghiép.

5. KET LUAN

Téng quan co sé 1y thuyét va cac moé hinh
nghién ctu lién quan cho thay viéc st dung
phuong tién truyén théng x4 hoi dang ngay
cang trd thanh yéu t& thiét yéu trong chién lude
tiéu thu néng phdm, dic biét d6i v6i nhém nong
dan tré, day la luc lugng c6 kha ning thich ting
cao v6i cong nghé va d6i méi. Cac mé hinh ly
thuyét nhu Thuyét hanh vi c6 k& hoach (TPB),
M5 hinh chip nhan céng nghé (TAM, UTAUT),
cling nhu cac yéu t6 nhu nhan thtc vé tinh hitu
ich, tinh dé st dung, anh hudng xa hoi va ning
luc 6, déu dude chiing minh c6 tac ddng dang ké
dén § dinh st dung phuong tién truyén thong xa
hoi trong hoat dong tiéu thu néng pham.

Trong béi canh néng nghiép Viét Nam dang
chuyén d6i manh mé theo huéng s6 héa, nong
dan tré khong chi bi tac dong bdi y&u t& hitu ich
va dé st dung cong nghé ma con bdi cac yéu t6
x4 hoi, théi quen, chi phi va niém tin vao tinh
bén viing ctia kénh tiéu thu truc tuyén. Do vay,
viéc phat trién mé hinh nghién ctu tich hdp cac
yéu t& marketing, cong nghé va hanh vi xa hoi
12 can thiét nham lam rd dong luc va rao can
trong qua trinh Gng dung truyén théng xa hoi.
Két qua nghién ctu du kién sé déng gép ca vé
mit 1y thuyét trong viéc mé rong mé hinh chap
nhan cong nghé trong béi canh ndng nghiép,
dong thoi mang lai ham ¥ thuc tién cho chinh
sach va chién luge phét trién thi trudng néng
san bén viing dua trén nén tang s6. Trong boi
canh chuyén d6i s6 nong nghiép dang dude thic
ddy manh mé tai Viét Nam va nhiéu qudc gia
dang phat trién, viéc hiéu rd cac yéu t6 anh
hudéng dén hanh vi ti€p nhan va st dung truyén
thong x4 hoi cia néng dan tré c6 y nghia 1y luan
va mang lai gia tri thuc tién sdu sic. Nhiing
phat hién tit téng quan nay dit nén tang cho
viéc xdy dung md hinh nghién ctu dé xuat c6
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tinh thuc chting nham do ludng va danh gia y
dinh hanh vi cia néng dan tré, ti d6 hd trg
hoach dinh chinh sach truyén théng noéng
nghiép hiéu qua, thic ddy tiéu thu néng phidm
bén viing trong thoi dai so.
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