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TOM TAT

Nghién cu nay dwoc thuc hién nham phan tich cac nhan té &nh hudng dén néng luc canh tranh dich vu buu
chinh chuyén phat ctia Bwu dién tinh Nghé An. Sé liéu so cap dwoc thu thap bang cach khao sat 195 khach hang da
va dang s dung dich vy nay trén dia ban tinh Nghé An. Cac bao céo nghién ctru clia Buwu dién tinh Nghé An ciing
duwoc st dung dé phan tich thwc trang cung cip va néng lwc canh tranh dich vu bwu chinh chuyén phat. Phuwong
phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hdi quy da bién dwoc st dung dé& kiém dinh cac gia thuyét. Két
qua nghién ctru cho thay, cé 6 nhan tb anh hwéng dén nang luc canh tranh dich vu dwoc sap xép tr cao dén thap
bao gdm: chat lwong dich vu, mang lwéi phan phéi, nang luc xdc tién, gia ca, nang lwc phuc vu va uy tin thwong
hiéu. P& nang cao ning luc canh tranh, Bwu dién tinh Nghé An nén chu trong viéc nang cao chét lwong ngudn nhan
lwe, thwe hién chinh sach gia linh hoat va nang cao chét lwong dich vu.

Tw khéa: Bwu dién tinh Nghé An, dich vu bwu chinh chuyén phét, nang lwc canh tranh.

Competitiveness Analysis of Postal Services of Nghe An Post

ABSTRACT

This research aimed at revealing factors that affect the competitiveness of postal services of Nghe An Post.
Primary data were collected by direct interview of 195 clients who have been using postal services in Nghe An
province. The official reports were used as secondary data to present the empirical situation of Nghe An Post. The
Exploratory Factor Analysis (EFA) and multivariate regression analysis were employed to test the reseach
hypotheses. The results indicate that there were six main factors affecting the competitiveness ordered from the
highest to the lowest including: service quality, distribution network, promotion capacity, pricing, service capability
and company reputation. To increase the competitiveness, Nghe An Post should focus on developing human
resources, implementing flexible pricing policy, and improving service quality.

Keywords: Competitiveness, postal services, Nghe An Post.

1. DAT VAN DB gia thi tlfuéngg dich vu buu chinh chuyén phat

: trong nudc. Tong cong ty Buu chinh Viét Nam,

Tt khi d6i méi, thi trudng buu chinh chuyén nha cung cdp doc quyén dich vu buu chinh
phat trong nuéc da chiing kién xu huéng gia tang chuyén phéat trude d6, d6i méit véi viée thi phan bi
lién tuc mic d6 canh tranh véi viéec ngay cang cé giam stt 6 hau hét cac dich vu buu chinh. Nhiing
nhiéu hang tham gia thi truong. Nam 1990, thi nam gan day, su canh tranh ngay cang trd nén
truong dich vu buu chinh quéc t€ 6 Viet Nam  gay git khi thi trudng xuédt hién cic doanh
canh tranh manh mé hon khi DHL, Feedex va nghiép van tai, doanh nghiép tu nhan cing tham
TNT md cac dai 1y cung c4p dich vu tai day. Ndm gia cung cap dich vu. Thi trudng dich vu buu
1995, mot s6 doanh nghiép nhu Buu chinh Vién chinh chuyén phat cia Buu dién tinh Nghé An
thong Sai Gon, Buu chinh Viettel bit dau tham dudc lga chon cho nghién ctiu nay vi ba 1y do: (1)
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Phan tich ndng Iwc canh tranh dich vu bwu chinh chuyén phat cta Bwu dién tinh Nghé An

Buu dién tinh Nghé An 14 mot doanh nghiép 16n
trén thi trudng viia cung cdp mot s6 dich vu cong
ich via t6 chtic san xudt kinh doanh dé cé loi
nhuin; (2) Nghé An la tinh c6 dia hinh da dang
gbm ca thanh phd, néng thon dong bing va mién
nui; (3) tinh c6 dién tich rong, dan s6 dong, dich
vu buu chinh rat can thiét cho doi séng va phat
trién kinh t&.

Bai viét nay nham muc dich phéan tich
nhiing nhan t8 4nh hudng t6i ning luc canh
tranh dich vu buu chinh chuyén phat cia Buu
dién tinh Nghé An. M6 hinh nghién ctiu va cach
thiic thu thap s6 liéu sé duge thé hién trong
phan phuong phap nghién ctu. Phan két qua
nghién ctu di sdu phéan tich hai khia canh: Tha
nhit, so sanh nang luc canh tranh dich vu buu
chinh chuyén phat gitia Buu dién tinh Nghé An
va cac do6i tht chinh trén thi truong; Thi hai,
phan tich nhan t6 anh hudng dén ning luc canh
tranh dich vu cia Buu dién tinh Nghé An. Bai
viét dugc két thic bang cac két luan va giai
phap khuyén nghi nhim néang cao nang luc
canh tranh dich vu cho Buu dién tinh Nghé An.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh nghién ctGu

Néang luc canh tranh la mot trong nhiing
moi quan tAm hang dau cua cic doanh nghiép,
dude nhiéu nha nghién ctiu quan tdm thao luan
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(Park et al, 2009). Nghién ctGu cac doanh
nghiép tai Cdn Tho cho thdy, moét s6 nhan t&
chtt yéu anh hudéng chung dén ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép bao gom: méi quan hé,
danh tiéng doanh nghiép, ning luc marketing,
nguén nhan luc, cac ngudn luc vat chat, ning
lyc tai chinh va nang luc quan ly diéu hanh
(Huynh Thanh Nha va La Hoéng Lién, 2015).
Nhan t6 niang luc marketing, dinh huéng kinh
doanh, néng luc sang tao, va danh tiéng doanh
nghiép dude két luan c6 anh hudng dén ning luc
canh tranh cta cong ty Siemens Viét Nam
(Huynh Thi Thay Hoa, 2009). Méac du chua c6
cac nghién ctiu cu thé vé niang luc canh tranh
dich vu buu chinh chuyén phét, nghién ctu nay
dé xuat m6 hinh nghién ctu véi bién phu thudc
la nang luc canh tranh dich vu buu chinh
chuyén phat (sau day xin dudc goi tit la dich
vu), cac bién doc lap 1a cac yéu té anh hudng
dén ning luc canh tranh duge thé hién trén
hinh 1.

Tuong Gng v6i 6 nhém bién s6 cia md hinh,
cac gid thuyét vé méi quan hé gitia bién doc lap
va bién phu thudc nhu sau:

Gia thuyét H1: Chat lugng dich vu c6 moi
quan hé duong v6i nang luc canh tranh dich vu
ctia Buu dién tinh Nghé An.

Gia thuyét H2: Gia ca dich vu c6 méi quan
hé duong véi néng luc canh tranh dich vu cua
Buu dién tinh Nghé An.
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Nang lwc canh tranh dich vu bwu chinh
chuyén phat ctia Bwu dién tinh Nghé An

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

Nguén: M6 ta cia tac gia
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Gia thuyét H3: Nang luc phuc vu c6 méi
quan hé duong v6i nang luc canh tranh dich vu
ctia Buu dién tinh Nghé An.

Gia thuyét H4:Mang luéi phan phéi c6 méi
quan hé duong v6i nang luc canh tranh dich vu
cta Buu dién tinh Nghé An.

Gia thuyét Hb5: Uy tin thuong hiéu c6 méi
quan hé duong v6i nang luc canh tranh dich vu
cta Buu dién tinh Nghé An.

Gia thuyét H6: Nang luc xic tién c6 méi
quan hé duong v6i nang luc canh tranh dich vu
ctia Buu dién tinh Nghé An.

2.2. Thu thap va xt 1y sé liéu

Nghién ctiu st dung hai nguén s6 liéu phuc
vu cho phan tich. S8 liéu thi cap st dung trong
nghién ctu duge thu thap tu cac bao cao, tai
liéu, thong tin noi bo tit Buu dién tinh Nghé An,
Buu chinh Viettel, Buu chinh Sai Gon va Hgp
Nhat. S6 liéu so cap lién quan dudc thu thap
thong qua phéng van truc tiép 200 khach hang
dang st dung dich vu ctia 4 doanh nghiép dé cap
d trén. Qua trinh xt 1y s6 liéu, 5 mau khéng phu
hgp da bi loai, con lai miu nghién ctu 1a 195.
Kich thudéc mAu can thiét téi thiéu dung dé
phan tich di lidu 14 165 mau (33 x 5) theo quy
tdc xac dinh ¢ mau 1a kich thuéc mau it nhat
bing 4 hoic 5 1an s6 bién trong phén tich nhan
t6 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008). So sb lugng mau yéu cdu va mau thuc té&
diéu tra cho thay, so liéu dam bao ¢d mau phu
hop cho nghién ciu. Thong tin thu thap duge xi
Iy bang phan mém SPSS. Thang do sau khi
duge danh gia bang phuong phap hé s6 tin cay
Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich héi quy boi dude st dung dé
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kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thi truong dich vu buu chinh chuyén
phat trén dia ban tinh Nghé An

Thi trudng dich vu buu chinh chuyén phat
trén dia ban tinh c6 hon 20 doanh nghiép tham
gia cung cap dich vu véi quy moé ngay cang phat
trién, dap tGng nhu ciu ngay cang cao cia qua
trinh phat trién kinh t& xa hoi cta dia phuong.
So v6i ddi thu canh tranh, Buu dién tinh Nghé
An c6 vu thé hon 1a sdn c6 mot mang luéi kénh
phan phoi cac dich vu buu chinh trai rong khép
toan tinh, va 1a doanh nghiép cé thi phan l6n
nhat trén thi trudng, chiém 40,2% (Bang 1). Tuy
nhién, khoang thoi gian tit 2012 dén 2014, thi
phan cia Buu dién tinh Nghé An bi sut giam
nghiém trong, trong khi d6 ca 3 d6i thd chinh
déu tang thi phan. Cling trong giai doan d6, thi
phan cta Buu chinh Viettel ting manh nhat ti
17,7% lén dén 24,9%.

Trén dia ban Nghé An, thi trudéng dich vu
buu chinh chuyén phéat dugec phan thanh hai
viing riéng biét: (1) néng thon (déng bing va
mién nii); (2) thanh thi. 0 viung néng thon, nhu
cau vé dich vu buu chinh chuyén phat cuaa
khach hang th&p hon bdi ho c¢6 it méi quan hé
hon va chu yéu st dung nhiing dich vu dem lai
loi nhuan th&p nhu buu kién, buu phdm. Ngoai
ra, vi tri dia 1y ving néng thén khéng thuin lgi
cho viéc giao dich, chi phi cung cap dich vu kha
cao nén cac doanh nghiép déi tha it duy tri hoat
dong 6 day. Hién nay, d nhiing ving nay Buu
dién tinh Nghé An chiém lg¢i thé tuyét doi.

Bang 1. Thi phan dich vu buu chinh chuyén phat tai Nghé An nam 2012 — 2014

Thi phan (%)

Tang trwdng doanh thu (%)

Doanh nghiép

2012 2013 2014 12/11 13/12 14/13
Bwu dién tinh Nghé An 50,1 43,4 40,2 -18,3 -13,2 -7,3
Bwu chinh Viettel 17,3 20,8 24,9 21,8 20,2 19,7
Buwu chinh Sai Gon 10,8 12,1 13,4 12,5 12,0 10,7
Hop Nhat 111 12,7 14,5 13,3 14,4 14,2
Khac 10,7 11,0 7,0 50,0 2,8 -36,3

Nguén: Tong hop tir bao cdo thuong nién ciia cdc doanh nghiép trén dia ban tinh
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Véi khu vyc thanh phd, thi truong dich vu
nay dién ra hét stic séi dong do c6 nhiéu doanh
nghiép d6i tht tham gia vao kinh doanh. Day la
thi trudng tiém n#ing, stc mua cua thi trudng
16n, nhu cu cta khach hang st dung dich vu
rat da dang va kha ning thu lgi nhuén cao hon.
Buu dién tinh Nghé An c6 uu thé& 1la doanh
nghiép cung cip dich vu ra d6i sém nh4t, mang
luéi phan phdi rong, c¢6 uy tin, thuong hiéu,
khach hang phan nao tin tudng va lua chon st
dung dich vu ctia buu dién nhiéu hon cac do6i
thu canh tranh khac. Nhan thtic dudc stic manh
cua cac ddi thu, trong nhiing nam gan day, Buu
dién tinh Nghé An dang tich cuc khong ngiing
nang cao chat ludng dich vu, xay dung gia cudc
hop 1y va ddy manh coéng tac cham séc khach
hang nham nang cao ning luc canh tranh ctaa
don vi va giii viing thi phan.

3.2. So sanh nang lyc canh tranh cta Buu
dién tinh Nghé An véi cac d6i thu

Trén dia ban tinh Nghé An, canh tranh dich
vu naydién ra kha gay git gitia 4 doanh nghiép 1a
Buu dién tinh Nghé An, Buu chinh Viettel, Buu
chinh Sai Gon va Hgp Nhat. Noi dung thao luan
phin nay sé so sanh ning luc canh tranh tap
trung vao 4 khia canh: gia cuée, chat Iugng dich
vu, mang luéi phan phdi va nang luc xtc tién.

Vé chinh sach gia cuéde, Buu dién tinh Nghé
An c6 tinh canh tranh 6 gia cudc noi tinh con cac
gia cuéc khac déu cao hon ba déi thu Buu chinh
Viettel, Buu chinh Sai Gon va Hgp Nhat bdi cac
doanh nghiép dé6i thu khong dua thué VAT va
phu phi xang dau cu thé vao bang gia. Chinh
sach gia ctia Buu dién tinh Nghé An chua thuc
sy linh hoat bdi moi diéu chinh vé gia cuée déu

phai xin y kién cta Téng coéng ty, mat rat nhiéu
thoi gian. Trong khi d6, Buu chinh Viettel c¢6 thé
ha thap gia trong thang dau tién khach hang st
dung ho#c ting ty 1é chiét kh&u dé thu hut
khach hang va dat mtic doanh s6 cao. Hgp Nhat
sin sang trich cho buu cuc dén 38% doanh s&
chuyén phat thu (c6 trong lugng dén 2.000
gram), 17% chuyén phat nhanh, 5% chuyén
phat thuong. Cac buu cuc cia doanh nghiép nay
cht dong ha gia cudc trén bang gia céng bs dan
dén tinh trang canh tranh khong lanh manh
trén thi truong.

Mat khac, viéc trich chiét khau hang thang
cho tting d6i tugng khach hang ctia Buu dién
tinh Nghé An con thap (trich t61 da 5% va
khong dugc trich thudng tai chd). Cac doanh
nghiép ddi thu lai c6 co ché trich thudng tai chd
cho khach hang véi mitc chiét khau 1a 10%,
tham chi Hop Nhat trich dén 40% cho khéch
hang 16n (Bang 2). DPiéu nay gay khé khin déi
v6i viée kinh doanh dich vu buu chinh chuyén
phat ctia Buu dién tinh Nghé An.

Vé chat lugng dich vu, qua diéu tra khach
hang cho thay chit lugng cung cdp dich vu buu
chinh chuyén phat cia Buu dién tinh Nghé An
thap nh4t vi con nhiéu han ché trong quy trinh
cung cdp dich vu, thsi gian chuyén phat cham.
Theo danh gii cua khach hang, Buu chinh Sai
gon 1a doanh nghiép cé chat lugng phuc vu t6t
nhat véi ty 1& 36,9%, tiép dén la Buu chinh
Viettel dat 23,1% va Hop Nhat 1a 22,1%. Diéu
nay cho thay Buu dién tinh Nghé An chua c6
ning luc canh tranh t6t vé chat lugng dich vu.
Mic du tinh an toan tuong ddi cao véi ty 1é
26,1% nhung téc do chuyén phat lai cham hon
so v6i cac doanh nghiép khac (Bang 3).

Bang 2. So sanh chiét khiucua cac déi thu canh tranh chinh (%)

Mtrc doanh thu Bwu dién Nghé An Bwu chinh Viettel ~ Bwu chinh Sai Gon Hop Nhét
Dén 5 triéu d/thang 5 10 5 10
Trén 5 - 15 triéu d/thang 10 15 10 15
Trén 15 - 50 triéu d/thang 15 25 20 25
Doanh thu trén 50 triéu d/thang 20 30 30 40

Nguén: Téng hop tir chinh séch chiét khau cia cdc doanh nghiép trén dia ban nam 2014
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Bang 3. Panh gia cua khach hang vé chit lugng dich vu (%)

Tiéu chi Bwu dién Nghé An Bwu chinh Viettel Buwu chinh Sai Gon  Hop Nhét
Chét lwong tt nhat 17,9 23,1 36,9 22,1
Thoi gian chuyén phat nhanh nhat 20,0 32,3 25,1 22,6
Tinh an toan cao nhét 26,1 28,2 23,6 22,1

Nguén: Két qua diéu tra, 2014

Bang 4. Khiéu nai cia khac hang déi véi dich vu ctia Buu dién Nghé An

Cac chi tieu Pon vi tinh 2012 2013 2014
San lugng Buu, kién 898.350 1.080.805 1.327.818
Khiéu nai Buu, kién 4.487 4.951 4.996
Ty lé khiéu nai % 0,50 0,46 0,37

Nguén: Trung tdm dich vu khach hang Buu dién tinh Nghé An

Bang 5. Hé thong mang lué6i ctia Buu dién tinh Nghé An va cac d6i thu chinh

Chi tiéu Buwu dién tinh Nghé An  Buwu chinh Viettel Bwu chinh Sai Gon Hop Nhét
Diém giao dich 544 22 1 1
Pai ly 38 8 6 4
Tan suat gom thw (1&n/tuan)
Thanh phé 7 7 7 7
NoOng thén 4 2 1 1
Mién nai 2 - - -

Nguén: Phong KHKD ctia cac doanh nghiép trén dia ban tinh nim 2014

Truée tinh hinh d6, Buu dién tinh Nghé An
da tich cuc trién khai cac bién phap nhdm cing
c6 va nang cao chat lugng dich vu nén da cé
nhiing cai thién dang ké, tit nam 2012 d&n 2014
san lugng ting hon 429.468 buu, kién hang
héa. Ty 1é khiéu nai cua khach hang c6 xu
huéng giam, t& 0,5% nim 2012 xudng con
0,37% nam 2014 (Béng 4).

Vé hé théng mang luéi, Buu dién tinh
Nghé An c6 mang luéi cung cip rong khip trén
toan tinh. Tinh dén 31/12/2014, Buu dién tinh
Nghé An c6 544 diém giao dich (Bang 5), c6
mit tai hAu hét cac xa, phudng, thi tran trong
tinh, bao gém: 122 buu cuc cap 1, 2, 3; 404
diém buu dién vin héa va 38 dai ly. Ban kinh
phuc vu 1a 2,9 km/diém, s6 dan phuc vu/diém
14 5.232 ngudi/diém. Yéu cAu tan suét thu gom
t61 thiéu 1 lan/ngay lam viéc. Tai nhiing ving
c6 diéu kién dia ly dic biét, tdn sudt thu gom

va phat t6i thiéu 1a 1 1an/tuan. Diéu nay, dem
lai sy thuén tién cho khach hang khi st dung
dich vu nay. DAy dugc coi 1a 1i thé& canh tranh
tuyét d6i ctia Buu dién tinh Nghé An.Cac
doanh nghiép d6i tha chi c6 18 dén 22 diém
giao dich tai dia ban trung tAm tinh, huyén véi
tdn suat thu gom trung binh 1 lan/ngay, it
xudt hién 6 vung néng thén va mién nii do
chua c6 diém giao dich & khu vuc nay.

Vé néng luc xuc tién, Buu dién tinh Nghé
An dang yéu vé van dé quang ba thuong hiéu.
Trong giai doan 2012 - 2014, Buu dién tinh
Nghé An it t8 chtic cAc chuong trinh khuyén mai
dé thu hut khach hang st dung, chi khuyén mai
1 chuong trinh/ndm, nhung khong c¢6 chuong
trinh nao danh riéng cho dich vu buu chinh
chuyén phat. Véi cac doanh nghiép d6i tha, viéc
xtc tién chu yéu trién khai cong tac quang céo
tiép thi, qua ddi ngii ban hang truc tiép, rat
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Bang 6. Két qua phan tich EFA

Nhan té Bién quan sat Heé s tai
X1 CL2: C6 nhiéu dich vu dé Iwa chon 0,814
Icfrrzyér:g CL1: Thoi gian toan trinh nhanh gon 0,776
dichvu  CL3: Thi tuc nhan gti va phat hang nhanh chéng 0,752
CL4: Chinh s&ch bdi thweng hop ly 0,735
CL5: Chét lwgng chuyén phat an toan 0,730
CL6: Bam bao tién gt/ hang héa khéng bj that lac, cham tré 0,717
X2 NL1: Nhan vién ludn tw van nhitng Iwa chon tét nhat 0,864
ﬁ'fc”g NL2: Nhan vién c6 trinh dé chuyén mén cao 0,780
phuc vu  NL4: Nang lwc x@& ly cong viéc cda nhan vién ludn dam bao 0,739
NL6: Trang phuc gon gang, twom tat 0,714
NL5: Nhan vién luén ndm rd nghiép vu dé tw van cho khach hang 0,705
NL3: Nhan vién ludn nidm né va chu dao vé&i khach hang 0,600
X3 PP5: Cac diém giao dich sach dep, nam vi tri thuan lgi 0,850
m‘?y’i‘g PP2: Khach hang cé thé st dung dichvu & tat ca cac diém giao dich ctia bwu dién 0,774
phan PP1: Mang lwi phan phoi rong khap 0,750
phoi PP3: Trang thiét bi, co' s& vat chat hién dai 0,729
PP4: Hé théng phan phéi co gia ca déng nhét 0,678
X4 P3: Mtrc gia dich vu clia Bwu dién cd tinh canh tranh cao 0,804
gfhc\f‘u P1: Gia ca dich vu phu hop véi mat bing chung trén thi trwdng 0,748
P5: Gia ca dich vu ctia Bwu dién ludn &n dinh 0,706
P4: Gia ca dich vu hop ly v&i tirng loai san phdm/ dich vu 0,699
P2: Co ché khuyén mai, trich thwéng linh hoat 0,677
X5 XT5: Moi giao dich ctia khach hang déu thuan tién 0,850
ﬁ'i"fuc XT4: nhan vién ban hang truc tiép hidu ré nhu cu clia khach hang 0,770
tién XT1: Cac hinh thirc quéng cdo rat thu hut 0,747
XT2: Quan hé cdng ching tao thién cam véi khach hang 0,634
XT3: Gir giao dich hop ly va théng nhét 0,587
X6 TH1: Bwu dién tinh Nghé An la doanh nghiép c6 uy tin 0,842
mg:g THA4: Khach hang nhan biét dwoc hinh anh clia buu dién thong qua logo, slogan 0,781
hiéu TH2: Khach hang biét dwoc dich vu ctia Bwu dién qua quang cao 0,765
TH3: Céac chwong trinh quéng céo, khuyé&n mai hap dan 0,756

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2014

it khi t6 chiic chuong trinh quang céo, tiép thi
dai ching nhung lai c6 chinh sach cham soc
khach hang linh hoat. Hinh thtc cham séc
khach hang cta cac doanh nghiép nay thudng
két hogp chi chiét khau sau khi khach hang
thanh toan cuée dich vu. Vi vay, dé nang cao
ning luc canh tranh, Buu dién tinh Nghé An
can tich cuc hon niia trong viéc quang cdo, tiép
thi va cham s6c khach hang.
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3.3. Nhan t6 anh hudng dén nang lyc canh
tranh dich vu buu chinh chuyén phat cta
Buu dién tinh Nghé An

Dé thdy dugc miic do anh hudng tit cc bién s§
dén n#ng luc canh tranh dich vu cua doanh
nghiép, ndi dung thao luan phan nay giai thich
cAc cong cu phan tich va doc cac két qua c6 dugc
ti m6 hinh phéan tich.
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Bang 7. K&t qua phan tich héi quy

Bién Hé sb Beta chwa chuén héa Hé s6 Beta da chudn hoa Sig.
B Beta

Hé sb chan -0,080 0,611
X1 Chét lwong dich vy 0,279 0,339*** 0,000
X2 Nang lwc phuc vu 0,118 0,124*** 0,003
X3 Mang lu¢i phan phéi 0,217 0,285*** 0,000
X4 Gia ca dich vy 0,145 0,154*** 0,001
X5 Nang lwc xuc tién 0,159 0,189*** 0,000
X6 Uy tin thwong hiéu 0,072 0,091** 0,025

R2 hiéu chinh 0,748

Ghi chii: *** miic y nghia théng ké 1%; ** miic y nghia théng ké 5%

Nguén: S6'lidu diéu tra, 2014

Phuong phap hé s6 tin cay Cronbach Alpha
va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi su trg
gitip cua phan mém SPSS 16.0 dugc st dung 6
buée nay. Tiéu chudn chon la cac bién c6 hé s6
tuong quan bién - téng > 0,3; hé s6 Cronbach
Alpha > 0,6; hé so tai nhan t6 (factor loading) >
0,5; thang do dat yéu cau khi téng phuong sai
trich > 50% (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Két qua kiém tra d6 tin cay bing
Cronbach Alpha cho thdy 6 thang do bién doc
lap (chat lugng dich vu, gia ca, ning luc phuc
vu, mang luéi phan phoi, nang luc xdc tién, uy
tin thuong hiéu) va thang do bién phu thudc
(n&ng luc canh tranh dich vu) déu 16n hon 0,6,
dong thoi cac chi s§ tuong quan bién téng déu
16n hon 0,3, ngoai trt bién quan sat XT6 trong
nhan t6 “Nang luc xtc tién” ¢6 hé s6 tuong quan
bién téng la 0,257 < 0,3 va bién TH5 trong
nhém nhan t6 “Uy tin thuong hiéu” c6 hé sé
tuong quan bién téng 0,260 <0,3. Do d6, loai
bién XT6, TH5 ra khéi mé hinh.

Phan tich nhan t6 kham pha dugc thuc hién
trich
factoring) va phép xoay promax. Chi hé s6 tai
nao 1én hon 0,5 méi dugc gifi lai. K&t qua phan
tich cho thay hé s6 KMO dat 0,872 chiing td su
thich hop ctia nhan t6, Sig. = 0,000 (Sig. < 0,05)
c6 nghia 14 cac bién quan sat cé tuong quan véi

bing phuong phap (principal axis

nhau trong téng thé. Téng phuong sai trich =
66,757 (> 50%) diéu nay chiing té 66,757% bién

thién cua dii liéu dugdc gidi thich béi 6 nhém
nhan t6 méi, tai hé s6 Eigenvalues = 1,522 (> 1)
dai dién cho phan bién thién dugc gidi thich bdi
modi nhan t6. Piéu nay cho thay cac thang do rit
ra 1a dugdc chap nhan. Nhu vay, sau qua trinh
thuc hién phan tich nhan t&, 31 bién quan sat
dugc gom thanh 6 nhém. Bang phan nhém va
dit tén cho 6 nhém nhan t6 dudc tao ra nhu
trong bang 6.

K&t qua phan tich héi quy viéc kiém dinh
thang do va phan tich nhan t6 kham (EFA) dugc
thé hién trén bang 7. R2 hiéu chinh bing 0,748
chiing t6 6 bién ddc lap trong md hinh giai thich
dudc 74,8% su thay déi cia cac bién anh hudng
dén ning luc canh tranh dich vu buu chinh
chuyén phéat. T4t cac hé s6 ctia bién mang gia tri
duong, c6 ¥ nghia théng ké 1% cho 5 bién s6 dau
va 5% cho bién s6 con lai. Cac hé s6 déu mang
ddu duong thé hién mdi quan hé ty 1& thuan
gitia bién doc 1ap va bién phu thudc, c6 nghia 1a
khi tang cic bién doc lap sé lam téng bién phu
thuoc. Diéu nay cho phép ching ta chap nhan
tat ca gia thuyét tir H1 dén H6. Trong dé, chat
lugng dich vu ¢6 4nh hudéng manh nhat (beta =
0,339), tiép dén 1a mang ludi phan phdi (beta =
0,285). Dua vao két qua phan tich c6 thé khing
dinh ring chit luong dich vu tét, mang luéi
phan phdi rong, thuin tién cho viéc giao dich la
rdt quan trong trong viéc ning cao nang luc
canh tranh dich vu cia Buu dién tinh Nghé An.
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4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két qua nghién cttu nang luc canh tranh
dich vu buu chinh chuyén phat cho thay, Buu
dién tinh Nghé An c6 quy md mang luéi rong
khép toan tinh, gia cudc noi tinh thap va cé uy
tin thuong hiéu quen thudc. Trong nhiing ndm
gan day, mac du, chiém thi phan 16n nhat trén
dia ban tinh hon 40%, nhung Buu dién tinh
Nghé An dang phai d6i mat véi viéc sut giam thi
phan. Kha néng canh tranh vé chat lugng dich
vu cta Buu dién tinh Nghé An chua cao thé
hién & mot s6 chi tidu: ty 1& chiét khau thap (toi
da chi 5%), chinh sach chim séc khach hang
chua tot va ty 1& thap khach hang danh gia cao
chat lugng (17,9%). K&t qua phan tich cac nhan
t6 kham pha, phan tich tuong quan héi quy cho
th4y rang c6 6 nhan t6 anh hudng dén niang luc
canh tranh dich vu dudc sép xép tit cao dén thép
bao gém: chat lugng dich vu, mang luéi phan
phéi, ning luc xtc tién, gia cd, ning luc phuc vu
va uy tin thuong hiéu.

Dua vao két qua phan tich nay, Buu dién
tinh Nghé An nén dic biét chu trong ba giai
phap nham nang cao ning luc canh tranh dich
vu buu chinh chuyén phat. Tht nhét, nang cao
chat lugng ngudn nhan luc bao gébm ca lao dong
quan ly va lao dong hoat dong truc tiép, gian
tiép trong qua trinh san xuit - kinh doanh.
Thong qua dao tao, boi dudng, ngudi lao dong
hiéu duge ban chit cong viée, thanh thao cac ky
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nang nghiép vu, lam viéc c¢6 trach nhiém, gén bé
v61 doanh nghiép. Thi hai, thuc hién chinh sach
gi4 ca linh hoat nhu co ché gia cuéc danh riéng
cho d6i tugng khach hang 16n, khach hang
thuong xuyén. Chu dong xiy dung cac chinh
sach vé chiét khiu, giam gii d6i véi khach hang
st dung dich vu tuy theo mic doanh thu s
dung hang thang. Tha ba, nang cao chit lugng
dich vu bing cach cai tién lai quy trinh cung
cép, rit ngin hanh trinh dudng thu, dam bao do
an toan tuyét déi cho hang héa. Nang cao chat
lugng cong tac gidi quyét khiéu nai va chat
lugng phuc vu cho khach hang.
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