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TOM TAT

Nang lwc giadi quyét tranh chap méi trdng la mot trong sd nhivng néng lwc quan trong ctia ddi ngli cong chirc
quéan ly méi trwdng nham thwe hién chire ndng cta minh trong béi canh gia téng tranh chap xung dét vé méi trudng
& dia phwong, dac biét 14 nhirtng xung dot vé& & nhiém méi trudng gitka ngwdi dan véi doanh nghiép gay 6 nhidm.
Tuy nhién, do nang luc gidi quyét tranh chap clia mot bd phan céng chirc con yéu, han ché trong cach gidi quyét,
dan dén nhitng vu khiéu kién kéo dai, két qua giai quyét chwa théa dang, gay birc xuc va phat sinh nhirng phan rng
qua khich trong nhan dan. Pham vi bai viét d& cap dén thwc trang ndng lwc gidi quyét tranh chap cla cong chirc
quan ly mdi trwdng tiép can tlr goéc dd cong ddng - nghién clru trwdng hop tai thanh phd Ha Noi, qua dé dua ra
nhirng kién nghi nhdm nang cao nang luc cho céng chirc quan ly madi trwdng, gép phan gidi quyét hop ly nhitng
tranh chap vé méi trudng & dia phuong.

T khod: Coéng chirc, gidi quyét, méi trwdng, nang luc, tranh chap, quan ly.

Dispute Resolution Capacity of Local Environmental Management Civil Servants -
A Case Study in Hanoi

ABSTRACT

Capacity of environmental dispute resolution is one of the important capabilities of environmental management
officials to perform its functions in the context of increasing conflict disputes about the local environment, particularly the
conflicts in environmental pollution between residents and enterprises. However, the weakness of some officials in
dispute resolution leads to prolonged lawsuit and unsatisfactory settlemen, and consequently to overexcited/extreme
reactions of people. The present article examines the capacity for dispute resolution of environmental management
officials from the community perspective and to make recommendations to enhance capacity for environmental
management officials, contributing to reasonable settlement in the local environmental dispute.

Keywords: Environmental management, dispute resolution.
< v ~ niam 2007, Hoa Ky phai giai quyét hang nghin
1. DAT VAN DE Y bhal glat duy & 18

vu tranh chap méi truong hang nam. Theo Hiép

Cung v6i su gia tdng tinh trang giy 6
nhiém mdi trudng, can kiét cac ngudn tai
nguyén thién nhién, suy giam da dang sinh hoc
gdy anh hudng tiéu cuc dén cudc séng cua con
nguoi, xung dot, tranh chip moi trudsng (TCMT)
dang xuét hién kha phd bién & cac quéc gia.
Theo thoi bdo NewYork ra ngay 15 thang 11
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hoi lién két giai quyét tranh chadp moéi truong, &
Nhat Ban c6 83.881 don thu khiéu kién c6 lién
quan dén tranh chip méi truong dudc gii dén
cic cdp chinh quyén co sd ti ngay 01 thang 4
niam 2000 dén 31 thang 3 nidm 2001. Theo Chu
tich Hoi déng Bao vé méi trudng Quéc gia,
trong ndm 2005, Trung Quéc da xay ra trén



Nang lwc gidi quyét tranh chap méi trwdng ctia cdng chirc quan ly méi trwdng dia phwong — trwéng hop nghién ctru

tai Thanh phé Ha Noi

50.000 vu tranh chap méi truong (Nguyén Thi
Hué, 2013).

O Viét Nam, theo s6 lidu tit Cuc Kiém soat
mébi truong, Téng cuc Mbi trudng, trong 11
thang dau nam 2015, Cuc da tiép nhan va xu ly
26 ho so khiéu nai, t6 cao, trong d6: xt ly 22 ho
s, luu hd so déi véi 02 trusng hgp khong thudc
thdm quyén, giai quyét va tra 16i 18 don, thu
khiéu nai , quyét dinh xi phat vi pham hanh
chinh va dua vao danh sach thanh tra déi véi 02
t6 chiic bi t6 cdo gAy 6 nhiém méi trudng; xu ly
335 bao céo giai trinh va khic phuc hau qua vi
pham (VEA, 2015). S6 vu tranh chdp méi truong
dudc giai quyét ¢ Viet Nam thap hon nhiéu so
v6i & Hoa ky, Nhat Ban va Trung Quéc. Diéu
nay chua thé khing dinh méi trudng Viét Nam
it 6 nhiém hon, quyén dudc sdng trong moi
truong trong lanh ctia ngudi dan Viét Nam dudc
dam bao t6t hon, ning luc quan ly méi trudng
va giai quyét tranh chap méi trusng ¢ Viét Nam
t6t hon & cac nude phat trién dé.

Trén thuc t& nang luc gidi quyét tranh
chap (GQTC) ctia cong chtic QLMT con nhiéu
han ché, cham tré, mang tinh hinh thic, hanh
chinh su vu, lai thém co ché& phap ly gidi quyét
khiéu kién trong linh vyc méi truong Viét Nam
chua hoan thién, dan dén thiéu kha thi. Theo
bao céo chi s6 Cong 1y do UNDP thuc hién nim
2012: Gan 31% ngudi dugc phdng van cho biét
ho dang song trong méi trudng bi 6 nhiém.
Nhung chi ¢6 12% trong s6 d6 c6 khidu kién t6i
chinh quyén dé yéu cAu khic phuc va béi
thuong thiét hai. Trong s6 12% nay chi c6 30%
s6 vu khidu kién dugc gidi quyét, 48% s6 vu
chua giai quyét dat diém va 22% khong dudc
giai quyét va khong hé c6 héi am (VLA,
CECODES and UNDP, 2013). Can thiét phai
nhan dién nhiing han ché vé nang luc GQTC
cua cong chitc QLMT. Nghién ctiu nay dudc thuc
hién tai thanh phé Ha No6i. Day 1a thanh phé
dién hinh vé téc d6 phat trién cao, mtc do 6
nhiém ning, phat sinh nhiéu TCMT nhung con
han ché trong giai quyét TCMT. Qua két qua
nghién cttu nay ching t6i dé xuat mot so6 bién
phap nang cao nang luc gidi quyét TCMT cho
cac cong chtic nganh méi trudng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Céac thong tin, s6 liéu thii cap vé gidi quyét
TCMT & thanh phé Ha Nbi dude thu thap tir cac
van ban cta Nha nudc, cac bai viét nghién ctiu
dugc cong bd trén cac phuong tién thong tin nhu
sach, bao, mang internet. Ngoai ra, phuong phap
phéng van phiéu duge st dung dé thu thap y kién
cua ngudi dan vé gidi quyét TCMT cua
CCQLMT. Téng s6 mAu nghién ctiu 1a 510, trong
d6 c6 72 mAu dai dién cac té chic chinh tri - xa
héi nhu héi phu nit, hoi nong dan, ban mét tran
cac t6 dan phd; 150 mau dai dién céc co sé san
xuidt, kinh doanh; 288 miu ngudi dan dia
phuong. Phuong phap théng ké mé ta véi cac chi
tiéu s6 binh quan va phucng phap phan tich
truong hop 14 cac phuong phap cht yéu dude st
dung trong qué trinh nghién ctu. Chi s6 mic do6
hai long ctia ngudi dan dude do véi cac miic ti 1
dén 5 va duge phan chia gia tri nhu sau: mean =
(1; 1,8) tuong ting v6i mitc rat khong hai long;
mean = [1,8; 2,6) tuong Gng v6i mtc khong hai
Iong; mean = [2,6; 3,4) tuong Ung v6i mic trung
lap; mean = [3,4; 4,2) tudng Gng v6i mic hai long;
mean = [4,2; 5) tucng ting v4i miic rat hai 1ong.

3. KET QUA VA THAO LUAN

Nhiing tranh chdp méi truong 6 Ha Noi da
phan xuit phat ti mau thuin, bat déng gitia cac
nhém x4 hoi trong viéc khai thac, st dung va
bao vé mdi trudng, lién quan dén 6 nhiém dat,
nude, khong khi,.. gdy anh hudng vé thu nhap,
stic khoée, thu hep co hoi viéc lam hodc gidm
chat lugng méi trudng séng. Viéc gidi quyét
nhiing mau thuin nay dugc thuc hién theo
nhiéu cach: xti Iy dan sy, hanh chinh hay hinh
su nhung cht yéu vin mang ning sic thai ap
d4t hanh chinh cta co quan cong quyén. Theo
quy dinh trong Luat Bio vé moéi trudng cta Viét
Nam, Uy ban nhan dan (UBND) c4p tinh, cip
huyén c6 trach nhiém gidi quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi vé moéi truong, UBND c4p x4a cb
trach nhiém hoa giai tranh ch&p vé méi trudng
(Quéc hoi, 2014). Co ché& hanh chinh nay cung
v6i su han ché vé nang luc cua ddi ngii coéng
chtc quan 1y méi truong (QLMT) da khién cho
nguoi dan trong khong it truong hgp phai that
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vong khi th4y nghich 1y 14 gti don thu 1én xa
khéng dudc gidi quyét, giii don thu lén huyén
khong dugc tra 16i. Dan khiéu kién lai thiéu
kién thiic va khong duge hd trg phap 1y nén biic
xdc cang 16n, c¢6 trudng hop tu tap lai dé dau
tranh, thé hién su phan d6i bang hanh vi vi
pham nhu biéu tinh, gay stc ép, phong tda hoat
dong ctia doanh nghiép, hiy hoai tai san...
Truong hgp khiéu kién vugt cadp néu khong duge
giai quyét dit diém va kip thoi sé tiém 4n nguy
c6 gy mit 6n dinh chinh tri - x& hi.

Duséi day 1a két qua nghién ctu trudng hop
¢ thanh pho Ha No6i vé ning luc giai quyét
tranh chap méi trudng cua cong chiic quan ly
moi trudng véi cach tiép can ti phia cong dong.

Tran Minh Nguyét, Quyén Binh Ha

3.1. Y kién ctia cong déng vé tranh chip
moi truong & thanh phé Ha Noi

Cudc khdo sat v6i 510 do6i tugng 6 thanh
pho Ha Noi v& van dé tranh chdp méi trudng
thu dugc két qua: 59,61% y kién cho rang cé
phat sinh TCMT & dia phuong. 19,41% ¥ kién
cho ring cd quan nha nudc chua thuc hién hoa
gidi hodc khong biét thong tin vé viéc gidi quyét
nhiing tranh chap d6. 20,98% ¥ kién cho rang
viéc hoa giai, gidi quyét ti phia c quan nha
nuéc chua hop 1y va chua ding phap luat. Diéu
nay cho thdy ring tranh chdp moéi trudng dang
ton tai tai nhiéu noi trén dia ban thanh phs Ha
No6i nhung chua dude giai quyét triét dé.

Nhan thay phat sinh tranh chap
Nhian thay co quan nha nuwéc gian quy et

Nhan thay viéc giai quyétla hop Iy

H(C6 EKhéng

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Hinh 1. Y kié&n clia cdng déng vé gidi quyét tranh chap méi truong & thanh phd Ha Noi

Nguébn: S¢'liéu diéu tra, 2014

Hop 1. BE tic trong giai quyét tranh chap tai khu nha 146 Quan Thanh

T thang 7/2013, ngudi dan 6 khu nha s§ 146 Quan Thanh phai séng trong canh 6 nhiém
do toan bo khudn vién véi dién tich hon 300m? ngap nudc cong véi mui hoi théi, khé chiu. Ly do
14 dudng céng duy nhat phuc vu thoat nuéec cho khu nha chay tit san chung, di dudéi nén nha
cia 3 gia dinh dé d6 vao cong ngAm cta thanh phd da bi 18 lai béi 1 trong 3 nha d6, giy ung
ngap. Cac ho dan da giii don ra UBND phudng Quan Thanh, UBND quan Ba Dinh dé nghi giai
quyét su viec. UBND phudng Quan Thanh d3 td chiic gidp mét gitia cac bén, dé nghi kiém tra
duong cong thoat nudc nham xac nhan chinh xac thong tin ctia ngudi dan va tim nguyén nhan
gay ung ngap. Tuy nhién, do khong c6 su hop tac giiia cac bén, cd quan chinh quyén khéng
ndm dudc thiét k& ha tdng ctia khu nha nay do nhiéu 1y do, nén thiéu cin ci phap ly dé giai
quyét. Vu viéc tin @ nuée thai 6 khu nha nay kéo dai trong nhiéu nim ma van chua dugc giai
quyét dut diém.

Thiéu cin ct phap 1y, cong chic thidu k§ nang van dong, gidi quyét, qua trinh gidi quyét
cta chinh quyén dia phuong dudng nhu di vao ngd cut, tham chi bé tic. P& giai quyét tinh thé,
UBND phuong da cho mua may bom dé hit nude cong ra va tinh trang 6 nhiém khéng thé xu
ly triét dé.

Nguén: Pham Duy, 2015
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Hop 2. Gidi quyé&t tranh chdp méi truong thi€u théa dang 6 thon Nghia Son

Nguoi dan thén Nghia Son, xa Kim Son, thi x& Son TAy da nhiéu 1an kién nghi 1én UBND
x4 Kim Son vé viéc cdng ty trach nhiém hfiu han mot thanh vién Viét Hung da x4 truc tiép
chat thai, gdy 6 nhiém méi trudng ti ndm 2005. Trude nhiing phan ting biic xtc cia ngudi dan,
niam 2010, cong ty di xdy dung duong cong ngdm chay thing tit khu chin nudi xudéng kénh.
V4, tinh trang 6 nhiém méi trudng van dién ra nhiéu nam va anh hudng kéo dai sudt doc cac
thon trong xa c6 kénh chay qua. Nang suét lda gidm dang ké do hat bi 1ép.

UBND x& khong thé ngan viéc xa thai cta cong ty Viet Hung, da kién nghi 1én thi xa Son
Tay. Nam 2012, doan Thanh tra méi truong thi xa Son Tay phéi hgp véi Thanh tra méi trudng
thanh ph6 Ha Néi va UBND x& Kim Son da kiém tra, 18y mau nudc thai va chat thai di xét
nghiém va két qua 14 nong do 6 nhiém van 6 trong giéi han cho phép.

Két qua nay da khéng lam hai 1ong ngusi dan. Vi k& sinh nhai, ngusi dan danh chuyén
nhiing thiia ruéng gan kénh sang trong rau muong bé va van mong mdi cac cd quan chiic ning
s& vao cudc quyét liet dé giai quyét tinh trang nay.

Nguén: Nam Viét, 2013

Hop 3. Tranh chap méi trudng & bai rac Kiéu Ky,

Viéc x4y dung bai rac Kiéu Ky chuyén chén 14p chat thai rdn da gdy khong khi cing thing
cho ngudi dan & xa Kiéu Ky, huyén Gia Lam vé6i don vi quan 1y bai rac ti ngay nhiing ngay dau
thuc hién du 4n, ndm 1999. Do khéi lugng rac 16n, nudc ti rac khong dude xt 1y tran ra soéng
Cau Bay gay 6 nhiém khong khi va ngudn nudc, anh hudng truc ti€p dén san xuit va stc khde
ctiia ngudi dan sdng quanh vung. Ngudi dan xa Kiéu Ky da kién nghi 1én UBND xa nhung sau
thoi gian dai van chua dugc gidi quyét. Do bat binh, ho da dung 1éu bat, chén dudng xe rac,
ngan khong cho d6 rac vao bai rac din dén viéc chinh quyén dia phuong phai t6 chic cudng ché
giai toa.

Biic xtic kéo dai, ngudi dan dia phuong da khiéu nai vugt cadp 1én UBND thanh phé Ha
Noi. Poan kiém tra duge thanh lap, kiém tra va 18y mau nudc thai, két qua bai rac da giy 6
nhiém méi truong nghiém trong nhiéu chi s6 vugt miic quy dinh: COD = 193mgl/ vugt 2,4125
lan; BOD5 = 79 mgl/, vudt 1,58 1an; TSS = 237 mgl/, vugt 2,37 14n; téng Nite = 132,2 mgl/, vudt
4,4 1an. Bai rac dudc yéu cau thuc hién nghiém tic khic phuc nhiing vi pham: (1) C6 phat sinh
chat thai nguy hai nhung khong lap hé so, chua diang ky phat sinh chat thai nguy hai; (2) St
dung luu lugng nudc trung binh 70 m®/ngay ti nuée giéng khoan nhung khong cé gidy phép xin
khai thac nuéc ngadm; (3) Khong c6 hé thong xt 1y nude thai trong khi chua cé gidy phép xa
nudc thai vao ngudn nudc; (4) Xt Iy nude thai, thuc hién tan sudt quan tric va thong s6 quan
tric chuong trinh giam sat moi trudng dinh ky khong theo ding néi dung trong bao cido danh
gia tac dong moi truong da duge phé duyét.

Mau thuln truéc mat da dude giai quyét nhung van chua hoan toan thoa dang. Nguoi
dan cho ring nhiing bién phap giai quyét dudc thuc hién méi chi 14 tam thdi, cdn cé giai
phap cong nghé dé xu 1y triét dé rac thai nhdm tranh nhiing anh hudng cta bai rac dén moi
trudng séng.

Nguén: Quéc Hung, 2009

223



Theo y kién ctua ngudi dan, viéc hoa giai
tranh TCMT thuong duge thuc hién thanh cong
v6i cac tranh chdp c¢6 nguyén nhan tit nhiing bat
dong, mau thuin nhd, tinh chit don gian, dic
biét & ving nong thén. Pién hinh nhu trudng
hop nude, rac thai khong dé ding noi quy dinh,
tran ra noi céng cong lam anh hudéng dén hang
x6m hay viéc phun thuéc trit sau 6 dau huéng
gi6, mui thudc sau theo chiéu gié bay sang ngudi
hang xém gay khé chiu. Nhiing mau thuin nay
thuong dudc gidi quyét nhe nhang trong noi bod
cong déng dan cu 6 viing ndng thén, theo hudng
diéu chinh hanh vi ting xt cla c4 nhan dé dam
bao 1gi ich chung. Tuy nhién, & thanh thi, noi
ma quan hé cong dong khong con khing khit,
TCMT cin phai dua d&n chinh quyén dé giai
quyét. Nhung, da phan CCQLMT thiéu ky ning
van dong, chua nidm chic quy dinh ctia phap
luat nén viéc giai quyét con cham tré, tham chi
c6 nhiéu truong hgp khéng giai quyét dudc.

Tranh chdp moéi trudng cé thé phéat sinh
gitia cong dong dan cu va doanh nghiép gay 6
nhiém, co quan quan ly moéi trudng cua dia
phuong 1& tham muu cho chinh quyén dia
phuong c6 thdm quyén gidi quyét tranh chap.
Tuy nhién, da s6 ngudsi dude phong van cho rang
viéc giai quyét cac tranh chdp nay dem lai két
qua khoéng nhu mong muén, ngudi dan khéng
dong thuan véi cach thtc gidi quyét thiéu
thuyét phuc, khéng ré rang va thién vi cta co
quan chiic nang c6 thim quyén dia phuong dan
dén khiéu kién, tranh chap kéo dai.

MAu thuin cé thé nay sinh giia 1¢i ich cta
cong ddng noi trién khai du an phat trién véi cac

Tran Minh Nguyét, Quyén Binh Ha

loi ich chung. Viéc xay dung, tu stia giao thong,
cac bai rac, khu xti 1y chat thai, khu cong nghiép
12 cAn thiét cho sy phat trién chung cta dia
phuong va quéc gia. Tuy nhién, cong déng dan
cu noi thyc hién cac du an trén lai mat nhiing
loi ich kinh t& vé dat, san xuit, hay bi anh
hudng béi 6 nhiém khéi bui, tiéng 6n, mui,
ngudn nuéc, khong khi do chinh nhiing du an
nay gay ra.

Chi s6 mtic d6 hai long cta nguoi dan dé6i
vé6i cong tac phat hién, phong ngtia va gidi quyét
tranh chap vé moi trudng cta cong chtic QLMT
dugce danh gia khéng cao, thé hién & bang 1.

Da s6 ngudi dan khong hai 1ong véi két qua
tham dinh, x4ac nhéan cac tha tuc phap 1y vé mbi
trudng, két qua phat hién, xt 1y cac vu vi pham
phap luat vé bao vé méi trudng va hoa giai, giai
quyét tranh chap méi truong. D61 véi viée tuyén
truyén, huéng dan cac t6 chtic, ca nhan thuc
hién quy dinh vé bao vé moéi trudng, da sé nguoi
dan danh gia 6 miic d6 trung lap.

3.2. Nhitng han ché& vé nang luc gidi quyét
tranh chap cta ddi ngi cong chiic quan ly
mobi truong & thanh phé Ha Noi

Nhiing d6i tuong khi duge phdéng van cho
rang, nang luc caa cong chiic QLMT chua dap
dng tét yéu cAu cua cong tac hoa gidi va giai
quyét TCMT. Mot bd phan cong chiic QLMT cé
su nang nd, nhiét tinh, am hiéu dia ban c6 thai
do trach nhiém cong viéc vi 1oi ich cong dong. Tuy
nhién, mdt bd phan khéng nhé trong s6 ho con
han ché& vé trinh d6 chuyén mén, chua viing vang

Bang 1. Mirc do hai long cia ngudi dan d6i véi két qua hoat dong

cta doi ngii cong chiic quan ly méi trudng & thanh phé Ha Noi

Sé phiéu Std )
Tiéu chi danh gia - - Mean Mode oo Kétluan
Phiéu trd I&6i  Phiéu khong tra |16i
Tham dinh, xéc nhan cac tha tuc phap Iy ve 501 9 234 2 0,789 Khong hailong
moi tredng
Tuyén truyen, huéng dan cac o chirc, ¢ nhan 507 3 311 3 0806 Trung lap
thwe hién quy dinh vé bao vé méi treong
Phat hién va xt ly cac vu vi pham phap luat ve 433 77 255 3 0,709 Khéng hailong
bao vé mai trong
Hoa giai, giai quyét tranh chdp méi trwong 507 3 260 3 0,740 Khéng hai long

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2014
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vé chinh sach va kién thic phap luat Bao vé méi
truong, thiéu k§ nang vé quan ly moi trudng va
ky ning gidi quyét tranh chip din dén nhiéu
trudng hop giai quyét chua dat diém hoic xt 1y,
gidi quyét khong thda dang tranh chip méi
trudng. Hau qua 14 ndy sinh mot s& vu khiéu
kién kéo dai, khiéu kién vugt cap vé van dé
moi truong.

3.2.1. Thiéu théng tin khi ra quyét dinh va
thiéu ky ning trong gidi quyét tranh chap
mdi truong

S6 liéu hinh 1 cho thay c6 19,41% ngudi dan
nhan thay c¢6 TCMT nhung cé quan chtic ning
dia phuong chua nidm théng tin dé phat hién va
gidi quyét kip thoi nhiing tranh chap dé. Diéu
nay chi ra tinh trang céng chic QLMT thiéu
nim bét thong tin va ky ning giai quyét TCMT
ngay ti khi tranh chap méi xay ra. Vu xay dung
bai rac Kiéu Ky da giy nén khoéng khi céng
thdng do ngudi dan khéng ndm day du théng tin
trude khi tién hanh du an. Trong qua trinh hoat
doéng, nhiing sai pham cta don vi quan ly bai
rac da dan dén hau qua giy 6 nhiém va anh
hudng dén cudc séng ctia ngudsi dan. Van dé nay
sinh lai khéng dudc cac cdp chinh quyén phéi
hgp giai quyét nhanh chéng. Ngudi dan khéng
duge giai thich, khong nhan dude sy hoa giai
théa dang, khi khiéu nai lai khéng biét khiéu
nai cia minh dang & giai doan nao trong khau
xt 1y, din dén nhiing phan tng thai qua. Néu
ngudi dan nhan dude thong tin kip thoi va co sy
trao ddi, chia sé thong tin, su giai thich, cach
lam viéc hop 1y cta can bd chuyén moén, théng
nhat gitia cic co quan chiic ning cac cip thi c6
thé giai quyét tranh chap 6n thoa ngay tit dau.

Ciing do thiéu thong tin, thidu cac bién
phap giai quyét théa dang, nhiéu nguoi dan cho
rang, “Can bo chuyén mén va chinh quyén co sé
chua thay hét dugc trach nhiém ctia minh trong
viéc hoa gidi va giai quyét TCMT, chu yéu giai
quyét hanh chinh su vu trudéc mit, chua vi muc
tiéu dadm bao lgi ich 1au dai cho cong dong ngudi
dan dia phuong”. Thuc té&, su thiéu théng tin
dén véi nguoi dan va gidi quyét tranh chap chua
thdéa dang gitia ngudi dan va don vi doanh
nghiép quan 1y bai rac c6 nguyén nhan ti su
han ché néng luc ctia can bd quan 1y méi truong

vé danh gia 6 nhiém, mic do thiét hai, gia tri
dén bu, ciing nhu du bao dé phong ngita nhiing
hau qua phat sinh ti bai rac.

3.2.2. Han ché kha ning danh gia 6 nhiém
va xac dinh thiét hai do 6 nhiém méi
truong

Con kha nhiéu vu viéec GQTC vé mdi trusng
clla cic cd quan quan ly chua dudc ngusi dan
ch&p nhan hodc danh gia cao, 52,2% ¥ kién ngudi
dan cho ring viéc giai quyét TCMT cta cé quan
chiic ning dia phuong chua dat két qua mong
muén. Nguyén nhan co ban 1a cong chiic QLMT
han ché vé ning luc danh gia miic d6 6 nhiém,
nguyén nhan gay 6 nhiém dé giai quy&t TCMT c6
co s6. Tham chi, 6 huyén Thanh Tri, can bd phu
trach mdi trudng dia phuong chua biét 14y mau
dé dua dén cac co s phan tich thanh phan va
muc d6 6 nhiém. Mat khac, viéc 14y miu xac dinh
mic d 6 nhiém ¢ kha nhiéu dia ban chi thuc
hién theo thoi diém, chua 14y mau dinh ky
thuong xuyén. Mot s§ trudng hop két qua phan
tich 6 nhiém thi€u chinh xac dé dua ra két luan
viéc gdy 6 nhiém ctia co sd san xudt da lam cho
ngudi dan thiéu long tin 6 két qua xét nghiém.
Bing cam quan, ngudi dan nhan biét 6 nhiém khi
thay mui héi théi, khé thd, khéi bui, nuée kénh,
muong chuyén mau, ca, gia cAm chét, cAy vang
la... Trong khi d6, két qua xét nghiém khéng da
co s6 xac dinh 6 nhiém va trach nhiém cta co sé
san xuit dong trén dia ban.

Mot s6 truong hdp da c6 co sd khing dinh
nguén gay 6 nhiém, cac bén tham gia tranh chap
théng qua chinh quyén dia phuong dé thda thuan
gidi quyét miic boi thudng. Tuy nhién, do viéc xac
dinh thiét hai truc ti€p va gian tiép bdi 6 nhiém
cua coéng chiic QLMT chua sat ding lam cho viéc
tinh toan xac dinh mic dd dén bu chua thda
dang. Trong khi gi4 tri ciia nhiing thiét hai trong
TCMT thuong phtic tap va khé xac dinh. Thiét
hai mang tinh da dang va bién déi véi nhiéu cap
dd khac nhau nhu truc tiép, gian tiép; truéc mait,
lau dai; thiét hai vé tinh mang, stic khoe; thiét
hai vé cay trong, vat nudi 6 pham vi dia phuong,
ngoai dia phuong... Boi thuong thiét hai vé sic
khode thuc hién theo quy dinh ctia phap luat dan
su nhung khé khan trong viéc chiing minh mic
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do tac dong, anh hudng ctia 6 nhiém méi trudng
dén stic khoe con ngudi.

3.2.3. Han ché trao déi théng tin véi cac
doanh nghiép va han ché kiém soat thuc
hién cam két bao vé méi truong

Chinh quyén cadp co s6 14 don vi truc tiép
tiép xudc véi ngusi dan, hiéu ré nhit dién bién
tranh chdp moéi trudng 6 dia ban nhung lai
khong c6 da thdm quyén xu ly truc tiép doi
tuong gy 6 nhiém, nhat 14 cac cd sd, doanh
nghiép san xuat. Truong hop 6 thon Nghia Son,
mic du biét doanh nghiép giay 6 nhiém nhung
chinh quyén x& muén truc tiép ti€p xuc dé cung
doanh nghiép tim huéng gidi quyét ciing khong
thé nhan duge su hgp tac cua doanh nghiép.
Nguyén nhan & chd céng ty Viét Hung déng trén
dia ban xa do UBND thanh phé Ha No6i cap
phép hoat dong, quan ly.

Mait khéc, ban than cac doanh nghiép khi gip
cac vuéng méc vé méi trudng ciing can duge su
huéng din va giai quyét tit phia co quan nha nudc,
song khéng phai don vi no ciing sin sang dé nghi

Tran Minh Nguyét, Quyén Binh Ha

gidi quyét. Két qua tham van 150 doanh nghiép vé
viéc giai quyét vuéng méic lién quan dén moi
truong ké tir khi di vao hoat déng san xuét kinh
doanh, da nhan dugc két qua nhu bang 2.

Chi 8% doanh nghiép cho thay khéng c6
vuéng méc gi vé moi trudng. Con lai, da s6 doanh
nghiép c6 gap vuéng mic vé méi truong. 44,7%
doanh nghiép da dé nghi cd quan chiic ning nha
nuée c6 thdm quyén giai quyét. Trong s6 d6, cb
47,8% doanh nghiép chua dugc co quan chiic
nang nha nude c6 thAm quyén giai quyét, 29,9%
dudec cd quan nha nuéc gidi quyét nhung chua
thoa dang. 47,3% doanh nghiép c6 vuéng méc
nhung khong dé dat chinh quyén giai quyét. Tim
hiéu 1y do doanh nghiép c¢6 vuéng méic vé méi
truong nhung khong dé dat chinh quyén giai
quyét, ching t6i thu dude két qua & hinh 2.

38,03% doanh nghiép khéng dé nghi giai
quyét vi ngai thoi gian gidi quyét dai; 25,35%
doanh nghiép ngai mat cong lam viéc va tiép xic
v6i cong chiic khong du ning luc; 19,72% doanh
nghiép ngai vi thu tuc gidi quyét réc réi va
12,68% sg phai bé thém chi phi khéng chinh thitic

Bang 2. Giai quyét viéng mic vé moéi truong cho cac doanh nghiép & thanh phé Ha Noi

Tiéu chi danh gia S6 doanh nghiép Ty 1& (%)
Khéng cé vwéng méc 12 8,0
C6 vudng méc nhwng khong dé nghi gidi quyét 71 47,3
C6 vwéng méc va da dé nghi giai quyét 67 44,7
Trong dé: Chua thdy co quan nha nwéc giai quyét 32 47,8
Co quan nha nuwéc giadi quyét chwa thda dang 20 29,9
Co quan nha nudéc gidi quyét thda dang 15 22,4
Téng cong 150 100%

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2014
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Hinh 2. Mot s6 1y do doanh nghiép & Ha Noi cé6 giap vuéng mic vé moi trudng

nhung khéng dé nghi giai quyét

Nguén: S6'liéu diéu tra, 2015
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Nang lwc gidi quyét tranh chap mai trwdng ctia cdng chirc quan ly méi trwdng dia phwong — trwéng hop nghién ctru

tai Thanh phé Ha Noi

cho viéc giai quyét. Mot s6 y kién cho ring viéce
thuc hién khong chit ché khi tham dinh béo céo
danh gia tac dong moi truong dé cdp phép dau
tu, thidu sy huéng dan, giam sat thudng xuyén
clla ¢ quan quan ly méi trudng va ché tai xt ly
chua di manh 13 nguyén nhan din dén nhiing
sai pham vé mo6i trudng cua cac doanh nghiép.
Thuc t&, con kha nhiéu doanh nghiép chua tuan
tht hoidc thuc hién chua nghiém phap luat vé
bao vé mdi truong, chua thuc hién ché& do bao
cao dinh ky hoic bao cao khong diy du cac ndi
dung bdo cido danh gia tic ddng moi truong,
thuc hién cam két bao vé méi truong va xu ly 6
nhiém moi trudng.

3.3. Mot s6 giai phap ning cao nang luc
giai quyét tranh chap cua déi nga cong
chiic quan ly moi truong
3.3.1. Giai phap déi véi déi ngii cong chiic
quan ly méi truong
a. Tang cuong ndm bét théng tin va ky ndng
trong giai quyét tranh chdp méi trudng

Su thanh cong trong viéc héa gidi cac bat
dong gitta cong doéng dan cu dia phuong va
doanh nghiép déng trén dia ban phu thudc phan
16n vao su nidm bét thong tin kip thoi, k§ nang
hoa giai, thai do céng tAm, ton trong, ling nghe
¥ kién nguoi dan, doanh nghiép ctia can bo, cong
chtic QLMT. Coéng chtic QLMT phai c6 trach
nhiém giai thich kip thdi dé ngusi dan, doanh
nghiép nhan biét dugec nguyén nhan phat sinh
tranh chap vé moéi truong. Trong qua trinh hoa
gidi, nhiing théng tin vé méi truong can dugc
minh bach héa cho ngusi dan duge biét. Trong
truong hgp tranh chdp dang dudc xt 1y, can bd,
cong chiic tryc tiép thu ly giai quyét can cé ky
nang van doéng, thuyét phuc, c6 thai d6 khach
quan va nim viing phap luat. Trong cong tac
giam sat thuc hién nghia vu bao vé méi trudng
cua doanh nghiép, ngoai chinh quyén dia
phuong va cadc cd quan chiic nang can c6 su
tham gia ctia cac t6 chiic x4 héi, dai dién cong
dong dan cu trén dia ban.
b. Nang cao kha néng danh gia 6 nhiém va xac
dinh thiét hai do 6 nhiém méi truong

Dé nang cao kha niang danh gia 6 nhiém,
xac dinh thiét hai do 6 nhiém moi trudng cho

cong chiic QLMT, nhat 14 coéng chiic cidp co s,
nhiing kién thic, k§ ning trong quan trac, danh
gia, dinh gia méi trudng can duge quan tam boi
dudng. Nhiing kién thic, k¥ ning xac dinh thiét
hai méi truong bao gém: xac dinh khu vic méi
truong bi 6 nhiém, cac thanh phan moi trudng
bi 6 nhiém, suy thoai, kha ning lan truyén 6
nhiém; mtic d6 cac thanh phan méi trudng bi 6
nhiém, suy thoai; quyét dinh, gidy phép, vin
ban cta cd quan quan ly Nha nuée c6 thdm
quyén cho phép st dung ho#c phé duyét quy
hoach st dung cac thanh phan méi trudng tai
ndi xay ra 6 nhiém, suy thoai (Chinh phu, 2010).

c. Tang cuong doéi thoai véi doanh nghiép va
kiém soat thuc hién cam két bdo vé méi truong

Viéc d6i thoai sé tao co hoi dé doanh nghiép
chia sé nhiing vuéng méic vé xi 1y méi trudng,
dong thdi co quan quan 1y nha nudéc dia phuong
nim rd tinh hinh va c6 giai phap hé trg giai
quyét vuéng méc cua doanh nghiép dé phéi hop
quan ly méi truong. Khi cong tac phé duyét, bao
cdo danh gia tac ddong moi trudng, cam két bao
vé moi truong dude thuc hién tét, viéc cap phép
diu tu cho nhiing du 4an c6 nguy co giy 6 nhiém,
du an c6 tac déng x4du dén moi trudng sé dugc
han ché. Cong tac gidm sat chit ché ctia can bo
¢ quan chiic ndng quan 1y méi truong doi véi
cac doanh nghiép trén dia ban sé ngén chin va
giam thiéu duge viéc doanh nghiép khéng tuan
thtt cam két vé bdo vé mdi trudng, khéng thuc
hién to6t viéc bao cao dinh ky danh gia tac dong
moi truong, khong dau tu ding mtc hé thong xu
Iy chat thai ra moéi truong.. Qua d6, tranh dugc
cac vi pham giy 6 nhiém méi trudng va tranh
ndy sinh tranh chip vé méi truong gitia doanh
nghiép v6i dia phuong.

3.4.2. Khuyén nghi déi véi Nha nuédc

Dé khic phuc nhiing han ché, bat cap trong
quan ly TCMT hién nay, ngoai viéc hd trg tang
cudng nang luc cho d01i ngii cong chiic QLMT,
Nha nudc con cAn hoan thién co ché phap ly vé
TCMT; D61 méi va hoan thién quy trinh giai
quyét tranh chap méi trudng; Xay dung bo cong
cu hd trg dé gitp can bo, cong chiic nganh méi
trudng c6 diéu kién tot hon giam sat thuyc hién
phap luat vé bao vé moi trudng nhim han ché
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tranh chap va giai quyét thdéa dang tranh chap
vé moéi truong. Nha nudc caAn xac lap co ché
tham vén, trao d6i y kién gitia cac bén dé tim su
dong thuan trong quan 1y 6 nhiém moi trudng.
Bén canh d6, cAn chi trong ting cuong dau
tu ngan sach cho cong tac boi dudng can bo,
cong chiic méi trudng cip cd sé vé phuong phap
quan tric, danh gia mtc d6 6 nhiém, danh gia
thiét hai vé moi truong... Boi dudng kién thic va
k¥ nang xac dinh phuong thic dén bu, thda
thuan dén bu bao dam quyén l¢i hgp phap cho
cic bén lién quan dén tranh chap vé moi trudng.

4. KET LUAN

TU nhiing khao sat, nghién ciu vé tranh
chap va néng luc gidi quyét TCMT  thanh phé
Ha N6i cho phép rit ra mot s6 két luan sau:

- Da s6 ngudi dan chua hai long véi viée giai
quyét TCMT cta chinh quyén dia phuong.
Trong d6, mot phan do han ché vé nang luc cua
doi ngli cong chiic QLMT, viéc giai quyét TCMT
cta can bd cong chiic nganh moi trudng ¢ thanh
phd Ha Noéi dang boc 16 nhiéu bat cap nhu thiéu
thong tin, thiéu k§ nang hoa gidi, han ché& kha
nang danh gia 6 nhiém va xac dinh thiét hai do
6 nhiém méi truong, han ché vé ning luc giai
quyét tranh chap gitia cac bén lién quan.

- D& khic phuc duge nhiing han ché trén,
can bd, cong chiic QLMT can duge boi dudng cac
kién thiic, k§ ning hoa gii, quan tric, giam sat,
kiém soat 6 nhiém méi truong. Pé ngin chin
phat sinh tranh chéap, viéc tham muu cta cong
chiic moi truong trong céng tac phé duyét, xac
nhan va giam sat thuc hién bao cao danh gia tac
dong moéi trudng, theo déi cam két bao vé méi
truong cua cac doanh nghiép va co s6 san xuit
can dudc thuc hién t6t hon.

- MAau thuén chi cham dtt khi lgi ich va muc
dich ctia hai phia dudc dung hoa, cudc séng cua
ngudi dan dugc dam bao. Mudn vay, can cé co
ché, chinh sach, céng cu trg gitp, phuong phap
dong bd ti phia Nha nuée nham hoan thién hanh
lang phéap ly dé d6i ngi céng chiic QLMT c6 co s6
thuc thi gép phan han ché phat sinh tranh chap
va giai quyét thdéa dang cic tranh chap.
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