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TÓM TẮT 

Trên cơ sở tổng quan những vấn đề lý luận, bài viết tập trung luận giải, phát triển cơ sở lý luận và xây dựng 

khung phân tích tác động của thông tin logistics tới hiệu quả hoạt động kinh doanh trong doanh nghiệp. Nghiên cứu 

cho thấy, thông tin logistics trong doanh nghiệp được chia thành hai dòng chính đó là (i) Dòng hoạch định - phối hợp 

và (ii) Dòng tác nghiệp; giao điểm giữa hai dòng này là quản trị dự trữ. Yêu cầu đối với thông tin logistics là phải đảm 

bảo tính bảo mật, kịp thời, chính xác và tin cậy, nhằm cung cấp thông tin hữu ích cho các nhà quản trị logistics. Yếu 

tố bên trong (đặc điểm doanh nghiệp, cam kết của lãnh đạo, hạ tầng công nghệ thông tin, trình độ và chấp nhận 

công nghệ của người dùng) và bên ngoài doanh nghiệp (chính sách và hỗ trợ từ chính phủ, trình độ công nghệ đối 

tác chuỗi cung ứng, áp lực cạnh tranh và kỳ vọng của khách hàng) đóng vai trò then chốt trong việc phát triển và 

nâng cao chất lượng thông tin logistics, giúp đáp ứng tốt hơn nhu cầu thông tin của các nhà quản lý. Từ đó, thông tin 

logistics góp phần nâng cao hiệu quả quản lý cung ứng, quản lý tồn kho, quản lý đơn hàng và quản lý vận tải, qua đó 

nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.  

Từ khoá: Thông tin logistics., tác động, hiệu quả, kinh doanh, doanh nghiệp.  

An Overview of the Impact of Logistics Information 
on Efficiency of Enterprise Business Activities 

ABSTRACT 

On the basis of overview of theoretical issues, the article concentrates on interpreting and developing a 

theoretical basis and building an analytical framework on the impact of logistics information on business performance 

in enterprises. Through research, logistics information in enterprises were divided into 2 main flows, namely  

(i) Planning - coordination flow and (ii) Operational flow, the intersection between these 2 flows is inventory 

management. The basic requirement for logistics information is to ensure security, timeliness, accuracy and reliability, 

in order to provide useful information to logistics managers. Internal factors (business characteristics, leadership 

commitment, information technology infrastructure, technology qualification and acceptance of users) and external 

factors (government policies and support, supply chain partner technology level, competitive pressures and customer 

expectations) play a key role in developing and improving quality logistics information, helping to better meet the 

information needs of managers. Thus, logistics information contribute to improving the efficiency of supply 

management, inventory management, order management and transportation management, thereby improving the 

business performance of enterprises. 

Keywords: Logistics information, impact, performance, business, enterprises. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Thông tin logistics (LI) là phäm trù quan 

trõng trong hoät đûng quân lý doanh nghiệp, 

đāợc coi là trí tuệ, trong lïnh vĆc nhçt đðnh, LI 

có thể đāợc thu thập, lāu trą và chuyển giao dą 

liệu (Long, 2003). Nghiên cău trāĉc đåy đã chî 

ra rằng LI đòng vai trñ quan trõng trong việc 
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tích hợp các chăc năng nûi bû cþa doanh nghiệp, 

đặc biệt trong việc kết nøi ba phân khu chăc 

năng chþ chøt, g÷m: logistics, sân xuçt và 

marketing (Giménez & Ventura, 2003). Múi 

doanh nghiệp cæn đæu tā vào hệ thøng LI để 

điều phøi mäng lāĉi chuúi cung ăng hàng hóa 

phĀc vĀ hoät đûng thāćng mäi (Lin, 2007). 

Thöng tin logistics đät chçt lāợng cao làm tăng 

lợi thế cänh tranh cþa tù chăc, giâm chi phí và 

đät đāợc sĆ khác biệt nhçt đðnh trong hoät đûng 

kinh doanh (Venkateswaran, 2018). Do đò, phát 

triển LI đang là vçn đề đāợc nhiều doanh 

nghiệp quan tâm. Theo Starostka-Patyk (2021) 

có khoâng 97,6% doanh nghiệp sân xuçt và 

15,6% doanh nghiệp bán lẻ đang triển khai hệ 

thøng thông tin cho quy trình logistics; Việc sø 

hoá dą liệu cho hoät đûng logistics và chuúi 

cung ăng giúp doanh nghiệp tøi āu hoá ngu÷n 

lĆc và có thể tăng năng suçt lên tĉi 20% 

(Chaudhari, 2019). Trong khi đò, các nghiên cău 

trāĉc mĉi tập trung đánh giá tác đûng cþa LI tĉi 

mût sø hoät đûng cĀ thể trong doanh nghiệp nhā 

hoät đûng vận chuyển (Ndonye, 2014; Zawawi & 

cs., 2016), quân lý kho (Sario, 2017), cung ăng 

(Zhiwen & cs., 2020) nhāng cñn thiếu nghiên 

cău đánh giá mût cách tùng hợp các tác đûng 

cþa LI tĉi hiệu quâ hoät đûng kinh doanh 

(HĐKD) cþa doanh nghiệp. 

Ở Việt Nam, LI đang trĊ thành chþ đề 

nghiên cău đāćng đäi, điển hình là nghiên cău 

cþa Nguyễn Xuân Hâo (2015), Lê Thð Phāćng 

Thanh & cs. (2023) đã chî ra tác đûng cþa hoät 

đûng logistics tĉi hiệu quâ HĐKD trong doanh 

nghiệp, đánh dçu tæm quan trõng trong việc 

phát triển hệ thøng LI cþa doanh nghiệp. Tuy 

nhiên, nghiên cău chāa đánh giá tác đûng cþa 

LI và vai trò cþa LI trong việc nâng cao hiệu 

quâ HĐKD cþa doanh nghiệp nói chung mà chî 

tập trung vào hoät đûng logistics. Mût sø nghiên 

cău khác hāĉng tĉi đánh giá tác đûng cþa hệ 

thøng thông tin kế toán tĉi hiệu quâ kinh doanh 

nhāng chāa đề cập tĉi LI, nhā nghiên cău cþa 

Træn Trung Tuçn (2024), Træn Thă Ba & 

Nguyễn Thð Tø Quyên (2017). Nghiên cău cþa 

Nguyễn Quỳnh Mai (2024) cho thçy hệ thøng LI 

cho phép điều phøi mõi nú lĆc cþa cöng ty để 

duy trì hiệu quâ cþa chi phí hàng hòa. Điều này 

góp phæn nâng cao hiệu quâ quân lý doanh 

nghiệp, hú trợ phát triển kinh tế quøc gia, phù 

hợp vĉi xu hāĉng công nghệ hóa, sø hóa nền 

kinh tế. Tuy nhiên, nghiên cău này đăng trên 

gòc đû thiết kế hệ thøng LI hćn là nûi dung cþa 

LI. Vì vậy, mĀc đích bài viết tập trung luận giâi 

mût cách hệ thøng về LI, các yếu tø ânh hāĊng 

tĉi LI, cÿng nhā tác đûng cþa LI đến hiệu quâ 

HĐKD trong doanh nghiệp. Nghiên cău sĄ dĀng 

phāćng pháp tiếp cận hệ thøng, kết hợp vĉi 

phāćng pháp nghiên cău täi bàn để thu thập tài 

liệu, thông tin thă cçp tĂ các nghiên cău đã 

công bø trong và ngoài nāĉc nhằm làm sáng tó 

cć sĊ lý luận về tác đûng cþa LI đến hiệu quâ 

HĐKD trong doanh nghiệp và đề xuçt khung 

phån tích đánh giá tác đûng cþa LI tĉi hiệu quâ 

HĐKD trong doanh nghiệp cho các nghiên cău 

tiếp theo. Phāćng pháp tiếp cận hệ thøng đāợc 

sĄ dĀng để nghiên cău tác đûng trong møi quan 

hệ tāćng tác giąa các hợp phæn. Yếu tø ânh 

hāĊng tĉi LI g÷m nhóm yếu tø bên trong và 

nhóm yếu tø bên ngoài doanh nghiệp; tác đûng 

cþa LI tĉi hiệu quâ HĐKD cþa doanh nghiệp 

mang tính tùng hợp, đāợc thể hiện qua hiệu quâ 

quân lý kho, quân lý cung ăng, quân lý đćn 

hàng và quân lý vận tâi. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ TÁC ĐỘNG CỦA 

THÔNG TIN LOGISTICS ĐẾN HIỆU QUẢ 

HOẠT ĐỘNG KINH DOANH TRONG 

DOANH NGHIỆP 

2.1. Khái niệm thông tin logistics trong 

doanh nghiệp 

Logistics là mût phæn cþa chuúi cung ăng, 

hoät đûng logistics bao g÷m mua hàng, dĆ trą, 

vận chuyển, phân phøi, xĄ lý, đòng gòi, dðch vĀ 

khách hàng„ (Nagy-Bota & Moldovan, 2022; 

Omoush, 2022). Quân trð logistics đāợc xem là 

mût bû phận cçu thành cþa quân lý chuúi cung 

ăng, tập trung vào việc lập kế hoäch, tù chăc 

thĆc hiện và kiểm soát hiệu quâ dòng chây xuôi 

và ngāợc cþa hàng hóa, dðch vĀ và thông tin tĂ 

điểm khĊi phát đến điểm tiêu thĀ nhằm đáp 

ăng nhu cæu khách hàng (Stock & Lambert, 

2001). Thöng tin logistics đāợc hình thành và 

phát triển song song vĉi sĆ phát triển cþa hoät 
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đûng logistics trong doanh nghiệp, đòng vai trñ 

quan trõng trong quân trð logistics, đò là lïnh 

vĆc then chøt trong quân lý chuúi cung ăng. 

Đ÷ng quan điểm, Ding (2023) cho rằng: 

“Logistics bao g÷m mût sø thành phæn, nhā vận 

chuyển, lāu trą, quân lý hàng t÷n kho, đòng gòi 

và xĄ lý thông tin”. Theo Winter (2008): “Thông 

tin logistics bao g÷m việc lập kế hoäch, kiểm 

soát và thĆc hiện toàn bû các lu÷ng dą liệu giąa 

các đćn vð cÿng nhā lāu trą và cung cçp dą liệu 

đò”. Trong đò, Winter nhçn mänh chî nhąng 

lu÷ng dą liệu phĀc vĀ ra quyết đðnh mĉi thuûc 

LI. Thông tin logistics là hệ thøng lāu trą dą 

liệu đã đāợc xĄ lý nhằm cung cçp giá trð hąu ích 

cho các quyết đðnh quân trð hiệu quâ 

(Shcherbakov, 2009). MĀc tiêu cþa LI là mang läi 

thöng tin đýng lýc cho ngāĈi dùng mĀc tiêu và 

tøi āu hòa quá trình cung cçp thông tin, tăc là 

cung cçp thöng tin đýng đắn vào đýng thĈi điểm 

và đýng đða điểm (Karim & cs., 2009). TĂ các 

phân tích trên, có thể rút ra LI là tập hợp các 

dòng thông tin được cung cấp bởi quá trình thu 

thập, xử lý, phân tích, lưu trữ, tìm kiếm và phân 

phối thông tin liên quan tới hoạt động logistics 

trong doanh nghiệp nhằm phục vụ cho công tác 

quản trị logistics bao gồm hoạt động cung ứng, 

lưu kho, quản lý đơn hàng và vận chuyển. 

Thöng tin logistics đòng vai trñ quan trõng 

trong hoät đûng quân trð logistics, hú trợ cho 

nhóm chăc năng chính cþa hoät đûng này bao 

g÷m: (1) Hoät đûng lập kế hoäch, bao g÷m dĆ báo 

nhu cæu, lĆa chõn phāćng thăc vận chuyển, tøi 

āu tuyến đāĈng và hoäch đðnh lāu trą; (2) Hoät 

đûng thĆc hiện, yêu cæu tù chăc và điều phøi chặt 

chẽ các cöng đoän trong chuúi cung ăng, tĂ mua 

sắm nguyên liệu, sân xuçt, vận chuyển đến phân 

phøi và (3) Hoät đûng kiểm soát, bao g÷m giám 

sát hiệu suçt logistics, phát hiện và xĄ lý sai lệch 

trong quá trình thĆc thi. Các hoät đûng này có sĆ 

phøi hợp chặt chẽ vĉi nhau và có sĆ hú trợ tích 

cĆc bĊi LI. Theo Lewczuk & Kłodawski (2020) 

cùng vĉi các lu÷ng vật chçt, LI là nền tâng cþa 

các quy trình logistics, là thông tin hąu ích trong 

quân lý và kiểm soát logistics. Hoät đûng 

logistics chuúi cung ăng sẽ täo ra LI tĂ đæu đến 

cuøi, do đò quân lý hiệu quâ LI trong chuúi cung 

ăng là cć sĊ quan trõng để câi thiện hiệu quâ 

logistics, giâm chi phí logistics, câi thiện măc đû 

dðch vĀ và thĆc hiện phân bù ngu÷n lĆc logistics 

(Zhiwen & cs., 2020). Bên cänh đò, LI đòng vai 

trñ nhā trĀc kết nøi xuyên suøt các hoät đûng 

logistics, tĂ đặt hàng, mua hàng, sân xuçt, đòng 

gói, vận chuyển, kho bãi, phân phøi đến thanh 

toán và giao hàng (Baojun, 2021) nhằm bâo đâm 

dòng chây logistics vận hành hiệu quâ, hāĉng 

đến mĀc tiêu cuøi cüng là gia tăng giá trð cho 

khách hàng (Hình 1). 

2.2. Nội dung nghiên cứu về thông tin 

logistics 

Nhā đã phån tích, LI xuçt hiện tĂ đæu đến 

cuøi hoät đûng logistics chuúi cung ăng, do vậy 

nûi dung nghiên cău về LI đã đāợc phát triển và 

mĊ rûng qua nhiều góc tiếp cận trong các tài 

liệu hõc thuật và thĆc tiễn. Tùng thể, các nghiên 

cău tập trung chþ yếu vào ba khía cänh trõng 

tâm g÷m: Cçu trúc thông tin (Bowersox & cs., 

2020), chăc năng cþa thông tin (Nguyễn Tiến 

Minh & cs., 2022) và nûi dung thông tin 

(Kazakov, 2022) đāợc trình bày trong bâng 1. 

Cấu trúc thông tin logistics: 

LI trong doanh nghiệp bao g÷m hai dòng 

chính: (i) Dñng hoäch đðnh - phøi hợp và  

(ii) Dñng tác nghiệp (Bowersox & cs., 2020; 

Moberg & cs., 2002).  

(i) Dòng hoäch đðnh - phøi hợp liên quan 

đến các thông tin phĀc vĀ hoät đûng lập kế 

hoäch tùng thể, đāợc triển khai xuyên suøt 

trong quá trình vận hành doanh nghiệp. LI góp 

phæn quan trõng trong quá trình hoäch đðnh 

ngu÷n lĆc tùng thể cþa doanh nghiệp 

(Somuyiwa & Adewoye, 2010), giúp lĆa chõn 

chiến lāợc vận hành phù hợp vĉi mĀc tiêu kinh 

doanh. Theo Nguyễn Tiến Minh & cs. (2022), kế 

hoäch ngu÷n lĆc đāợc xây dĆng dĆa trên chiến 

lāợc phát triển và đòng vai trñ xác đðnh khâ 

năng đáp ăng cþa các ngu÷n lĆc logistics.  

(ii) Dòng thông tin tác nghiệp là công cĀ hú 

trợ kiểm soát và điều hành toàn bû quy trình 

logistics. Ngoài ra, LI đòng vai trñ là cæu nøi 

trong việc truyền tâi dą liệu giąa các tác nhân 

trong chuúi cung ăng, bao g÷m khách hàng, 

nhân sĆ nûi bû, nhà cung cçp và đûi ngÿ quân lý 

(Prieya & Sankaranarayanan, 2014). Theo 

Nguyễn Tiến Minh & cs. (2022), chăc năng vận 



Tổng quan về tác động của thông tin logistics đến hiệu quả hoạt động kinh doanh trong doanh nghiệp 

400 

hành cþa hệ thøng LI thể hiện thông qua chuúi 

hoät đûng nhā: täo đćn đặt hàng, nhập và xĄ lý 

đćn hàng, theo dôi tiến đû thĆc hiện và quân lý 

nhà cung cçp.  

Giao điểm giąa 2 dòng này là quân lý dĆ trą 

(Hình 2) nhằm giúp duy trì sĆ hoät đûng liên tĀc 

và hiệu quâ Ċ trong dòng cung ăng sân phèm, 

tránh xây ra sĆ gián đoän đăt gãy chuúi cung 

ăng (Nguyễn Tiến Minh & cs., 2022). Quân trð dĆ 

trą đòng vai trñ nhā cæu nøi trung tâm, cho phép 

các quyết đðnh chiến lāợc và kế hoäch Ċ cçp cao 

(nhā sân xuçt, logistics) đāợc thĆc thi hiệu quâ 

täi cçp đû vận hành, đ÷ng thĈi đâm bâo rằng 

thông tin phân h÷i tĂ thĆc tiễn hoät đûng phân 

phøi có thể quay ngāợc trĊ läi để điều chînh các 

kế hoäch sân xuçt, mua hàng, phân phøi. 

 

Hình 1. Mối liên hệ giữa thông tin logistics, hoạt động logistics và quản trị logistics  

Bảng 1. Nội dung nghiên cứu thông tin logistics  

Cách phân loại Nội dung Mục đích sử dụng Nguồn 

Cấu trúc thông tin - Thông tin hoạch định/ phối 
hợp 

- Thông tin tác nghiệp  

Làm rõ sự chuyển dịch của dòng LI được sử dụng 
từ quá trình lập kế hoạch (hoạch định chiến lược, 
kế hoạch sản xuất - phân phối) đến hỗ trợ hoạt 
động tác nghiệp trong doanh nghiệp (vận chuyển, 
giao nhận, kiểm soát tồn kho). 

Moberg & cs. (2002); 

 Bowersox & cs. 
(2020) 

Chức năng - Chức năng lập kế hoạch 

- Chức năng vận hành 

- Chức năng hợp tác 

Thể hiện chức năng của LI trong công tác lập kế 
hoạch hoạt động, tổ chức vận hành hệ thống 
logistics và chia sẻ thông tin trong doanh nghiệp. 

Nguyễn Tiến Minh & 
cs. (2022) 

Nội dung thông tin - Thông tin cung ứng 

- Thông tin kho 

- Thông tin quản lý đơn hàng 

- Thông tin vận tải 

Đảm bảo chuỗi cung ứng được diễn ra liên tục, góp 
phần nâng cao hiệu quả hoạt động logistics và hiệu 
quả HĐKD tổng thể của doanh nghiệp. 

Zu & cs. (2021); 

Kazakov (2022) 

Nhà  
cung cấp 
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tin 
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Lập kế 
hoạch 

Kiểm  
soát 
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Hình 2. Dòng thông tin logistics trong doanh nghiệp  

Chức năng của thông tin logistics 

Theo Nguyễn Tiến Minh & cs. (2022), chăc 

năng cþa LI gắn liền vĉi các hoät đûng cøt lõi 

trong hệ thøng logistics doanh nghiệp, bao g÷m: 

lập kế hoäch, thĆc hiện yêu cæu khách hàng, 

quân lý hàng t÷n kho, cung ăng, vận chuyển và 

lāu kho. Do đò, LI tham gia vào hoät đûng quân 

trð logistics vĉi ba chăc năng chính là (i) Chăc 

năng lập kế hoäch đòng vai trñ trung tåm, hú 

trợ xây dĆng các kế hoäch đáp ăng nhu cæu 

khách hàng, kế hoäch quân lý t÷n kho, cung 

ăng, vận chuyển và lāu trą hàng hóa mût cách 

hiệu quâ. LI đāợc xây dĆng dĆa trên nền tâng 

kho dą liệu đāợc thu thập, lāu trą hú trợ xây 

dĆng các báo cáo quân trð, phân tích hoät đûng 

và ra quyết đðnh chiến lāợc trong quân lý 

logistics và (ii) Chăc năng vận hành đâm bâo 

duy trì hoät đûng logistics thông suøt thông qua 

hệ thøng các cçp chăc năng nhā tiếp nhận và xĄ 

lý phân h÷i khách hàng, quân lý t÷n kho, điều 

phøi cung ăng và quân lý vận tâi. Múi hệ thøng 

này hoät đûng nhā mût mắt xích trong chuúi giá 

trð logistics, dĆa trên nền tâng thông tin chính 

xác và kðp thĈi; (iii) Chăc năng hợp tác cþa LI 

thể hiện qua khâ năng chia sẻ dą liệu giąa các 

bû phận nûi bû cÿng nhā giąa doanh nghiệp và 

đøi tác trong chuúi cung ăng, tĂ đò thýc đèy quá 

trình phøi hợp lập kế hoäch và triển khai hoät 

đûng logistics mût cách đ÷ng bû. 

Nội dung thông tin Logistics 

Theo Zu & cs. (2021), nûi dung LI trong 

doanh nghiệp đāợc phân thành bøn nhóm chính 

(Bâng 1). Các nhòm thöng tin này đòng vai trñ 

hú trợ thĆc hiện chăc năng cøt lõi trong quân trð 

logistics, bao g÷m: lập kế hoäch, kiểm soát và 

kết nøi giąa bû phận nûi bû cÿng nhā vĉi đøi tác 

bên ngoài doanh nghiệp. CĀ thể: (i) Thông tin 

cung ăng: Bao g÷m chuúi dą liệu kết nøi nhà 

cung cçp, nhà sân xuçt và khách hàng trong 

toàn bû chuúi cung ăng. Trong bøi cânh vñng đĈi 

sân phèm ngày càng rút ngắn, công nghệ phát 

triển nhanh và thông tin lan tóa toàn cæu, các 

doanh nghiệp và đøi tác logistics buûc phâi tìm 

kiếm giâi pháp mĉi nhằm đâm bâo vận chuyển 

hàng hóa chçt lāợng cao, đýng thĈi hän (Kumar 

& Pugazhendhi, 2012). Trong lïnh vĆc này LI 

thể hiện qua các bân dĆ báo nhu cæu, báo cáo 

tiến đû cung ăng, biên bân khắc phĀc sĆ cø 

trong quá trình vận hành chuúi cung ăng;  

(ii) Thông tin quân lý t÷n kho: G÷m dą liệu liên 

quan đến chi phí lāu kho, quân lý tài sân, hoät 

đûng bù sung hàng hóa, dĆ báo nhu cæu, đðnh 

Kế hoạch 
chiếu lược 

Kế hoạch 
nguồn lực 

Kế hoạch 
logistics 

Kế hoạch 
sản xuất 

Kế hoạch 
mua 

Khách 
hàng 

Nhà  
cung cấp 

Vận 
chuyển 

Quản lý 
đơn 

Kho 
Cung  
ứng 

Quản lý dự trữ 

DÒNG HOẠCH ĐỊNH - PHỐI HỢP 

DÒNG TÁC NGHIỆP 
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giá hàng t÷n, giám sát hàng lúi/ hàng trâ läi và 

khâ năng hiển thð hàng t÷n kho theo thĈi gian 

thĆc (Ndung’U & Were, 2016). Nhąng thông tin 

này góp phæn tøi āu hòa t÷n kho, giâm thiểu chi 

phí và rþi ro đăt gãy cung ăng; (iii) Thông tin 

quân lý đćn hàng: Theo Mentzer & Moon (2004), 

việc xĄ lý hiệu quâ thöng tin đćn hàng và phân 

h÷i kðp thĈi yêu cæu tĂ khách hàng là yếu tø 

then chøt để đâm bâo sân phèm đāợc giao đýng 

thĈi gian, đýng chçt lāợng, lúc này LI bao g÷m 

kế hoäch tiêu thĀ, báo cáo tiến đû thĆc hiện đćn 

hàng và phân tích các sĆ cø phát sinh trong quá 

trình xĄ lý đćn hàng và (iv) Thông tin vận tâi: 

Đāợc thể hiện qua kế hoäch lðch trình vận 

chuyển, báo cáo kết quâ vận hành và phân tích 

tình träng thĆc hiện kế hoäch giao nhận. Thông 

qua hệ thøng LI, doanh nghiệp có thể tøi āu hòa 

phāćng thăc vận tâi dĆa trên chi phí và thĈi 

gian, đ÷ng thĈi giám sát hàng hóa trong suøt 

quá trình luân chuyển (Bowersox & cs., 2020). 

2.3. Yêu cầu với thông tin logistics trong 

doanh nghiệp 

Yêu cæu cþa LI là thông tin phâi phĀc vĀ 

cho việc ra quyết đðnh (Winter, 2008). Do đò, 

yếu tø đáp ăng nhu cæu ra quyết đðnh cþa nhà 

quân trð trĊ thành điểm then chøt trong việc xây 

dĆng các yêu cæu vĉi LI. Kết quâ tùng hợp các 

công trình nghiên cău trāĉc đåy cho thçy có thể 

phân thành bøn nhóm yêu cæu đøi vĉi LI, cĀ thể 

bao g÷m (1) Tính phù hợp, (2) Tính kðp thĈi,  

(3) Tính tin cậy, (4) Tính bâo mật (Bâng 2). 

Yêu cæu tính phù hợp cþa LI cò nghïa LI 

phâi hāĉng tĉi hú trợ ra quyết đðnh, đāợc thiết 

kế để giýp ngāĈi ra quyết đðnh lĆa chõn giąa các 

phāćng án (Winter, 2008), giýp nhà quân trð lĆa 

chõn phāćng án tøi āu và hän chế sai lệch trong 

quá trình truyền đät (Omar & cs., 2010).  

Yêu cæu tính kðp thĈi cþa LI thể hiện Ċ măc 

đû cung cçp đýng thĈi điểm mà quá trình ra 

quyết đðnh trong hoät đûng logistics (Omar & 

cs., 2010). Theo Bekele & Anbessa (2021), yêu 

cæu cøt lôi đøi vĉi LI là thông tin phâi đāợc cung 

cçp đýng, đþ, kðp thĈi, đýng nći ra quyết đðnh, 

gĄi báo cáo đýng hän cho cçp trên.  

Yêu cæu tính tin cậy cho thçy măc đû ngāĈi 

dùng có thể tin tāĊng vào thông tin (Li, 2014). 

Theo Bekele & Anbessa (2021), thông tin cæn có 

đû sai lệch thçp để đâm bâo tính chính xác cþa 

thông tin. 

Yêu cæu tính bâo mật cþa LI không chî 

nhằm ngăn chặn rò rî dą liệu, bâo vệ lợi ích nûi 

bû mà còn täo niềm tin trong hợp tác chuúi cung 

ăng, dą liệu logistics liên quan đến dą liệu 

khách hàng, hợp đ÷ng, tuyến vận chuyển, chi 

phí và đøi tác, nên yêu cæu cao về bâo mật 

(Phäm Quøc Thuæn, 2022). 

 Bảng 2. Yêu cầu với thông tin logistics trong doanh nghiệp  

Yêu cầu Giải thích Biểu hiện Nguồn 

Phù hợp Tính hữu dụng của thông tin với 
người sử dụng 

- Tính liên quan 

- Tính nhất quán 

- Đầy đủ 

- Dễ hiểu 

Miller (2005); 

Hong & cs. (2008); 

Phạm Quốc Thuần (2022)  

Kịp thời Tính thời sự của thông tin - Thời gian cung cấp thông tin 

- Mức độ cập nhật 

- Mức độ sẵn có 

 Hong & cs. (2008); 

Omar & cs. (2010); 

Alá & Černá (2012) 

Tin cậy Sự tin tưởng của người sử dụng với 
thông tin 

- Kiểm chứng được 

- So sánh được 

- Không sai sót 

- Khách quan 

Miller (2005); 

Alá & Černá (2012);  

Võ Văn Hiền & cs. (2021)  

Bảo mật Mức độ an toàn trong việc khai thác, 
sử dụng và bảo quản thông tin 

- Phân quyền truy cập 

- Trách nhiệm người cung cấp thông tin 

- Lưu trữ thông tin 

Alá & Černá (2012); 

Algrari & Ahmed (2019); 

Phạm Quốc Thuần (2022) 
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Bảng 3. Yếu tố ảnh hưởng đến thông tin logistics trong doanh nghiệp 

Yếu tố ảnh hưởng Tiêu chí đánh giá Thang đo Nguồn 

I. YẾU TỐ BÊN TRONG 

1. Đặc điểm doanh nghiệp 

Quy mô doanh nghiệp Số lượng nhân sự hoặc doanh thu hàng 
năm 

Số lượng hoặc 
triệu đồng 

Chindove & Mdege (2012)  

Phạm vi hoạt động Tỷ trọng doanh thu từ thị trường quốc tế % doanh thu quốc 
tế hoặc phân loại 

Ngai & cs. (2008); 

Flynn & cs. (2010) 

Đặc thù ngành nghề Loại hình kinh doanh (sản xuất, thương 
mại, dịch vụ) 

Biến phân loại  Lin (2007); Prieya & 
Sankaranarayanan (2014); 

Sario (2017)  

Loại hình sở hữu FDI, DDI, liên doanh Biến phân loại Lin (2007); 

Ngai & cs. (2008) 

2. Cam kết của lãnh đạo  

Mức độ ưu tiên LI Tích hợp LI vào chiến lược phát triển tổ 
chức 

Likert 1-5 Prieya & Sankaranarayanan 
(2014)  

Sự tham gia trực tiếp của 
lãnh đạo 

Tham dự họp, điều phối trực tiếp triển khai 
hệ thống LI 

Likert 1-5 hoặc 
có/không 

Prieya & Sankaranarayanan 
(2014) 

Duy trì ngân sách ổn định Phân bổ% ngân sách cố định cho hệ thống 
LI mỗi năm 

% ngân sách hoặc 
Likert 1-5 

Gunasekaran & cs. (2001)  

3. Hạ tầng công nghệ thông tin 

Khả năng tích hợp hệ thống Kết nối LI với ERP, CRM, SCM nội bộ  Có/Không Lin (2007); 

Sario (2017) 

Tốc độ xử lý dữ liệu Thời gian truy xuất trung bình từ hệ thống 
LI 

Trung bình một 
giờ/ ngày/ tháng. 

Prieya & Sankaranarayanan 
(2014) 

Tỷ lệ lỗi hệ thống Số lỗi kỹ thuật hoặc gián đoạn trong kỳ % hoặc số lần Ngai & cs. (2008); 

Chaudhari (2019) 

4. Trình độ và chấp nhận công nghệ của người dùng 

Hiểu biết về LI Đánh giá nhận thức người dùng qua khảo 
sát/ kiểm tra 

Likert 1-5 DeLone & McLean (2003) 

Tỷ lệ đào tạo nhân viên Tỷ lệ nhân viên đã qua đào tạo về LI trong 
năm 

% nhân sự Prieya & Sankaranarayanan 
(2014) 

Mức độ hài lòng và sẵn 
sàng sử dụng  

Thái độ người dùng với hệ thống LI trong 
khảo sát nội bộ 

Likert 1-5 Cho (2007) 

II. YẾU TỐ BÊN NGOÀI 

1. Chính sách và hỗ trợ từ chính phủ / KCN 

Hỗ trợ tài chính, thuế hoặc 
kỹ thuật 

Hỗ trợ của nhà nước với doanh nghiệp Có/không  Lin (2007); 

Agafonova & cs. (2020) 

Cơ hội tiếp cận đào tạo, 
chuyển đổi số 

Tham gia hội thảo/ khóa học do Nhà 
nước/KCN tổ chức  

Có/không Prieya & Sankaranarayanan 
(2014) 

Đánh giá vai trò chính sách 
công 

Mức độ ảnh hưởng của chính sách nhà 
nước đối với LI 

Likert 1-5 Liu & cs. (2024) 

2. Trình độ công nghệ đối tác chuỗi cung ứng 

Tỷ lệ tích hợp hệ thống % đối tác có thể kết nối API hoặc EDI % Ngai & cs., (2008); Sario (2017) 

Độ trễ trao đổi dữ liệu Thời gian từ lúc gửi yêu cầu tới khi nhận 
được dữ liệu 

Giờ/ngày/tháng/ 
năm 

Prieya & Sankaranarayanan 
(2014) 

Mức độ hài lòng khi chia sẻ 
dữ liệu với đối tác 

Đánh giá từ bộ phận vận hành Likert 1-5 Abu-Shanab & Subaih (2019) 

3. Áp lực cạnh tranh và kỳ vọng khách hàng 

Tỷ lệ khách hàng yêu cầu 
dịch vụ thời gian thực 

Đơn hàng yêu cầu theo dõi real-time 
logistics 

% đơn hàng Chaudhari (2019) 

Khiếu nại liên quan tới LI Số lượng hoặc tỷ lệ phản hồi tiêu cực về LI % khiếu nại Prieya & Sankaranarayanan 
(2014) 

Mức độ áp lực cải tiến LI do 
thị trường 

Cảm nhận của doanh nghiệp về áp lực từ 
đối thủ và khách hàng 

Likert 1-5 Lin (2007); Yang & Lu (2012) 
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Bảng 4. Ảnh hưởng của thông tin logistics  

tới hiệu quả hoạt động kinh doanh trong doanh nghiệp  

Tác giả Quốc gia Kết luận chính 

Kawasaki & cs. (2011) Việt Nam Cải thiện kiểm soát, lập kế hoạch và dịch vụ khách hàng, kiểm soát tốt hơn các hoạt 
động kho, rút ngắn thời gian sản xuất, giảm chi phí và dịch vụ tốt hơn cho khách hàng. 

Meyer & cs. (2014) Hà Lan Tăng cường giám sát hoạt động doanh nghiệp một cách toàn diện, phát hiện các vấn đề 
trong quá trình thực hiện kế hoạch, giảm chi phí vận chuyển, cải thiện việc giao hàng và 
dịch vụ đúng hạn 

Ndonye (2014) Kenya Nâng cao hệ thống quản lý hàng tồn kho và hệ thống quản lý vận tải. 

Macharia & cs. (2015)  Kenya Cải thiện hiệu suất từ tích hợp hệ thống thông tin và cung ứng dịch vụ, giảm chi phí an 
ninh do đó cải thiện lợi nhuận của doanh nghiệp. 

Zawawi & cs. (2016) Malaysia Tác động tích cực đến việc tiết kiệm thời gian, chi phí vận chuyển hàng hoá, duy trì hiệu 
suất cạnh tranh và lợi thế của doanh nghiệp. 

 

2.4. Yếu tố ảnh hưởng tới thông tin 

logistics trong doanh nghiệp 

Thöng tin logistics đòng vai trñ trung tåm 

trong việc nâng cao hiệu quâ chuúi cung ăng, tøi 

āu hòa vận hành và hú trợ ra quyết đðnh trong 

doanh nghiệp, tuy nhiên hiệu quâ cþa LI phĀ 

thuûc vào nhiều yếu tø. Tùng quan các nghiên 

cău trāĉc cho thçy, yếu tø ânh hāĊng tĉi LI đāợc 

chia thành hai nhóm: (1) yếu tø bên trong và  

(2) yếu tø bên ngoài doanh nghiệp (Bâng 3). 

Yếu tø bên trong quyết đðnh khâ năng hình 

thành, xĄ lý và sĄ dĀng LI. Doanh nghiệp quy 

mô lĉn thāĈng đæu tā mänh vào hä tæng dą liệu 

và khâ năng tích hợp thông tin (Chindove & 

Mdege, 2012). Cam kết cþa lãnh đäo gią vai trò 

đðnh hāĉng chiến lāợc - khi lãnh đäo tích hợp LI 

vào kế hoäch phát triển, cçp ngân sách ùn đðnh 

và trĆc tiếp giám sát triển khai, hệ thøng LI đät 

hiệu quâ và tính bền vąng cao hćn (Prieya & 

Sankaranarayanan, 2014). Yếu tø hä tæng công 

nghệ thông tin là nền tâng kỹ thuật quyết đðnh 

hiệu quâ dòng dą liệu, việc tích hợp LI vĉi các 

hệ thøng ERP, CRM hoặc SCM giúp bâo đâm 

dòng thông tin thøng nhçt, kðp thĈi và giâm lúi 

kỹ thuật (Lin, 2007; Chaudhari, 2019). Cuøi 

cüng, trình đû và sĆ chçp nhận công nghệ cþa 

ngāĈi düng đòng vai trñ trung tåm trong việc 

vận hành và khai thác hệ thøng. Khi nhân viên 

có hiểu biết, đāợc đào täo và sẵn sàng sĄ dĀng 

công nghệ sẽ tăng khâ năng chia sẻ, phân tích 

và ăng dĀng thông tin hiệu quâ (DeLone & 

McLean, 2003; Cho, 2007). 

Nhóm yếu tø bên ngoài ânh hāĊng tĉi LI 

nhā các vçn đề về chính sách và hú trợ cþa Nhà 

nāĉc, trình đû đøi tác trong chuúi cung ăng và 

áp lĆc cänh tranh cÿng nhā kỳ võng cþa khách 

hàng. Trāĉc hết, chính sách và hú trợ tĂ Nhà 

nāĉc hoặc KCN cò vai trñ đðnh hāĉng phát triển 

LI thöng qua các āu đãi tài chính, đào täo và 

khung pháp lý thýc đèy chuyển đùi sø 

(Agafonova & cs., 2020; Liu & cs., 2024). Tiếp 

đò, trình đû công nghệ cþa đøi tác chuúi cung 

ăng ânh hāĊng trĆc tiếp đến chçt lāợng trao đùi 

dą liệu, quyết đðnh khâ năng đ÷ng bû dą liệu 

giąa các bên (Ngai & cs., 2008; Sario, 2017; 

Abu-Shanab & Subaih, 2019). Cuøi cùng, áp lĆc 

cänh tranh và kỳ võng cþa khách hàng buûc 

doanh nghiệp liên tĀc câi tiến LI để đáp ăng 

nhu cæu dðch vĀ thĈi gian thĆc và nâng cao tính 

minh bäch cþa chuúi cung ăng (Lin, 2007; Yang 

& Lu, 2012; Chaudhari, 2019). 

2.5. Tác động của thông tin logistics đến 

hiệu quả hoạt động kinh doanh trong 

doanh nghiệp 

Tùng quan nhiều công trình nghiên cău cho 

thçy LI có chçt lāợng cao góp phæn cþng cø và 

tăng cāĈng hiệu quâ HĐKD trong doanh 

nghiệp. CĀ thể, LI hú trợ tøi āu quyết đðnh liên 

quan tĉi câi thiện kiểm soát, lập kế hoäch và tøi 

āu cung cçp dðch vĀ khách hàng. Các tác đûng 

cþa LI ânh hāĊng tích cĆc đến hiệu suçt hoät 

đûng logistics cÿng nhā hiệu quâ HĐKD trong 

doanh nghiệp (Bâng 4). 
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Bảng 5. Chỉ tiêu đánh giá tác độngcủa thông tin logistics  

tới hiệu quả hoạt động kinh doanh trong doanh nghiệp  

Tiêu chí đánh giá Chỉ tiêu đánh giá Nguồn 

Nâng cao hiệu quả quản 
lý cung ứng 

- Chi phí mua hàng Van Weele (2010); 

Dash & cs. (2019); 

Christopher (2022) 
- Chi phí giá vốn hàng bán 

- Thời gian cung ứng 

- Hiệu suất cung ứng 

Nâng cao hiệu quả quản 
lý kho 

- Chi phí lưu kho Lapide (2000); 

Alperovych & cs. (2015); 

Phạm Hồng Vích & cs. (2020) 

- Vòng quay hàng tồn kho 

- Thời gian lưu kho 

- Tỷ lệ lưu kho 

- Tồn kho hao hụt 

Nâng cao hiệu quả quản 
lý đơn hàng 

- Số lượng đơn hàng Hofmann (2013); 

Shukla (2016); 

Phạm Hồng Vích & cs. (2020) 

- Tốc độ tăng trưởng của đơn hàng 

- Thời gian giao hàng 

- Tỷ lệ giao hàng đúng hạn 

Nâng cao hiệu quả vận 
tải 

- Chi phí vận chuyển hàng bán/doanh thu Lapide (2000); 

Phạm Hồng Vích & cs. (2020); 

Xin & cs. (2022) 
- Chi phí vận chuyển hàng bán/Tổng số đơn hàng 

- Tỷ lệ hoàn thành đơn hàng 

- Tỷ lệ hàng bị trả lại 

Nâng cao hiệu quả HĐKD 
tổng hợp 

- ROA Nguyễn Thị Thu Trang & cs. (2020); 
Đỗ Thị Vân Trang & cs. (2022) 

- ROE 

- ROS 

- Tăng trưởng doanh thu 

- Tăng trưởng lợi nhuận 

- Thị phần 

 

Theo Tsai & cs. (2011) hiệu quâ HĐKD cþa 

doanh nghiệp đāợc xét trên hai nhóm: (i) Hiệu 

suçt quy trình nûi bû - bao g÷m đćn giân hóa 

quy trình, nâng cao tính chính xác và kðp thĈi 

cþa dą liệu, câi thiện truyền thông nûi bû và  

(ii) Hiệu suçt tài chính - thể hiện qua việc tăng 

doanh sø, giâm vòng quay t÷n kho, tăng vñng 

quay khoân phâi thu và nâng cao biên lợi 

nhuận. Kết quâ tùng hợp các công trình nghiên 

cău liên quan và phân nhóm các nûi dung cho ra 

năm tiêu chí đánh giá tác đûng cþa LI tĉi hiệu 

quâ HĐKD g÷m: (1) Nâng cao hiệu quâ cung 

ăng, (2) Nâng cao hiệu quâ quân lý kho,  

(3) Nâng cao hiệu quâ quân lý đćn hàng,  

(4) Nâng cao hiệu quâ vận tâi và (5) Nâng cao 

hiệu quâ HĐKD tùng hợp (Bâng 5). Múi nhóm chî 

tiêu phân ánh mût cçp đû ânh hāĊng khác nhau 

cþa LI đến hiệu quâ HĐKD trong doanh nghiệp. 

Mût trong sø các tác đûng cþa LI trong 

nâng cao hiệu quâ cung ăng nhā hú trợ cho các 

quyết đðnh đàm phán hợp đ÷ng tøt hćn, báo cáo 

theo dõi và dĆ báo sân phèm tøt hćn, tăng 

cāĈng trao đùi thông tin, giâm thiểu chi phí 

chuúi cung ăng và logistics. Điều này có thể 

đāợc thể hiện qua các chî tiêu nhā chi phí mua 

hàng, giá vøn mua hàng, thĈi gian cung ăng và 

hiệu suçt cung ăng (Van Weele, 2010; Dash & 

cs., 2019; Christopher, 2022).  

Tác đûng cþa LI tĉi hiệu quâ quân lý kho có 

thể thçy thông qua các lợi ích cþa việc triển 

khai LI là giâm thĈi gian lāu kho, chi phí lāu 

kho, tăng vñng quay lāu kho và giâm chi phí 

hao hĀt lāu kho (Lapide, 2000; Alperovych & 

cs., 2015, Phäm H÷ng Vích & cs., 2020). Thông 

qua LI, kết nøi trĆc tiếp thông tin sân xuçt và 
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bán hàng đāợc đâm bâo, giúp giâm đáng kể chi 

phí lāu thöng, sân xuçt, bán hàng và rút ngắn 

thĈi gian luân chuyển hàng t÷n kho (Wei, 2017).  

Thông tin logistics có thể mang läi nhąng 

lợi ích trong quân lý đćn hàng do sĆ hú trợ cþa 

LI trong việc thiết lập hợp lý lðch trình, khách 

hàng đāợc phĀc vĀ đúng thĈi điểm, tăng năng 

suçt và tøc đû giao hàng (Chaudhari, 2019). 

Điều này có thể đāợc đánh giá thöng qua các chî 

tiêu nhā: Sø lāợng đćn hàng, tøc đû tăng trāĊng 

cþa đćn hàng, thĈi gian giao hàng và tỷ lệ giao 

hàng đýng hän (Hofmann, 2013; Shukla, 2016; 

Phäm H÷ng Vích & cs., 2020). 

Thöng tin logistics tác đûng đến câ hoät 

đûng vận hành và chiến lāợc cþa tù chăc do đò 

tác đûng đến hiệu suçt logistics tùng thể cþa 

doanh nghiệp (Bouzida & Merzoug, 2021). TĆu 

chung läi, vai trò cþa LI đøi vĉi HĐKD cþa 

doanh nghiệp ngày càng cao mà mût trong sø 

các nguyên nhân là do nhu cæu về hoät  

đûng logistics càng ngày càng mĊ rûng 

(Kazakov, 2022). 

 

Hình 3. Khung phân tích lý luận tác động của thông tin logistics  

đến hiệu quả hoạt động kinh doanh trong doanh nghiệp  

Đặc điểm doanh nghiệp 

Quy mô doanh nghiệp 

Phạm vi hoạt động 

Đặc thù ngành nghề 

Loại hình sở hữu 

Cam kết của lãnh đạo 

Mức độ ưu tiên LI 

Sự tham gia trực tiếp của lãnh đạo 

Duy trì ngân sách ổn định 

Hạ tầng CNTT 

Khả năng tích hợp hệ thống 

Tốc độ xử lý dữ liệu 

Tỷ lệ lỗi hệ thống 

Trình độ và chấp nhận công nghệ của 
người dùng 

Hiểu biết về LI 

Tỷ lệ đào tạo nhân viên 

Mức độ hài lòng và sẵn sàng sử dụng 

 

YẾU TỐ BÊN TRONG 

Chính sách và hỗ trợ từ chính 
phủ/ KCN 

Hỗ trợ tài chính, thuế /kỹ thuật  

Cơ hội tiếp cận đào tạo, chuyển đổi 
số 

Đánh giá vai trò chính sách công 

 

YẾU TỐ BÊN NGOÀI 

Trình độ công nghệ đối tác chuỗi 
cung ứng 

Tỷ lệ tích hợp hệ thống 

Độ trễ trao đổi dữ liệu 

Mức độ hài lòng khi chia sẻ dữ liệu 
với đối tác 

 

Áp lực cạnh tranh và kỳ vọng 
khách hàng 

Tỷ lệ khách hàng yêu cầu dịch vụ 
thời gian thực 

Khiếu nại liên quan tới LI 

Mức độ áp lực cải tiến LI do thị 
trường 

 

THÔNG TIN 
LOGISTICS 

-Thông tin 
cung ứng 

- Thông tin 
kho 

- Thông tin 
quản lý  

đơn hàng 

- Thông tin 
vận tải 

 

- Thông 
tin 
hoạch 
định - 
phối 
hợp 

- Thông 
tin vận 
hành 

 

Yêu cầu: Phù hợp, 
kịp thời, tin cậy, 

bảo mật 

 

Hiệu quả 
quản lý kho 

 

Hiệu quả  
quản lý cung ứng 

 

Hiệu quả  
quản lý vận tải 

 

Hiệu quả  
quản lý đơn hàng 

 

Hiệu quả  
HĐKD tổng hợp 

 

Giải pháp tăng cường tác động của thông tin logistics đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp 
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2.6. Xây dựng khung phân tích tác động 

của thông tin logistics đến hiệu quả hoạt 

động kinh doanh trong doanh nghiệp 

Trên cć sĊ tùng quan về lý luận, nghiên cău 

đề xuçt khung phân tích lý luận tác đûng cþa LI 

tĉi hiệu quâ HĐKD trong doanh nghiệp (Hình 

3). Nghiên cău đánh giá LI dĆa trên các tiêu chí 

về tính phù hợp, kðp thĈi, tin cậy và bâo mật, 

qua đò đánh giá tác đûng cþa LI tĉi việc nâng 

cao hiệu quâ quân lý cung ăng, hiệu quâ quân 

lý kho, hiệu quâ quân lý đćn hàng và hiệu quâ 

quân lý vận tâi, tĂ đò gòp phæn nâng cao hiệu 

quâ HĐKD trong doanh nghiệp. Yếu tø bên 

trong và bên ngoài doanh nghiệp cÿng đāợc 

đánh giá về măc đû ânh hāĊng tĉi LI. 

3. KẾT LUẬN  

Kết quâ tùng hợp các vçn đề về lý luận cho 

thçy LI tác đûng tĉi hiệu quâ HĐKD cþa doanh 

nghiệp trên các khía cänh hiệu quâ quân lý, hiệu 

quâ cung ăng, hiệu quâ quân lý đćn hàng, hiệu 

quâ vận tâi. Thông tin logistics bao g÷m thông 

tin cung ăng, thông tin quân lý kho, thông tin 

đćn hàng và thöng tin vận tâi vĉi các yêu cæu 

tính bâo mật, kðp thĈi, phù hợp và tin cậy nhằm 

đâm bâo dòng thông tin hoäch đðnh - phøi hợp và 

dòng thông tin vận hành cþa doanh nghiệp. Các 

yếu tø nhā đặc điểm doanh nghiệp, cam kết lãnh 

đäo, hä tæng CNTT, trình đû và chçp nhận công 

nghệ cþa ngāĈi dùng là nhąng yếu tø bên trong 

ânh hāĊng tĉi LI. Ngoài ra, yếu tø bên ngoài nhā 

chính sách và hú trợ tĂ Chính phþ, trình đû công 

nghệ cþa đøi tác trong chuúi cung ăng cÿng nhā 

áp lĆc cänh tranh và kỹ võng cþa khách hàng có 

nhąng ânh hāĊng nhçt đðnh tĉi LI. Đánh giá tác 

đûng cþa LI tĉi hiệu quâ HĐKD cþa doanh 

nghiệp có thể thông qua các chî tiêu nâng cao 

hiệu quâ cung căng (chi phí mua hàng, chi phí 

giá vøn hàng bán), nâng cao hiệu quâ quân lý 

kho (chi phí lāu kho, vñng quay hàng t÷n kho) 

nâng cao hiệu quâ quân lý đćn hàng (sø lāợng 

đćn hàng, tøc đû tăng trāĊng cþa đćn hàng), 

nâng cao hiệu quâ quân lý vận tâi (chi phí vận 

chuyển hàng ván, tỷ lệ hoàn thành đćn hàng). 

Nghiên cău tác đûng cþa LI tĉi hiệu quâ HĐKD 

cþa doanh nghiệp là yếu tø quan trõng nhằm đề 

xuçt giâi pháp hoàn thiện LI hāĉng tĉi mĀc tiêu 

nâng cao hiệu quâ HĐKD. 
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