J. Sci. & Devel,, Vol. 12, No. 2: 259-268 Tap chi Khoa hoc va Phat trién 2014, tap 12, sb 2: 259-268

www.hua.edu.vn

PHAT TRIEN DU LICH COI NGUON @ TiNH PHU THO: THUC TRANG VA GIAI PHAP
Lé Thi Thanh Thuy"’, Pinh Vin Pan', Kim Thi Dung'

'Nghién ciru sinh,’Khoa Ké todn va Qudn tri kinh doanh, Truwong Dai hoc Nong nghiép Ha Nji
’Khoa Ké todn va Qudn tri kinh doanh, Truwong Dai hoc Nong nghiép Ha Npi

Email*: lethanhthuy. hvu@gmail.com

Ngay gui bai: 19.02.2014 Ngay chp nhan: 13.04.2014

TOM TAT

Tinh Phu Tho c6 vi tri trung tdm & viing mién ndi phia Bac Viét Nam, 1a cau ndi vang Tay Bac véi Ha Néi va cac
tinh ddng béng B&c Bo. Loi thé ndi bat cda du lich Pha Tho 1a manh d4t coi ngudn clia dan toc véi 02 di san van hoa
thé gioi, 1.372 di tich lich st van héa, 260 I& hdi, hon 13.000 hién vat qua cac thoi ky xay dwng va phat trién dat
nwéc. Day la kho tang di san van héa vé gia, la niém tw hao cla ving d4t mach ngudn trong dong chay lich sir may
ngan nidm cla dan téc. Nhwng, dén nay du lich coi ngudn & Phl Tho van chua that sy [a “diém dirng chan” cla du
khach. Bai viét nay gép phan phan anh ré thuwc trang phat trién du lich cdi nguén & Phu Tho, tir d6 d& xuit mot sb
gidi phap phat trién du lich cai ngudn trén dia ban tinh.

Tir khoa: Gidi phap, phat trién du lich cdi ngudn, Pha Tho.
Roots Tourism Development in Phu Tho Province - Current Situation and Solutions

ABSTRACT

Located in the central mountainous area of northern Vietnam, Phu Tho province is considered as the bridge
between the North West area with Hanoi and the Northern plain provinces. Phu Tho’s tourist striking advantage is
that Phu Tho is regarded as the land origin of Vietnam, with two world heritages, 1372 relics, 260 festivals, and more
than 13,000 artifacts throughout the long period of construction and development of the country. These present the
precious cultural heritage and are the pride of the ancestral land in the flow of thousand years history of the nation.
However, up to now, Phu Tho cultural heritage tourism is still not the destination for many visitors. This article
reflected the current situation of roots tourism development in Phu Tho and proposed a number of solutions for roots
tourism development in the province.

Keywords: Phu Tho, roots tourism development, solutions.

ting 17,05%/nim (Cuc Théng ké tinh Phu Tho,

1. DAT VAN DE 2013). Tuy nhién, su phat trién du lich coi

Tinh Phi Tho nidm 6 vi tri trung tdim viing
mién ndi phia BicViét Nam, 14 ctia ngd Tay
Béc ctia thu d6 Ha Noi va cau néi vimg Tay Béc
V6i cac tinh dong bang Béc Bo. Véi hai di san
van hoéa thé giéi, 1.372 di tich lich st van héa,
260 1& hoi, hon 13.000 hién vat qua cac thoi ky
x4y dung va phat trién d&t nudc, tinh Pha Tho
¢6 lgi thé noi bat dé phat trién du lich céi nguon
(Sé Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Phi Tho,
2013). Trong giai doan 2000-2012, tinh Phd Tho
da thu hut duge nhiéu du khéach trong va ngoai
nuéc vé thim, lugng khach luu trd binh quan

nguén ¢ tinh trong thdi gian qua van ¢ mic do
théap, ton tai nhiéu bat cap, ty trong GDP du
lich c6i ngudén/GDP toan tinh con rat khiém tén.
Theo S& Vian hoéa, Thé thao va Du lich tinh Phu
Tho, du lich céi ngudn da gép phan vao ting
trudng kinh t€, chuyén dich co cdu kinh t&, giai
quyét viéc lam, cai thién doi séng cho ngudi dan.
Tuy nhién két qua trén van chua tuong xting véi
loi thé cta tinh. Lam thé nao dé tang cudng
phat trién du lich c6i ngudn, qua d6 khai thac
hodp 1y va c6 hiéu qua hon 1gi thé ctia tinh Phu
Tho 12 cau héi dang duge dat ra d61 véi cac cAp
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chinh quyén va ngudi dan trong tinh. Nghién
ctiu nay duge thuc hién nhim danh gia thuc
trang va chi ra nhiing van dé ton tai trong phat
trién du lich c6i ngudn thoi gian qua, tit d6 dé
xudt cac giai phap nhim ting cudng phat trién
du lich cdi nguén trén dia ban tinh Phd Tho
trong thdi gian téi.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN cUU

Nguédn s6 lidu thi cadp duge st dung trong
nghién ctiu 14 ngudn s6 lidu duge thu thap va
téng hop tit Van kién Pai héi Dang bé tinh Phu
Tho, nién giam théng ké, quy hoach phat trién
du lich, quyét dinh caa UBND tinh va mét s6 tai
liéu lién quan khac ctia S& Van héa, Thé thao va
Du lich tinh.

Ngudn so liéu so cdp duge st dung trong
nghién ctiu 1a két qua trung ciu y kién ctia 413
khach du lich tai khu du lich Dén Hung (véi do
tin cay 1la 95% va sai sd cho phép e = £5%).
Nghién ctiu d3 st dung thang do Likert cho
diém ti 1 dén 5 dé du khach coi ngudén danh
gia céac dich vu du lich va su hai 1ong ciua du
khach khi é Phu Tho. Ngoai ra, nghién ctiu con
tién hanh 14y y kién danh gia vé mot s6 van dé
lién quan dén phat trién du lich c6i nguén caa
12 can bo quan 1y Nha nuéc vé du lich, 42 co sé
kinh doanh dich vu du lich va 100 h¢ dan xa
(Hy Cuong, Viét Tri, Pht Tho).

Phuong phap chinh duge st dung dé phan
tich s6 liéu gdm phuong phap thong ké mo ta va
thong ké so sanh. Cac chi tiéu nghién ctu chu
yéu dugc st dung la su ting 1én vé s lugng va
chat lugng cta tai nguyén du lich c6i nguébn, co
sG kinh doanh dich vu du lich, lao dong du lich;
6 lugt khach va GDP du lich céi nguédn.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Khai quat vé du lich c6i nguén & tinh
Phu Tho

Tinh Phi Tho cé truyén théng vén héa, lich
sti 1au doi, c6 nhiéu di tich lich st van héa c6 gia
tri. Dén Phi Tho la dén véi ving dat ¢, cai noi
ctia nén van héa Lac Viét, trung tAm sinh tu ctia
ngudi Viét C8 thoi cac Vua Hung dung nude Van
Lang (Bui Tuyét Mai, 2011). Phi Tho chinh 1a
noi dit Mo T6 Vua Hung, manh dat trai may
ngan niam lich st con ton tai va luu giit rat
nhiéu gia tri nhan vin v6 cting phong phd, tao
nén tai nguyén du lich c6i ngudn hap dan.

3.1.1. Tai nguyén du lich céi nguén & tinh
Phii Tho

Tinh dén ndm 2012, trén dia ban tinh Phd Tho
¢6 1.372 di tich lich st van héa, 260 1& héi, 02 di
san vin héa phi vat thé duge UNESCO cong
nhan va 02 bao tang (Bang 1). Ngudn tai
nguyén c6 gia tri 16n vé mat lich st, kién tric
nghé thuat, van héa phat gido phuong déng nay
da huéng ngudi dan vé géc ré coi ngudn. Cac di
tich lich st van héa da tré thanh diém du lich
i ngudn hap dan, dic biét c6 di tich nim ngay
trong cac khu vic danh thing ho#c ban than di
tich ciing 1a mot danh thing nén cang hip dan
du khach hon nhu khu di tich lich st Dén Hung,
Pén Mau Au Co... Dic biét, Tin ngudng tho
cing Hung Vuong & Phi Tho (di san vin hoéa
phi vat thé dai dién ctia nhan loai) c¢6 ¥ nghia
dic trung, d6 1a y thic nhé vé coi ngudn dan toc
“Uédng nuéc nhé ngudn”, su két néi cong ddng
hinh thanh nén tinh dai dién céng déng sau séc.
C6 thé néi, tinh Phu Tho 1a ndi c¢6 ngudn tai
nguyén du lich c¢di nguén mang nét dic trung,
doc dao, 1a manh d4t “vang” dé phat trién du
lich c6i nguén.

Bang 1. Tai nguyén du lich c6i nguén & tinh Pha Tho

Cép cong nhan

Dién giai Téng s - - Ghi chu
The gioi Qubc gia Tinh
1. Di tich lich st van héa 1.372 0 74 212 01 Di tich Quéc gia dac biét
2. L& hoi 260 0 01 33
3. Di san van héa 02 02 02 Di san van hoa phi vat thé
4. Bao tang 02 02

Ngudn: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Phii Tho, 2013
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3.1.2. Két qua phat trién du lich c6i nguén
& tinh Phii The

Trong thoi gian qua, du lich ¢6i ngubn &
tinh Phd Tho d3 dat duge nhiing thanh qua
dang khich 1&. Lugng khach du lich ¢6i ngudn
dén Phu Tho lién tuc tdng. Nam 2000, Phu Tho
dén duge 66.033 lugt khach luu trd, dén nim
2012 da thu hat duge 436.540 lugt khach, binh
quan mdi nédm téng 17,05% (Bang 2).

Tuy nhién, lugng khach du lich céi ngudn
dén Phu Tho c6 thdi gian luu lai rat it (binh
quan 1,15 ngay) va chu yéu la khach néi dia
(trén 97%). Theo ké&t qua diéu tra khach du lich
¢6i ngubén nam 2012, mtc chi tiéu cia du khach
rat thap, c6 dén hon 60% du khach chi chi tiéu
chua dén 500 nghin dong khi 6 day, trong d6 ty
1é du khach chi tiéu chi tit 101-300 nghin déng
chiém t6i 43,5%. Trong khi d6, mtic diém trung
binh ma du khach danh gia vé diém dén Phu
Tho (3,95 diém) lai cao hon ca ky vong cta du
khach (3,78 diém). Mic du 78,5% khach du lich
¢6 du dinh tré lai Phi Tho trong ném t6i nhung
theo két qua diéu tra su hai 1ong cta du khach
tai Phu Tho cho thiy, 29,5% hai long, 5,2% rat
hai 1ong va c6 6,2% khong hai long. Do @6, dé du
lich ¢6i nguén & tinh phat trién doi hoi Pha Tho
can nd luc nhiéu hon niia dé nang cao mic chi
tiéu, ning cao sy hai long va kéo dai thoi gian
Iuu tri cia khach du lich c6i nguén.

Téng san phdm (GDP) du lich c6i ngudn cb
muc ting trudng cao v6i nhip d6 ting trudng

Lé Thi Thanh Thuy, Binh Van Ban, Kim Thi Dung

binh quan hang nam dat 14,78%. Két qua diéu
tra 100 ngudi dan trén dia ban cho thiy, c6 54
ngudi cho biét hoat dong du lich c6i ngudn da
tao co hoi ting thu nhap cho ho, 62 ngudi danh
gia doi séng tinh than t6t hon. Tuy nhién, ty
trong GDP du lich c6i nguén trong GDP nganh
dich vu con qua thdp, nim 2012 mdéi dat
4,112%; ty trong GDP du lich c6i nguén/GDP
toan tinh chi dat 1,29%.

3.2. Thuc trang phat trién du lich co6i
nguodn & tinh Pha Tho

3.2.1. Xay dung va ban hanh chinh sach
phat trién du lich c6i nguén

Trong giai doan 2000-2012, tinh Phu Tho
da x4y dung va ban hanh nhiéu van ban vé phat
trién du lich. Pic biét, trong Nghi quyét Dai hoi
Dang b tinh Phi Tho 14n tht XVIL, nhiém ky
2010 - 2015 da khing dinh: Tao budc phat trién
vugt bac vé du lich,.., phan dau xdy dung Phud
Tho thanh trung tdm du lich vé& cdi ngudn véi
hat nhan 14 Dén Hung (Pang bo tinh Phd Tho,
2010). Cht truong d6 duge Ban chap hanh Dang
bo tinh cu thé héa thanh cac Nghi quyét, quyét
dinh, d& an, k& hoach, chuong trinh va quy
hoach phat trién du lich tinh Phd Tho trong
tiing giai doan (bang 3). Day 1a cd sd cho viéc
x4y dung cac k& hoach va dinh huéng dau tu
phat trién du lich c6i nguén caa tinh, trong dé
xac dinh du 4n trong diém dau tu 1a Khu du lich
qudc gia Dén Hung.

Bang 2. K&t qua phat trién du lich c6i ngudn & tinh Pha Tho giai doan 2000-2012

Chi tiéu bVvT

Téc do phat trién

2000 2006 2012

BQ (%)
1. Khach tham quan triéu lwot 1,5 3,0 6,1 112,40
2. Khach lwu trd Iwot 66.033 183.816  436.540 117,05
- Khach quéc té lwot 1.382 2.217 3.280 107,47
- Khach ngi dia Iwot 64.651 181.599  433.260 117,18
3. GDP du lich c6i nguén ty dong 54,15 125,01 283,2 114,78
4. Ty trong GDP du lich coi % 2,796 3,93 4,112
nguon/GDP nganh dich vu
5. Ty trong GDP du lich cdi % 0,72 1,06 1,29

ngudn/GDP toan tinh

Nguon: Cuc thong ké tinh Phii Tho (2013); S6 Vin héa, Thé thao va Du lich (2013).
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Bang 3. K&t qua ban hanh chinh sach lién quan dén phat trién
du lich c6i nguén & tinh Pha Tho

Nam S6 hiéu van ban

Tén van ban

2000 S62224/Qb-UB

Quyét dinh vé viéc théng qua @& cwong quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Pha Tho

th&i ky 2000 - 2010 va dinh hwéng dén nam 2020

2006 S6 01-NQ/TU
2020

2006 S6 987/Ctr-UBND
nam 2020

2008 S6 943/QD-UBND

Nghi quyét vé phat trién du lich tinh Phu Tho giai doan 2006-2010, dinh hwéng dén nam
Chwong trinh phat trién du lich tinh Pht Tho giai doan 2006-2010 va dinh huwéng dén

Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh mét s6 diém vé quan ly hoat déng xay dwng trong

khu Di tich lich st Dén Hung

2009 S6 3020/DA-UBND
2020

2010 S6400/QD-UBND

D& an xay dung diém du lich tao tuyén du lich trén dia ban tinh Phi Tho giai doan 2009-

Quyét dinh vé viéc phé duyét Quy hoach chi tiét ty 1& 1/2000 Khu du lich, dich vu Nam

Dén Hung thude Khu Di tich lich sir Bén Hing

2011 S6 09-NQ/TU

2012 S6 654/KH-UBND
2012 S6 04/QD-UBND
2012 S6 3651/QD-UBND

Nghi quyét vé phat trién du lich tinh Phu Tho giai doan 2011-2015
Ké hoach phat trién du lich tinh Pht Tho giai doan 2012-2015
Quyét dinh vé viéc h6 tro dau tw déi véi cac dy an dau tw trén dia ban tinh Pha Tho

Quyét dinh vé viéc phé duyét Quy hoach phét trién du lich tinh Pha Tho giai doan 2011-

2020, dinh hwéng dén nam 2030

Nguén: UBND tinh Phii Tho (2012), S6 Vin héa, Thé thao va Du lich (2013)

Bén canh d6, tinh Phu Tho cting ban hanh
mot s6 chinh sach thu hit, uu dai dau tu doi véi
cac du an du lich néi chung va du lich c6i ngudn
néi riéng, nhim tao diéu kién thuan ldi dé thu
hiit cac nha d4u tu nhu hé trg vé dat, ha tang,
phi ha tdng, hé trg cac dich vu xic tién dau tu,
xtic tién thuong mai va cai cach tht tuc hanh
chinh nhu Quyét dinh s6 04 ndm 2012 (Bang 3).

Tuy nhién, theo danh gia ctia 83,33% can bd
quan 1y nha nude vé du lich, 90,32% cd sé kinh
doanh dich vu du lich va 81% ngudi dan trén dia
ban thi tinh Phu Tho chua x4y dung dugc chinh
sach hé trg cho hoat dong nghién ctiu thi trudng
va tao dung hinh anh du lich c6i ngudn; Chua cé
chinh sach khuyén khich cac dia phuong tham
gia hoat dong phat trién du lich c6i nguén; Céc
chinh sach khuyén khich lién két, phéi hop lién
nganh dé phat trién du lich c6i nguon chua phat
huy tac dung.

3.2.2 Phat trién tai nguyén du lich céi
nguén
Trong thdi gian qua, tinh Phd Tho da trién

khai nhiéu hoat dong nhim phat trién tai
nguyén du lich ci ngudn. Téng von dau tu phat

262

trién du lich giai doan 2006-2010 13 789,63 ty
dong, dac biét ti khi Nghi quyét 09 dugec ban
hanh, ngudén vén diu tu cho phat trién du lich
trong 2 nam 2011, 2012 ting gin 3 lan so véi
giai doan 2006-2010. Trong d6, cong tac tu bé,
ton tao cac di tich va phuc héi cac 18 hoi truyén
thong ngay cang duge quan tAm. Téng kinh phi
tu bo ton tao di tich giai doan 2011-2012 trén 20
ty déng (S6 Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh
Phi Tho, 2013).

S6 lugng di tich trén dia ban tinh Phu Tho
dudc x&p hang khong ngling ting, nam 2000 c6
138 di tich, sau 12 ndm da ting 1én gip hon 2
lan véi 286 di tich (Hinh 1). Nhiéu 1& hoi dan
gian duge khéi phuc tré lai va c¢6 xu hudng
tang. Tinh dén nam 2000, trén dia ban tinh c6
70 1& hoi da duge khoi phuc, riéng nam 2000
khoi phuc dudge 06 1&8 hoi. Pén nam 2002, khéi
phuc thém dugce 08 18 hoi (S Van hoa, Thé thao
va Du lich, 2013). Bén canh dé, Bao tang Hung
Vuong dude xay dung vao ndm 2010, 1a bao tang
téng hop thuodc hé théng Bao tang Viét Nam c6
gi4 tri khoa hoc rat cao.

Dac biét, nam 2011, Hat Xoan Phu Tho
dugc UNESCO vinh danh 12 di sdn vén héa phi
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Hinh 1. S6 lugng di tich dugc x&p hang cip & tinh Phu Tho giai doan 2000-2012

vat thé cia nhéan loai cAn duge bdo vé khan cip.
Nam 2012, Tin ngudng thd cing Hung Vuong &
Phi Tho dugc UNESCO céng nhan 1a Di san
vin hoéa phi vat thé dai dién cta nhan loai. Su
tang 1én ca vé lugng va chit cua céac tai nguyén
du lich ¢§i ngudn nay da gép phan lam tiang loi
thé cta tinh Phd Tho trong phat trién du lich
¢6i ngudn.

Téng hop két qua danh gia caa cac can bod
quan 1y Nha nuéc vé du lich, tai nguyén du lich
¢6i ngudn cua tinh Phd Tho ¢6 d6 hap dan kha
cao (dat 71,15%) va c6 nhiéu lgi thé vé kha ning
khai thac. Theo danh gi4 ctia khach du lich cdi
nguédn, c6 71,2% danh gia Phi Tho 1a ndi giau di
san vin hoa, c6 t6i 50,3% danh gia Phu Tho 1a
diém dén hép din. Trong hanh trinh du lich tai
Phi Tho, phan 16n khach du lich c§i ngudn
(56,9%) dén nhiéu diém nhung chi c6 21,1%
trong s6 d6 1a cam thAay hai long.

Tuy nhién, céng tac bao ton tai nguyén du
lich c6i nguén van con thidu chat ché, chua cé
quy ché quan 1y cu thé, c6 di tich dang bi kién
tric hién dai 14n 4t (Dén Dai Nghia- Doan
Hung), déng thdi chua phat huy duge gia tri ctia
tai nguyén du lich dé phuc vu du lich ¢6i nguén
nén chua mang lai su hai long cho khach du
lich. Pay 1a vadn dé dit ra cin sém dugc giai
quyét trong qua trinh phat trién du lich cé1
nguédn tai Phi Tho.

3.2.3. Quy hoach phat trién du lich céi
nguén

Cong tac quy hoach phéat trién du lich néi
chung va du lich c6i nguén néi riéng 6 tinh Pha
Tho ngay cang dudc coi trong. Cac quy hoach da
dugc phé duyét nhu Quy hoach phéat trién Khu
di tich lich st Dén Hung dén niam 2015; Quy
hoach diéu chinh phat trién du lich Phd Tho
giai doan 2006-2010; Dé an 2030 vé& xay dung
diém du lich tao tuyén du lich giai doan 2009 -
2020; Quy hoach téng thé phat trién du lich giai
doan 2011-2020, dinh huéng dén nam 2030,...
Vén dau tu cho céng tac quy hoach giai doan
2006-2012 1a 6,77 ty dong (S6 Van héa, Thé
thao va Du lich, 2013).

Theo danh gii cua 88,09% co sé kinh doanh
dich vu du lich, cac tuyén diém dudc tap trung
dua vao khai thac dé phat trién du lich coi
nguén méi chi c6 Khu du lich Pén Hung va
tuyén Phi Tho - Lao Cai - Yén Bai (theo
Chuong trinh Du lich vé cdi ngubn), con lai
phan 16n cac tuyén du lich cdi nguén dude quy
hoach nhung van chua ho#c méi dua vao khai
théc, con manh min va chua hiéu qua.

3.2.4. Phat trién hé théng co sé kinh doanh
dich vu phuc vu du lich céi nguén

Tinh Phu Tho da thyc hién cong tac xa hoi
héa du lich, thong qua cac hoat déng xic tién da
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Bang 4. Hé théng co s6 kinh doanh dich vu du lich 6 tinh Pha Tho giai doan 2000-2012

Chi tiéu Nam 2000 Nam 2006 Nam 2012 Téc d6 phat trién BQ (%)
1. Nha nghi, khach san 12 60 202 126,53
Trong d6: Sé phong 345 1021 2.754 118,90
2. Nha hang 2771 3.922 4.934 104,93
3. Co s& du lich It hanh - - 1"

Nguén: Cuc théng ké tinh Phi Tho (2013)

khuyén khich cac thanh phan kinh t& dau tu xay
dung hé théng co sé kinh doanh dich vu phuc vu
du lich. Tinh dén nam 2012, toan tinh c¢6 202 co s6
nha hang, khach san véi 2.754 phong, 4.934 nha
hang &n udng va 11 c¢d s6 du lich 1 hanh (Bang 4).
Téng s6 von dau tu cta tinh giai doan 2006-2012
cho hoat dong nay 1a 573 ty dong (S& Vin héa, Thé
thao va Du lich, 2013).

Téng hop két qua didu tra tit 12 can bod
quan 1y nha nuéc vé du lich, 42 co s6 kinh doanh
dich vu du lich va 100 ngudi dan cho thay s6
lugng khéch san dudc xép vao nhém tiéu chuén
sao trén dia ban tinh thay d6i ré rét. Tir chd
khéong c6 khéach san ndo dat tiéu chuén chit
lugng sao vao nim 2000, d&n nam 2012 da c6 01
khach san 4 sao, 01 khach san 3 sao, 09 khach
san 2 sao va 08 khach san 1 sao.

Tuy nhién, theo két qua khao sat va danh
gia caa can bo quan 1y nha nuée vé du lich va
khach du lich, hdu hét cac nha nghi méi chi co
ban dap ting nhu cau luu trd cia khach du lich;
cac nha hang an udng déu c6 quy mé nho, bai tri

don gian, cAc mén #n chua phong phi; cic co s6
lit hanh c6 ning luc yéu, chua phat huy duge vai
trd cAu noi trong phat trién du lich c¢6i nguédn.

Céac diém vui choi giai tri trén dia ban tinh
budc dau dude quan tdm dau tu, song chu yéu 1a
cac diém nhd, phuong tién vui chei giai tri con
nghéo nan. Bén canh d6, c4c ctia hang luu niém
chua cé nhiéu chting loai hang ho4, hinh thtic va
kiéu dang san phadm don diéu,... nén chua thu
hit duge du khach (Lé Thi Thanh Thuy va cs.,
2013).

Theo két qua danh gia cua khach du lich c6i
ngudn, chit lugng ha tdng dich vu du lich tai
diém dén Phu Tho dat mic binh thuong va tét
(Bang 5). Trong d6, t6t nhat 14 ha tang dich vu
tham quan (3,63/5 diém).

Trong giai doan 2000-2012, hé théng céc co
s6 kinh doanh dich vu du lich ¢6i nguén 6 Phu
Tho ¢6 xu huéng ting nhung chit lugng con
thap. Do vay, tinh Phi Tho cén c6 giai phap
nang cao chit lugng cac cd s6 nay dé phuc vu tot
hon cho khach du lich c6i ngudn.

Bang 5. Ty 1é du khach danh gia vé chat lugng ha tang dich vu du lich tai Pha Tho

Dién giai R4t t6t Tét Binh thwong Kém R4t kém
Dich vu van chuyén 4,3 45,4 45,6 4,7 0,0
Dich vu tham quan 54 53,2 41,0 0,5 0,0
Dich vu Iwu tra 4,7 27,6 54,6 11,0 2,1
Dich vu an uéng 3,2 32,0 471 15,3 2,4
Dich vu giai tri 3,5 26,0 46,2 20,8 3,5
Hang Iwu niém 3,2 31,4 54,9 7,6 2,9
Dich vu khac 2,0 26,0 71,5 0,5 0,0

Nguén: Téng hop s6 liéu diéu tra, 2012
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3.2.5. Dao tao nguén nhan Iuc phuc vu phat
trién du lich céi nguén

Theo s6 liéu cia S6 Van héa, Thé thao va
Du lich, nam 2012 téng s lao dong nganh du
lich ctia tinh Phid Tho 14 13.700 ngudi. Trong dé,
lao doéng tai cic cd sé luu tri 1.244 ngudi, tai
cong ty It hanh 1a 75 nguai.

S6 lugng lao dong truc ti€p trong nganh du
lich Phd Tho ting manh qua cic ndm. Nam
2000, lao déng lam viéc truc tiép trong nganh
c6 375 ngudi, dén nam 2012 luc luong lao dong
nay da lén téi 2.250 ngusi (Bang 6), tuy nhién,
trong s6 lao dong dudc dao tao tit trung cap tré
1én thi chi c6 54,96% s6 lao dong dugc dao tao
ding chuyén nganh du lich.

Két qua danh gia ctia khach du lich cdi
ngudn vé su phuc vu cta lao dong du lich cho
thay: 24,2% du khach nhan dinh sy phuc vu ctia
nhéan vién tai cic khu vui chai, giai tri 12 kém;
hon 10% du khach danh gia nhan vién tai nha
hang, nha nghi, khach san va huéng dan vién
du lich cling 1a kém.

Nhu vay, s6 lugng lao dong du lich ting
nhung ty 1& dugc dao tao bai ban vé du lich chua
cao, chét luong phuc vu thép. Co cdu lao dong
khoéng hop 1y, s6 lao dong trong co s6 luu tri it so
v6i s6 phong (0,45 ngudi/phong, quy dinh 14 1,5 —
2 nguci/phong), trong khi lao déng dich vu gian
tiép khac qua nhiéu (05 lao dong gian tiép/01 lao
dong truc tiép, trong khi ty 1é chung phit hop ctia
nganh 1& 02/01). Pay 14 nhiing bit cap vé co ciu
va ch4t luong nguén nhan luc phuc vu phat trién
du lich c6i nguén 6 tinh Phu Tho.

Lé Thi Thanh Thuy, Binh Van Ban, Kim Thi Dung

3.2.6. Ting cuong quing céio xic tién du
lich céi nguén

Trong thoi gian qua, viéc giéi thiéu, quang
ba vé du lich cbi nguén ctia Phi Tho da cé su
cong tac cta nhiéu don vi. Cu thé, Bao Phu Tho
dién ti da lap riéng chuyén muc “Du lich- Lé&
hoi” cap nhat ddy dua cac su kién van héa du
lich, di tich lich st, 1& hdi truyén thong, 4m thuc
- nha hang,.. Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, cac sé nganh lién quan déu cé trang thong
tin dién ti dit tai Cong giao tiép dién ti tinh.
Nhiéu théng tin vé du lich c6i ngudn cia tinh da
dudc cac trang web khac, ké ca ¢ Trung uong va
cic dia phuong dan lai nguén. Mat khac, nhiéu
don vi, doanh nghiép ciing da quan tAm dén viéc
quang ba hinh anh vé dat T4 va cac loai hinh du
lich, théng tin du lich c¢6i ngudn trén internet
(S& Van hoa, Thé thao va Du lich, 2013).

Tuy nhién, theo két qua diéu tra, chu yéu
thong tin vé du lich c6i nguén 6 Phii Tho dén véi
khach du lich 14 théng qua ngudn tin tdng hop
(43,7%), ti ban bé, ngudi than (23,7%) va truyén
hinh (20,6%). Thong tin ti bao chi, internet va
d#c biét théng tin du lich ¢di ngudn dén véi du
khach tit cong ty li hanh con chiém ty 1& qua
thap (Hinh 2). Két qua diéu tra ti cac hang li
hanh cling cho th4y, viéc cung cap thong tin vé
du lich c6i nguén t6i du khach con yéu, ho ciing
thtta nhan la chua phat huy duge vai tro thuc su
ciia mot hang 1 hanh.

Theo S6 Vian héa, Thé thao va Du lich, Pha
Tho chua xay dung trang web riéng cho “du lich
¢6i ngudn”, cac chuong trinh, chuyén muc giéi

Bang 6. Tinh hinh lao dong du lich tinh Pht Tho giai doan 2000-2012

Chi tiéu Nam 2000 Nam 2006 Nam 2012 Téc dd
phat trién
SL (nguoi) CC (%) SL(ngwdi) CC (%) SL(nguwdi) CC (%) BQ (%)
I. Téng sb lao déng truc tiép 375 874 2.250 116,10
1. Thac si - - 27 1,20
2. Pai hoc 22 5,87 85 9,73 145 6,45 117,02
3. Cao dang, trung cép 123 32,80 351 40,16 1.067 47,42 119,73
4. Phé théng 230 61,33 438 50,11 1.011 44,93 113,13
Il. Téng s6 lao dong gian tiép - 5.826 11.450 111,92

Nguon: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich, 2013
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Hinh 2. Co cdu nguén théng tin vé du lich c6i nguén & tinh Pha Tho
theo danh gia ctia du khach

thiéu du lich c¢6i ngudn con chung chung, chua
phan khic thi trudng khach du lich c6i ngudn
va cling chua xay dung dudc chién luge xtc tién
cu thé. Bén canh d6, cong tac tuyén truyén,
quang ba du lich c6i ngudn tai tinh con mang
tinh “thdi vu”, chi tap trung vao dip 1& hdi dau
nam va L& hoi Pén Hung. Vi vay, trong thdi
gian téi, tinh Phd Tho cdn d6i méi cong téc
tuyén truyén dé nang cao chit luong quang ba,
g6p phan phat trién du lich c4i ngudn.

3.3. Mot s6 giai phap phat trién du lich coi
nguon & tinh Pha Tho

8.8.1. Cii thién co ché, chinh sich phat
trién du lich c6i nguén

Tinh Phid Tho cin uu tién d6i véi cac hoat
dong nghién ciu thi trudng du lich c6i nguén.
X& hoi hoa hoat dong xtdc tién quang ba, dic
biét d6i véi viée tao dung hinh anh du lich coi
nguén. Khuyén khich cac thanh phan kinh t&
tham gia hoat déng kinh doanh du lich c61
ngudn duéi cac hinh thic két hop coéng tu.

Khuyén khich cic dia phuong trong tinh
lien két phat trién san pham, két néi tuyén du
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lich cdi nguén, xtc tién quang ba, ddu tu, xay
dung thuong hiéu du lich c6i nguén.

Xay dung va phat huy co ché phéi hgp lién
nganh, tao thuan lgi cho phat trién du lich coi
ngudn giita cac nganh giao théng, néng nghiép,
dich vu,...

3.3.2. Bio tén va phat huy gia tri cua tai
nguyén du lich c6i nguén

Kiém ké va danh gia lai toan bd tai nguyén
du lich c6i ngudn & tinh Phd Tho. Déi véi nhiing
tai nguyén dang khai thac cAn danh gia tinh
trang xudng cap clia tai nguyén va chi ra cac
bién phap bao ton cAn thuc hién phu hgp véi
tung loai tai nguyén.

Nghién ctiu hoan thién néi dung, nghi thic,
nghi 16,... cac 16 hoi truyén théng nhim phat
huy gia tri vain héa dac sic ving D4t T6 phuc vu
phat trién du lich c6i nguén; diéu tra, danh gia
va x4y dung quy ché& bao vé, phét trién, khai
thac tai nguyén tai cac khu, diém du lich coi
ngudn, dam bao phat trién du lich céi ngudn
mot cach bén viing.



Lé Thi Thanh Thuy, Binh Van Ban, Kim Thi Dung

Bang 7. Dé xui't bao ton phat trién tiém nang du lich coi nguon & tinh Pha Tho

Hoat doéng

Pon vi thwe hién chinh

1. Thanh 18p Tiéu ban phat trién du lich c6i ngudn. Thanh 1ap Trung tam Bao ton va phat

S& Van hda, Thé thao va Du lich

huy gia tri di san van hoa phi vat thé Hat Xoan gén véi tin ngwéng thd cing Hung Vuong.

2. Hang nam t6 chire Dién dan “Du lich céi ngudn” cho cac bén lién quan gdém cong ddng,

S& Van hda, Thé thao va Du lich

co s kinh doanh du lich, chinh quyén dia phwong, co quan quan ly nha nwéc vé du lich.

3. Xay dwng hLyc'mg dan dé ho tro viéc thanh lap cac hoat déng thwong mai tai khac khu

du lich cdi nguon

S& Van héa, Thé thao va Du
lich; S& Cong thuong; S& Ké
hoach - Dau tw

8.3.8. Thuc hién quy hoach chi tiét cac khu,
diém du lich céi nguén

Tinh tting budc thuc hién Quy hoach da phé
duyét dong thdi ra soat, diéu chinh quy hoach
phu hgp v6i tinh hinh méi. Tap trung xdy dung
Khu di tich lich st quéc gia Dén Hung thanh
khu du lich c6i nguén néi tiéng véi chiéu sau
van ho4, c6 tinh chuyén nghiép rd rét, c6 co sé
ha ting tién nghi va diy da. Xay dung Thanh
pho Viét Tri véi hat nhan 13 Dén Hung thanh
trung tAm 1& hoi, trung tdm du lich c6i ngudn
toan tinh tit d6 phat trién di cac diém du lich
khac trén dia ban.

Thiét ké cac tour, tuyén du lich c§i ngudn
ndi tinh cé stic hap dan hon.

8.3.4. Naing cao chat Iugng hé théng co sd
kinh doanh dich vu phuc vu du lich c6i
nguén

DPau tu phat trién hé thong khach san, nha
hang theo huéng khuyén khich cac doanh
nghiép nuéc ngoai, cac nha dau tu 16n dau tu
x4y dung hé thong c4c khach san cao cip tai cac
trung tdm du lich 16n. Pa dang héa cac dich vu
du lich b sung nhu #n uéng, massage, hang luu
niém,...

D6i véi hé thong dich vu vui choi giai tri can
uu tién dau tu xay dung cac loai hinh gidi tri
tong hop hién dai tai cac trung tdm du lich 16n
két hop véi viée diu tu khai thac cac trdo choi
dan gian trong cic 18 héi  cac dia phuong.

Tang cudng vai trd va ning lyc cua céc
doanh nghiép du lich l& hanh trong lién két cac
khu, diém, tuyén du lich c6i ngudn.

8.3.5. Nang cao chat luong lao dong du lich
céi nguon

Can déi co ciu lao ddng du lich truc tiép-
gian tiép va lao dong phuc vu budng phong theo
quy dinh ctia nganh du lich.

Tap trung nang cao s6 lugng lao dong dudgc
dao tao bai ban ding chuyén nganh du lich cho
cac cd s6 kinh doanh du lich. Thuong xuyén dao
tao, boi dudng tay nghé cho nhan vién phuc vy,
d#c biét 14 huéng dan vién du lich c6i ngudn.

Phéi hgp thyc hién ning cao chat lugng hé
thong dao tao ngudén nhan hic du lich. Xay dung va
xiic tién mot chuong trinh dao tao déc biét thong
qua phuong tién truyén théng dai ching, cac
trudng phé thong dé gido duc ngusi dan hiéu biét
vé du lich cdi nguén, vé cach ting xit véi du khéach.

8.3.6. Xay dung trang web va chién Iugc
xtic tién du lich céi nguén

Xay dung trang Web cho du lich c6i ngudn
cla tinh nhdm ting cudng, quang ba, cung cap
thong tin vé du lich ci ngudn & tinh Phi Tho téi
du khach trong va nudc
(http://dulichcoinguonphutho).

Tinh Phi Tho phai trién khai s6m cong téc
tuyén truyén t6i khach du lich 4 thi trudng tiém
nang (cac trusng hoc phd théng cd s8, pho théng
trung hoc) cac tour du lich c6i ngudn ndi tinh.
Hosc cac co quan trudng hoc tu t8 chiic cac tour
nay, lién két véi cac trudng hoc vé chuong trinh

ngoai

giang day dé dinh hudng ciu vé san phidm du
lich c6i ngudn 6 Phi Tho. Chiing t6i dé xuat mot
s6 hoat déng xdc tién phat trién du lich coi
ngudn 6 tinh Phd Tho nhu sau:
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Bang 8. Dé xui't mot s hoat dong xvc tién phat trién du lich ¢6i nguén & tinh Pha Tho

Hoat dong

Pon vi thwe hién chinh

1. Xay dwng chién lwoc gi¢i thidu v& du lich céi ngudn & tinh Pha Tho

2. Xay dung ké hoach kinh doanh cho méi khu du lich c6i ngudn va phat huy gia tri ctia 02 Di

san dé phuc vu du lich coi ngudn

3. Phan tich rd thj trwong tiém nang 1a nganh gido duc, lién két véi cac trwong hoc vé chwong

trinh giang day

4. Dam bao du lich cdi ngudn nhw mét thwong hiéu. Duyét cac ndi dung v& du lich céi ngudn

trén trang web “DulichcoinguonPhuTho”

S& Van héa, Thé thao va Du lich

Céc khu du lich c6i nguén

Céc khu du lich c6i nguén
S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Van héa, Thé thao va Du lich

5. Xay dwng ngudn tai nguyén s6 nhdm mang lai loi ich cho du khach va ngudi dan dia
phuwong, gidp két ndi khach du lich va cong dong véi nhirng dia danh trén dia ban cé di tich

lich str, di san, bao tang, 1& hoi

4. KET LUAN

Nghién ctiu thuc trang phat trién du lich coi
nguén 6 tinh Phi Tho trong thdi gian qua cho
thdy, tinh dd quan tdm phat trién du lich c6i
ngudn va dat duge nhiing két qua nhat dinh.
Tinh da ban hanh nhiéu chinh sach lién quan
dén phat trién du lich c¢6i nguon; S lugng va
chat lugng tai nguyén du lich cdi nguén c6 xu
huéng tang; Cong tac xuc tién phat trién du lich
¢6i ngudn duge didy manh; Cac cd sé kinh doanh
dich vu du lich tang; S6 lugng lao dong du lich
truc ti€p binh quin mdi nam tang 16,1%; GDP
du lich c6i ngudén dat téc do phat trién binh
quin 14,78%/Mmam. Tuy nhién, viéc xay dung va
ban hanh chinh sach phét trién du lich ci
ngudn con han ché, céng tac bao tén tai nguyén
du lich c6i ngudn chua dugc coi trong, cd ciu lao
dong du lich chua can dé1 va chat lugng con
yéu,... P& khic phuc nhiing han ché trén,
nghién ctu da dé xudt cac giai phap phat trién
du lich c6i ngudn 6 tinh Phi Tho, gbm: Cai thién
6 ché, chinh sach phat trién du lich c6i ngudn;
Bao tén va phat huy gia tri ctia tai nguyén du
lich cdi nguén; Thuc hién quy hoach chi tiét cac
khu diém du lich c¢6i ngudn; Néang cao chit
lugng hé théng co s6 kinh doanh dich vu phuc
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vu du lich ¢bi nguén; Nang cao chat lugng lao
déng du lich ¢di ngudn; Xay dung trang web va
chién lugc xtc tién du lich c6i nguén.
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