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TÓM TẮT 

Nghiên cứu nhằm đánh giá thực trạng khiếu nại, khiếu kiện (KNKK), giải quyết KNKK về cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất (GCNQSDĐ) để từ đó đề xuất một số giải pháp hoàn thiện công tác giải quyết KNKK về cấp 

GCNQSDĐ tại huyện Yên Định, tỉnh Thanh Hóa. Số liệu thứ cấp liên quan đến giải quyết KNKK về cấp GCNQSDĐ 

tại huyện Yên Định trong giai đoạn 2012 - 2016 được thu thập tại các cơ quan đơn vị trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa; số 

liệu sơ cấp được thu thập từ 76 hộ gia đình, cá nhân có khiếu nại về cấp GCNQSDĐ và 35 người liên quan đến giải 

quyết theo thẩm quyền các khiếu nại về cấp GCNQSDĐ. Kết quả nghiên cứu cho thấy đơn thư về cấp GCNQSDĐ 

đã giải quyết xong 49/76, số vụ việc còn lại chủ yếu đang trong thời hạn giải quyết và thụ lý của t a án; trình độ, 

chuyên môn của một bộ phận cán bộ, công chức (CBCC) tham gia giải quyết KNKK về cấp GCNQSDĐ chưa đáp 

ứng yêu cầu; sự phối hợp của các cơ quan, đơn vị trong giải quyết KNKK về cấp GCNQSDĐ chưa cao; hồ sơ địa 

chính còn sai sót,... Một số giải pháp được đề xuất gồm: nâng cao chất lượng CBCC; tăng cường sự phối hợp của 

các cơ quan, đơn vị trong giải quyết KNKK về cấp GCNQSDĐ; hoàn thiện lập và quản lý hồ sơ địa chính,...    

Từ khóa: Khiếu nại, khiếu kiện, giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, Yên Định, Thanh Hóa. 

 Assessment of Settlement of Complaints and Lawsuits on Issuance  
of Land Use Right Certificate in Yen Dinh District, Thanh Hoa Province 

ABSTRACT 

 

The study aimed at assessing the status of complaints and lawsuits on issuance of land use right certificates 

(CLILURCs) and their settlement and proposed solutions to improve the settlement of CLILURCs in Yen Dinh district, 

Thanh Hoa province. Secondary data related to addressing the issue of CLILURCs in Yen Dinh district  for the period 

2012-2016 were collected at agencies and units in Thanh Hoa province and from survey of 76 households and 

individuals having CLILURCs, wherein 35 people involved in resolving CLILURCs. The results of the study showed 

that 49/76 CLILURCs have been resolved, the remaining cases were mainly in the settlement and handling of the 

court. In addition, there existed some shortcomings such as the qualifications and expertise of  staff and civil servants 

involved in resolving CLILURCs and limited coordination between functional sectors. Some solutions included 

improving the quality of  staff and civil servants, strengthening the responsibility of agencies and organizations, and 

completing  preparation and management of cadastral records. 

Keywords: Complaints, lawsuits, land use right certificates, Yen Dinh, Thanh Hoa. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Giai đoän 2012 - 2016 täi tþnh Thanh Hóa 

có tĉng sĈ vĐ khiøu näi, khiøu kiûn (KNKK) v÷ 

cçp giçy chēng nhên quy÷n sĔ dĐng đçt 

(GCNQSDĐ) là 2.172 trön tĉng sĈ 7.316 vĐ 

khiøu näi, khiøu kiûn liön quan đøn lÿnh vĖc đçt 

đai, chiøm tğ lû 29,68%; trung bünh nëm cĂ 

434,4 vĐ. Køt quâ giâi quyøt bünh quån đät tğ lû 

75,23%, tğ lû tćn đąng là 24,77% vęi 538 đėn cĔ 
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(Thanh tra tþnh Thanh Hóa, 2017). Ngoài ra, còn 

412 vĐ khiøu kiûn hành chính täi tòa án các cçp 

liön quan đøn cçp GCNQSDĐ. Theo køt quâ viûc 

giâi quyøt, sĈ vĐ khiøu kiûn đã đđĜc giâi quyøt sė 

thèm täi tòa án cçp huyûn là 245 vĐ, chiøm 69,01%; 

giâi quyøt täi tòa án tþnh là 110 vĐ, chiøm 30,99%; 

sĈ vĐ có kháng nghĀ, kháng cáo bân án sė thèm là 

27 vĐ (chiøm 11,02% tĉng sĈ bân án sė thèm), trong 

đĂ cĂ 2 vĐ kháng nghĀ cĎa Viûn kiùm sát, còn läi 25 

vĐ kháng cáo cĎa nguyön đėn, khĆng cĂ kháng cáo 

cĎa bĀ đėn (Tòa án Nhân dân tþnh Thanh Hóa, 

2017). Nguyên nhân chĎ yøu phát sinh các KNKK 

v÷ cçp GCNQSDĐ do lĀch sĔ đù läi, đøn nay chđa 

đđĜc cçp GCNQSDĐ, chính quy÷n chđa quan đčng 

mēc đøn các đ÷ nghĀ cĎa dån, khi xem xòt đù làm 

các thĎ tĐc cçp giçy chēng nhên thì phát sinh 

nhi÷u sách nhiúu, cçp khĆng đĎ diûn tích, không 

đčng hiûn träng, thĖc hiûn nghÿa vĐ tài chính phi 

lĞ,... ngoài ra cďng cĂ mċt bċ phên không nhă ngđĘi 

dån đã lĜi dĐng sė hĚ, lăng lóo trong quân lĞ đçt đai 

cĎa chính quy÷n đĀa phđėng, sĔ dĐng đçt vi phäm, 

lçn chiøm,... nay đ÷ nghĀ đđĜc cçp GCNQSDĐ, khi 

khĆng đđĜc giâi quyøt đã dČng các hành vi kých 

đċng, lôi kéo, gây nhi÷u vĐ KNKK dai dîng, kéo 

dài. Cďng nhđ trön đĀa bàn tþnh Thanh Hóa, 

công tác cçp GCNQSDĐ täi huyûn Yön ĐĀnh, 

tþnh Thanh HĂa đã đät đđĜc køt quâ nhçt đĀnh. 

Tuy nhiên, vén còn  nhi÷u vĐ KNKK liên quan 

đøn cçp GCNQSDĐ chđa đđĜc giâi quyøt dēt 

điùm, nhçt là đĈi vęi đçt Ě và là mċt trong 

nhĕng nguyên nhân làm ânh hđĚng đøn an 

ninh, chính trĀ trön đĀa bàn. Do vêy, nghiên cēu 

nguyên nhân phát sinh KNKK v÷ cçp 

GCNQSDĐ và nhĕng khĂ khën khi giâi quyøt 

KNKK v÷ cçp cçp GCNQSDĐ đù tĒ đĂ đ÷ xuçt 

giâi pháp hoàn thiûn công tác giâi quyøt KNKK v÷ 

cçp GCNQSDĐ trön đĀa bàn là rçt cæn thiøt. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

SĈ liûu v÷ đi÷u kiûn tĖ nhiên, kinh tø - xã 

hċi, công tác quân lý, sĔ dĐng đçt, thĖc träng 

KNKK và giâi quyøt KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ 

täi huyûn Yön ĐĀnh (giai đoän 2012 - 2016) 

đđĜc thu thêp täi Vën phāng HĐND - UBND 

huyûn Yön ĐĀnh và các cė quan, đėn vĀ có liên 

quan trön đĀa huyûn Yên ĐĀnh và tþnh Thanh 

Hoá. Ngoài ra, trong tháng 1 - 3 nëm 2017, 

nghiên cēu thĖc hiûn phăng vçn bìng phiøu in 

sïn 100% các hċ gia đünh, cá nhån cĂ KNKK v÷ 

cçp GCNQSDĐ (76 hċ gia đünh, cá nhån, trong 

đĂ cĂ 10 hċ gia đünh sau khi đđĜc giâi quyøt 

khiøu näi thì tiøp tĐc khiøu kiûn ra tòa án) và 

đi÷u tra 100% cá nhân trĖc tiøp thĖc hiûn giâi 

quyøt theo thèm quy÷n các KNKK cĎa công dân 

v÷ cçp GCNQSDĐ (35 ngđĘi, trong đĂ cĂ 34 

ngđĘi thuċc cė quan hành chýnh nhà nđęc, mċt 

ngđĘi thuċc cė quan tāa án đđĜc giao phĐ trách 

đĀa bàn nghiên cēu). Các tiöu chý đi÷u tra chính 

gćm: trình tĖ thĎ tĐc KNKK và giâi quyøt 

KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ; trünh đċ, nëng lĖc, 

tinh thæn trách nhiûm cĎa cán bċ, công chēc 

(CBCC) tiøp nhên và giâi quyøt KNKK v÷ cçp 

GCNQSDĐ; cė sĚ dĕ liûu đçt đai phĐc vĐ giâi 

quyøt KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ; Ğ thēc chçp 

hành pháp luêt và phĈi hĜp cĎa ngđĘi KNKK; 

nguyên nhân làm phát sinh KNKK v÷ cçp 

GCNQSDĐ và nhĕng khĂ khën trong giâi quyøt 

KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ,... 

3. KẾT QUÂ VÀ THÂO LUẬN 

3.1. Khái quát đða bàn nghiên cĀu 

Huyûn Yön ĐĀnh, tþnh Thanh Hóa cách thành 

phĈ Thanh Hóa 28 km v÷ phía Tây, có 29 xã, thĀ 

trçn (2 thĀ trçn và 27 xã) vęi dân sĈ nëm 2016 là 

173.441 ngđĘi. Kinh tø chĎ lĖc cĎa huyûn Yên 

ĐĀnh là sân xuçt nông nghiûp và chën nuĆi. Tĉng 

diûn tých đçt tĖ nhiên 22.882,90 ha, trong đĂ, diûn 

tých đçt nông nghiûp 15.010 ha (chiøm 65,59% 

diûn tých đçt tĖ nhiên); diûn tých đçt phi nông 

nghiûp 7008,20 ha (chiøm 30,63% diûn tých đçt tĖ 

nhiên); diûn tých đçt chđa sĔ dĐng 864,70 ha 

(chiøm 3,78% diûn tých đçt tĖ nhiên) (Vën phāng 

HĐND-UBND huyûn Yön ĐĀnh, 2017). Nëm 

2013, toàn huyûn đã đđĜc đo đäc bân đć đĀa chính 

męi vęi 29/29 xã, thĀ trçn. Nëm 2015, hoàn thành 

viûc tĉng kiùm kö đçt, xây dĖng xong bân đć hiûn 

träng sĔ dĐng đçt. Tĉ chēc lêp quy hoäch sĔ dĐng 

đçt đøn nëm 2020 đã đđĜc phê duyûn nëm 2014, 

hiûn đang tĉ chēc thĖc hiûn. CĆng tác giao đçt, 

cho thuö đçt, thu hći đçt, thanh tra, kiùm tra công 

tác quân lĞ đçt đai trön đĀa bàn huyûn đang đđĜc 

thĖc hiûn thđĘng xuyên (Vën phāng Đëng kĞ 

quy÷n sĔ dĐng đçt huyûn Yön ĐĀnh, 2017).  
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3.2. Công tác cấp giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất lần đầu tại huyện Yên Đðnh   

Týnh đøn høt 31/12/2016, tĉng sĈ 

GCNQSDĐ đã đđĜc cçp là 72.935 sĉ, trong đĂ: 

đçt Ě 38.656, đçt nông nghiûp 33.763, đçt lâm 

nghiûp 516. Tĉng diûn tých đçt đã đđĜc cçp 

GCNQSDĐ là 12.422,72 ha (chiøm 93,55% tĉng 

diûn tích cæn đđĜc cçp), trong đĂ: diûn tých đçt Ě 

2.115,15 ha, diûn tých đçt nông nghiûp 9.971,35 

ha, diûn tých đçt lâm nghiûp 436,22 ha; tĉng 

diûn tých đçt chđa cçp là 856,33 ha (chiøm 

6,45% tĉng diûn tích cæn đđĜc cçp) (Vën phāng 

Đëng kĞ quy÷n sĔ dĐng đçt huyûn Yön ĐĀnh, 

2017). Tğ lû cçp GCNQSDĐ cĎa huyûn Yên 

ĐĀnh męi đät 93,55%, so vęi bình quân chung 

cĎa tþnh 98,18% (Vën phāng Đëng kĞ quy÷n sĔ 

dĐng đçt huyûn Yön ĐĀnh, 2017).  

3.3. Kết quâ giâi quyết khiếu näi, khiếu 

kiện về cçp giçy chĀng nhên quyền sā 

dýng đçt täi huyện Yên Đðnh 

3.3.1. Thực trạng khiếu nại, khiếu kiện về 

cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 

Theo køt quâ đi÷u tra, trong giai đoän 2012 

- 2016, tĉng sĈ vĐ viûc KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ 

là 76, chiøm 20,65% tĉng sĈ đėn thđ phát sinh 

trön đĀa bàn huyûn và chiøm 36,68% tĉng sĈ đėn 

thđ phát sinh cĂ liön quan đøn đçt đai (Thanh 

tra huyûn Yön ĐĀnh, 2017). KNKK v÷ cçp 

GCNQSDĐ có chi÷u hđęng gia tëng, sĈ vĐ viûc cĎa 

Bâng 1. Khiếu näi, khiếu kiện về cçp Giçy chĀng nhên quyền sā dýng đçt  

(giai đoän 2012 - 2016) 

Năm 

Tổng số vụ 
việc khiếu 
nại, khiếu 
kiện (đơn) 

Cấp hành chính 
 bị khiếu nại 

Khiếu kiện 
tại tòa án 

huyện 
(đơn) 

Đối tượng bị khiếu nại, khiếu kiện 

UBND xã, 
 thị trấn (đơn) 

UBND 
 huyện (đơn) 

Quyết định 
hành chính (đơn) 

Hành vi 
hành chính (đơn) 

2012 9 3 6 1 6 3 

2013 13 3 10 2 7 6 

2014 17 3 14 0 14 3 

2015 17 8 9 3 4 13 

2016 20 10 10 4 10 10 

Tổng 76 27 49 10 41 35 

Ngu÷n: Thanh tra huyện Yên Đðnh, 2017 

Bâng 2. Phân loäi nội dung khiếu näi, khiếu kiện về cçp giçy 

chĀng nhên quyền sā dýng đçt (giai đoän 2012 - 2016) 

Nội dung khiếu nại, khiếu kiện 
Số đơn theo năm (đơn) 

Tổng (đơn) 
Tỉ lệ 
(%) 2012 2013 2014 2015 2016 

Về nghĩa vụ tài chính khi cấp GCN 0 3 11 0 2 16 21,05 

Về việc chưa được cấp GCN 0 2 1 5 0 8 10,53 

Về GCN đã cấp không ghi đủ diện tích 2 2 2 3 2 11 14,47 

GCN đất ghi không đúng chủ sử dụng 4 4 1 3 6 18 23,68 

Không lập hồ sơ đề nghị cấp GCN 3 1 2 5 8 19 25,00 

GCN không đúng hình thể, kích thước 0  0 0  1 0 1 1,32 

GCN cấp không đúng vị trí  0 0 0 1 2 3 3,95 

Cộng 9 12 17 18 20 76 100,00 

Ngu÷n: Thanh tra huyện Yên Đðnh, 2017 
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nëm 2016 tëng so vęi nëm 2012 là 11 vĐ (tëng 

122,22%) (Bâng 1). Nċi dung KNKK chĎ yøu Ě 

các nhĂm chýnh nhđ chđa đđĜc cçp giçy chēng 

nhên, chđa lêp hć sė cçp giçy 27 vĐ (35,52%); 

liön quan đøn chĎ sĔ dĐng đçt 23,68%; liên quan 

đøn thĖc hiûn nghÿa vĐ tài chính khi cçp giçy 16 

vĐ (21,05%); liön quan đøn diûn tích 11 vĐ 

(14,47%) (Bâng 2). Ngoài ra, còn 10 vĐ viûc khiøu 

kiûn täi tāa án, tuy nhiön đ÷u khiøu kiûn sau khi 

các cçp hành chýnh đã ban hành quyøt đĀnh giâi 

quyøt læn 1 hoðc læn 2. Không có vĐ viûc nào công 

dân khiøu kiûn ngay tĒ đæu đøn tòa án.  

Các nguyên nhân làm phát sinh KNKK v÷ 

cçp GCNQSDĐ là do tćn đąng tĒ viûc mua nhà 

thanh lĞ trđęc đåy, đøn nay chđa đđĜc giâi 

quyøt cçp GCNQSDĐ 21 đėn (27,63%); tćn đąng 

do cçp đçt trái thèm quy÷n, chđa cçp 

GCNQSDĐ 17 đėn (22,36%); tćn đąng do đëng 

ký, kê khai cçp GCNQSDĐ trđęc đĂ vęi thông 

tin khĆng đæy đĎ, thiøu chính xác v÷ chĎ sĔ 

dĐng đçt 17 đėn (22,36%); các nguyên nhân 

khác 7 đėn (9,21%). Bên cänh đĂ, nëng lĖc, 

trünh đċ chuyên môn còn thçp cĎa mċt bċ phên 

CBCC liön quan đøn cçp GCNQSDĐ hay viûc 

cçp GCNQSDĐ khĆng kĀp thĘi cďng là nguyön 

nhân chĎ yøu dén đøn phát sinh KNKK v÷ cçp 

GCNQSDĐ (Thanh tra huyûn Yön ĐĀnh, 2017). 

3.3.2. Giải quyết khiếu nại, khiếu kiện về 

cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất  

Tğ lû giâi quyøt xong đėn KNKK đät 

64,47% (49/76 đėn), tğ lû này là khá thçp so vęi 

køt quâ giâi quyøt đėn nĂi chung cĎa toàn 

huyûn (87,77%). Tğ lû đėn tćn đąng và đang giâi 

quyøt chiøm 35,53% (27/76 đėn), sĈ đėn giâi 

quyøt hành chính tćn đąng 8, sĈ đėn đang đđĜc 

xem xét, giâi quyøt hành chính 9, sĈ đėn đang 

đđĜc xem xét, giâi quyøt täi tòa án hành chính 

10 (sau khi cė quan hành chýnh cĂ quyøt đĀnh 

giâi quyøt khiøu näi læn 1 hoðc læn 2) (Bâng 3). 

Theo bâng 4, trong tĉng sĈ 49 đėn đã đđĜc 

giâi quyøt, 35 đėn đđĜc giâi quyøt hành chính 

læn 1 và 14 đėn giâi quyøt hành chính læn 2, viûc 

giâi quyøt khiøu kiûn cho thçy trong giai đoän 

nghiên cēu có 10 vĐ viûc khiøu kiûn täi tòa, tuy 

nhiön đøn hiûn nay chđa køt thčc xong đđĜc vĐ 

nào, trong đĂ 1 vĐ phát sinh tĒ nëm 2012, 9 vĐ 

còn läi đã xòt xĔ sė thèm 4 vĐ, hiûn công dân 

đang kháng cáo và 4 vĐ viûc đang trong giai 

đoän chuèn bĀ xét xĔ sė thèm, các vĐ viûc đ÷u 

do Tòa án hành chính tòa án nhân dân tþnh 

Thanh Hóa thĐ lý. Qua thĈng kö này cďng cho 

thçy tình hình phēc täp cĎa các vĐ viûc KNKK 

liön quan đøn cçp GCNQSDĐ, dai dîng, kéo dài, 

có vĐ viûc đã qua 5 cçp giâi quyøt, hiûn täi tính 

tĒ nëm 2012 đøn nay, các vĐ viûc khiøu kiûn vĐ 

án hành chýnh chđa cĂ vĐ nào đđĜc giâi quyøt 

xong dēt điùm. 

3.4. Đánh giá công tác giâi quyết khiếu näi, 

khiếu kiện về cçp giçy chĀng nhên quyền 

sā dýng đçt täi huyện Yên Đðnh 

3.4.1. Thực hiện trình tự, thủ tục giải quyết 

KNKK về cấp GCNQSDĐ 

V÷ cė bân, các cė quan, đėn vĀ đã thĖc hiûn 

đčng trünh tĖ, thĎ tĐc giâi quyøt KNKK v÷ cçp 

GCNQSDĐ, song vén còn 25% tĉng sĈ ngđĘi dân 

trâ lĘi phăng vçn đánh giá, viûc chçp hành trình 

tĖ, thĎ tĐc là chđa đâm bâo, trong đĂ viûc tĉ chēc 

gðp gě, đĈi thoäi mðc dù là khâu rçt quan trąng 

và là điùm męi v÷ giâi quyøt nhđng chđa đđĜc chú 

trąng, không tĉ chēc nên chçt lđĜng giâi quyøt vĐ 

viûc thçp, các quan điùm giâi quyøt vĐ viûc giĕa 

ngđĘi dån và phýa cė quan nhà nđęc khó thĈng 

nhçt. Bên cänh đĂ, vén còn 78,95% các vĐ viûc 

đđĜc giâi quyøt chêm thĘi gian quy đĀnh do khó 

khën trong xác đĀnh ngućn gĈc đçt, sĖ phĈi hĜp 

giĕa các cė quan đėn vĀ có liên quan giâi quyøt 

KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ chđa đđĜc tĈt, còn mçt 

nhi÷u thĘi gian chĘ ý kiøn trâ lĘi; bên cänh đĂ, 

nëng lĖc cĎa ngđĘi tham gia giâi quyøt KNKK v÷ 

cçp GCNQSDĐ cďng cān hän chø. 

3.4.2.  Trình độ chuyên môn, ứng xử của 

cán bộ, công chức thực hiện giải quyết 

KNKK về cấp GCNQSDĐ 

Køt quâ phăng vçn 35 CBCC tham gia giâi 

quyøt KNKK cho thçy cán bċ cĂ trünh đċ Trung cçp 

chiøm 20,00%; Cao đîng 25,71%; Đäi hąc 40,00% 

và sau Đäi hąc 14,29%. Nhđ vêy, sĈ ngđĘi có trình 

đċ tĒ Cao đîng trĚ lên chiøm tğ lû chĎ yøu. Mðc dù 

vêy, sĈ ngđĘi có chuyên môn v÷ lÿnh vĖc quân lý 
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Bâng 3. Kết quâ giâi quyết khiếu näi, khiếu kiện về cçp giçy 

 chĀng nhên quyền sā dýng đçt (giai đoän 2012 - 2016) 

Năm 
Tổng số 
đơn đã 

nhận (đơn) 

Đã giải 
 quyết 
xong 
(đơn) 

Tỷ 
 lệ (%) 

Đang giải 
quyết 
(đơn) 

Tỷ lệ (%) 

Trong đó: 

Đang giải 
quyết khiếu nại 

lần 1 (đơn) 

Đang giải quyết 
khiếu nại lần 2 

(đơn) 

Khiếu 
kiện 
(đơn) 

2012 9 7 77,78 2 22,22 1 0 1 

2013 13 9 69,23 4 30,77 0 2 2 

2014 17 15 88,24 2 11,76 2 0 0 

2015 17 11 64,71 6 35,29 1 2 3 

2016 20 7 35,00 13 65,00 8 1 4 

Tổng 76 49 64,47 27 35,53 12 5 10 

Ngu÷n: Thanh tra  huyện Yên Đðnh, 2017 

Bâng 4. Phân loäi kết quâ đĄn đã đþĉc giâi quyết xong theo cçp 

 hành chính (giai đoän 2012 - 2016) 

Năm Tổng số đơn (đơn) 
Đơn được giải quyết xong lần 1  Đơn được giải quyết xong lần 2 

Số đơn (đơn) Tỷ lệ (%) Số đơn (đơn) Tỷ lệ (%) 

2012 7 7 100,00 0 0,00 

2013 9 4 44,44 5 55,56 

2014 15 7 46,67 8 53,33 

2015 11 10 90,91 1 9,09 

2016 7 7 100,00 0 0,00 

Tổng 49 35 71,43 14 28,57 

Ngu÷n: Thanh tra  huyện Yên Đðnh, 2017 

đçt đai chþ cĂ 6/35 ngđĘi (chiøm 17,14%), còn läi là 

các lÿnh vĖc khác 82,86%. Có thù thçy, xét v÷ mðt 

trünh đċ, chuyên môn chung cĎa các CBCC tham 

gia giâi quyøt KN trong lÿnh vĖc này chđa đáp 

ēng đđĜc yêu cæu, nhçt là đĈi vęi CBCC cçp xã, 

đi÷u quan trąng nĕa là sĈ ngđĘi đđĜc đào täo 

chuyên ngành v÷ quân lĞ đçt đai rçt ýt, đi÷u này 

ânh hđĚng không nhă đøn chçt lđĜng khi giâi 

quyøt các vĐ viûc KNKK liön quan đøn đçt đai nĂi 

chung và đøn viûc cçp GCNQSDĐ nĂi riöng. 

V÷ thái đċ, ēng xĔ khi tiøp công dân trong 

quá trình giâi quyøt đėn, 57 ngđĘi cho rìng CBCC 

cĂ thái đċ tôn trąng líng nghe trong quá trình tiøp 

dån, đĈi thoäi vęi công dân, chiøm tğ lû 75%, có 19 

ngđĘi cho rìng CBCC cĂ thái đċ thiøu tôn trąng, 

chiøm tğ lû 25%. Nhđ vêy, có thù nĂi, thái đċ tiøp 

dân cĎa CBCC trong quá trình tham gia giâi 

quyøt KNKK đã thù hiûn đđĜc sĖ tôn trąng, líng 

nghe, sĖ chia só đĈi vęi ngđĘi dån, đi÷u này có ânh 

hđĚng tích cĖc rçt nhi÷u đøn quá trình giâi quyøt 

KNKK. 

3.4.3. Thái độ hợp tác và chấp hành các 

trình tự, thủ tục của người dân trong giải 

quyết KNKK về cấp GCNQSDĐ 

 Theo đánh giá cĎa CBCC liön quan đøn giâi 

quyøt KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ, ngđĘi dân có ý 

thēc hĜp tác rçt tĈt trong quá trình giâi quyøt đėn 

thđ KNKK cĎa mình. CĐ  thù, 77,14% cho rìng ý 

thēc hĜp tác cĎa ngđĘi dân là rçt tĈt; 20,00% cho 

rìng ý thēc hĜp tác bình thđĘng, còn läi rçt ít 

ngđĘi cĂ thái đċ không hĜp tác (2,86%). Mðc dù 

vêy, trên thĖc tø có nhi÷u vĐ viûc, ngđĘi dân có 

khiøu näi läi không hĜp tác vęi các cė quan, CBCC 

đđĜc phân công giâi quyøt vĐ viûc, gây rçt nhi÷u 

khĂ khën, tĈn kém thĘi gian, công sēc. 
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3.4.4. Ý kiến về nguyên nhân làm hạn chế 

công tác giải quyết KNKK về GCNQSDĐ 

Có 21/35 ý kiøn vęi 60,00% cho rìng hän 

chø trong công tác giâi quyøt KN v÷ cçp 

GCNQSDĐ cĂ nguyön nhån tĒ sĖ yøu kém v÷ 

nëng lĖc, trünh đċ chuyên môn cĎa CBCC thĖc 

hiûn quân lĞ đçt đai, tham gia giâi quyøt 

KNKK. Mċt sĈ CBCC đđĜc luân chuyùn hoðc 

đi÷u đċng tĒ các đėn vĀ, cė quan khác đøn công 

tác täi các cė quan chuyön mĆn quân lĞ đçt đai 

nhđng khĆng cĂ chuyön mĆn trong lÿnh vĖc này 

là chĎ yøu, đćng thĘi viûc đào täi läi hoðc bći 

dđěng kiøn thēc pháp luêt v÷ quân lĞ đçt đai 

cďng khĆng đđĜc thĖc hiûn kĀp thĘi.  

Thiøu sĖ phĈi hĜp trong cĎa các cė quan, 

đėn vĀ trong giâi quyøt cďng là nhĕng hän chø. 

Køt quâ đi÷u tra tiöu chý này đđĜc 23/35 phiøu 

trong đĂ 21/35 phiøu tđėng đđėng 60,00% ý kiøn 

cho rìng hän chø cĎa công tác giâi quyøt KN có 

nguyên nhân tĒ hć sė, dĕ liûu phĐc vĐ cho công 

tác kiùm tra, xác minh khĆng đæy đĎ. Ngoài ra, 

viûc các đĀa phđėng cçp xã quân lý hć sė yøu 

kém, chçt lđĜng hć sė khĆng tĈt, khĆng đæy đĎ 

thành phæn, không chính xác, dĕ liûu trong hć 

sė khĆng thĈng nhçt, phēc täp,Ė là nguyön 

nhån làm khĂ khën và tĈn kém thĘi gian cho 

công tác giâi quyøt KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ. 

3.5. Giâi pháp hoàn thiện công tác giâi 

quyết khiếu näi, khiếu kiện về cçp giçy 

chĀng nhên quyền sā dýng đçt täi huyện 

Yên Đðnh 

3.5.1. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức làm công tác quản lý đất đai 

trên đða bàn huyện  

Cæn rà soát läi đċi ngď CBCC làm cĆng tác 

quân lĞ đçt đai, thĖc hiûn giâi quyøt KN v÷ cçp 

GCNQSDĐ trön đĀa bàn huyûn, chú trąng đøn 

đċi ngď cĆng chēc ĐĀa chính - Xây dĖng cçp xã, 

nhìm mĐc tiöu đào täo läi, đào täo nâng cao và 

xây dĖng chuèn riöng đĈi vęi đċi ngď cán bċ này 

đù đáp ēng yêu cæu quân lý hiûn täi trong đĂ cĂ 

công tác giâi quyøt KN. Trđęc høt síp xøp läi đċi 

ngď CBCC hiûn cĂ, đâm bâo phù hĜp đáp ēng 

yêu cæu trđęc mít, tránh tình träng đėn vĀ 

khĆng cĂ CBCC cĂ trünh đċ chuyên môn v÷ quân 

lĞ đçt đai. ĐĈi vęi cçp huyûn, cæn quan tåm hėn 

đøn viûc lĖa chąn CBCC đâm bâo các tiêu chí 

phù hĜp v÷ chuyên môn, kinh nghiûm, có trách 

nhiûm đù làm cĆng tác thanh tra, đėn vĀ chuyên 

v÷ giâi quyøt khiøu näi hành chýnh, đào täo 

thêm v÷ nghiûp vĐ chuyên môn, chuyên sâu v÷ 

nghiûp vĐ thanh tra. 

3.5.2. Tăng cường sự phối hợp giữa các cơ 

quan, đơn vð trong giải quyết khiếu nại, 

khiếu kiện về cấp giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất 

Cæn sęm ban hành quy chø phĈi hĜp giâi 

quyøt các công viûc liön quan đøn giâi quyøt 

KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ vęi quy đĀnh rõ ràng 

nhiûm vĐ và thĘi hän trâ lĘi bìng vën bân các 

nċi dung cĂ liön đøn công viûc đđĜc giao phĐ 

trách. Bên cänh đĂ, nön giao trách nhiûm chĎ 

trì viûc kiùm tra, xác minh, køt luên, kiøn nghĀ 

trong giâi quyøt đėn KN cho cė quan thanh tra 

cçp huyûn, đù cė quan này chĎ đċng thĖc hiûn 

trong toàn bċ quá trình giâi quyøt, hoàn tçt hć 

sė sau giâi quyøt, theo dõi đĆn đĈc viûc thĖc 

hiûn các quyøt đĀnh giâi quyøt. Ngoài ra, cæn có 

chø tài xĔ lý cĐ thù đĈi vęi cė quan, đėn vĀ, cá 

nhân, nhçt là trách nhiûm cĎa ngđĘi đēng đæu 

đù xây ra các vi phäm pháp luêt, thiøu trách 

nhiûm trong giâi quyøt KNKK. Đćng thĘi, cæn 

chú trąng lĖa chąn CBCC cĂ nëng lĖc, kinh 

nghiûm tham gia giâi quyøt các vĐ viûc KN, đĀa 

phđėng xem xòt đù có chính sách hĊ trĜ thêm v÷ 

kinh phý đĈi vęi các CBCC này. 

3.5.3. Hoàn thiện công tác lập, quản lý hồ 

sơ đða chính  

Sęm triùn khai viûc tĉng kiùm tra, rà soát 

viûc quân lĞ, lđu trĕ hć sė đĀa chính trên toàn 

huyûn; giao trách nhiûm cho UBND cçp xã, công 

chēc đĀa chính cçp xã tĖ kiùm tra, rà soát theo 

đ÷ cđėng chung, mĐc tiêu chçn chþnh läi công 

tác quân lĞ lđu giĕ hć sė đĀa chính, bĉ sung đĈi 

vęi các hć sė hiûn đã bĀ thçt läc, phát hiûn xĔ lý 

các trđĘng hĜp tćn đąng do cĆng tác đëng kĞ, kö 

khai trđęc đåy đù bĉ sung, chþnh sĔa theo quy 

đĀnh, thĈng nhçt quân lĞ đĈi tđĜng, làm cė sĚ đù 

quân lý, cçp GCNQSDĐ, giâi quyøt các tranh 

chçp đçt đai cďng nhđ các vĐ viûc KNKK v÷ cçp 
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GCNQSDĐ. Đćng thĘi, các đėn vĀ xã, thĀ trçn rà 

soát, thĈng kê toàn bċ các trđĘng hĜp mua nhà 

thanh lĞ, đđĜc cçp đçt trái thèm quy÷n trđęc 

đåy trön đĀa bàn huyûn đøn nay chđa đđĜc xĔ 

lý, cçp GCNQSDĐ đù xây dĖng kø hoäch phân 

loäi, giâi quyøt đćng loät, giâm áp lĖc các vĐ 

viûc KN xuçt phát tĒ nguyên nhân này.  

3.5.5. Giải pháp cụ thể đối với các vụ việc 

KNKK tồn đọng  

Đ÷ nghĀ các cė quan, tĉ chēc liön quan đøn 

10 vĐ viûc còn tćn đąng têp trung nghiên cēu, 

giâi quyøt dēt điùm nhĕng nċi dung khiøu kiûn 

cĎa ngđĘi dån theo quy đĀnh cĎa pháp luêt và 

vên đċng ngđĘi dân chçp hành quyøt đĀnh cuĈi 

cùng cĎa cė quan cĂ thèm quy÷n, không nên cĈ 

tình khiøu kiûn dai dîng làm ânh hđĚng đøn an 

ninh, trêt tĖ trön đĀa bàn nghiên cēu. 

4. KẾT LUẬN 

V÷ cė bân, viûc giâi quyøt KNKK v÷ cçp 

GCNQSDĐ đã kĀp thĘi, đâm bâo thĘi gian, chçt 

lđĜng. Đėn thđ v÷ cçp GCNQSDĐ đã giâi quyøt 

xong 49/76 (đạt 64,47% tùng sø đćn thā về cấp 

GCNQSDĐ), sĈ vĐ viûc còn läi chĎ yøu đang 

trong thĘi hän giâi quyøt và thĐ lý cĎa tòa án. 

Mðc dù vêy, trünh đċ, chuyên môn cĎa mċt bċ 

phên CBCC làm công tác quân lĞ đçt đai và 

tham gia giâi quyøt KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ 

còn hän chø; sĖ phĈi hĜp giĕa các ngành chēc 

nëng tham gia giâi quyøt các vĐ viûc KNKK 

chđa chðt chô; quá trünh đëng kĞ, kö khai, cçp 

GCNQSDĐ trđęc đåy cĂ nhi÷u sai sót, hć sė lđu 

trĕ khĆng đâm bâo, thiøu tính thĈng nhçt, chçt 

lđĜng bâo quân hć sė kòm. Đù thĖc hiûn tĈt hėn 

công tác giâi quyøt KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ 

cæn nâng cao chçt lđĜng đċi ngď CBCC giâi 

quyøt KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ;  quy đĀnh rõ 

trách nhiûm các cė quan, đėn vĀ trong giâi quyøt 

KNKK v÷ cçp GCNQSDĐ; hoàn thiûn công tác 

lêp, quân lý hć sė đĀa chính và thĖc hiûn mċt sĈ 

giâi pháp cĐ thù đù giâi quyøt dēt điùm các vĐ 

viûc KNKK tćn đąng v÷ cçp GCNQSDĐ trön đĀa 

bàn huyûn trong thĘi gian tęi.    
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