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TOM TAT

Nghién cu nhdm danh gia thwc trang khiéu nai, khiéu kién (KNKK), gidi quyét KNKK vé& cap gidy ching nhan
quyén s dung dat (GCNQSDD) dé tir d6 dé xuat mét sé gidi phap hoan thién cong tac gidi quyét KNKK vé cép
GCNQSDBD tai huyén Yén Binh, tinh Thanh Hoa. Sé liéu thir cAp lién quan dén giai quyét KNKK vé cdp GCNQSDD
tai huyé&n Yén Binh trong giai doan 2012 - 2016 dwoc thu thap tai cac co quan don vi trén dia ban tinh Thanh Héa; sb
liéu so' c&p dwoc thu thap tir 76 hod gia dinh, ca nhan cé khiéu nai v& cdp GCNQSDD va 35 nguwoi lién quan dén giai
quyét theo thdm quyén cac khiéu nai vé cAp GCNQSDD. Két qua nghién ctu cho thdy don thw vé cdp GCNQSDD
da giai quyét xong 49/76, sb vu viéc con lai cht yéu dang trong thoi han gidi quyét va thu ly cla tda an; trinh do,
chuyén mon clia mdt bo phan cén bé, cong chire (CBCC) tham gia gidi quyét KNKK vé& cAp GCNQSDD chua dap
ng yéu cau; sy phdi ho’p cla cac co quan, don vi trong gidi quyét KNKK vé cdp GCNQSDD chwa cao; hd so dia
chinh con sai sét,... Mot s giai phap dwoc d& xuét gdm: nang cao chét lwong CBCC; tang cwong sw phdi hop cia
céac co quan, don vj trong gidi quyét KNKK vé cAp GCNQSDD; hoan thién lap va quan Iy hd so dia chinh,...

T khéa: Khiéu nai, khiéu kién, gidy chirng nhan quyén s dung dat, Yén Dinh, Thanh Héa.

Assessment of Settlement of Complaints and Lawsuits on Issuance
of Land Use Right Certificate in Yen Dinh District, Thanh Hoa Province

ABSTRACT

The study aimed at assessing the status of complaints and lawsuits on issuance of land use right certificates
(CLILURCS) and their settlement and proposed solutions to improve the settlement of CLILURCs in Yen Dinh district,
Thanh Hoa province. Secondary data related to addressing the issue of CLILURCSs in Yen Dinh district for the period
2012-2016 were collected at agencies and units in Thanh Hoa province and from survey of 76 households and
individuals having CLILURCs, wherein 35 people involved in resolving CLILURCs. The results of the study showed
that 49/76 CLILURCs have been resolved, the remaining cases were mainly in the settlement and handling of the
court. In addition, there existed some shortcomings such as the qualifications and expertise of staff and civil servants
involved in resolving CLILURCs and limited coordination between functional sectors. Some solutions included
improving the quality of staff and civil servants, strengthening the responsibility of agencies and organizations, and
completing preparation and management of cadastral records.

Keywords: Complaints, lawsuits, land use right certificates, Yen Dinh, Thanh Hoa.

N (GCNQSDD) 1a 2.172 trén téng s6 7.316 vu
1. DAT VAN DE khi€u nai, khiéu kién lién quan dén linh vuc dat

Giai doan 2012 - 2016 tai tinh Thanh Héa  dai, chiém ty 1& 29,68%; trung binh nim c6
¢6 téng s6 vu khiéu nai, khiéu kién (KNKK) vé  434,4 vu. K&t qua giai quyét binh quén dat ty 1&
cdp gidy chting nhan quyén st dung dat 75,23%, ty 1é ton dong la 24,77% véi 538 don ci
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(Thanh tra tinh Thanh Héa, 2017). Ngoai ra, con
412 vu khiéu kién hanh chinh tai toa an céc cip
lién quan dén cdp GCNQSDD. Theo két qua viée
gidi quyét, s6 vu khidu kién da dude gidi quyét so
tham tai toa an c&p huyén 1a 245 vu, chiém 69,01%;
gidi quyét tai toa 4n tinh 1 110 vu, chiém 30,99%:
s6 vu c¢6 khang nghi, khang céo ban 4n so thAm 1a
27 vu (chiém 11,02% t6ng s6 ban 4n so tham), trong
d6 c6 2 vu khang nghi cia Vién kiém sat, con lai 25
vu khang céo ctia nguyén don, khéng c6 khang céo
caa bi don (Toa 4n Nhan dan tinh Thanh Hoéa,
2017). Nguyén nhén chu yéu phat sinh cac KNKK
vé c&p GCNQSDD do lich st dé lai, dén nay chua
duge cap GCNQSDD, chinh quyén chua quan ding
mtic dén cac dé nghi caa dan, khi xem xét dé lam
cac thu tuc cap gidy chiing nhan thi phat sinh
nhiéu sach nhiéu, cdp khong du dién tich, khéng
ding hién trang, thuc hién nghia vu tai chinh phi
ly,... ngoai ra cling c6 mot bd phan khéng nho nguoi
dan da lgi dung s hd, 16ng 1éo trong quan ly dat dai
cua chinh quyén dia phuong, st dung dat vi pham,
1an chiém,... nay dé nghi dudc cap GCNQSDD, khi
khéng dudc gidi quyét da dung cic hanh vi kich
dong, 161 kéo, gdy nhiéu vu KNKK dai déng, kéo
dai. Cling nhu trén dia ban tinh Thanh Hoa,
céng tac cdp GCNQSDD tai huyén Yén Dinh,
tinh Thanh Héa da dat dudc két qua nhat dinh.
Tuy nhién, vin con nhiéu vu KNKK lién quan
dén cap GCNQSDD chua dude gidi quyét dit
diém, nhat 1a d6i v6i dit 6 va 1a mot trong
nhiing nguyén nhan lam anh hudng dén an
ninh, chinh tri trén dia ban. Do vay, nghién ctu
nguyén nhan phat sinh KNKK vé cap
GCNQSDD va nhiing khé khian khi giai quyét
KNKK vé cip cdp GCNQSDD dé tu d6 dé xuit
gidi phap hoan thién cong tac gidi quyét KNKK vé
cap GCNQSDD trén dia ban 14 rat can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

S6 lidu vé diéu kién tu nhién, kinh té& - xa
hoi, cong tac quan 1y, st dung dat, thuc trang
KNKK va giai quyét KNKK vé cap GCNQSDD
tai huyén Yén Dinh (giai doan 2012 - 2016)
duge thu thap tai Van phong HDND - UBND
huyén Yén Dinh va cac ¢6 quan, don vi c6 lién
quan trén dia huyén Yén Dinh va tinh Thanh
Hoa. Ngoai ra, trong thang 1 - 3 nam 2017,
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nghién ctu thuc hién phdng van bing phiéu in
sn 100% cac ho gia dinh, c4 nhan c6 KNKK vé
cap GCNQSDD (76 ho gia dinh, c4 nhan, trong
d6 c6 10 ho gia dinh sau khi dugc giai quyét
khi&u nai thi tiép tuc khiéu kién ra toa an) va
diéu tra 100% ca nhan truc tiép thuc hién giai
quyét theo thAm quyén cac KNKK cta céng dan
vé cdp GCNQSDD (35 ngudi, trong dé c6 34
ngudi thudce cé quan hanh chinh nha nude, mot
ngudi thudce cd quan toa an duge giao phu trach
dia ban nghién cu). Céc tidu chi diéu tra chinh
gom: trinh tu thu tuc KNKK va giai quyét
KNKK vé cap GCNQSDD; trinh d6, ning luc,
tinh than trach nhiém cta can bo, cong chic
(CBCC) tiép nhan va giai quyét KNKK vé cap
GCNQSDD; co sd dii liéu dat dai phuc vu giai
quyét KNKK vé cap GCNQSDD; y thiic chap
hanh phap luat va phéi hop cia ngusi KNKK;
nguyén nhan lam phat sinh KNKK vé cap
GCNQSDD va nhiing khé khén trong giai quyét
KNKK vé c&ip GCNQSDD, ..

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Khai quat dia ban nghién ctu

Huyén Yén Dinh, tinh Thanh Héa cach thanh
ph6 Thanh Héa 28 km vé phia Tay, c6 29 xa, thi
tran (2 thi tran va 27 xa) véi dan s6 nam 2016 1a
173.441 ngusi. Kinh t& chu luc ctia huyén Yén
Pinh 14 san xuét néng nghiép va chan nudi. Téng
dién tich d4t tu nhién 22.882,90 ha, trong do, dién
tich dat néng nghiép 15.010 ha (chiém 65,59%
dién tich dat tu nhién); dién tich dat phi nong
nghiép 7008,20 ha (chiém 30,63% dién tich dat tu
nhién); dién tich dat chua st dung 864,70 ha
(chiém 3,78% dién tich dat tu nhién) (Vin phong
HDND-UBND huyén Yén BDinh, 2017). Nam
2013, toan huyén da dudc do dac ban d6 dia chinh
méi v6i 29/29 xa, thi tran. Nam 2015, hoan thanh
viée tong kiém ké d4t, xay dung xong ban d6 hién
trang st dung d4t. T4 chic lap quy hoach st dung
dat dén niam 2020 da dugc phé duyén nam 2014,
hién dang t6 chiic thuc hién. Cong tac giao dat,
cho thué dat, thu héi d4t, thanh tra, kiém tra cong
tac quan ly dat dai trén dia ban huyén dang dugc
thuc hién thuong xuyén (Vin phong Dang ky
quyén st dung dat huyén Yén Dinh, 2017).



3.2. Céng tac cap gidy chitng nhan quyén
st dung dat lan dAu tai huyén Yén Dinh

Tinh dén hét 31/12/2016, tdéng
GCNQSDD da dude cap 1a 72.935 sb, trong d6:
dat 6 38.656, dat nong nghiép 33.763, dat lam
nghiép 516. Téng dién tich dat da dudc cép
GCNQSDD 1a 12.422,72 ha (chiém 93,55% téng
dién tich cin dudgc cdp), trong dé: dién tich dat &
2.115,15 ha, dién tich d4t néng nghiép 9.971,35
ha, dién tich d&t 1am nghiép 436,22 ha; téng
dién tich dat chua cap la 856,33 ha (chiém
6,45% toéng dién tich cin dugc cip) (Vin phong
Diang ky quyén st dung dat huyén Yén Dinh,
2017). Ty 1&é cdp GCNQSDD cua huyén Yén
Dinh mdéi dat 93,55%, so v6i binh quin chung

s6
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cua tinh 98,18% (Van phong Ding ky quyén st
dung dat huyén Yén Dinh, 2017).

3.3. Két qua giai quyét khi€u nai, khiéu
kién vé cap gidy ching nhan quyén su
dung dat tai huyén Yén Dinh

3.3.1. Thuc trang khiéu nai, khiéu kién vé
cap gidy chiing nhin quyén st dung dat
Theo két qua diéu tra, trong giai doan 2012
- 2016, téng s6 vu viec KNKK vé cap GCNQSDD
la 76, chiém 20,65% tong s6 don thu phat sinh
trén dia ban huyén va chiém 36,68% tong s6 don
thu phat sinh c6 lién quan dén dat dai (Thanh
tra huyén Yén Dinh, 2017). KNKK vé cap
GCNQSDD c6 chiéu huéng gia ting, s6 vu viéc ciia

Bang 1. Khiéu nai, khi€u kién vé cAp Gidy chitng nhan quyén st dung dat
(giai doan 2012 - 2016)

Cép hanh chinh

Tépg sc‘?ivu bi ki nai Kh_iégl kién Déi twong bi khiéu nai, khiéu kién
N&m viéc kh_u;u : ; tai toe} an

nai, khieu UBND x4, UBND huyén Quyét dinh Hanh vi

kién (don) thitrdn (don)  huyén (don)  (don) hanh chinh (don) hanh chinh (don)
2012 9 3 6 1 6 3
2013 13 3 10 2 7 6
2014 17 3 14 0 14 3
2015 17 8 9 3 4 13
2016 20 10 10 4 10 10
Téng 76 27 49 10 41 35

Nguén: Thanh tra huyén Yén Dinh, 2017
Bang 2. Phan loai ndi dung khiéu nai, khiéu kién vé cap gidy
chiing nhan quyén st dung dat (giai doan 2012 - 2016)
N L Sé don theo nam (don) . Tl
Noi dung khiéu nai, khiéu kién Tong (don) y
2012 2013 2014 2015 2016 (%)

V& ngha vu tai chinh khi cdp GCN 0 3 11 0 2 16 21,05
Vé viéc chua duwoc cidp GCN 0 2 1 5 0 8 10,53
V& GCN da cap khéng ghi du dién tich 2 2 2 3 2 11 14,47
GCN dét ghi khong dang chi st dung 4 4 1 3 6 18 23,68
Khéng lap hd so dé nghi cdp GCN 3 1 2 5 8 19 25,00
GCN khéng ddng hinh thé, kich thuwéc 0 0 0 1 0 1 1,32
GCN cép khong dung vij tri 0 0 0 1 2 3 3,95
Coéng 9 12 17 18 20 76 100,00

Nguén: Thanh tra huyén Yén Dinh, 2017
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ndm 2016 ting so v61 nam 2012 la 11 vu (tang
122,22%) (Bang 1). Noi dung KNKK cha yéu 6
cac nhém chinh nhu chua duge cip gidy chiing
nhéan, chua lap ho s cdp gidy 27 vu (35,52%);
lién quan dén cht st dung dat 23,68%; lién quan
dén thuc hién nghia vu tai chinh khi cap gidy 16
vu (21,05%); lién quan dén dién tich 11 vu
(14,47%) (Bang 2). Ngoai ra, con 10 vu viéc khiéu
kién tai toa 4n, tuy nhién déu khiéu kién sau khi
cic cap hanh chinh da ban hanh quyét dinh giai
quyét 1an 1 hoéc 1an 2. Khong c6 vu viéc nao céng
dan khiéu kién ngay tit dau dén toa an.

Céac nguyén nhan lam phat sinh KNKK vé
cdp GCNQSDD 1a do toén dong tit viéc mua nha
thanh ly truéc day, dén nay chua duge giai
quyét cap GCNQSDD 21 don (27,63%); ton dong
do cdp dat trai thdm quyén, chua cép
GCNQSDD 17 don (22,36%); ton dong do dang
ky, ké khai cap GCNQSDD trudc d6 v6i thong
tin khong day du, thiéu chinh xac vé chu st
dung d4t 17 don (22,36%); cac nguyén nhan
khac 7 don (9,21%). Bén canh d6, nang luc,
trinh d6 chuyén mon con thdp cia mot bd phan
CBCC lién quan dén cap GCNQSDD hay viéc
cap GCNQSDD khoéng kip thdi cling 14 nguyén
nhan cht yéu din dén phat sinh KNKK vé cip
GCNQSDD (Thanh tra huyén Yén Dinh, 2017).

3.3.2. Gidi quyét khiéu nai, khiéu kién vé
cap gidy chiing nhan quyén su dung dat

Ty 1é giai quyét xong don KNKK dat
64,47% (49/76 don), ty 1& nay 1a kha thap so véi
két qua gidi quyét don néi chung clha toan
huyén (87,77%). Ty 1& don tén dong va dang giai
quyét chiém 35,53% (27/76 don), s6 don giai
quyét hanh chinh tén dong 8, s6 don dang dudc
xem xét, gidi quyét hanh chinh 9, s6 don dang
dude xem xét, gidi quyét tai tda 4n hanh chinh
10 (sau khi cd quan hanh chinh c6 quyét dinh
gidi quyét khidu nai 1an 1 hosc 1an 2) (Bang 3).

Theo bang 4, trong téng s6 49 don da duge
gidi quyét, 35 don dugc gidi quyét hanh chinh
lan 1 va 14 don gidi quyét hanh chinh l14n 2, viéc
gidi quyét khiéu kién cho thay trong giai doan
nghién ciu ¢ 10 vu viéc khiéu kién tai toa, tuy
nhién dén hién nay chua két thiic xong dugc vu
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nao, trong dé 1 vu phat sinh tt nam 2012, 9 vu
con lai da xét xi so thdm 4 vu, hién cong dan
dang khang cado va 4 vu viéc dang trong giai
doan chuéin bi xét xt s¢ thadm, cac vu viéc déu
do Tda 4n hanh chinh toa 4an nhan din tinh
Thanh Héa thu 1y. Qua théng ké nay ciing cho
th4y tinh hinh phitic tap ctia ciac vu viec KNKK
lién quan dén cdp GCNQSDD, dai ding, kéo dai,
c6 vu viée da qua 5 cap giadi quyét, hién tai tinh
ti ndm 2012 dé&n nay, cac vu viéc khiéu kién vu
an hanh chinh chua cé vu nao dudc giai quyét
xong dit diém.

3.4. Panh gia cong tac giai quyét khiéu nai,
khiéu kién vé cap gidy chitng nhan quyén
stt dung dAat tai huyén Yén Dinh

3.4.1. Thuc hién trinh tu, thu tuc gidi quyét
KNKK vé cap GCNQSDD

Vé co ban, cac cd quan, don vi da thuc hién
ding trinh tu, thi tuc gidi quyét KNKK vé cap
GCNQSDD, song van con 25% téng s6 ngusi dan
tra 16i phdng van danh gi, viéc chdp hanh trinh
tu, thi tuc 1a chua dam bao, trong d6 viéc t6 chic
gép g6, doi thoai méc du 14 khau rat quan trong
va 1a diém méi vé giai quyét nhung chua duge cha
trong, khong t8 chiic nén chat lugng giai quyét vu
viéc thép, cac quan diém gidi quyét vu viéc giia
ngudi dan va phia co quan nha nuéc khé thong
nhit. Bén canh dé, van con 78,95% cac vu viéc
dugc gidi quyét cham thdi gian quy dinh do khé
khén trong xac dinh nguén goc dat, su phdi hgp
gifia cAc cd quan don vi c6 lién quan giai quyét
KNKK vé cap GCNQSDD chua dugdc tot, con mat
nhiéu thoi gian cho y kién tra 16i; bén canh do,
nang luc ctia ngudi tham gia gidi quyét KNKK vé
cap GCNQSDD ciing con han ché.

3.4.2. Trinh dé chuyén mén, i'ng xu cua
can bé, céng chitc thuc hién gidi quyét
KNKK vé cap GCNQSDD

Két qua phong van 35 CBCC tham gia giai
quyét KNKK cho thay can bo c6 trinh do Trung cap
chiém 20,00%; Cao dzzing 25,71%; Dai hoc 40,00%
va sau Dai hoc 14,29%. Nhu vay, s6 ngudi c6 trinh
do tit Cao déng trd 1én chiém ty 16 cha yéu. Mic du
vay, s6 ngudi c6 chuyén mon vé linh vic quan ly
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Bang 3. K&t qua giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé cap gidy
chiing nhan quyén st dung dat (giai doan 2012 - 2016)

. i Pa giai ) Trong do:
Tong sO &t Tv Pang giai - .
Nam don da quye & %/ quyét Ty I& (%) Dang giai Dang giai quyét Khiéu
nhan (don)  ON9 & (%) (don) quyét khiéu nai  khiéu nai lan 2 kign
(don) lAn 1 (don) (don) (don)
2012 9 7 77,78 2 22,22 1 0 1
2013 13 9 69,23 4 30,77 0 2 2
2014 17 15 88,24 2 11,76 2 0 0
2015 17 11 64,71 6 35,29 1 2 3
2016 20 7 35,00 13 65,00 8 1 4
Téng 76 49 64,47 27 35,53 12 5 10

Nguén: Thanh tra huyén Yén Pinh, 2017

Bang 4. Phan loai két qua don da dudc giai quyét xong theo cap
hanh chinh (giai doan 2012 - 2016)

DPon duwoc giai quyét xong 1an 1

DPon dwoc giai quyét xong 1an 2

N&m Téng sb don (don)

Sé don (don) Ty & (%) Sé don (don) Ty l& (%)
2012 7 7 100,00 0 0,00
2013 9 4 44,44 5 55,56
2014 15 7 46,67 8 53,33
2015 11 10 90,91 1 9,09
2016 7 7 100,00 0 0,00
Téng 49 35 71,43 14 28,57

Nguén: Thanh tra huyén Yén Pinh, 2017

dat dai chi c6 6/35 ngudi (chiém 17,14%), con lai 1
cac linh vuc khéc 82,86%. C6 thé thiy, xét vé mit
trinh do, chuyén mén chung ctia cac CBCC tham
gia giai quyét KN trong linh vuc nay chua dap
ting dugc yéu cau, nhat 1a d6i véi CBCC cap x4,
diéu quan trong niia 13 s6 ngusi duge dao tao
chuyén nganh vé quan ly dat dai rat it, diéu nay
anh hudéng khoéng nhdé dén chat lugng khi giai
quyét cac vu viec KNKK lién quan dén dat dai néi
chung va dén viéc cap GCNQSDD néi riéng.

Vé thai do, ting xt khi tiép cong dan trong
qua trinh giai quyét don, 57 ngudi cho ring CBCC
6 thai d6 ton trong lang nghe trong qua trinh tiép
dan, d6i thoai véi cong dan, chiém ty 1& 75%, c6 19
ngudi cho rang CBCC c6 thai d6 thiéu ton trong,
chiém ty 1& 25%. Nhu vay, c6 thé néi, thai do tiép
dan ctia CBCC trong qua trinh tham gia giai
quyét KNKK da thé hién dugc su ton trong, 14ng

nghe, su chia sé déi véi nguoi dan, diéu nay c6 anh
huédng tich cuc rat nhiéu dén qua trinh gidi quyét
KNKK.

3.4.3. Thai dé hop tidc va chdp hanh cac
trinh tu, thu tuc cua ngudi din trong giai
quyét KNKK vé cap GCNQSDD

Theo danh gia cia CBCC lién quan dén giai
quyét KNKK vé cap GCNQSDD, ngudi dan cé ¥
thic hgp tac rat tot trong qua trinh giai quyét don
thu KNKK ctia minh. Cu thé, 77,14% cho rang ¥
thic hop tac clia ngudi dan 1a rat tot; 20,00% cho
rang ¥ thtc hgp tac binh thudng, con lai rat it
nguoi c¢6 thai d6 khong hgp tac (2,86%). Mic du
vay, trén thuc t& c6 nhiéu vu viéc, ngudi dan cé
khiéu nai lai khéng hgp tac véi cac co quan, CBCC
duge phan cong gidi quyét vu viéc, gy rat nhiéu
kho khén, t6n kém thoi gian, cong stc.
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3.4.4. Y kién vé nguyén nhan lam han ché&
cong tac giai quyét KNKK vé GCNQSDD

Cé6 21/35 y kién véi 60,00% cho rang han
ché trong céng tac gidi quyét KN vé cap
GCNQSDD c6 nguyén nhan tiu su yéu kém vé
ning luc, trinh d0 chuyén mén ciia CBCC thuc
hién quan ly dat dai, tham gia gidi quyét
KNKK. Mot s6 CBCC duge luan chuyén hoic
diéu dong tit cac don vi, co quan khac dén cong
tac tai cac cd quan chuyén mén quan ly dat dai
nhung khong ¢6 chuyén mon trong linh vuc nay
14 chu yéu, déng thoi viée dao tai lai hodc boi
dudng kién thic phap luat vé quan ly dat dai
cting khong duge thuc hién kip thoi.

Thiéu su phdi hop trong ctia cac co quan,
don vi trong giai quyét ciing 14 nhiing han ché.
Két qua diéu tra tiéu chi nay dudgc 23/35 phiéu
trong d6 21/35 phiéu tuong duong 60,00% ¥ kién
cho rang han ché caa céng tac giai quyét KN c6
nguyén nhan ti ho so, dit liéu phuc vu cho cong
tac kiém tra, xac minh khong day du. Ngoai ra,
viéc cac dia phuong cidp xa quan 1y hé so yéu
kém, chét lugng hé so khong tot, khong day du
thanh phan, khong chinh xac, di liéu trong ho
s6 khoéng théng nhit, phtc tap,.. 14 nguyén
nhan lam khé khan va tén kém thdi gian cho
cong tac giai quyét KNKK vé cap GCNQSDD.

3.5. Giai phap hoan thién coéng tac giai
quyé&t khiéu nai, khiéu kién vé cap gidy
chiing nhan quyén st dung dat tai huyén
Yén Pinh

3.5.1. Nang cao chat Iugng déi ngii can b,
céng chirc lam céng tic quan ly dat dai
trén dia ban huyén

Can ra soat lai @61 ngiit CBCC lam cong tac
quan ly dat dai, thuc hién gidi quyét KN vé cap
GCNQSDD trén dia ban huyén, chi trong dén
do61 ngii cong chtic Dia chinh - Xay dung cip xa,
nham muc tiéu dao tao lai, dao tao nang cao va
xay dung chuén riéng d6i v6i doi ngii can bd nay
dé dap tng yéu cAu quan ly hién tai trong dé c6
cong tac giai quyét KN. Trude hét sip xép lai doi
ngii CBCC hién c6, ddm bio phu hgp dap tng
yéu cAu truéc mat, tranh tinh trang don vi
khéng c6 CBCC c6 trinh d6 chuyén mén vé quan
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Iy dat dai. P6i v6i cap huyén, can quan tAm hon
dén viéc lya chon CBCC dam bao cac tiéu chi
phu hop vé chuyén moén, kinh nghiém, cé trach
nhiém @& lam céng tac thanh tra, don vi chuyén
vé giai quyét khiéu nai hanh chinh, dao tao
thém vé nghiép vu chuyén mén, chuyén sau vé
nghiép vu thanh tra.

3.5.2. Ting cudong su phdéi hop giita cac co
quan, don vi trong giai quyét khiéu nai,
khiéu kién vé cap gidy chitng nhan quyén
s dung dat

Can s6m ban hanh quy ché& phéi hop giai
quyét cac céng viéc lién quan dén gidi quyét
KNKK vé cdp GCNQSDD véi quy dinh rd rang
nhiém vu va thoi han tra 16i bang van ban cac
ndi dung cé lién dén céng viéc dude giao phu
trach. Bén canh d6, nén giao trach nhiém chu
tri viéc kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi
trong giai quyét don KN cho co quan thanh tra
c&p huyén, dé co quan nay chu dong thuc hién
trong toan bd qua trinh giai quyét, hoan tat ho
S0 sau gidi quyét, theo déi don ddc viéc thuc
hién cac quyét dinh gidi quyét. Ngoai ra, can cb
ché tai xt 1y cu thé d6i véi co quan, don vi, ca
nhan, nhat 13 trach nhiém cta ngudi ding dau
dé x4y ra cac vi pham phap luat, thiéu trach
nhiém trong giai quyét KNKK. Pong thdi, can
chi trong lya chon CBCC c¢6 niang luc, kinh
nghiém tham gia giai quyét cac vu viéc KN, dia
phuong xem xét dé c6 chinh sach hd trg thém vé
kinh phi d61 véi cac CBCC nay.

3.5.3. Hoan thién céng tac lap, quan Iy hé
so dia chinh

Sém trién khai viéc téng kiém tra, ra soét
viéc quan 1y, Iuu trit hd so dia chinh trén toan
huyén; giao trach nhiém cho UBND cap x4, cong
chtic dia chinh c&p xa tu kiém tra, ra soat theo
dé cuong chung, muc tiéu chan chinh lai céng
tac quan ly luu git hé so dia chinh, bd sung déi
véi cac ho so hién da bi that lac, phat hién xt ly
cac truong hop ton dong do cong tac dang ky, ké
khai truéc day dé b6 sung, chinh stta theo quy
dinh, théng nhat quan 1y d8i tugng, lam co sé dé
quan ly, cap GCNQSDD, gidi quyét cac tranh
chap dat dai cting nhu cac vu viéc KNKK vé cap



GCNQSDD. Déng thai, cac don vi xa, thi tran ra
soat, thong ké toan bd cac truong hgp mua nha
thanh ly, dugc cdp dat trai thdm quyén trudc
day trén dia ban huyén dén nay chua dugc xi
1y, cd&p GCNQSDD dé x4y dung ké hoach phan
loai, giai quyét dong loat, giam ap luc cac vu
viéc KN xu4t phat ti nguyén nhan nay.

3.5.5. Giai phap cu thé déi véi cac vu viéc
KNKK tén dong

Dé nghi cac cé quan, té chic lién quan dén
10 vu viéc con ton dong tap trung nghién ciu,
giai quyét dit diém nhiing ndi dung khidu kién
clia ngudi dan theo quy dinh cta phap luat va
van dong ngudi dan chap hanh quyét dinh cuéi
cling cua ¢d quan c¢6 thdm quyén, khéng nén cé
tinh khiéu kién dai didng lam anh hudng dén an
ninh, trat ty trén dia ban nghién ctu.

4. KET LUAN

Vé co ban, viéc gidi quyét KNKK vé cap
GCNQSDD da kip thoi, dam bao thoi gian, chat
Iugng. Don thu vé cdp GCNQSDD da giai quyét
xong 49/76 (dat 64,47% tong s6 don thu vé cap
GCNQSDD), s6 vu viéc con lai chi yéu dang
trong thoi han giai quyét va thu 1y cta toa an.
Mic du vay, trinh d9, chuyén mén ctia mot bd
phan CBCC lam coéng tac quan ly dat dai va
tham gia giai quyét KNKK vé cap GCNQSDD
con han ché; su phoi hop gitia cac nganh chtc
ning tham gia gidi quyét cac vu viec KNKK

Pham Phwong Nam, Hoang Trung Thinh

chua chat ché; qua trinh dang ky, ké khai, cdp
GCNQSDD truée day c6 nhiéu sai sét, ho so luu
trit khong dam bao, thiu tinh théng nhat, chat
lugng bao quan hé so kém. Dé thyc hién t6t hon
cong tac giai quyét KNKK vé cap GCNQSDD
cAn nang cao chat lugng d6i ngit CBCC giai
quyét KNKK vé cdp GCNQSDD; quy dinh rd
trach nhiém céc co quan, don vi trong gidi quyét
KNKK vé cap GCNQSDD; hoan thién céng tac
lap, quan 1y ho so dia chinh va thuc hién mot s6
giai phap cu thé dé giai quyét dit diém céc vu
viec KNKK ton dong vé cap GCNQSDD trén dia
ban huyén trong thdi gian téi.
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