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TOM TAT

Nghién clru tap trung phan tich hoat ddng mua hang trén san thwong mai dién t¢ cda sinh vién Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam. Trén co s& ké thiva mot sb nghién clru trudc ciing chd d&, nghién ctvu thwe hién khdo sat 458 sinh
vién dang theo hoc tai Hoc vién béng phwong phap thdng ké mé ta, véi cac déc diém nhan khau va kinh té - x& hoi
khac nhau. K&t qua nghién ctvu cho thdy, hoat déng mua hang cla sinh vién chiu anh hwdng manh tir danh gia
ngwoi dung, ndi dung trén mang xa hoi, chwong trinh khuyén mai... Pay la co s& cho cac doanh nghiép ban hang
trén san va doanh nghiép thwong mai dién tlr trong viéc xay dwng chién lugc tiép can nhém ngudi tiéu dung nay.

T khoa: Mua sdm tryc tuyén, tiéu dung sinh vién, san thwong mai dién te.

Online Purchasing Activity on E-Commerce Platforms Among University Students:
A Case Study at Vietnam National University of Agriculture

ABSTRACT

The study focused on analyzing the e-commerce purchasing activities of students at the Vietnam National
University of Agricucxlture. Based on previous studies on the same topic, the study conducted a survey of 458
students through descriptive statistics method, with different demographic and socio-economic characteristics. The
results showed that students' purchasing activities were strongly influenced by user reviews, social media content,
promotional programs, etc. This is the basis for businesses selling on the e-commerce platforms and e-commerce

businesses in building strategies to approach this consumer group.

Keywords: Online shopping, student consumption, e-commerce platforms.

1. DAT VAN DE

Thuong mai dién ti (TMDT) da va dang tré
thanh xu huéng phat trién toan cau tat yéu dem
lai nhiéu 1gi ich cho nguoi tiéu dung va cac don
vi kinh t& néi chung (Nguyén Tién Manh & Cu
Thi Lan Anh, 2024). San TMDT da dap tGng t6i
da nhu cAu cta ngudi mua, giip mua sdm thuan
tién hon, dic biét né da pha vé moi giéi han vé
khong gian va thoi gian (H6 Thanh Tri & cs.,
2022; Hsu & Pham Minh Luan, 2017). Theo
Hiép hoi TMDT Viét Nam (2023) nganh TMDT
clia nudc ta cé su ting trudng manh mé véi toc
d6 trén 25% v6i quy md khoang 20 ty USD va

con sd nay tiép tuc duy tri trong 3 nam tiép
theo. Dén nay c6 kha nhiéu nghién ctu trong
nudc va quic t& vé hoat dong mua sim trén san
TMDT, nhu: Lé Vin Tuyén (2022), Nguyén Tién
Manh & Cu Thi Lan Anh (2024), Nguyén Vin
Manh & Doan Mai Anh (2025), Salleh & cs.
(2024), Uzir & cs. (2021).. Hién nay, cac nghién
ctiu hoc thuat lién quan chu yéu khai thac vé
hoat déng mua sim trén san TMDT cua ngudi
titu dung néi chung va cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh mua sdm cta sinh vién trén san
TMDT, chua c6 nghién ctiu di sau vé thuc trang
mua hang trén san TMDT cua sinh vién Hoc
vién Nong nghiép Viét Nam (Hoc vién). Hoc
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vién hién t6 chtic dao tao theo huéng da nganh,
da hai khéi gom cac nganh thudc nhém ki thuat
khoa hoc co ban (nhu Chén nudi thd y - Thuy
san, Cong nghé k¥ thuat 6 t6 va Co dién ti, Ky
thuat co khi..) va cac nganh thudc nhém kinh t&
- x4 hoi (nhu Logistics va Quan 1y chudi cung
Ging, Quan tri kinh doanh, Kinh t& va Quan ly,
X3 hoi hoc...). Gidi tré, dac biét 1a hoc sinh, sinh
vién - nhém déi tuong ludn dén dau, tié€p nhan
va cap nhat nhanh chéng su thay déi ctia cong
nghé, cling 12 nhém bi hap dan diu tién bdi su
méi mé cua mua ban truc tuyén (Tran Thi
Huynh Nga & cs., 2023). Khoang 30% dan sé
Viét Nam da trai nghiém mua sim truc tuyén,
trong d6 gan 50% la nhém khach hang cé do
tudi dudéi 30 - v6i mic chi tiéu cao hon ti
19-35% so v6i cac nhom con lai (Poan Thi
Thanh Thu & Dam Tri Cudng, 2021). Xuit phat
ti nhiing 1y do trén, nghién cttu duge tién hanh

Banh gia tiéu chi

trong nam 2024 dé mo ta thuc trang mua hang
trén san TMDT ctia sinh vién Hoc vién, ti d6 dé
xudt mot sd gidi phap hitu ich gitp cac doanh
nghiép trén san TMDT xAiy dung chién lugc tiép
can phu hgp v6i nhom khach hang nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét k& nghién ctiu

Nghién ctiu duge tiép can chu yéu tu phia
sinh vién Hoc vién véi cac tiéu chi quan sat duge
thiét k& theo ba nhém: (i) Cach thiic mua hang;
(i) Pic diém mua hang trén san TMDT cua
sinh vién Hoc vién; (iii) K& qua mua hang va
hoat dong d6i tra trén san TMDT caa sinh vién
Hoc vién. Nghién ctiu kiém chiing va nhan dién
hoat déng mua hang trén san TMDT cua 458
sinh vién Hoc vién theo m6 hinh nghién ctu
dugc thiét k& nhu sau (Hinh 1).

Tiéu chi quan sat
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Hinh 1. Thiét k& ndi dung nghién citu
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2.2. Thu thap dit liéu va xi ly théng ké

2.2.1. Thu thép dit liéu

Theo s6 liéu ti Ban Quan ly dao tao, Hoc
vién c6 khoang 27.000 sinh vién dang theo hoc
trong nam hoc 2024-2025, can ct theo céng thic
chon mau cta Sloven (Priscilla & cs., 2003).

N
1+ N x (e

Trong d6: n: 1a s6 miu duge chon; N: Téng
mau; e: Sai s6.

Sai s6 cho phép 1a 5% khi tién hanh thu
thap dit liéu nén theo céng thtic chon mau ctua
Sloven c6:

27.000

) 1+ 27.000 x (0’05)2 = 395 sinh vién

Nhu vay, theo cong thtic tinh trén thi mau
diéu tra gdbm 395 sinh vién dugc phong van. Tuy
nhién, dé nang cao tinh dai dién cta miu diéu
tra va chat lugng ctua két qua diéu tra nén
nghién ctiu da ting ¢ mau diéu tra thanh 500
sinh vién. Dua trén két qua khao sat thd 10
sinh vién Hoc vién (gom 5 sinh vién hoc nganh
thuoc nhém kinh t& - xa hoi va 5 sinh vién hoc
nganh thudc nhém k§ thuat khoa hoc co ban)
trong thang 8/2024 nhém da tién hanh diéu
chinh lai néi dung ctia phiéu diéu tra. Nhu vay,
nghién ctiu da khao sat 500 sinh vién Hoc vién
trong thang 9-10/2024 theo phuong phap thuan
tién, dya trén méi quan hé sdn c6 cua nhém
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nghién ctu, theo hinh thtc truc tuyén dua trén
bang héi théng nhat chung. S6 lugng 500 sinh
vién dugc lya chon trong mau khao sat dam bao
da céc tiéu chi nhu: khéa hoc, nganh hoc, gi6i
tinh, dia chi thuong trd. Két qua khao sat thu
dudc s6 mau hgp 1é 1a 458 (c6 phan hoi, thong
tin ¥ nghia).

2.2.2. Xir Iy théng ké

Phuong phap théng ké mb td duge dung dé
phan tich quy mé, s6 lugng, trinh do6 hoc van..
v6i cac s6 lidu minh hoa, thong qua su hé trg
cla may tinh dé cung c&p mét tap hop cac co sé
liéu phuc vu cho nghién ctu.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pac diém cua sinh vién dugce khao sat

Nghién ctiu tiép tuc st dung mau khao sat
cia Tran Thi Thuong & cs. (2025) dé lam 1
hoat déng mua sim ctia sinh vién Hoc vién trén
cac san TMDT. C6 94,8% sinh vién trong mau
khao sat 1a sinh vién khéa K66 dén K68, day 1a
nhém sinh vién hoc tap truc tiép tai Hoc vién
trong ndm hoc 2024-2025 (Hinh 2). V& nganh
hoc, 248 sinh vién dang theo hoc cdc nganh
thuéc nhém kinh t& - x4 hoi nhu Logistics va
Quan 1y chudi cung tng, Quan tri kinh
doanh, Kinh t& va Quan ly, X4 héi hoc.. (chiém
54,1%), day la nhém nganh dang chiém ty lé
tuyén sinh cao tai Hoc vién trong thoi gian gan day.
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Hinh 2. Khéa hoc ctia sinh vién trong mau khao sat
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Hinh 3. Gidi tinh, Nganh hoc va tinh trang di lam thém ctia 458 sinh vién
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Hinh 4. Pia chi thudng tri cia 458 sinh vién
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Nguén: Tran Thi Thuong & cs. (2025).

Hinh 5. M@c thu nhap tit di lam thém cua 277 sinh vién ¢6 di lam thém
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Phan con lai 1a sinh vién dang theo hoc cac
nganh thudéc nhém k§ thuat khoa hoc co ban
nhu Chin nuéi thd y - Thuy san, Céng nghé ky
thuat 6 t6 va Co dién ti, Ky thuat co khi..
(chiém 45,9%) (Hinh 3). Bén canh d6, ty 1é sinh
vién nti 1a 59,6%, sinh vién c6 dia chi thuong tra
tai nong thon va mién nui véi kinh té& gia dinh 6
muc d0 trung binh la 45,9% (Hinh 4). Dac biét
ty 1é sinh vién c¢6 di 1am thém dé€ gia ting kinh
nghiém, c6 thém thu nhap trang trai chi phi
sinh hoat hang ngay va déng hoc phi chiém ty 1&
khé cao (60,5%), trong s6 cac sinh vién di lam
thém, ¢6 68,5% sinh vién nhan dugc thu nhép
dudi 3.000.000 ddng/thang (Hinh 5).

Thoi gian truy cap Internet ctia sinh vién
Hoc vién ciing 12 mét nguyén nhin anh hudng
dén viéc mua hang trén san TMDT: 56,5% sinh
vién danh thoi gian hang ngay dé st dung
Internet, tit 3-7 tiéng/ngay. Nhu vay, sinh vién
danh mot phan dang ké thdi gian trong ngay dé
sti dung Internet cho muc dich hoc tap va giai
tri. Khung thdi gian truy cap Internet phd bién
nhat 14 ti 20 gio dén 24 gid, chiém ty 1& 75%.
Day la khoang thoi gian sinh vién thudng cé
miit tai nha thuc hién hoat dong hoc tap va nghi
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ngoi, do d6 luu lugng truy cép Internet trong
thdi gian nay dat mtic cao nhit. DPang chu y,
78,1% sinh vién cho rang Shopee 14 nén tang
TMDT duge lya chon mua sim thudng xuyén
nhat. Nguyén nhan cht yéu dén ti su da dang,
phong phu ctia hang héa trén nén tang nay, kha
niang tim kiém san phdm dé dang hon, gia ca
canh tranh hon so vé6i cac san khac. Bén canh
d6, Shopee thudng xuyén trién khai cac chuong
trinh khuyén mai hap dan gom giam gia san
phdm va mién phi van chuyén. Ngoai ra, mot s6
sinh vién ciing nhan dinh réng Shopee cung cip
dich vu giao hang nhanh chéng v6i nhiéu lya
chon van chuyén, chinh sach déi tra minh bach,
hé thoéng danh gia - nhan xét hd trg kiém chiing
ch&t lugng hang héa, c6 chuong trinh tich diém
va uu dai danh cho thanh vién. Nhém nghién
ctiu ciing chi ra dién thoai 1& thiét bi dudc sinh
vién st dung phé bién nhét khi thuc hién cac
giao dich mua sim trén cac san TMDT, véi ty 1&
lén t6i 98,5%. Piéu nay phan anh mtc dé phd
bién ctia dién thoai trong doi séng hang ngay
cling nhu trong qua trinh hoc tap ctaa sinh vién
va ciing 1a thiét bi phut hdp cho viéc mua hang
trén san TMDT.

Bang 1. Pic diém mua hang trén san thuong mai dién t& ctia sinh vién

Chi tiéu Sélwgng  Tylé Chi tieu Sélwgng Tyle
(nguoi) (%) (nguoi) (%)
Thoi diém sinh vién mua hang trén san TMDT Sau tham khao, sinh vién s& mua hang trén san TMDT
B4t ky khi nao c6 nhu cdu mua san phadm 113 24,7 Mua ngay lap tirc 49 10,7
BAt ky khi nao c6 nhu cdu mua san pham; Khi co 211 46,1 Can nhac thém trong vai ngay 81 17,7
cac dot khuyén mai trén san
Khi c6 nhu cau san pham; Khi c¢é cac dot khuyén 116 25,3 Cho dén dot khuyén mai trén san 83 18,1
mai trén san; Khi xem livestream TMDT
B4t ky khi nao c6 nhu cdu mua san pham; Khi xem 16 3,5  Tuy theo gia ca clia san phdm dé 57 12,4

livestream

Kénh tham khao cua sinh vién triwéc khi mua hang trén san TMDT*

Khong tham khao 6
Ban bé 232
Céc KOLs (ngudi c6 stre anh hwéng), KOCs 154

(nhrng ngwoi tiéu dung co6 strc dnh hwédng 16N trén
thi trwdng)

Céc trang thong tin dai chung (bo, tap chi, bai 116
nghién ctru, khdo sat...)

Nguwoi than 142
Nhéan xét va danh gia ctia cac khach hang mua trwéc 338

ra quyét dinh

Tuy theo mirc d6 quan trong cla 187 40,8
san pham dé ra quyét dinh

1,3  Phuong thirc thanh toan*

50,7  Tra bang ti&n mat khi nhan hang 380 83,0
33,6 Vidién tl (shopee pay, zalo pay, 267 58,3
momo,...)

25,3 Thé ATM ndéi dia/ Internet banking 113 24,7

31,0 Thé tin dung/ Thé ghi no Visa, 29 6,3
738 Master card

Ghi chu: *: Sinh vién c6 thé chon nhiéu phuong &4n.
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3.2. Pac diém mua hang trén san thuong
mai dién t cua sinh vién

Két qua nghién ciu chi ra thoi diém mua
hang cua sinh vién khi thdoa mén ca hai diéu
kién 12 (1) phat sinh nhu cau va (2) khi cac dot
khuyén mai trén san (chiém 46,1%), diéu nay sé
giip sinh vién mua duge hang héa dich vu mong
muén v6i chi phi bd ra thap hon. Ngoai ra cé
25,3% sinh vién sé mua hang khi “c6 nhu ciu vé
san pham, khi san TMDT ¢6 dgt khuyén mai va
khi xem livestream”. V61 hoat d0ng xem
livestream sé& gitip ngudi mua cé trai nghiém
thuc t& hon vé hinh thiic va chat lugng hang héa
trude khi dua ra quyét dinh mua. Véi miec ty 1é
gan tuong tu, 24,7% sinh vién quyét dinh mua
hang trén san TMDT ngay khi c¢6 nhu ciu,
khéng phu thudc vao dot khuyén mai trén san
hay khi xem livestream. Nhu vay, dtng § géc do
cac san TMDT can t&i uu hoa cac chinh sach
khuyén mai, gidm gia, tdng cudng tng dung
hinh thic livestream ban hang.

Vé kénh tham khdo trudéc khi mua hang
trén san: phan 1én sinh vién (73,8%) lua chon
kénh tham khao tt “Nhan xét va danh gia cua
cac khach hang mua truéc’. Kénh tham khao
nay kha thuan tién vi nguoi diung chi can luét
xudng ngay phia dudi phan giéi thiéu vé san
phdm cta clia hang 1a thidy phan nhan xét va
trai nghiém vé san phdm clia ngudi mua trude.
Thuong kénh tham khao nay sé dua ra cach
nhin “chan that” nhat khéng nhiing vé chat
lugng ctia san phdm ma con phan nao phan anh
vé chét lugng dich vu giao hang 14 cdn than hay
khong, san phdm c6é gip tinh trang bi mép méo
vo hay giao hang bi tré khéng. Tuy nhién, ngudsi
mua ciing can ludng truée tinh hudng cac cua
hang ban hang trén san sé su dung cic “thu
thuat thué ngudi dung gia” dé ting luong tuong
tac, nhan xét tot vé san pham. Tiép theo, 50,7%
sinh vién lya chon tham khao y kién tit ban bé
vé san phiam truéc khi dua ra quyét dinh. Kénh
nay kha 1a httu ich vi thong thuong ban bé sé ¢6
chung “gu thim my§” va dua ra nhiing nhan xét
“cong tAm” vé san pham, dic biét néu ban bé da
tiing mua san pham d6 thi y kién lai cang chinh
x4c hon. Chiém vi tri thi ba 1a kénh tham khao
tt KOLs (nguoi c6 stic anh hudng), KOCs
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(nhiing nguoi tiéu dung cé siic anh hudng 16n
trén thi truong) - day 14 nhoém ngudi tao ra xu
huéng st dung san phidm trén thi trudng, diéu
nay hoan toan phu hop véi su ning dong ctia thé
hé Gen Z - thich sy mdéi mé va phu hgp véi xu
huéng ctua thoi dai. Nhu vay, viéc tham khdo
thong tin cua sinh vién trén san TMDT chiu
anh huéng clia cac yéu t6 xa hdoi, cong nghé
thong tin va tAm 1y tin tudng, day cling chinh 1a
su chuyén dich trong cach tiép can théng tin
mua sdm cua thé hé ngusi tiéu dung tré trong
ky nguyén sé.

Vé anh hudng tit tham khao dén hoat dong
mua hang thuc t&: sau khi tham khao cac bén c6
lién quan vé san pham, 40,8% sinh vién sé “tuy
theo mtic d6 quan trong ciia san pham” dé ra
quyét dinh mua ngay hay cho hang vao gié va
cho dén dot khuyén mai cia san TMDT. Tic 1a
néu san phidm nay thuc su cin thiét véi sinh
vién va sinh vién can san pham sém dé st dung
thi ho sé dong y mua ngay lap ldc va ngugc lai.
Trong khi d6 ty 1é sinh vién lya chon mot trong

o«

bon phucng an “mua ngay lap ttc”, “can nhéc
thém vai ngay”, “chd dén dgt khuyén mai trén
san TMDT”, “tuy theo gia ca cia san phim dé
ra quyét dinh” dao déng ti 10%-18%. Do do,
hoat doéng mua hang thuc t& ctia sinh vién
khong chi chiu anh hudng ti théng tin tham
khdo ma con phu thudc vao yéu t6 nhan thtc gia
tri va nhu c4u c4 nhan.

Vé phuong thtic thanh toan: c6 388 sinh
vién van lua chon st dung cach thic thanh toan
truyén théng bang tién mat. Nguyén nhan dudc
cac sinh vién dua ra 1a ho ¢6 cam giac an toan
hon khi nhan dudec hang méi thanh toan tién
cho nguoi ban, tranh g#p phai tinh huéng da
thanh todn ma khong nhan dugc hang. Bén
canh d6, phuong thiic thanh toan qua vi dién ti
(shopee pay, zalo pay, momo,..) cling chiém dudc
nhiéu thién cdm ti sinh vién véi ty 1é 58,3%
ngudi st dung. Theo sau 14 24,7% sinh vién st
dung thé ATM noi dia/Internet banking trong
thanh toan mua hang Véi su ra doi cua cac vi
dién tt va thé ATM noi dia/Internet banking da
gitp cho viéc thanh toan nhanh chéng hon, tiét
kiém thdi gian, ngudi dung khéng can chuén bi
tién 1é dé mua hang. Trong tinh huéng nay thuc
t&€ nguoi mua thanh toan tién cho bén thu 3 -



san TMDT, cht khong phai ngudi ban va chi khi
nao ngudi mua da nhan dude hang thi tién méi
duge chuyén ti bén thi 3 dén tay ngudi ban.
Dac biét, tit ndm 2020 dén nay, phi thanh toan
qua Internet banking dang dudc cac ngan hang
duy tri 6 mtc 0 dong ciing thic ddy thém nhiéu
ngudi dung st dung phuong thiic nay. Mic du ty
1é sinh vién st dung “Thé tin dung/Thé ghi ng
Visa, Master card” dé thanh toan khi mua hang
6 muc thap nhat (6,3%), diéu nay c6 thé ly giai
bdi sinh vién it c6 nhu cau thuc hién giao dich
v6i cac website/san TMDT nuéec ngoai nhu
Amazon, Taobao.. hay di ra nuéc ngoai va ho
thuong khéng c6 nguén thu nhap 6n dinh dé
dugc cac ngan hang dong § md thé ghi ng Visa.
Hon niia, dé khuyén khich thanh toan khéng
dung tién méit, khi sinh vién chon thanh toan
qua vi dién ti hay thé ATM noi dia/Internet
banking, Thé tin dung/Thé ghi ng Visa, Master
card thi ho thudong nhan duge miic wu dai cao
hon, cu thé thé mién phi van chuyén cé gia tri
16n hon, thé giam gia hang mua cao hon so véi
phuong thtic thanh toan tién mait. Diéu nay
ciing gép phin thuc ddy phat trién hinh thc
thanh toan khéng dung tién mat nhu chinh sach
ma Chinh phu da dua ra. K&t qua nghién ciu
ciing phan anh xu huéng va mic d6 chuyén dich
trong phuong thtic thanh toan cua sinh vién
trén san TMDT, su dan xen gitia phuong thtc
thanh toan truyén théng va xu huéng thanh
toan hién dai trong béi canh chuyén d6i s6.
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3.3. K&t qua mua hang tryc tuyén thuc té
va hoat dong d6i tra trén san thuong mai
dién t cia sinh vién

Hinh 6 md ta s6 lugng va gia tri cia hang
héa u6c tinh ma sinh vién dd mua trén san
TMDT tu thang 1/2024 dén thang 6/2024. Cu
thé, 37,6% sinh vién d4 mua tit 11-30 san pham
trén san TMDT - Chiém ty 1& cao nhat. Tiép
theo 14 nhém sinh vién mua duéi 10 san pham
va tit 31-50 san phdm chiém ty 1& 1an lugt 1a
21,6% va 21%. Hai nhém con lai mua tu 51-70
san pham va tit 71 san pham trd 1én chiém ty 1&
kha nhd, méi nhém khoang 10%. Xét vé mat gia
tri thi hai nhém gia tri duéi 1 triéu dong va tir
1-3 triéu dong chiém ty 1é cao nhat, méi nhém
chiém khoang 29%. Diing vi tri thi ba 1a 19,1%
sinh vién trong mau khao sat da chi ti 3-5 triéu
dong dé mua hang trén san TMDT. Cac nhém
con lai chiém ty trong kha thap khoang tu
6-10% cho mdi nhém. Piéu nay c6 thé 1y giai béi
sinh vién c6 nguén thu nhap khong cao, chu yéu
ti cung c4p cua gia dinh, ngudi than va ti cong
viéc lam thém, do dé, ngudn kinh phi danh cho
mua sdm trén san TMDT ciing han ché. Qua
day, két qua nghién ctu cho thay quy md, tan
sudt va mdc chi tiéu ctia sinh vién dé6i véi hoat
dong mua sim trén san TMDT, phan anh dac
trung tiéu dung ctua nhém khach hang tré cé
thu nhap trung binh - thap nhung mic d6 tiép

can cong nghé cao.

Hinh 6. S6 lugng va gia tri hang héa udc tinh sinh vién
da mua trén san TMDT tir thang 1/2024 dén thang 6/2024
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Bang 2. Thit tu sip x&p cac nhém hang

dugc sinh vién mua trén san thuong mai dién tw

Nhém hang

Mdc diém trung binh

Thei trang, Phu kién

M§ pham, Cham séc ca nhan
Db an, Thyc phdm

Giat gii, Cham soc nha clra
Séch, V&n phong phdm
Thiét bi dién tc

Db gia dung va ndi that

Db thé thao, D4 ngoai

Vourcher, dich vu

6,7
5,6
3.9
3,6
3,5
3.3
2,5
2,4
1,8

Ghi chu: 1 1a muc diém thap nhat, 9 1a mic diém cao nhat.
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Hinh 7. Hoat dong d6i tra san phAm cta sinh vién trén san TMDT

Theo két qua khao sat, sinh vién cé xu
huéng mua sidm phé bién nhat cho hai nhém
san phdm “thsi trang, phu kién, m§ phdm va
chiam séc cA nhan” véi mic diém 6,7/9 va 5,6/9
(Bang 2). Theo sau d6 1a hoat dong mua sim cac
nhém hang trén san TMDT cua sinh vién Hoc
vién nhu “P6 an, Thuc pham; Giiat gi@i, Cham
séc nha cta; Sach, Van phong phdm; Thiét bi
dién t&” véi muc diém dao dong tu 3,3-3,9 tinh
trén thang diém 9. Dic biét, sinh vién tra 1oi
thudng ting mua sim cac san phdm nhu db
dung hoc tap, thoi trang.. vao cac dip khuyén
mai 1én (9/9, 11/11, Tét) trén san TMDT - day l1a
nhiing ngay c6 chinh sach giam gia 16n va mién
phi van chuyén. Ngugc lai, nhém san phdm “Do
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gia dung va noi that; DS thé thao, Da ngoai;
Voucher, dich vu” it thu hit su mua sdm tit sinh
vién vi day 1a nhém san pham dudc coi 1a khong
thiét yéu véi sinh vién. Diéu nay l1a hoan toan
phit hgp véi nghién ciiu cia Mai Hoang Thinh
(2023). K&t qua nay cé ¥ nghia trong viéc lua
chon san phidm cla sinh vién trén cic san
TMDT, tit d6 phan anh dic trung tiéu dung cta
nhém khach hang tré trong bsi canh s6 hoa
Trong qua trinh mua sim, c6 44,2% sinh
vién chua bao git d6i tra san phdm (Hinh 7).
Diéu nay dugc sinh vién tra 16i 1a thay hai long
v6i san pham dugc giao nén khong thuc hién dich
vu ddi tra. Trong khi d6 46,4% sinh vién phan
anh da tiing thanh cong khi thuc hién déi tra san



pham. Nguyén nhan d6i tra san phdm dudc sinh
vién dua ra 1a san phdm nhan duge chua ding
size, mau séc chua dep, san phdm nhéan khong
dung v6i quang céo, san phadm bi vé... Piéu nay
ciing phan nao phan anh dich vu d6i tra san
pham trén san TMPT hoat d6ng kha hiéu qua va
dem lai trai nghiém tét cho ngudsi dung.

Tuy nhién, c6 9,4% sinh vién da khéng d6i
tra thanh cong. Ly do khéng d6i tra thanh cong
duge dua ra gdm: Do ctia hang khong phan héi;
Ctia hang c6 diéu khoan khéng déng y d6i tra
san phdm nhung ngudi mua khong doc k¥;
Khoang cach dén ctia hang qua xa (c6 nhiing
ctia hang ¢ nudc ngoai) nén phi van chuyén hai
chiéu khi déi trda ma ngudsi mua phai tra cao;
Qua thoi han d6i tra; Ngudi mua quén khong
quay lai video khi mé hang dé lam cén ct déi tra...
Nhu vay, hoat dong mua hang cua sinh vién
khong chi chiu tac dong bdi gia ca va khuyén
mai, ma con phu thudc vao miic do tin tudng va
hé théng hau mai, dich vu sau ban hang.

Hinh 8 md td nhiing yéu t6 lam han ché&
hoat dong mua hang trén san TMDT cua sinh
vién Hoc vién. Két qua khéo sat chi ra 300 sinh
vién cho rang “San phdm kém chit lugng so véi
quang cdo, khong ding v6i hinh anh ding tai”
14 y&u t6 han ché nhat lam giam hoat dong mua
hang cta ho. Nhém tht hai gom cac yéu to
“Khéng dudc xem truc tiép, thd san phim”,
“Dich vu van chuyén va giao nhan con yéu
(hang hoéa bi mép méo, v3, hodc thoi gian giao
hang lau)”, “Gia ca khong thap hon mua truc
ti&p”, “Théng tin c4 nhan bi 16” 14 cac yéu t6 tiép
theo dugc sinh vién dé cap dén véi so lugng sinh
vién lua chon ti 112-197. Trong khi d6 cac van
dé nhu “Cach thiic dat hang phtc tap”, “Dién
thoai khong da dung lugng dé tai cac vi dién tu
lién ké&t v6i san”, “Khé thanh toan tryc tuyén
dac biét 1a phuong thiic thanh toan Spaylater”
dudc rat it sinh vién dé cap dén. Nhu vay, c6 thé
thdy dé ting lugng mua hang trén san TMDT
cua sinh vién, cic ctia hang trén san cin cai
thién yéu to trén.

Nhu vay, cac yéu t6 lam han ché hoat dong
mua hang trén tiép tuc b sung va khing dinh
cho nghién ctu cia Tran Thi Thuong & cs.
(2025). Theo nghién ctu truéc, nhém tac gia da

Tran Thi Thwong, Phan Lé Trang, Nguyén Thi Thay

st dung mo hinh nhan t6 kham pha EFA chi ra
5 yéu t& dudc xac dinh c6 dnh hudng dén quyét
dinh mua hang trén san TMDT cta sinh vién
Hoc vién, duge sip xép theo thi tu, cu thé:
(1) Dac tinh ctia san TMDT; (2) Rui ro trong qua
trinh mua sim; (3) Théng tin san pham; (4) Kha
ning tai chinh cta sinh vién va (5) Gia ban san
phdm, ti d6 dé xudt giai phap cho cac san
TMDT. Bén canh d6, két qua nghién ctu ciing
c6 su déng thuan véi mot s6 két qua nghién ctiu
truéc day cua Salleh & cs. (2024), Uzir & cs.
(2021) va Nguyén Van Manh & Doan Mai Anh
(2025) vé viéc cai thién do tin cay clia giao hang,
déng géi can than va hd trg khach hang nhanh
chéng gitip nang cao niém tin va su hai long caa
khéach hang, gidp git chan khach hang va tang lgi
thé canh tranh trén thi trudng. Bén canh d6, chat
lugng thong tin san phdm, bao gom thong s§ k§
thuat, kich thuéc va danh gia, tac dong dang ké
dén cam nhan vé d6 tin cay clia ngudi tiéu dung
va kha ning mua hang ctia ho. Hinh anh san
phadm tit nhiéu géc do véi do nét cao, video gidi
thiéu cac tinh nang cta san phim gitip ngudi mua
hiéu rd hon vé san phdm, nang cao trai nghiém
mua sim. Tuy nhién, két qua nghién ctu cua
Nguyén Van Manh & Doan Mai Anh (2025) chi st
dung thang do Likert dé mé ta nhan thtc cta sinh
vién vé mua hang truc tuyén, chua khai thac chi
tiét hoat dong mua hang thuc t& cia nhém sinh
vién nay. Ngoai ra, nghién ctiu vé sinh vién Hoc
vién di nhan manh giai phap déi véi cac doanh
nghiép TMDT kinh doanh cic méit hang thoi
trang, phu kién; stic khoé, cham séc cid nhan
(nhém mét hang sinh vién mua sdm cao)... cling
nhu céac loai hinh kinh doanh khac muén tiép can
triet &6 nhom khéach hang nay, cAn xem xét rd
cac tiéu chi dé sinh vién ra quyét dinh mua hang,
day cling 13 mot trong nhiing yéu t& lam nén su
khéc biét so véi cac két qua nghién ctiu trude.

3.4. Pé xuit giai phap

Dé nghién ctiu c6 thé gép phan gitp cac
doanh nghiép TMDT trong viéc xady dung cac
chién lugc tiép can nhém sinh vién néi chung
khi mua hang trén san TMDT va sinh vién Hoc
vién néi riéng, moét s6 giai phap c6 thé dé xudt
nhu sau:
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Hinh 8. Y&u t6 lam han ché& hoat ddng mua hang trén san TMDT cua sinh vién

Thit nhat, doanh nghiép trén san TMDT can
cung cdp day du, chinh xAc, trung thuc vé thong
tin, ddc tinh clia san pham, bao gbm: hinh anh
san pham duge dang tai thuc t& kém theo minh
chiing vé chat lugng san pham, video danh gia vé
san phdm qua cac khach hang da duge trai
nghiém thuc t€&; chinh sach sau ban hang nhu:
bao hanh, ddi tra, bdi thudng.. ciing can dugc
thong bao mot cach day du cho cac san TMDT.

Thit hai, doanh nghiép trén san TMDT, dic
biét don vi kinh doanh mat hang thai trang, phu
kién; stic khoé, cham s6c cad nhan (nhém mit
hang sinh vién mua sidm cao) nén khai thac
triét dé loi thé dé tiét kiém chi phi: méit bing,
nhan su.. dua gia ban hgp 1y, canh tranh hon
v6i ban hang truc tiép truyén théng dé thu hut
sinh vién - nhém cé nguén thu nhap con thap.
Cu thé, doanh nghiép nén két hop cung cac san
TMDT dé dua ra cac chuong trinh khuyén mai,
théng qua viéc khach hang xem livestream vao
cac ngay dic biét, ngay doi nhu 2/2, 3/3, 4/4.. dé
glii ma gidm gia, gui voucher vao ngay sinh
nhat dé kich cAu mua sim va dem lai su hai
long cho khach hang. Déng thdi, nhan cac dip
nay, doanh nghiép trén san nén gui tang khach
hang da dang ma mién phi van chuyén dé han
ché cac rao can dia ly. Ngoai ra, khi khach hang
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mua hang véi s6 luong 16n ho#c gia tri cao,
doanh nghiép trén san nén gui ting moén qua
nhoé cho khach hang lua chon,.. Bén canh d6,
doanh nghiép trén san can tim kiém, mua hang
héa tir don vi truc ti€p san xudt san pham, diy
manh tiéu thu hang héa “made in Viét Nam”.
Dac biét, doanh nghiép trén san cting nén khai
thac cac san phdm theo huéng tiéu dung xanh.
Tha ba, doanh nghiép c6 thé két hop cung
san TMDT dé cai thién hoat dong thanh toan
don hang, giam bét thu tuc khi tao va duyét hod
s6 theo phuong thtc thanh toan trd cham
(SpayLater), do d6i tugng sinh vién c6 thu nhap
con thép, nén viéc trién khai hinh thic
SpayLater 1a caAn thiét va phu hgp. Ngoai ra,
can thiét 1ap su chénh léch rd rang gitia khoan
tién can thanh toan qua cac phuong thtic khong
dung tién mit (vi du: ShopeePay, thé ngan
hang, MoMo, ZaloPay..) so v6i thanh toan khi
nhan hang, théng qua viéc ap dung cac ma giam
gi4 van chuyén ho#c khuyén mai truc tiép khi
thanh toan don hang. Diéu nay hoan toan phu
hop véi dinh huéng phat trién cta nén kinh t&
s6, thuc ddy hoat doéng thanh toan khong dung
tién mit. Bén canh d6, cac doanh nghiép trén
san TMDT nén lién két véi cac t6 chiic tin dung
nham da dang héa cac han mic thé tin dung,



v6i chinh sich hoan tién phu hdp cho d6i tugng
14 sinh vién, c6 thé dua ra cic mic thé tin dung
cho cac giao dich th&p, v6i miic chi tiéu hang
thang tuong tng 1a 200.000 déng va 1.500.000
dong, ngusi dung c6 thé nhan duge mic hoan
tién l1an lugt 1a 1-4%.

Thi tu, doanh nghiép trén san can cé bién
phap cai thién ngay cac danh gia tiéu cuc tu
khach hang mua truéc do phan lén sinh vién
tham khéo nhan xét va danh gia ctia cac khach
hang mua truéc dé quyét dinh ¢6 mua hang hay
khong. Dic biét trong giai doan hang gia, hang
nhéi tran lan trén thi truong nhu hién nay thi
viéc doc binh luan, xem anh that ti ngudi mua
truéc khi quyét dinh 1a yéu t6 anh hudng rat
manh dén hoat dong mua hang cta sinh vién.
Doanh nghiép nén lién hé véi khach hang va st
dung céc bién phap nhu bdi thusng, d6i hang
héa méi.. nham tang mitc danh gia ban dau tur
mtic rat khong hai 1ong (1 sao) hodc khong hai
Iong (2 sao) 1én mtic hai long (4 sao) hoc rat hai
long (5 sao).

Thit ndm, doanh nghiép va san TMPT can
ting cudng tng dung cong nghé dé t6i wu hoa
van hanh, nang cao hiéu qua kinh doanh va
dam bao an toan cho ngudi dung. Mot s6 cong
nghé nhu hé théng quan ly tai nguyén doanh
nghiép (Enterprise Resource Planning) dé téi uu
héa cac quy trinh tit quan ly tén kho, xti 1y don
hang, tai chinh d&n quan hé khach hang
(Customer Relationship Management) trong
mot hé théng duy nhat; Ma héa dii lidu (Secure
Sockets Layer) dé bao vé dii liéu truyén tai gitia
ngudi dung va san TMDT; X4c thuc hai yéu t6
(Two-factor Authentication) dé ting cudng bao
mat tai khoan cho cd ngusi ban va nguoi mua
théng qua hai 16p xac minh; Cong nghé Al gitp
nhin dién va phat hién cac hoat dong gian lan,
rui ro mot cach nhanh chéng; Cong cu tim kiém
(Search Engine Optimization) va quang céo
gitip gian hang dé dang dudc tim thay trén cac
cong cu tim kiém va trén chinh san TMDT. Dich
vu tin nhin Zalo ZNS (Zalo Notification
Service); Tu dong héa viéc gui tin nhian dén
khach hang nhu théng bao don hang, céac
chuong trinh khuyén mai.

Thit sau, cAn bd sung kién thiéc mua sim
d61 v6i nhém sinh vién nhu tim hiéu thong tin
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vé ngudn géc san phim, cich nhan dién san
phdm chinh héng, khuyén céo sinh vién kiém
tra ky thong tin san phdm truée khi diat hang
(gdm mo ta chi tiét san phdm, hinh anh san
pham thuc t& va danh gia ti nhiing ngudi mua
trudce); két hop st dung cac chuong trinh khuyén
mai va mé giam gia dé tiét kiém chi phi; cha y
chinh sach d6i tra va van chuyén cta ngudi ban
dé dé& dang xt 1y hang héa bi 16i hoac khéng
ding yéu cau.

4. KET LUAN

Nghién cttu cho thdy, phin 16n sinh vién
xuét than tu khu vuc néng thén va mién nui, di
lam thém véi miic thu nhap con han ché& (duéi
3.000.000 ddng/thang). Do d6, trong thdi gian ti
thang 1/2024 dén thang 6/2024, c6 80,2% sinh
vién mua dudi 50 san phédm (trong d6 c6 21%
mua ti 31-50 san phidm) va 77,6% sinh vién
mua hang véi téng gia tri dusi 5.000.000 déng
(dac biét 19,1% sinh vién mua véi gia tri tu
3.000.000-5.000.000 déng). Nhu véy, ¢6 thé thay
sinh vién danh phan tién dang ké tit thu nhap
cia minh cho hoat dong mua hang trén san
TMDT. Tuy nhién, két qua khéo st cling chi ra
hoat ddng mua hang trén san TMDT ctia nhém
khach hang nay kha cdn trong, da s6 sé mua
hang khi ¢6 nhu ciu san phdm kém theo khi c¢6
cac dot khuyén mai trén san va sau khi xem
livestream. D#c biét, kénh tham khao tin tudng
nhat d6i v6i nhém khach hang nay 14 nhan xét
va danh gia cua cac khach hang mua trudc, y
kién cta ban bé. Do vay, dé phat trién nhém
khach hang nay, doanh nghiép trén san TMDT
can: (1) Cung cdp thong tin day du, chinh xac,
trung thuc vé dac tinh cta san phém; (2) Khai
thac triét dé 1oi thé tiét kiém chi phi mit bing,
chi phi nhan su.. dé dua gia ban canh tranh véi
ban hang truc tiép truyén théng; (3) Cai thién
hoat dong thanh toan don hang, cidn giam bét
thu tuc khi tao va duyét hd so theo phuong thic
thanh toan tra cham (SpayLater), lién két véi
cac ngan hang dé da dang cac han mtc thé tin
dung c6 hoan tién; (4) Cai thién ngay cac danh
gia tiéu cuc tt khach hang mua truéc; (5) Téang
cudng tng dung céng nghé; (6) B sung kién
thtic mua sidm cho sinh vién. Nghién ctu da
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