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TÓM TẮT 

Nghiên cứu tập trung phân tích hoạt động mua hàng trên sàn thương mại điện tử của sinh viên Học viện Nông 

nghiệp Việt Nam. Trên cơ sở kế thừa một số nghiên cứu trước cùng chủ đề, nghiên cứu thực hiện khảo sát 458 sinh 

viên đang theo học tại Học viện bằng phương pháp thống kê mô tả, với các đặc điểm nhân khẩu và kinh tế - xã hội 

khác nhau. Kết quả nghiên cứu cho thấy, hoạt động mua hàng của sinh viên chịu ảnh hưởng mạnh từ đánh giá 

người dùng, nội dung trên mạng xã hội, chương trình khuyến mại… Đây là cơ sở cho các doanh nghiệp bán hàng 

trên sàn và doanh nghiệp thương mại điện tử trong việc xây dựng chiến lược tiếp cận nhóm người tiêu dùng này. 

Từ khóa: Mua sắm trực tuyến, tiêu dùng sinh viên, sàn thương mại điện tử. 

Online Purchasing Activity on E-Commerce Platforms Among University Students:  
A Case Study at Vietnam National University of Agriculture 

ABSTRACT 

The study focused on analyzing the e-commerce purchasing activities of students at the Vietnam National 

University of Agricucxlture. Based on previous studies on the same topic, the study conducted a survey of 458 

students through descriptive statistics method, with different demographic and socio-economic characteristics. The 

results showed that students' purchasing activities were strongly influenced by user reviews, social media content, 

promotional programs, etc. This is the basis for businesses selling on the e-commerce platforms and e-commerce 

businesses in building strategies to approach this consumer group. 

Keywords: Online shopping, student consumption, e-commerce platforms. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Thđėng mäi điûn tĔ (TMĐT) đã và đang trĚ 

thành xu hđęng phát triùn toàn cæu tçt yøu đem 

läi nhi÷u lĜi ých cho ngđĘi tiöu dČng và các đėn 

vĀ kinh tø nói chung (Nguyún Tiøn Mänh & Cù 

ThĀ Lan Anh, 2024). Sàn TMĐT đã đáp ēng tĈi 

đa nhu cæu cĎa ngđĘi mua, giúp mua sím thuên 

tiûn hėn, đðc biût nĂ đã phá vě mąi gięi hän v÷ 

không gian và thĘi gian (Hć Thanh Trí & cs., 

2022; Hsu & Pham Minh Luan, 2017). Theo 

Hiûp hċi TMĐT Viût Nam (2023) ngành TMĐT 

cĎa nđęc ta có sĖ tëng trđĚng mänh mô vęi tĈc 

đċ trên 25% vęi quy mô khoâng 20 tğ USD và 

con sĈ này tiøp tĐc duy trü trong 3 nëm tiøp 

theo. Đøn nay có khá nhi÷u nghiên cēu trong 

nđęc và quĈc tø v÷ hoät đċng mua sím trên sàn 

TMĐT, nhđ: Lö Vën Tuyön (2022), Nguyún Tiøn 

Mänh & Cù ThĀ Lan Anh (2024), Nguyún Vën 

Mänh & Đoàn Mai Anh (2025), Salleh & cs. 

(2024), Uzir & cs. (2021)„ Hiûn nay, các nghiên 

cēu hąc thuêt liên quan chĎ yøu khai thác v÷ 

hoät đċng mua sím trön sàn TMĐT cĎa ngđĘi 

tiêu dùng nói chung và các yøu tĈ ânh hđĚng 

đøn quyøt đĀnh mua sím cĎa sinh viên trên sàn 

TMĐT, chđa cĂ nghiön cēu đi såu v÷ thĖc träng 

mua hàng trön sàn TMĐT cĎa sinh viên Hąc 

viûn Nông nghiûp Viût Nam (Hąc viûn). Hąc 
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viûn hiûn tĉ chēc đào täo theo hđęng đa ngành, 

đĎ hai khĈi gćm các ngành thuċc nhóm kĠ thuêt 

khoa hąc cė bân (nhđ Chën nuĆi thč y - Thuğ 

sân, Công nghû kĠ thuêt Ć tĆ và Cė điûn tĔ, KĠ 

thuêt cė khý„) và các ngành thuċc nhóm kinh tø 

- xã hċi (nhđ Logistics và Quân lý chuĊi cung 

ēng, Quân trĀ kinh doanh, Kinh tø và Quân lý, 

Xã hċi hąc...). Gięi tró, đðc biût là hąc sinh, sinh 

viên - nhóm đĈi tđĜng luĆn đĂn đæu, tiøp nhên 

và cêp nhêt nhanh chóng sĖ thay đĉi cĎa công 

nghû, cďng là nhóm bĀ hçp dén đæu tiên bĚi sĖ 

męi mó cĎa mua bán trĖc tuyøn (Træn ThĀ 

Huĝnh Nga & cs., 2023). Khoâng 30% dân sĈ 

Viût Nam đã trâi nghiûm mua sím trĖc tuyøn, 

trong đĂ gæn 50% là nhĂm khách hàng cĂ đċ 

tuĉi dđęi 30 - vęi mēc chi tiöu cao hėn tĒ  

19-35% so vęi các nhóm còn läi (Đoàn ThĀ 

Thanh Thđ & Đàm Trý CđĘng, 2021). Xuçt phát 

tĒ nhĕng lý do trên, nghiên cēu đđĜc tiøn hành 

trong nëm 2024 đù mô tâ thĖc träng mua hàng 

trön sàn TMĐT cĎa sinh viên Hąc viûn, tĒ đĂ đ÷ 

xuçt mċt sĈ giâi pháp hĕu ích giúp các doanh 

nghiûp trön sàn TMĐT xåy dĖng chiøn lđĜc tiøp 

cên phù hĜp vęi nhóm khách hàng này. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cēu đđĜc tiøp cên chĎ yøu tĒ phía 

sinh viên Hąc viûn vęi các tiöu chý quan sát đđĜc 

thiøt kø theo ba nhóm: (i) Cách thēc mua hàng; 

(ii) Đðc điùm mua hàng trön sàn TMĐT cĎa 

sinh viên Hąc viûn; (iii) Køt quâ mua hàng và 

hoät đċng đĉi trâ trön sàn TMĐT cĎa sinh viên 

Hąc viûn. Nghiên cēu kiùm chēng và nhên diûn 

hoät đċng mua hàng trön sàn TMĐT cĎa 458 

sinh viên Hąc viûn theo mô hình nghiên cēu 

đđĜc thiøt kø nhđ sau (Hünh 1). 

 

Hình 1. Thiết kế nội dung nghiên cứu

Hoạt động mua hàng  

trên sàn TMĐT  

của sinh viên HVNNVN  

* Khoá, Giới tính, Địa chỉ, Ngành học; 

* Đi làm thêm, Mức thu nhập; 

* Thời lượng truy cập internet của  

sinh viên; 

 

Đặc điểm  

của sinh viên HVNNVN 

Cách thức 

Tiêu chí quan sát Đánh giá tiêu chí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cách thức mua hàng 

 

Đặc điểm mua hàng  

trên sàn TMĐT  

của sinh viên HVNNVN 

 

Kết quả mua hàng và  

hoạt động đổi trả trên  

sàn TMĐT  

của sinh viên HVNNVN 

 

* Sàn TMĐT sinh viên thường xuyên mua 

hàng: Shopee, Tiktok; Lazada…; 

* Thiết bị sinh viên sử dụng để mua hàng: 

điện thoại, máy tính xách tay… 

* Thời điểm sinh viên mua hàng trên  

sàn TMĐT; 

* Kênh tham khảo của sinh viên trước khi 

mua hàng; 

* Mức độ mua hàng của sinh viên sau 

tham khảo; 

* Phương thức thanh toán. 

* Số lượng và giá trị hàng hoá ước tính; 

* Nhóm hàng hoá ước tính; 

* Hoạt động đổi trả hàng của sinh viên. 

Thu thập: 458 sinh viên HVNNVN 
 

Phương pháp: Thu thập dữ 

liệu,thống kê mô tả 

Những yếu tố làm hạn chế hoạt động 

mua hàng trên sàn TMĐT của sinh viên 
Đề xuất giải pháp 
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2.2. Thu thập dữ liệu và xử lý thống kê  

2.2.1. Thu thập dữ liệu 

Theo sĈ liûu tĒ Ban Quân lĞ đào täo, Hąc 

viûn có khoâng 27.000 sinh viön đang theo hąc 

trong nëm hąc 2024-2025, cën cē theo công thēc 

chąn méu cĎa Sloven (Priscilla & cs., 2003). 

N = 
N 

1 + N × (e2) 

Trong đĂ: n: là sĈ méu đđĜc chąn; N: Tĉng 

méu; e: Sai sĈ. 

Sai sĈ cho phép là 5% khi tiøn hành thu 

thêp dĕ liûu nên theo công thēc chąn méu cĎa 

Sloven có: 

N = 
27.000 

= 395 sinh viên 
1 + 27.000 × (0,05)2 

Nhđ vêy, theo công thēc tính trên thì méu 

đi÷u tra gćm 395 sinh viön đđĜc phăng vçn. Tuy 

nhiön, đù nång cao týnh đäi diûn cĎa méu đi÷u 

tra và chçt lđĜng cĎa køt quâ đi÷u tra nên 

nghiên cēu đã tëng cě méu đi÷u tra thành 500 

sinh viên. DĖa trên køt quâ khâo sát thĔ 10 

sinh viên Hąc viûn (gćm 5 sinh viên hąc ngành 

thuċc nhóm kinh tø - xã hċi và 5 sinh viên hąc 

ngành thuċc nhóm kĠ thuêt khoa hąc cė bân) 

trong tháng 8/2024 nhĂm đã tiøn hành đi÷u 

chþnh läi nċi dung cĎa phiøu đi÷u tra. Nhđ vêy, 

nghiên cēu đã khâo sát 500 sinh viön Hąc viûn 

trong tháng 9-10/2024 theo phđėng pháp thuên 

tiûn, dĖa trên mĈi quan hû sïn có cĎa nhóm 

nghiên cēu, theo hình thēc trĖc tuyøn dĖa trên 

bâng hăi thĈng nhçt chung. SĈ lđĜng 500 sinh 

viön đđĜc lĖa chąn trong méu khâo sát đâm bâo 

đĎ các tiöu chý nhđ: khĂa hąc, ngành hąc, gięi 

týnh, đĀa chþ thđĘng trú. Køt quâ khâo sát thu 

đđĜc sĈ méu hĜp lû là 458 (có phân hći, thông 

tin Ğ nghÿa). 

2.2.2. Xử lý thống kê  

Phđėng pháp thĈng kê mô tâ đđĜc dČng đù 

phân tích quy mô, sĈ lđĜng, trünh đċ hąc vçn„ 

vęi các sĈ liûu minh hąa, thông qua sĖ hĊ trĜ 

cĎa máy týnh đù cung cçp mċt têp hĜp các cė sĚ 

liûu phĐc vĐ cho nghiên cēu. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Đặc điểm của sinh viên được khâo sát 

Nghiên cēu tiøp tĐc sĔ dĐng méu khâo sát 

cĎa Træn ThĀ Thđėng & cs. (2025) đù làm rõ 

hoät đċng mua sím cĎa sinh viên Hąc viûn trên 

các sàn TMĐT. CĂ 94,8% sinh viön trong méu 

khâo sát là sinh viön khĂa K66 đøn K68, đåy là 

nhóm sinh viên hąc têp trĖc tiøp täi Hąc viûn 

trong nëm hąc 2024-2025 (Hình 2). V÷ ngành 

hąc, 248 sinh viön đang theo hąc các ngành 

thuċc nhóm kinh tø - xã hċi nhđ Logistics và 

Quân lý chuĊi cung ēng, Quân trĀ kinh  

doanh, Kinh tø và Quân lý, Xã hċi hąc„ (chiøm 

54,1%), đåy là nhĂm ngành đang chiøm tğ lû  

tuyùn sinh cao täi Hąc viûn trong thĘi gian gæn đåy.  

 

Hình 2. Khóa học của sinh viên trong mẫu khâo sát 
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Hình 3. Giới tính, Ngành học và tình träng đi làm thêm của 458 sinh viên 

  

Hình 4. Địa chỉ thường trú của 458 sinh viên 

 

Nguồn: Trần Thị Thương & cs. (2025).  

Hình 5. Mức thu nhập từ đi làm thêm của 277 sinh viên có đi làm thêm
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Phæn còn läi là sinh viön đang theo hąc các 

ngành thuċc nhóm kĠ thuêt khoa hąc cė bân 

nhđ Chën nuĆi thč y - Thuğ sân, Công nghû kĠ 

thuêt ô tô và Cė điûn tĔ, KĠ thuêt cė khý„ 

(chiøm 45,9%) (Hình 3). Bên cänh đĂ, tğ lû sinh 

viên nĕ là 59,6%, sinh viön cĂ đĀa chþ thđĘng trú 

täi nông thôn và mi÷n núi vęi kinh tø gia đünh Ě 

mēc đċ trung bünh là 45,9% (Hünh 4). Đðc biût 

tğ lû sinh viön cĂ đi làm thöm đù gia tëng kinh 

nghiûm, có thêm thu nhêp trang trâi chi phí 

sinh hoät hàng ngày và đĂng hąc phí chiøm tğ lû 

khá cao (60,5%), trong sĈ các sinh viön đi làm 

thêm, có 68,5% sinh viên nhên đđĜc thu nhêp 

dđęi 3.000.000 đćng/tháng (Hình 5). 

ThĘi gian truy cêp Internet cĎa sinh viên 

Hąc viûn cďng là mċt nguyên nhân ânh hđĚng 

đøn viûc mua hàng trön sàn TMĐT: 56,5% sinh 

viên dành thĘi gian hàng ngày đù sĔ dĐng 

Internet, tĒ 3-7 tiøng/ngày. Nhđ vêy, sinh viên 

dành mċt phæn đáng kù thĘi gian trong ngày đù 

sĔ dĐng Internet cho mĐc đých hąc têp và giâi 

trí. Khung thĘi gian truy cêp Internet phĉ biøn 

nhçt là tĒ 20 giĘ đøn 24 giĘ, chiøm tğ lû 75%. 

Đåy là khoâng thĘi gian sinh viön thđĘng có 

mðt täi nhà thĖc hiûn hoät đċng hąc têp và nghþ 

ngėi, do đĂ lđu lđĜng truy cêp Internet trong 

thĘi gian này đät mēc cao nhçt. Đáng chč Ğ, 

78,1% sinh viên cho rìng Shopee là n÷n tâng 

TMĐT đđĜc lĖa chąn mua sím thđĘng xuyên 

nhçt. Nguyên nhân chĎ yøu đøn tĒ sĖ đa däng, 

phong phú cĎa hàng hóa trên n÷n tâng này, khâ 

nëng tüm kiøm sân phèm dú dàng hėn, giá câ 

cänh tranh hėn so vęi các sàn khác. Bên cänh 

đĂ, Shopee thđĘng xuyên triùn khai các chđėng 

trình khuyøn mãi hçp dén gćm giâm giá sân 

phèm và miún phí vên chuyùn. Ngoài ra, mċt sĈ 

sinh viön cďng nhên đĀnh rìng Shopee cung cçp 

dĀch vĐ giao hàng nhanh chóng vęi nhi÷u lĖa 

chąn vên chuyùn, chýnh sách đĉi trâ minh bäch, 

hû thĈng đánh giá - nhên xét hĊ trĜ kiùm chēng 

chçt lđĜng hàng hĂa, cĂ chđėng trünh tých điùm 

và đu đãi dành cho thành viön. NhĂm nghiön 

cēu cďng chþ ra điûn thoäi là thiøt bĀ đđĜc sinh 

viên sĔ dĐng phĉ biøn nhçt khi thĖc hiûn các 

giao dĀch mua sím trön các sàn TMĐT, vęi tğ lû 

lên tęi 98,5%. Đi÷u này phân ánh mēc đċ phĉ 

biøn cĎa điûn thoäi trong đĘi sĈng hàng ngày 

cďng nhđ trong quá trünh hąc têp cĎa sinh viên 

và cďng là thiøt bĀ phù hĜp cho viûc mua hàng 

trön sàn TMĐT. 

Bâng 1. Đặc điểm mua hàng trên sàn thương mäi điện tử của sinh viên 

Chỉ tiêu Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ  
(%) 

Chỉ tiêu Số lượng 
(người) 

Tỷ lệ 
(%) 

Thời điểm sinh viên mua hàng trên sàn TMĐT Sau tham khảo, sinh viên sẽ mua hàng trên sàn TMĐT 

Bất kỳ khi nào có nhu cầu mua sản phẩm 113 24,7 Mua ngay lập tức 49 10,7 

Bất kỳ khi nào có nhu cầu mua sản phẩm; Khi có 
các đợt khuyến mại trên sàn 

211 46,1 Cân nhắc thêm trong vài ngày 81 17,7 

Khi có nhu cầu sản phẩm; Khi có các đợt khuyến 
mại trên sàn; Khi xem livestream 

116 25,3 Chờ đến đợt khuyến mại trên sàn 
TMĐT 

83 18,1 

Bất kỳ khi nào có nhu cầu mua sản phẩm; Khi xem 
livestream 

16 3,5 Tùy theo giá cả của sản phẩm để 
ra quyết định 

57 12,4 

Kênh tham khảo của sinh viên trước khi mua hàng trên sàn TMĐT* Tùy theo mức độ quan trọng của 
sản phẩm để ra quyết định 

187 40,8 

Không tham khảo 6 1,3 Phương thức thanh toán* 

Bạn bè 232 50,7 Trả bằng tiền mặt khi nhận hàng 380 83,0 

Các KOLs (người có sức ảnh hưởng), KOCs 
(những người tiêu dùng có sức ảnh hưởng lớn trên 
thị trường) 

154 33,6 Ví điện tử (shopee pay, zalo pay, 
momo,…) 

267 58,3 

Các trang thông tin đại chúng (báo, tạp chí, bài 
nghiên cứu, khảo sát…) 

116 25,3 Thẻ ATM nội địa/ Internet banking 113 24,7 

Người thân 142 31,0 Thẻ tín dụng/ Thẻ ghi nợ Visa, 
Master card 

29 6,3 

Nhận xét và đánh giá của các khách hàng mua trước 338 73,8 

Ghi chú: *: Sinh viên có thể chọn nhiều phương án. 
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3.2. Đặc điểm mua hàng trên sàn thương 

mäi điện tử của sinh viên  

Køt quâ nghiên cēu chþ ra thĘi điùm mua 

hàng cĎa sinh viên khi thăa mãn câ hai đi÷u 

kiûn là (1) phát sinh nhu cæu và (2) khi các đĜt 

khuyøn mäi trên sàn (chiøm 46,1%), đi÷u này sô 

gičp sinh viön mua đđĜc hàng hóa dĀch vĐ mong 

muĈn vęi chi phí bă ra thçp hėn. Ngoài ra cĂ 

25,3% sinh viên sô mua hàng khi “cĂ nhu cæu v÷ 

sân phèm, khi sàn TMĐT cĂ đĜt khuyøn mäi và 

khi xem livestream”. Vęi hoät đċng xem 

livestream sô gičp ngđĘi mua có trâi nghiûm 

thĖc tø hėn v÷ hình thēc và chçt lđĜng hàng hóa 

trđęc khi đđa ra quyøt đĀnh mua. Vęi mēc tğ lû 

gæn tđėng tĖ, 24,7% sinh viên quyøt đĀnh mua 

hàng trön sàn TMĐT ngay khi cĂ nhu cæu, 

không phĐ thuċc vào đĜt khuyøn mäi trên sàn 

hay khi xem livestream. Nhđ vêy, đēng Ě gĂc đċ 

các sàn TMĐT cæn tĈi đu hoá các chýnh sách 

khuyøn mäi, giâm giá, tëng cđĘng ēng dĐng 

hình thēc livestream bán hàng. 

V÷ kênh tham khâo trđęc khi mua hàng 

trên sàn: phæn lęn sinh viên (73,8%) lĖa chąn 

kênh tham khâo tĒ “Nhên xòt và đánh giá cĎa 

các khách hàng mua trđęc”. Könh tham khâo 

này khá thuên tiûn vü ngđĘi dùng chþ cæn lđęt 

xuĈng ngay phýa dđęi phæn gięi thiûu v÷ sân 

phèm cĎa cĔa hàng là thçy phæn nhên xét và 

trâi nghiûm v÷ sân phèm cĎa ngđĘi mua trđęc. 

ThđĘng kênh tham khâo này sô đđa ra cách 

nhün “chån thêt” nhçt không nhĕng v÷ chçt 

lđĜng cĎa sân phèm mà còn phæn nào phân ánh 

v÷ chçt lđĜng dĀch vĐ giao hàng là cèn thên hay 

không, sân phèm có gðp tình träng bĀ móp méo 

vě hay giao hàng bĀ trú khĆng. Tuy nhiön, ngđĘi 

mua cďng cæn lđĘng trđęc tình huĈng các cĔa 

hàng bán hàng trên sàn sô sĔ dĐng các “thĎ 

thuêt thuö ngđĘi dùng giâ” đù tëng lđĜng tđėng 

tác, nhên xét tĈt v÷ sân phèm. Tiøp theo, 50,7% 

sinh viên lĖa chąn tham khâo ý kiøn tĒ bän bè 

v÷ sân phèm trđęc khi đđa ra quyøt đĀnh. Kênh 

này khá là hĕu ých vü thĆng thđĘng bän bè sô có 

chung “gu thèm mĠ” và đđa ra nhĕng nhên xét 

“cĆng tåm” v÷ sân phèm, đðc biût nøu bän bñ đã 

tĒng mua sân phèm đĂ thü Ğ kiøn läi càng chính 

xác hėn. Chiøm vĀ trí thē ba là kênh tham khâo 

tĒ KOLs (ngđĘi có sēc ânh hđĚng), KOCs 

(nhĕng ngđĘi tiêu dùng có sēc ânh hđĚng lęn 

trên thĀ trđĘng) - đåy là nhóm ngđĘi täo ra xu 

hđęng sĔ dĐng sân phèm trên thĀ trđĘng, đi÷u 

này hoàn toàn phù hĜp vęi sĖ nëng đċng cĎa thø 

hû Gen Z - thích sĖ męi mó và phù hĜp vęi xu 

hđęng cĎa thĘi đäi. Nhđ vêy, viûc tham khâo 

thông tin cĎa sinh viön trön sàn TMĐT chĀu 

ânh hđĚng cĎa các yøu tĈ xã hċi, công nghû 

thĆng tin và tåm lĞ tin tđĚng, đåy cďng chýnh là 

sĖ chuyùn dĀch trong cách tiøp cên thông tin 

mua sím cĎa thø hû ngđĘi tiêu dùng tró trong 

kğ nguyên sĈ. 

V÷ ânh hđĚng tĒ tham khâo đøn hoät đċng 

mua hàng thĖc tø: sau khi tham khâo các bên có 

liên quan v÷ sân phèm, 40,8% sinh viên sô “tČy 

theo mēc đċ quan trąng cĎa sân phèm” đù ra 

quyøt đĀnh mua ngay hay cho hàng vào giă và 

chĘ đøn đĜt khuyøn mäi cĎa sàn TMĐT. Tēc là 

nøu sân phèm này thĖc sĖ cæn thiøt vęi sinh 

viên và sinh viên cæn sân phèm sęm đù sĔ dĐng 

thì hą sô đćng ý mua ngay lêp lēc và ngđĜc läi. 

Trong khi đĂ tğ lû sinh viên lĖa chąn mċt trong 

bĈn phđėng án “mua ngay lêp tēc”, “cån nhíc 

thöm vài ngày”, “chĘ đøn đĜt khuyøn mäi trên 

sàn TMĐT”, “tČy theo giá câ cĎa sân phèm đù 

ra quyøt đĀnh” dao đċng tĒ 10%-18%. Do đĂ, 

hoät đċng mua hàng thĖc tø cĎa sinh viên 

không chþ chĀu ânh hđĚng tĒ thông tin tham 

khâo mà còn phĐ thuċc vào yøu tĈ nhên thēc giá 

trĀ và nhu cæu cá nhân.   

V÷ phđėng thēc thanh toán: có 388 sinh 

viên vén lĖa chąn sĔ dĐng cách thēc thanh toán 

truy÷n thĈng bìng ti÷n mðt. Nguyön nhån đđĜc 

các sinh viön đđa ra là hą có câm giác an toàn 

hėn khi nhên đđĜc hàng męi thanh toán ti÷n 

cho ngđĘi bán, tránh gðp phâi tình huĈng đã 

thanh toán mà không nhên đđĜc hàng. Bên 

cänh đĂ, phđėng thēc thanh toán qua vý điûn tĔ 

(shopee pay, zalo pay, momo,„) cďng chiøm đđĜc 

nhi÷u thiûn câm tĒ sinh viên vęi tğ lû 58,3% 

ngđĘi sĔ dĐng. Theo sau là 24,7% sinh viên sĔ 

dĐng thó ATM nċi đĀa/Internet banking trong 

thanh toán mua hàng Vęi sĖ ra đĘi cĎa các ví 

điûn tĔ và thó ATM nċi đĀa/Internet banking đã 

giúp cho viûc thanh toán nhanh chĂng hėn, tiøt 

kiûm thĘi gian, ngđĘi dùng không cæn chuèn bĀ 

ti÷n ló đù mua hàng. Trong tình huĈng này thĖc 

tø ngđĘi mua thanh toán ti÷n cho bên thē 3 - 
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sàn TMĐT, chē không phâi ngđĘi bán và chþ khi 

nào ngđĘi mua đã nhên đđĜc hàng thì ti÷n męi 

đđĜc chuyùn tĒ bên thē 3 đøn tay ngđĘi bán. 

Đðc biût, tĒ nëm 2020 đøn nay, phí thanh toán 

qua Internet banking đang đđĜc các ngân hàng 

duy trì Ě mēc 0 đćng cďng thčc đèy thêm nhi÷u 

ngđĘi dùng sĔ dĐng phđėng thēc này. Mðc dù tğ 

lû sinh viên sĔ dĐng “Thó tín dĐng/Thó ghi nĜ 

Visa, Master card” đù thanh toán khi mua hàng 

Ě mēc thçp nhçt (6,3%), đi÷u này có thù lý giâi 

bĚi sinh viên ít có nhu cæu thĖc hiûn giao dĀch 

vęi các website/sàn TMĐT nđęc ngoài nhđ 

Amazon, Taobao„ hay đi ra nđęc ngoài và hą 

thđĘng không có ngućn thu nhêp ĉn đĀnh đù 

đđĜc các ngån hàng đćng ý mĚ thó ghi nĜ Visa. 

Hėn nĕa, đù khuyøn khích thanh toán không 

dùng ti÷n mðt, khi sinh viên chąn thanh toán 

qua vý điûn tĔ hay thó ATM nċi đĀa/Internet 

banking, Thó tín dĐng/Thó ghi nĜ Visa, Master 

card thì hą thđĘng nhên đđĜc mēc đu đãi cao 

hėn, cĐ thù thó miún phí vên chuyùn có giá trĀ 

lęn hėn, thó giâm giá hàng mua cao hėn so vęi 

phđėng thēc thanh toán ti÷n mðt. Đi÷u này 

cďng gĂp phæn thúc đèy phát triùn hình thēc 

thanh toán không dùng ti÷n mðt nhđ chýnh sách 

mà Chính phĎ đã đđa ra. Køt quâ nghiên cēu 

cďng phân ánh xu hđęng và mēc đċ chuyùn dĀch 

trong phđėng thēc thanh toán cĎa sinh viên 

trön sàn TMĐT, sĖ đan xen giĕa phđėng thēc 

thanh toán truy÷n thĈng và xu hđęng thanh 

toán hiûn đäi trong bĈi cânh chuyùn đĉi sĈ.  

3.3. Kết quâ mua hàng trực tuyến thực tế 

và hoät động đổi trâ trên sàn thương mäi 

điện tử của sinh viên  

Hình 6 mô tâ sĈ lđĜng và giá trĀ cĎa hàng 

hĂa đęc týnh mà sinh viön đã mua trên sàn 

TMĐT tĒ tháng 1/2024 đøn tháng 6/2024. CĐ 

thù, 37,6% sinh viön đã mua tĒ 11-30 sân phèm 

trön sàn TMĐT - Chiøm tğ lû cao nhçt. Tiøp 

theo là nhĂm sinh viön mua dđęi 10 sân phèm 

và tĒ 31-50 sân phèm chiøm tğ lû læn lđĜt là 

21,6% và 21%. Hai nhóm còn läi mua tĒ 51-70 

sân phèm và tĒ 71 sân phèm trĚ lên chiøm tğ lû 

khá nhă, mĊi nhóm khoâng 10%. Xét v÷ mðt giá 

trĀ thì hai nhóm giá trĀ dđęi 1 triûu đćng và tĒ 

1-3 triûu đćng chiøm tğ lû cao nhçt, mĊi nhóm 

chiøm khoâng 29%. Đēng vĀ trí thē ba là 19,1% 

sinh viên trong méu khâo sát đã chi tĒ 3-5 triûu 

đćng đù mua hàng trön sàn TMĐT. Các nhĂm 

còn läi chiøm tğ trąng khá thçp khoâng tĒ  

6-10% cho mĊi nhĂm. Đi÷u này có thù lý giâi bĚi 

sinh viên có ngućn thu nhêp không cao, chĎ yøu 

tĒ cung cçp cĎa gia đünh, ngđĘi thân và tĒ công 

viûc làm thöm, do đĂ, ngućn kinh phí dành cho 

mua sím trön sàn TMĐT cďng hän chø. Qua 

đåy, køt quâ nghiên cēu cho thçy quy mô, tæn 

suçt và mēc chi tiêu cĎa sinh viön đĈi vęi hoät 

đċng mua sím trön sàn TMĐT, phân ánh đðc 

trđng tiöu dČng cĎa nhóm khách hàng tró có 

thu nhêp trung bình - thçp nhđng mēc đċ tiøp 

cên công nghû cao. 

  

Hình 6. Số lượng và giá trị hàng hóa ước tính sinh viên  

đã mua trên sàn TMĐT từ tháng 1/2024 đến tháng 6/2024 
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Bâng 2. Thứ tự sắp xếp các nhóm hàng  

được sinh viên mua trên sàn thương mäi điện tử  

Nhóm hàng  Mức điểm trung bình 

Thời trang, Phụ kiện  6,7 

Mỹ phẩm, Chăm sóc cá nhân  5,6 

Đồ ăn, Thực phẩm  3,9 

Giặt giũ, Chăm sóc nhà cửa  3,6 

Sách, Văn phòng phẩm  3,5 

Thiết bị điện tử  3,3 

Đồ gia dụng và nội thất  2,5 

Đồ thể thao, Dã ngoại  2,4 

Vourcher, dịch vụ  1,8 

Ghi chú: 1 là mức điểm thấp nhất, 9 là mức điểm cao nhất. 

  

Hình 7. Hoät động đổi trâ sân phẩm của sinh viên trên sàn TMĐT  

Theo køt quâ khâo sát, sinh viên có xu 

hđęng mua sím phĉ biøn nhçt cho hai nhóm 

sân phèm “thĘi trang, phĐ kiûn, mĠ phèm và 

chëm sĂc cá nhån” vęi mēc điùm 6,7/9 và 5,6/9 

(Bâng 2). Theo sau đĂ là hoät đċng mua sím các 

nhóm hàng trön sàn TMĐT cĎa sinh viên Hąc 

viûn nhđ “Đć ën, ThĖc phèm; Giðt giď, Chëm 

sóc nhà cĔa; Sách, Vën phāng phèm; Thiøt bĀ 

điûn tĔ” vęi mēc điùm dao đċng tĒ 3,3-3,9 tính 

trön thang điùm 9. Đðc biût, sinh viên trâ lĘi 

thđĘng tëng mua sím các sân phèm nhđ đć 

dùng hąc têp, thĘi trang„ vào các dĀp khuyøn 

mãi lęn (9/9, 11/11, Tøt) trön sàn TMĐT - đåy là 

nhĕng ngày có chính sách giâm giá lęn và miún 

phí vên chuyùn. NgđĜc läi, nhóm sân phèm “Đć 

gia dĐng và nċi thçt; Đć thù thao, Dã ngoäi; 

Voucher, dĀch vĐ” ýt thu hčt sĖ mua sím tĒ sinh 

viön vü đåy là nhĂm sân phèm đđĜc coi là không 

thiøt yøu vęi sinh viön. Đi÷u này là hoàn toàn 

phù hĜp vęi nghiên cēu cĎa Mai Hoàng ThĀnh 

(2023). Køt quâ này cĂ Ğ nghÿa trong viûc lĖa 

chąn sân phèm cĎa sinh viên trên các sàn 

TMĐT, tĒ đĂ phân ánh đðc trđng tiöu dČng cĎa 

nhóm khách hàng tró trong bĈi cânh sĈ hoá 

Trong quá trình mua sím, có 44,2% sinh 

viön chđa bao giĘ đĉi trâ sân phèm (Hình 7). 

Đi÷u này đđĜc sinh viên trâ lĘi là thçy hài lòng 

vęi sân phèm đđĜc giao nên không thĖc hiûn dĀch 

vĐ đĉi trâ. Trong khi đĂ 46,4% sinh viön phân 

ánh đã tĒng thành công khi thĖc hiûn đĉi trâ sân 
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phèm. Nguyön nhån đĉi trâ sân phèm đđĜc sinh 

viön đđa ra là sân phèm nhên đđĜc chđa đčng 

size, màu síc chđa đõp, sân phèm nhên không 

đčng vęi quâng cáo, sân phèm bĀ vě... Đi÷u này 

cďng phæn nào phân ánh dĀch vĐ đĉi trâ sân 

phèm trön sàn TMĐT hoät đċng khá hiûu quâ và 

đem läi trâi nghiûm tĈt cho ngđĘi dùng. 

Tuy nhiön, cĂ 9,4% sinh viön đã khĆng đĉi 

trâ thành cĆng. LĞ do khĆng đĉi trâ thành công 

đđĜc đđa ra gćm: Do cĔa hàng không phân hći; 

CĔa hàng cĂ đi÷u khoân khĆng đćng Ğ đĉi trâ 

sân phèm nhđng ngđĘi mua khĆng đąc kĠ; 

Khoâng cách đøn cĔa hàng quá xa (có nhĕng 

cĔa hàng Ě nđęc ngoài) nên phí vên chuyùn hai 

chi÷u khi đĉi trâ mà ngđĘi mua phâi trâ cao; 

Quá thĘi hän đĉi trâ; NgđĘi mua quên không 

quay läi video khi mĚ hàng đù làm cën cē đĉi trâ... 

Nhđ vêy, hoät đċng mua hàng cĎa sinh viên 

không chþ chĀu tác đċng bĚi giá câ và khuyøn 

mãi, mà còn phĐ thuċc vào mēc đċ tin tđĚng và 

hû thĈng hêu mãi, dĀch vĐ sau bán hàng.  

Hình 8 mô tâ nhĕng yøu tĈ làm hän chø 

hoät đċng mua hàng trön sàn TMĐT cĎa sinh 

viên Hąc viûn. Køt quâ khâo sát chþ ra 300 sinh 

viên cho rìng “Sân phèm kém chçt lđĜng so vęi 

quâng cáo, khĆng đčng vęi hình ânh đëng tâi” 

là yøu tĈ hän chø nhçt làm giâm hoät đċng mua 

hàng cĎa hą. Nhóm thē hai gćm các yøu tĈ 

“KhĆng đđĜc xem trĖc tiøp, thĔ sân phèm”, 

“DĀch vĐ vên chuyùn và giao nhên còn yøu 

(hàng hóa bĀ móp méo, vě, hoðc thĘi gian giao 

hàng låu)”, “Giá câ không thçp hėn mua trĖc 

tiøp”, “ThĆng tin cá nhån bĀ lċ” là các yøu tĈ tiøp 

theo đđĜc sinh viön đ÷ cêp đøn vęi sĈ lđĜng sinh 

viên lĖa chąn tĒ 112-197. Trong khi đĂ các vçn 

đ÷ nhđ “Cách thēc đðt hàng phēc täp”, “Điûn 

thoäi khĆng đĎ dung lđĜng đù tâi các vý điûn tĔ 

liên køt vęi sàn”, “KhĂ thanh toán trĖc tuyøn 

đðc biût là phđėng thēc thanh toán Spaylater” 

đđĜc rçt ýt sinh viön đ÷ cêp đøn. Nhđ vêy, có thù 

thçy đù tëng lđĜng mua hàng trön sàn TMĐT 

cĎa sinh viên, các cĔa hàng trên sàn cæn câi 

thiûn yøu tĈ trên. 

Nhđ vêy, các yøu tĈ làm hän chø hoät đċng 

mua hàng trên tiøp tĐc bĉ sung và khîng đĀnh 

cho nghiên cēu cĎa Træn ThĀ Thđėng & cs. 

(2025). Theo nghiên cēu trđęc, nhóm tác giâ đã 

sĔ dĐng mô hình nhân tĈ khám phá EFA chþ ra 

5 yøu tĈ đđĜc xác đĀnh có ânh hđĚng đøn quyøt 

đĀnh mua hàng trön sàn TMĐT cĎa sinh viên 

Hąc viûn, đđĜc síp xøp theo thē tĖ, cĐ thù: 

(1) Đðc tính cĎa sàn TMĐT; (2) RĎi ro trong quá 

trình mua sím; (3) Thông tin sân phèm; (4) Khâ 

nëng tài chýnh cĎa sinh viên và (5) Giá bán sân 

phèm, tĒ đĂ đ÷ xuçt giâi pháp cho các sàn 

TMĐT. Bön cänh đĂ, køt quâ nghiên cēu cďng 

có sĖ đćng thuên vęi mċt sĈ køt quâ nghiên cēu 

trđęc đåy cĎa Salleh & cs. (2024), Uzir & cs. 

(2021) và Nguyún Vën Mänh & Đoàn Mai Anh 

(2025) v÷ viûc câi thiûn đċ tin cêy cĎa giao hàng, 

đĂng gĂi cèn thên và hĊ trĜ khách hàng nhanh 

chóng giúp nâng cao ni÷m tin và sĖ hài lòng cĎa 

khách hàng, giúp giĕ chån khách hàng và tëng lĜi 

thø cänh tranh trên thĀ trđĘng. Bên cänh đĂ, chçt 

lđĜng thông tin sân phèm, bao gćm thông sĈ kĠ 

thuêt, kých thđęc và đánh giá, tác đċng đáng kù 

đøn câm nhên v÷ đċ tin cêy cĎa ngđĘi tiêu dùng 

và khâ nëng mua hàng cĎa hą. Hình ânh sân 

phèm tĒ nhi÷u gĂc đċ vęi đċ nét cao, video gięi 

thiûu các týnh nëng cĎa sân phèm gičp ngđĘi mua 

hiùu rĄ hėn v÷ sân phèm, nâng cao trâi nghiûm 

mua sím. Tuy nhiên, køt quâ nghiên cēu cĎa 

Nguyún Vën Mänh & Đoàn Mai Anh (2025) chþ sĔ 

dĐng thang đo Likert đù mô tâ nhên thēc cĎa sinh 

viên v÷ mua hàng trĖc tuyøn, chđa khai thác chi 

tiøt hoät đċng mua hàng thĖc tø cĎa nhóm sinh 

viên này. Ngoài ra, nghiên cēu v÷ sinh viên Hąc 

viûn đã nhçn mänh giâi pháp đĈi vęi các doanh 

nghiûp TMĐT kinh doanh các mðt hàng thĘi 

trang, phĐ kiûn; sēc khoó, chëm sĂc cá nhån 

(nhóm mðt hàng sinh viên mua sím cao)„ cďng 

nhđ các loäi hình kinh doanh khác muĈn tiøp cên 

triût đù nhóm khách hàng này, cæn xem xét rõ 

các tiöu chý đù sinh viên ra quyøt đĀnh mua hàng, 

đåy cďng là mċt trong nhĕng yøu tĈ làm nên sĖ 

khác biût so vęi các køt quâ nghiên cēu trđęc. 

3.4. Đề xuất giâi pháp 

Đù nghiên cēu có thù góp phæn giúp các 

doanh nghiûp TMĐT trong viûc xây dĖng các 

chiøn lđĜc tiøp cên nhóm sinh viên nói chung 

khi mua hàng trön sàn TMĐT và sinh viön Hąc 

viûn nói riêng, mċt sĈ giâi pháp có thù đ÷ xuçt 

nhđ sau:  
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Hình 8. Yếu tố làm hän chế hoät động mua hàng trên sàn TMĐT của sinh viên 

Thứ nhất, doanh nghiûp trön sàn TMĐT cæn 

cung cçp đæy đĎ, chính xác, trung thĖc v÷ thông 

tin, đðc tính cĎa sân phèm, bao gćm: hình ânh 

sân phèm đđĜc đëng tâi thĖc tø kèm theo minh 

chēng v÷ chçt lđĜng sân phèm, video đánh giá v÷ 

sân phèm qua các khách hàng đã đđĜc trâi 

nghiûm thĖc tø; chýnh sách sau bán hàng nhđ: 

bâo hành, đĉi trâ, bći thđĘng„ cďng cæn đđĜc 

thông báo mċt cách đæy đĎ cho các sàn TMĐT.  

Thứ hai, doanh nghiûp trön sàn TMĐT, đðc 

biût đėn vĀ kinh doanh mðt hàng thĘi trang, phĐ 

kiûn; sēc khoó, chëm sĂc cá nhån (nhĂm mðt 

hàng sinh viên mua sím cao) nên khai thác 

triût đù lĜi thø đù tiøt kiûm chi phí: mðt bìng, 

nhân sĖ„ đđa giá bán hĜp lý, cänh tranh hėn 

vęi bán hàng trĖc tiøp truy÷n thĈng đù thu hút 

sinh viên - nhóm có ngućn thu nhêp còn thçp. 

CĐ thù, doanh nghiûp nên køt hĜp cùng các sàn 

TMĐT đù đđa ra các chđėng trünh khuyøn mãi, 

thông qua viûc khách hàng xem livestream vào 

các ngày đðc biût, ngày đĆi nhđ 2/2, 3/3, 4/4„ đù 

gĔi mã giâm giá, gĔi voucher vào ngày sinh 

nhêt đù kích cæu mua sím và đem läi sĖ hài 

lāng cho khách hàng. Đćng thĘi, nhân các dĀp 

này, doanh nghiûp trên sàn nên gĔi tðng khách 

hàng đa däng mã miún phí vên chuyùn đù hän 

chø các rào cân đĀa lý. Ngoài ra, khi khách hàng 

mua hàng vęi sĈ lđĜng lęn hoðc giá trĀ cao, 

doanh nghiûp trên sàn nên gĔi tðng món quà 

nhă cho khách hàng lĖa chąn,„ Bön cänh đĂ, 

doanh nghiûp trên sàn cæn tìm kiøm, mua hàng 

hóa tĒ đėn vĀ trĖc tiøp sân xuçt sân phèm, đèy 

mänh tiêu thĐ hàng hĂa “made in Viût Nam”. 

Đðc biût, doanh nghiûp trön sàn cďng nön khai 

thác các sân phèm theo hđęng tiêu dùng xanh. 

Thứ ba, doanh nghiûp có thù køt hĜp cùng 

sàn TMĐT đù câi thiûn hoät đċng thanh toán 

đėn hàng, giâm bęt thĎ tĐc khi täo và duyût hć 

sė theo phđėng thēc thanh toán trâ chêm 

(SpayLater), do đĈi tđĜng sinh viên có thu nhêp 

còn thçp, nên viûc triùn khai hình thēc 

SpayLater là cæn thiøt và phù hĜp. Ngoài ra, 

cæn thiøt lêp sĖ chênh lûch rõ ràng giĕa khoân 

ti÷n cæn thanh toán qua các phđėng thēc không 

dùng ti÷n mðt (ví dĐ: ShopeePay, thó ngân 

hàng, MoMo, ZaloPay„) so vęi thanh toán khi 

nhên hàng, thông qua viûc áp dĐng các mã giâm 

giá vên chuyùn hoðc khuyøn mãi trĖc tiøp khi 

thanh toán đėn hàng. Đi÷u này hoàn toàn phù 

hĜp vęi đĀnh hđęng phát triùn cĎa n÷n kinh tø 

sĈ, thčc đèy hoät đċng thanh toán không dùng 

ti÷n mðt. Bên cänh đĂ, các doanh nghiûp trên 

sàn TMĐT nön liön køt vęi các tĉ chēc tín dĐng 

nhìm đa däng hóa các hän mēc thó tín dĐng, 



Trần Thị Thương, Phan Lê Trang, Nguyễn Thị Thủy 

1635 

vęi chính sách hoàn ti÷n phù hĜp cho đĈi tđĜng 

là sinh viên, có thù đđa ra các mēc thó tín dĐng 

cho các giao dĀch thçp, vęi mēc chi tiêu hàng 

tháng tđėng ēng là 200.000 đćng và 1.500.000 

đćng, ngđĘi dùng có thù nhên đđĜc mēc hoàn 

ti÷n læn lđĜt là 1-4%. 

Thứ tư, doanh nghiûp trên sàn cæn có biûn 

pháp câi thiûn ngay các đánh giá tiöu cĖc tĒ 

khách hàng mua trđęc do phæn lęn sinh viên 

tham khâo nhên xòt và đánh giá cĎa các khách 

hàng mua trđęc đù quyøt đĀnh có mua hàng hay 

khĆng. Đðc biût trong giai đoän hàng giâ, hàng 

nhái tràn lan trên thĀ trđĘng nhđ hiûn nay thì 

viûc đąc bình luên, xem ânh thêt tĒ ngđĘi mua 

trđęc khi quyøt đĀnh là yøu tĈ ânh hđĚng rçt 

mänh đøn hoät đċng mua hàng cĎa sinh viên. 

Doanh nghiûp nên liên hû vęi khách hàng và sĔ 

dĐng các biûn pháp nhđ bći thđĘng, đĉi hàng 

hóa męi„ nhìm tëng mēc đánh giá ban đæu tĒ 

mēc rçt không hài lòng (1 sao) hoðc không hài 

lòng (2 sao) lên mēc hài lòng (4 sao) hoðc rçt hài 

lòng (5 sao). 

Thứ năm, doanh nghiûp và sàn TMĐT cæn 

tëng cđĘng ēng dĐng công nghû đù tĈi đu hĂa 

vên hành, nâng cao hiûu quâ kinh doanh và 

đâm bâo an toàn cho ngđĘi dùng. Mċt sĈ công 

nghû nhđ hû thĈng quân lý tài nguyên doanh 

nghiûp (Enterprise Resource Planning) đù tĈi đu 

hóa các quy trình tĒ quân lý tćn kho, xĔ lĞ đėn 

hàng, tài chýnh đøn quan hû khách hàng 

(Customer Relationship Management ) trong 

mċt hû thĈng duy nhçt; Mã hóa dĕ liûu (Secure 

Sockets Layer) đù bâo vû dĕ liûu truy÷n tâi giĕa 

ngđĘi dČng và sàn TMĐT; Xác thĖc hai yøu tĈ 

(Two-factor Authentication) đù tëng cđĘng bâo 

mêt tài khoân cho câ ngđĘi bán và ngđĘi mua 

thông qua hai lęp xác minh; Công nghû AI giúp 

nhên diûn và phát hiûn các hoät đċng gian lên, 

rĎi ro mċt cách nhanh chóng; Công cĐ tìm kiøm 

(Search Engine Optimization) và quâng cáo 

giúp gian hàng dú dàng đđĜc tìm thçy trên các 

công cĐ tìm kiøm và trön chýnh sàn TMĐT. DĀch 

vĐ tin nhín Zalo ZNS (Zalo Notification 

Service); TĖ đċng hóa viûc gĔi tin nhín đøn 

khách hàng nhđ thĆng báo đėn hàng, các 

chđėng trünh khuyøn mãi.  

Thứ sáu, cæn bĉ sung kiøn thēc mua sím 

đĈi vęi nhĂm sinh viön nhđ tüm hiùu thông tin 

v÷ ngućn gĈc sân phèm, cách nhên diûn sân 

phèm chính hãng, khuyøn cáo sinh viên kiùm 

tra kĠ thông tin sân phèm trđęc khi đðt hàng 

(gćm mô tâ chi tiøt sân phèm, hình ânh sân 

phèm thĖc tø và đánh giá tĒ nhĕng ngđĘi mua 

trđęc); køt hĜp sĔ dĐng các chđėng trünh khuyøn 

mãi và mã giâm giá đù tiøt kiûm chi phí; chú ý 

chýnh sách đĉi trâ và vên chuyùn cĎa ngđĘi bán 

đù dú dàng xĔ lý hàng hóa bĀ lĊi hoðc không 

đčng yöu cæu. 

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cēu cho thçy, phæn lęn sinh viên 

xuçt thân tĒ khu vĖc nông thôn và mi÷n nči, đi 

làm thêm vęi mēc thu nhêp còn hän chø (dđęi 

3.000.000 đćng/tháng). Do đĂ, trong thĘi gian tĒ 

tháng 1/2024 đøn tháng 6/2024, có 80,2% sinh 

viön mua dđęi 50 sân phèm (trong đĂ cĂ 21% 

mua tĒ 31-50 sân phèm) và 77,6% sinh viên 

mua hàng vęi tĉng giá trĀ dđęi 5.000.000 đćng 

(đðc biût 19,1% sinh viên mua vęi giá trĀ tĒ 

3.000.000-5.000.000 đćng). Nhđ vêy, có thù thçy 

sinh viên dành phæn ti÷n đáng kù tĒ thu nhêp 

cĎa mình cho hoät đċng mua hàng trên sàn 

TMĐT. Tuy nhiön, køt quâ khâo sát cďng chþ ra 

hoät đċng mua hàng trön sàn TMĐT cĎa nhóm 

khách hàng này khá cèn trąng, đa sĈ sô mua 

hàng khi có nhu cæu sân phèm kèm theo khi có 

các đĜt khuyøn mäi trên sàn và sau khi xem 

livestream. Đðc biût, kênh tham khâo tin tđĚng 

nhçt đĈi vęi nhóm khách hàng này là nhên xét 

và đánh giá cĎa các khách hàng mua trđęc, ý 

kiøn cĎa bän bè. Do vêy, đù phát triùn nhóm 

khách hàng này, doanh nghiûp trön sàn TMĐT 

cæn: (1) Cung cçp thĆng tin đæy đĎ, chính xác, 

trung thĖc v÷ đðc tính cĎa sân phèm; (2) Khai 

thác triût đù lĜi thø tiøt kiûm chi phí mðt bìng, 

chi phí nhân sĖ„ đù đđa giá bán cänh tranh vęi 

bán hàng trĖc tiøp truy÷n thĈng; (3) Câi thiûn 

hoät đċng thanh toán đėn hàng, cæn giâm bęt 

thĎ tĐc khi täo và duyût hć sė theo phđėng thēc 

thanh toán trâ chêm (SpayLater), liên køt vęi 

các ngån hàng đù đa däng các hän mēc thó tín 

dĐng có hoàn ti÷n; (4) Câi thiûn ngay các đánh 

giá tiêu cĖc tĒ khách hàng mua trđęc; (5) Tëng 

cđĘng ēng dĐng công nghû; (6) Bĉ sung kiøn 

thēc mua sím cho sinh viên. Nghiên cēu đã 

https://www.google.com/search?sca_esv=fbaa7d3b9c35fdd6&hl=vi&biw=858&bih=586&sxsrf=AE3TifM3i26F3Ie7Vv6KEHQ9y_SpVsxsmQ%3A1761042315188&q=Secure+Sockets+Layer&sa=X&ved=2ahUKEwjblYbtibWQAxVrnK8BHdECGNgQxccNegQIIBAB&mstk=AUtExfCAG13QMnjRFqME1cMAEzWzjjB_vZuX9JtWCrkKpmKVSn-Rb1IEWBmGqoQFMwObURDMufrLK2cDnljXsikpCQaVDzdUwkMGC3CjjjiBuPMui9O7NRyCTvpL8zkwnOJmX8pW5qemL6aZdok-hOrMQn0A-Dp7-O9p8tZw_AUHtow29htRwUJ6byzIuRstodVDH-PLdWfpmm48NiUp2QVAzxGxmfgsP9P90BqckubNNwf3wkndc8Q5wHkuVx6V9XFY5hCcXidtpw0CVRM0mk7NTvGP&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=fbaa7d3b9c35fdd6&hl=vi&biw=858&bih=586&sxsrf=AE3TifM3i26F3Ie7Vv6KEHQ9y_SpVsxsmQ%3A1761042315188&q=Secure+Sockets+Layer&sa=X&ved=2ahUKEwjblYbtibWQAxVrnK8BHdECGNgQxccNegQIIBAB&mstk=AUtExfCAG13QMnjRFqME1cMAEzWzjjB_vZuX9JtWCrkKpmKVSn-Rb1IEWBmGqoQFMwObURDMufrLK2cDnljXsikpCQaVDzdUwkMGC3CjjjiBuPMui9O7NRyCTvpL8zkwnOJmX8pW5qemL6aZdok-hOrMQn0A-Dp7-O9p8tZw_AUHtow29htRwUJ6byzIuRstodVDH-PLdWfpmm48NiUp2QVAzxGxmfgsP9P90BqckubNNwf3wkndc8Q5wHkuVx6V9XFY5hCcXidtpw0CVRM0mk7NTvGP&csui=3
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cung cçp bēc tranh chi tiøt v÷ hoät đċng mua 

hàng trön sàn TMĐT cĎa sinh viên Hąc viûn, 

đåy là cën cē hĕu ích cho viûc phân tích hành vi 

mua sím cĎa ngđĘi tiöu dČng trön sàn TMĐT 

trong tđėng lai. 
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