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TÓM TẮT 

Bài viết cung cấp tổng quan về vai trò của kinh doanh trực tuyến trong phát triển kinh tế hộ tại Việt Nam trong 

bối cảnh chuyển đổi số dựa trên phương pháp thu thập và tổng hợp, phân tích tài liệu thứ cấp từ các tạp chí, bài báo 

khoa học, báo cáo từ các cơ quan tổ chức trong nước và quốc tế. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra mối quan hệ giữa 

kinh doanh trực tuyến và phát triển kinh tế hộ trên các khía cạnh: mở rộng thị trường và tăng khả năng tiếp cận 

khách hàng, tối ưu chi phí, nâng cao năng lực cạnh tranh và tạo cơ hội việc làm. Nghiên cứu đã chỉ ra một số cơ hội 

thúc đẩy kinh tế hộ phát triển như sự phát triển mạnh mẽ của các nền tảng số, chính sách hỗ trợ của Nhà nước và 

hạ tầng công nghệ ngày càng hoàn thiện. Bên cạnh đó, cũng tồn tại các thách thức như kỹ năng số còn hạn chế, chi 

phí quảng cáo cao và cạnh tranh khốc liệt từ doanh nghiệp lớn. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất giải pháp nhằm nâng 

cao hiệu quả kinh doanh trực tuyến, góp phần phát triển kinh tế hộ theo hướng hiện đại và bền vững. 

Từ khóa: Kinh doanh trực tuyến, kinh tế hộ, thương mại điện tử, chuyển đổi số. 

Overview of the Role of Online Business  
in Household Economic Development and Policy Implications in Vietnam 

ABSTRACT 

This paper provides an overview of the role of online business in the development of household economies in 

Vietnam in the context of digital transformation. The study employs methods of collecting, synthesizing, and analyzing 

secondary data from academic journals, scientific articles, and reports issued by domestic and international 

organizations. The results showed that online business has become a growing trend, helping households expand 

markets, reach customers more effectively, reduce operating costs, increase income, and create additional 

employment opportunities. It examines the relationship between online business and household economic 

development through various aspects, including market expansion, cost optimization, enhanced competitiveness, and 

job creation. The research also identifies several opportunities to promote the household economic development 

such as the rapid growth of digital platforms, supportive government policies, and increasingly improved digital 

infrastructure. However, challenges remain, including limited digital skills, high advertising costs, and intense 

competition from larger enterprises. Based on these findings, the article proposes solutions to improve the 

effectiveness of online business, thereby contributing to the modernization and sustainable development of the 

household economy. 

Keywords: Online business, household economy, e-commerce, digital transformation. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Kinh doanh trčc tuyïn đĈợc mý tâ là mĂt 

khái niòm rĂng hĎn thĈĎng mäi điòn tċ, vó nù 

khýng chõ bao gþm hoät đĂng bán hàng hùa và 

d÷ch vć mà cøn liín quan đïn d÷ch vć khách 

hàng, hợp tác vĐi các đÿi tác kinh doanh và triðn 

khai các giao d÷ch điòn tċ trong tĀ chĊc 

(Enjelika & cs., 2025). Trong bÿi cânh cách 

mäng cýng nghiòp 4.0, kinh doanh trčc tuyïn đã 
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trđ thành xu hĈĐng tçt yïu trong phát triðn 

kinh tï toàn cæu. Đäi d÷ch Covid-19 càng làm 

tëng tÿc quá trónh chuyðn đĀi này khi thay đĀi 

thùi quen tiíu dăng cąa müi ngĈďi. Sč phát 

triðn cąa quá trónh này đã làm tëng đĂng lčc 

tham gia kinh doanh trčc tuyïn đÿi vĐi nhà sân 

suçt (Mai Th÷ Thanh Xuån & Đặng Thu Hiîn, 

2013). Xu hĈĐng này đĈợc ghi nhên rû sau đäi 

d÷ch, cù 81% ngĈďi tiíu dăng nùi rìng hü đã 

thay đĀi thùi quen mua sím tĉ sau đäi d÷ch 

(Hutchinson, 2021). Cù đïn 54% ngĈďi sċ dćng 

mäng xã hĂi đð nghiín cĊu sân phèm và mua 

sím (Brad, 2022). Täi Viòt Nam, quy mý th÷ 

trĈďng thĈĎng mäi điòn tċ bán lê Viòt Nam nëm 

2022 ĈĐc đät 16,4 tỷ USD, chiïm 7,5% doanh 

thu hàng hùa và d÷ch vć tiíu dăng cąa câ nĈĐc 

(BĂ Cýng thĈĎng, 2022). NhČng con sÿ này là 

bìng chĊng rû nét cho thçy kinh doanh trčc 

tuyïn ngày càng trđ thành xu hĈĐng tiîm nëng 

to lĐn trong nîn kinh tï. 

Đÿi vĐi hĂ kinh doanh cá thð, đặc biòt trong 

các lönh včc nhĈ nýng nghiòp, tiðu thą cýng 

nghiòp và thĈĎng mäi đ÷a phĈĎng, kinh doanh 

trčc tuyïn hā trợ mđ rĂng th÷ trĈďng đþng thďi 

là giâi pháp giĄp hü vĈợt qua nhČng hän chï vî 

đ÷a lý, nguþn lčc và cänh tranh. HĎn nČa, viòc 

Ċng dćng cýng nghò và chuyðn đĀi sang hónh 

thĊc kinh doanh trčc tuyïn đã mđ ra cĎ hĂi lĐn 

đð mđ rĂng đæu ra cho sân phèm. Viòc tham gia 

kinh doanh trčc tuyïn giĄp các hĂ nýng dån 

tëng thu nhêp bìng cách giâm phć thuĂc vào 

trung gian và mđ rĂng phäm vi tiïp cên khách 

hàng. NgĈďi nýng dån cù thð tiïp cên trčc tiïp 

tĐi ngĈďi tiíu dăng cuÿi, quâng bá hónh ânh 

nýng sân chçt lĈợng trčc tiïp cho khách hàng 

đâm bâo đĂ uy tôn nguþn gÿc và chçt lĈợng sân 

phèm (Luo & Niu, 2019). Các sân phèm thą 

cýng mang tônh đặc trĈng đ÷a phĈĎng khù cänh 

tranh trín th÷ trĈďng truyîn thÿng do hän chï 

vî quy mý sân xuçt và tiïp cên khách hàng. 

Kinh doanh trčc tuyïn cøn cù thð đáp Ċng đĈợc 

các d÷ch vć, sân phèm tĐi nhČng nĎi xa xýi, do 

vêy gùp phæn rĄt ngín khoâng chính lòch vî sč 

phát triðn giČa các khu včc đ÷a lý (Chu Th÷ Kim 

Loan, 2021). Trong thĈĎng mäi đ÷a phĈĎng, các 

hĂ kinh doanh nhú lê thĈďng b÷ giĐi hän bđi 

nguþn lčc tài chônh và khâ nëng cänh tranh vĐi 

các doanh nghiòp lĐn. Kinh doanh trčc tuyïn 

cung cçp giâi pháp chi phô thçp đð hü xåy dčng 

thĈĎng hiòu và bán hàng. Täi Viòt Nam cho 

thçy, các hĂ kinh doanh sċ dćng mäng xã hĂi 

nhĈ TikTok và Instagram đã tëng đĂ nhên diòn 

thĈĎng hiòu và tiïp cên khách hàng hiòu quâ 

hĎn (Træn Hoàng TrĄc Linh, 2022). Kinh doanh 

trčc tuyïn cĆng cho phép các doanh nghiòp cù 

thð tč đĂng hùa quá trónh giao d÷ch vĐi khách 

hàng müi lĄc, müi nĎi cæn sč ôt sč can thiòp trčc 

tiïp cąa con ngĈďi mà vén cù thð đät đĈợc hiòu 

quâ kinh doanh (Nguyñn Hþng Quån, 2014). 

NhĈ vêy, kinh doanh trčc tuyïn ngày càng đùng 

vai trø quan trüng trong hoät đĂng sân xuçt 

kinh doanh. Đặc biòt, đÿi vĐi cĎ sđ sân xuçt kinh 

doanh cá thð hay hĂ kinh doanh cá thð là đĎn v÷ 

sân xuçt kinh doanh chą yïu trong nîn kinh tï 

Viòt Nam thó càng cù ý nghöa quan trüng. Theo 

TĀng cćc Thÿng kí (2022), tĀng sÿ cĎ sđ sân 

xuçt kinh doanh cá thð đ Viòt Nam tônh đïn 

nëm 2020 cù gæn 5,2 triòu cĎ sđ, trong đù sÿ cĎ 

sđ sân xuçt kinh doanh cá thð khu včc d÷ch vć 

tiïp tćc dén đæu vî sÿ lĈợng vĐi hĎn 4,3 triòu cĎ 

sđ, theo sau bđi cĎ sđ sân xuçt kinh doanh cá 

thð khu včc cýng nghiòp và xåy dčng vĐi 863,3 

nghón cĎ sđ. Do đù, nghiín cĊu này nhìm làm rû 

vai trø cąa kinh doanh trčc tuyïn đÿi vĐi hiòu 

quâ kinh tï, khâ nëng mđ rĂng th÷ trĈďng và 

nëng lčc cänh tranh cąa các hĂ kinh doanh cá 

thð trong bÿi cânh chuyðn đĀi sÿ ngày càng phát 

triðn mänh më hiòn nay.  

Nghiín cĊu này sċ dćng dČ liòu thĊ cçp thu 

thêp đĈợc tĉ cýng trónh nghiín cĊu trín các täp 

chô khoa hüc uy tôn trong và ngoài nĈĐc cĆng 

nhĈ báo cáo và sÿ liòu thÿng kí tĉ trang web 

cąa cĎ quan quân lý nhà nĈĐc và cąa các tĀ chĊc 

quÿc tï, TĀng cćc Thÿng kí, BĂ Thýng tin và 

Truyîn thýng, BĂ Cýng thĈĎng, BĂ Nýng nghiòp 

và Mýi trĈďng liín quan đïn kinh doanh trčc 

tuyïn trong phát triðn kinh tï hĂ. Quá trónh thu 

thêp thýng tin đĈợc thčc hiòn trín các nîn tâng 

cĎ sđ dČ liòu hüc thuêt nhĈ Google Scholar, 

Science Direct và các trang web chônh thĊc vĐi 

các tĉ khùa nhĈ “vai trø kinh doanh trčc tuyïn”, 

“thĈĎng mäi điòn tċ”, “kinh tï hĂ”, “chuyðn đĀi 

sÿ” “vai trø cąa kinh doanh trčc tuyïn trong 

phát triðn kinh tï hĂ”.  



Nguyễn Thị Lý, Nguyễn Ngọc Anh, Kiều Ngọc Anh, Nguyễn Thu Hiền, Nguyễn Văn Mạnh 

1117 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KINH DOANH 

TRỰC TUYẾN VÀ KINH TẾ HỘ  

2.1. Khái niệm kinh doanh trực tuyến 

Kinh doanh trčc tuyïn đĈợc đ÷nh nghöa là 

bçt kỳ hoät đĂng kinh doanh nào đĈợc thčc hiòn 

qua Internet, bao gþm thĈĎng mäi điòn tċ, tiïp 

th÷ sÿ, d÷ch vć trčc tuyïn và các hónh thĊc khác. 

Đ÷nh nghöa này phân ánh rû nét sč đa däng và 

linh hoät cąa kinh doanh trong thďi đäi sÿ hùa 

(Dave & cs., 2019). 

Tuy nhiín, ngày nay các vën bân quy phäm 

pháp luêt cąa Viòt Nam cĆng chĈa cù đ÷nh 

nghöa cć thð vî kinh doanh trčc tuyïn. Bín 

cänh đù, cĆng cøn nhiîu ý kiïn quan điðm đÿi 

vĐi thuêt ngČ này.  

Quan điểm thứ nhất: Kinh doanh trčc 

tuyïn là viòc tiïn hành mĂt phæn hoặc toàn bĂ 

quy trónh cąa hoät đĂng thĈĎng mäi bìng 

phĈĎng tiòn điòn tċ cù kït nÿi vĐi mäng 

internet, mäng viñn thýng di đĂng hoặc các 

mäng mđ khác và nù là sč đþng nhçt kinh 

doanh trčc tuyïn (Online Business) vĐi thĈĎng 

mäi điòn tċ (E-commerce) (Chính phą, 2013). 

 Quan điểm thứ hai: Hoät đĂng kinh doanh 

trčc tuyïn là viòc sċ dćng web, internet, mäng 

nĂi bĂ extranet hoặc mĂt sÿ kït hợp cąa chĄng 

đð tiïn hành kinh doanh. Hoät đĂng kinh doanh 

trčc tuyïn tĈĎng tč nhĈ các hoät đĂng thĈĎng 

mäi điòn tċ, nhĈng cù nĂi hàm rĂng hĎn nhiîu 

so vĐi viòc mua và bán các sân phèm và d÷ch vć 

trčc tuyïn. Ngoài mua bán trčc tuyïn, hoät 

đĂng kinh doanh trčc tuyïn cøn bao gþm viòc 

thčc hiòn mĂt loät quy trónh kinh doanh chîng 

hän nhĈ quân lý chuāi cung Ċng, xċ lý đĎn hàng 

điòn tċ và đặc biòt là quân lý quan hò khách 

hàng (Nguyñn Træn HĈng & VĆ Th÷ ThĄy Hìng, 

2019). VĐi quan điðm này, thĈĎng mäi điòn tċ đ 

đåy đĈợc hiðu đ gùc đĂ hìp hĎn, chõ bao gþm các 

hoät đĂng mua bán hàng hùa hoặc d÷ch vć thýng 

qua các phĈĎng tiòn điòn tċ kït nÿi vĐi mäng 

internet, mäng viñn thýng hoặc các mäng mđ.  

Quan điểm thứ ba: Kinh doanh trčc tuyïn 

là hoät đĂng kinh doanh hàng hùa hoặc cung 

cçp d÷ch vć đĈợc thčc hiòn qua các nîn tâng 

trčc tuyïn nhĈ internet, mäng xã hĂi (ThĈĎng 

mäi xã hĂi), Ċng dćng di đĂng hoặc các sàn 

thĈĎng mäi (Nguyñn Hþng Quån, 2014). 

Cho dă các quan điðm trín cù sč khác nhau 

đ gùc đĂ và phäm vi tiïp cên nhĈng xét vî bân 

chçt, hoät đĂng kinh doanh trčc tuyïn hay hoät 

đĂng thĈĎng mäi điòn tċ đîu cù nhiîu điðm 

đþng nhçt và đîu dča trín nîn tâng cąa các 

phĈĎng tiòn điòn tċ kït nÿi vĐi hò thÿng mäng. 

Ở phäm vi nghiín cĊu này, khái niòm kinh 

doanh trčc tuyïn đĈợc hiðu theo quan điðm thĊ 

ba, vó phă hợp vĐi bÿi cânh hiòn nay khi các hĂ 

kinh doanh đang tên dćng đa däng nîn tâng 

trčc tuyïn đð phát triðn hoät đĂng thĈĎng mäi, 

tĈĎng tác và kït nÿi vĐi khách hàng.  

2.2. Kinh doanh trực tuyến ở cấp độ hộ và 

mối liên hệ giữa hộ kinh doanh cá thể và 

kinh doanh trực tuyến  

2.2.1. Kinh doanh trực tuyến ở cấp độ hộ 

Kinh tï hĂ khýng thð đĈợc hiðu đĎn giân là 

mĂt đĎn v÷ tiíu dăng hay sân xuçt thuæn tĄy, 

mà là mĂt thčc thð xã hĂi - kinh tï phĊc hợp, 

trong đù vĉa diñn ra các hoät đĂng sân xuçt, 

vĉa đâm nhiòm chĊc nëng tái sân xuçt xã hĂi. 

HĂ gia đónh khýng phâi là mĂt khÿi thÿng nhçt 

vĐi mćc tiíu đþng nhçt, mà là mĂt hò thÿng gþm 

các cá nhån cù vai trø, quyîn lčc và lợi ôch khác 

nhau, đĈợc xác lêp bđi các mÿi quan hò xã hĂi, 

đặc biòt là quan hò giĐi (Kabeer, 1991). Täi Viòt 

Nam, kinh tï hĂ là mĂt bĂ phên quan trüng cąa 

nîn kinh tï quÿc dån, chiïm tỷ trüng lĐn trong 

các ngành nýng nghiòp, tiðu thą cýng nghiòp và 

thĈĎng mäi nhú lê. Sau nëm 1986 căng vĐi 

chônh sách khoán hĂ và mđ rĂng thành phæn 

kinh tï tĈ nhån, hĂ gia đónh khýng chõ là đĎn v÷ 

tiíu dăng mà cøn trđ thành đĎn v÷ kinh doanh 

chą đĂng và linh hoät. 

Trong đù hĂ kinh doanh cá thð là mĂt mý 

hónh kinh doanh phĀ biïn hiòn nay. Trong ngh÷ 

đ÷nh 01/2021/NĐ-CP đ÷nh nghöa hĂ kinh doanh 

cá thð là do mĂt cá nhån hoặc mĂt nhùm ngĈďi 

trong căng mĂt hĂ gia đónh đëng ký thành lêp 

và ch÷u trách nhiòm bìng toàn bĂ tài sân cąa 

mónh đÿi vĐi hoät đĂng kinh doanh cąa hĂ. Đåy 

là hónh thĊc tĀ chĊc kinh doanh khýng cù tĈ 

cách pháp nhån, quy mý nhú, nhĈng đùng vai 

trø lĐn trong viòc täo viòc làm, thu nhêp và Ān 
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đ÷nh xã hĂi, đặc biòt täi khu včc nýng thýn và 

đý th÷ hùa chĈa cao. 

2.2.2. Đặc trưng cûa hộ kinh doanh cá thể 

và mối liên hệ với kinh doanh trực tuyến 

HĂ kinh doanh cá thð là loäi hónh kinh 

doanh phĀ biïn täi Viòt Nam, đĈợc quy đ÷nh täi 

điîu 79, cąa ngh÷ đ÷nh sÿ 01/2021/NĐ-CP. Đåy 

là mý hónh hĂ kinh doanh do mĂt cá nhån, mĂt 

nhùm ngĈďi hoặc hĂ gia đónh làm chą, hĂ kinh 

doanh thĈďng kinh doanh vĐi quy mô kinh 

doanh nhú cù mĂt đ÷a điðm kinh doanh, sċ dćng 

khýng quá 10 lao đĂng, chą hĂ kinh doanh ch÷u 

trách nhiòm vý hän trong hoät đĂng kinh 

doanh. NhĈ vêy, hĂ kinh doanh cá thð là loäi 

hónh kinh tï đĎn giân, khýng cù tĈ cách pháp 

nhån, cá nhån đëng ký hĂ kinh doanh, ngĈďi 

đĈợc các thành viín hĂ gia đónh ąy quyîn làm 

đäi diòn hĂ kinh doanh là chą hĂ kinh doanh 

(Băi Th÷ Bôch Hìng & cs., 2024).  

Trong bÿi cânh kinh tï sÿ phát triðn mänh 

më, mÿi quan hò giČa hĂ kinh doanh cá thð và 

hoät đĂng kinh doanh trčc tuyïn ngày càng trđ 

nên mêt thiït và cù tônh bĀ trợ lén nhau. HĂ 

kinh doanh cá thð, vĐi đặc điðm quy mý nhú, 

tônh linh hoät cao và khâ nëng thôch Ċng 

nhanh, rçt phă hợp đð triðn khai các mý hónh 

kinh doanh qua nîn tâng sÿ nhĈ mäng xã hĂi, 

sàn thĈĎng mäi điòn tċ hay Ċng dćng di đĂng. 

Sč phát triðn cąa internet đã gùp phæn mang läi 

thuên tiòn trong giao tiïp và hoät đĂng kinh 

doanh. Đặc biòt, lönh včc bán lê trčc tuyïn đang 

ngày càng mđ rĂng mänh më nhď chi phô đæu tĈ 

và duy tró hoät đĂng đ mĊc thçp (Nguyñn Vën 

Chung, 2024). Sč phát triðn cąa kinh doanh 

trčc tuyïn gùp phæn mđ rĂng phäm vi tiïp cên 

khách hàng, thĄc đèy quá trónh điîu tiït hàng 

hùa giČa các khu včc, giĄp hoät đĂng tiíu thć 

trđ nín linh hoät và hiòu quâ hĎn (Hoàng Th÷ 

Hà & Ngý Nguyñn ThĊc, 2021). 

2.3. Vai trò của kinh doanh trực tuyến 

trong phát triển kinh tế hộ 

2.3.1. Mở rộng thị trường và tăng khâ năng 

tiếp cận khách hàng  

Kinh doanh trčc tuyïn giĄp các hĂ tiïp cên 

đĈợc vĐi nhiîu nhà đæu tĈ, mđ rĂng th÷ trĈďng, 

tëng khâ nëng tiïp cên khách hàng. VĈợt qua 

nhČng giĐi hän chï đĂ vî khýng gian và thďi 

gian cąa mý hónh kinh doanh truyîn thÿng, các 

nîn tâng thĈĎng mäi điòn tċ nhĈ Shopee, 

Lazada, Tiki hay các mäng xã hĂi nhĈ 

Facebook, Zalo, TikTok cho phép các hĂ dñ dàng 

giĐi thiòu và bán sân phèm đïn ngĈďi tiíu dăng 

trên khíp câ nĈĐc và quÿc tï. Täi Trung Quÿc, 

các hĂ nýng thýn sċ dćng Taobao đã xuçt khèu 

nýng sân sang hĎn 50 quÿc gia, điîu này chĊng 

tú khâ nëng mđ rĂng th÷ trĈďng cąa kinh doanh 

trčc tuyïn (Luo & Niu, 2019). Các nîn tâng bán 

hàng trčc tuyïn hoät đĂng 24/7, cho phép hĂ 

kinh doanh tiïp cên khách hàng bçt cĊ lĄc nào, 

ngay câ khi hü khýng trčc tiïp quân lý gian 

hàng. Kinh doanh trčc tuyïn cung cçp các cýng 

cć thiït yïu đð tiïp cên th÷ trĈďng rĂng lĐn hĎn, 

tëng cĈďng sč tham gia cąa khách hàng và câi 

thiòn hiòu quâ hoät đĂng, khiïn nù trđ thành 

mĂt thành phæn quan trüng cho sč thành cýng 

trong viòc kinh doanh (Intaratat & cs., 2025). 

2.3.2. Tối ưu hóa chi phí kinh doanh và gia 

tăng lợi nhuận 

Kinh doanh trčc tuyïn giĄp các hĂ tiït kiòm 

chi phô vên hành nhĈ tiîn thuí mặt bìng, nhån 

cýng và các khoân chi phô trung gian khác và 

làm gia tëng lợi nhuên cąa các hĂ sân xuçt. Các 

cýng cć nhĈ quâng cáo trčc tuyïn, tiïp th÷ qua 

mäng xã hĂi giĄp các hĂ giâm đáng kð chi phô, 

đþng thďi tëng hiòu quâ tiïp theo. Viòc kinh 

doanh qua sàn thĈĎng mäi điòn tċ giĄp quâng 

bá thông tin và tiïp th÷ cho th÷ trĈďng toàn cæu 

vĐi chi phô thçp, së khýng tÿn kém quá nhiîu 

cho viòc thuí cċa hàng, mặt bìng, nhån viín 

phćc vć, khách hàng cĆng khýng cøn b÷ giĐi hän 

vî khoâng cách đ÷a lý nín nhà kinh doanh đèy 

cao đĈợc doanh thu lợi nhuên cąa mónh. Thông 

qua sàn thĈĎng mäi, các hĂ cù thð dñ dàng mua 

sím thiït b÷, máy mùc, nguyín liòu sân xuçt vĐi 

giá cänh tranh mà khýng cæn thýng qua trung 

gian (Lí Hâi Linh, 2019). Kinh doanh trčc 

tuyïn giĄp tinh giân hoät đĂng, giĄp giâm chi 

phô và tëng nëng suçt. Các quy trónh đĈợc câi 

thiòn cho phép các hĂ kinh doanh, doanh nghiòp 

vĉa và nhú tÿi Ĉu hùa viòc sċ dćng tài nguyín, 

do đù tëng lợi nhuên và hā trợ tëng trĈđng kinh 

doanh nói chung (Jauković & cs., 2024). 

https://luatminhkhue.vn/van-ban/nghi-dinh-01-2021-nd-cp.aspx
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2.3.3. Thúc đẩy đổi mới và nâng cao năng 

lực cạnh tranh  

Bín cänh mđ rĂng th÷ trĈďng, kinh doanh 

trčc tuyïn cøn khuyïn khôch hü đĀi mĐi sáng 

täo trong thiït kï sân phèm, câi tiïn quy trình 

kinh doanh. Nhď vào cýng nghò phån tôch dČ 

liòu nhĈ Google Analytics, Google Trends,... các 

hĂ kinh doanh cù thð hiðu rû hành vi sđ thôch 

cąa khách hàng, tĉ đù điîu chõnh chiïn lĈợc 

kinh doanh hiòu quâ, câi tiïn sân phèm đa 

däng, nång cao sĊc cänh tranh so vĐi các đÿi thą 

khác căng ngành. Viòc tč đĂng hùa giao d÷ch 

trčc tuyïn giĄp doanh nghiòp nhú tëng khâ 

nëng cänh tranh vĐi doanh nghiòp lĐn, nhď 

giâm thďi gian xċ lý đĎn hàng và câi thiòn trâi 

nghiòm cąa khách hàng (Nguyñn Hþng Quån, 

2014). Thôch Ċng vĐi xu hĈĐng th÷ trĈďng bìng 

cách sč dćng các cýng cć sÿ theo dûi xu hĈĐng 

ngĈďi tiíu dăng và ngành, tĉ đù các chą kinh 

doanh cù thð điîu chõnh chiïn lĈợc và d÷ch vć 

cąa mónh đð đáp Ċng nhu cæu khách hàng, 

nång cao đĈợc lợi thï cänh tranh (Jauković & 

cs., 2024). 

2.3.4. Tạo cơ hội việc làm và nâng cao thu 

nhập cho hộ  

Kinh doanh trčc tuyïn gùp phæn làm tëng 

thu nhêp và täo thím viòc làm cho hĂ câi thiòn 

chçt lĈợng cuĂc sÿng, các hĂ täi khu včc nýng 

thýn tham gia kinh doanh trčc tuyïn đã câi 

thiòn đáng kð thu nhêp, đþng thďi duy tró cån 

bìng giČa cýng viòc và cuĂc sÿng (Daniel & cs., 

2015; Guan & cs., 2024). Guan & cs. (2024) đã 

chõ ra các hĂ đã tham gia thĈĎng mäi điòn tċ và 

khýng tham gia thĈĎng mäi điòn tċ đîu cù thð 

tëng mĊc thu nhêp hĂ thýng qua viòc tham gia 

vào thĈĎng mäi điòn tċ nýng thýn täi Trung 

Quÿc. Cć thð thu nhêp bónh quån đæu ngĈďi cąa 

nhČng ngĈďi nýng dån sċ dćng thĈĎng mäi điòn 

tċ së giâm 53,09% nïu hü khýng tham gia vào 

thĈĎng mäi điòn tċ, cøn nhČng ngĈďi nýng dån 

khýng tham gia thĈĎng mäi điòn tċ nïu tham 

gia vào thĈĎng mäi điòn tċ, thu nhêp bónh quån 

đæu ngĈďi cąa hĂ së tëng 17,48%. Kinh doanh 

trčc tuyïn cù thð giĄp sinh viín đäi hüc trong hĂ 

khđi nghiòp chõ bìng nîn tâng trčc tuyïn nhĈ 

Facebook, Instagram, Twitter vó hü cù thð cít 

giâm các chi phô quâng cáo, nhån lčc, thanh 

toán tiòn ôch khác. Đþng thďi, viòc kinh doanh 

này cù thð tiïp tćc cung cçp nhiîu cĎ hĂi nghî 

nghiòp cho nhČng ngĈďi thçt nghiòp trong 

tĈĎng lai (Aqilah & cs., 2020). 

3. THỰC TRẠNG ỨNG DỤNG KINH 

DOANH TRỰC TUYẾN TRONG KINH TẾ 

HỘ Ở VIỆT NAM 

3.1. Tình hình áp dụng kinh doanh trực 

tuyến trong các hộ kinh doanh cá thể ở 

Việt Nam 

Kinh doanh trčc tuyïn täi các hĂ kinh doanh 

cá thð, đặc biòt là hĂ gia đónh đang ngày càng trđ 

thành xu hĈĐng phĀ biïn nhď sč phát triðn mänh 

më cąa cýng nghò và các nîn tâng thĈĎng mäi 

điòn tċ hoặc thĈĎng mäi xã hĂi. Các hĂ cù thð dñ 

dàng gia nhêp th÷ trĈďng qua các nîn tâng nhĈ 

Shopee, Lazada, Tiki, giĄp giâm chi phô vên 

hành mà khýng cæn đæu tĈ vào mặt bìng hay cĎ 

sđ vêt chçt. Theo sÿ liòu tĉ Sách tríng thĈĎng 

mäi điòn tċ Viòt Nam nëm 2021, tỷ lò ngĈďi tiíu 

dăng tham gia mua sím trčc tuyïn täi Viòt Nam 

đã tëng tĉ 77% nëm 2019 lín 88% nëm 2020, 

chĊng tú sč phát triðn mänh më cąa th÷ trĈďng 

thĈĎng mäi điòn tċ, mđ ra cĎ hĂi lĐn cho các hĂ 

trong viòc kinh doanh trčc tuyïn (Cćc ThĈĎng 

mäi điòn tċ và Kinh tï sÿ, 2021). 

Theo Báo cáo Internet nëm 2023 cąa BĂ 

Thông tin và Truyîn thýng (2023), cù tĐi 79,1% 

hĂ gia đónh täi Viòt Nam cù kït nÿi internet, 

đåy là điîu kiòn thuên lợi cho viòc phát triðn 

kinh doanh online. HĎn 51 triòu ngĈďi Viòt 

tham gia mua sím trčc tuyïn vào nëm 2022, vĐi 

tĀng chi tiíu đät 12,42 tỷ USD. Điîu này cho 

thçy tiîm nëng to lĐn cąa th÷ trĈďng thĈĎng mäi 

trčc tuyïn täi Viòt Nam. Sân phèm tiíu dăng 

trčc tuyïn têp trung vào các sân phèm tiíu 

dăng nhĈ làm đìp, thčc phèm, đþ gia dćng nhú, 

quæn áo và các sân phèm vën phøng phèm (Cćc 

ThĈĎng mäi điòn tċ và Kinh tï sÿ, 2021). 

 Tuy nhiín, hiòn nay, các báo cáo và sÿ liòu 

cć thð vî quy mý, nëng lčc cung Ċng, và tác 

đĂng kinh tï cąa các hĂ kinh doanh trčc tuyïn 

vén cøn hän chï, chĈa tĈĎng xĊng vĐi tiîm nëng 
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lĐn tĉ phôa cæu. Sč thiïu hćt thýng tin này là 

mĂt thách thĊc trong viòc đánh giá đæy đą vai 

trø cąa các hĂ trong th÷ trĈďng thĈĎng mäi điòn 

tċ, đþng thďi cĆng là cĎ hĂi đð các cĎ quan chĊc 

nëng và sàn thĈĎng mäi điòn tċ tëng cĈďng hā 

trợ, thu thêp dČ liòu, thĄc đèy phát triðn bîn 

vČng cho khu včc kinh tï hĂ. 

3.2. Những thành công và hạn chế khi áp 

dụng mô hình kinh doanh trực tuyến 

ThĈĎng mäi điòn tċ täi Viòt Nam đã cù 

nhČng bĈĐc phát triðn vĈợt bêc trong thďi gian 

gæn đåy, hiòn đang là mĂt trong nhČng ngành 

cù sč tëng trĈđng mänh më. Viòt Nam đĈợc coi 

là mĂt trong nhČng th÷ trĈďng thĈĎng mäi điòn 

tċ tiîm nëng trong khu včc chåu Á. Theo sÿ liòu 

tĉ Sách tríng ThĈĎng mäi điòn tċ Viòt Nam 

2020, tÿc đĂ tëng trĈđng cąa doanh thu thĈĎng 

mäi điòn tċ trong vøng 5 nëm tĉ 2015 đïn 2019 

luýn duy tró đ mĊc cao, tĉ 23% đïn 37%. Doanh 

thu thčc tï nëm 2019 đät 10,08 tỷ USD, chiïm 

4,9% tĀng mĊc bán lê hàng hùa và doanh thu 

d÷ch vć tiíu dăng câ nĈĐc. Doanh thu đät trín 

11,8 tỷ USD, tëng 18% so vĐi nëm 2019, giĄp 

Viòt Nam nìm trong top 3 quÿc gia cù tÿc đĂ 

tëng trĈđng thĈĎng mäi điòn tċ nhanh nhçt 

khu včc Đýng Nam Á (Cćc ThĈĎng mäi điòn tċ 

và Kinh tï sÿ, 2020). 

Song song vĐi sč phát triðn cąa th÷ trĈďng 

thĈĎng mäi điòn tċ, th÷ trĈďng mäng xã hĂi 

cĆng đang đĈợc chĄ trüng. Theo sÿ liòu tĉ Sách 

tríng ThĈĎng mäi điòn tċ Viòt Nam 2020, 40% 

doanh nghiòp đánh giá bán hàng qua mäng xã 

hĂi cù hiòu quâ cao và tỷ lò này đang tiïp tćc 

tëng trĈđng; vĐi 72 triòu tài khoân mäng xã hĂi 

hoät đĂng thĈďng xuyín täi Viòt Nam, mäng xã 

hĂi hiòn là kính tóm kiïm thĈĎng hiòu phĀ biïn 

nhçt, chiïm 62,6% tĀng sÿ lĈợt tóm kiïm trín 

internet, mđ ra triðn vüng phát triðn mänh më 

cho th÷ trĈďng này. 

Mặc dă tiîm nëng rçt lĐn, các hĂ vén phâi 

đÿi mặt vĐi sč cänh tranh gay gít tĉ các doanh 

nghiòp lĐn và viòc xåy dčng niîm tin vĐi khách 

hàng cĆng là thách thĊc lĐn. Ngoài ra, khâo sát 

tĉ 15.000 nhà bán hàng trín toàn quÿc, cho 

thçy 66% nhà bán hàng quy mý nhú và vĉa 

chĈa sċ dćng livestream - mĂt cýng cć tiïp th÷ 

quan trüng trong kinh doanh trčc tuyïn. VĐi sč 

phát triðn mänh më cąa cýng nghò và các nîn 

tâng trčc tuyïn, các hĂ cù thð tên dćng nhČng 

cĎ hĂi này đð phát triðn và mđ rĂng kinh doanh, 

nhĈng cĆng cæn phâi vĈợt qua các thách thĊc 

trong viòc cänh tranh và xåy dčng løng tin vĐi 

khách hàng (Hþng Vån, 2024).  

3.3. Một số nghiên cứu điển hình về ứng 

dụng kinh doanh trực tuyến trong kinh  

tế hộ 

Trong bÿi cânh chuyðn đĀi sÿ diñn ra mänh 

më, các hĂ täi Viòt Nam đang tĉng bĈĐc tiïp cên 

và Ċng dćng các mý hónh kinh doanh trčc tuyïn 

đð gia tëng hiòu quâ kinh doanh. Ba mý hónh 

phĀ biïn đĈợc sċ dćng hiòn nay bao gþm: sàn 

thĈĎng mäi điòn tċ, mäng xã hĂi và website bán 

hàng riêng. 

Thứ nhất, mô hình kinh doanh qua sàn 

thĈĎng mäi điòn tċ đang phát triðn mänh và trđ 

thành kính phån phÿi quan trüng đÿi vĐi nhiîu 

hĂ kinh doanh cá thð. Theo báo cáo doanh thu 

các sàn thĈĎng mäi điòn tċ Viòt Nam quý 

IV/2024, tĀng giá tr÷ giao d÷ch thĈĎng mäi điòn 

tċ đät 13,82 tỷ USD, tëng 40% so vĐi nëm 2023. 

Shopee tiïp tćc dén đæu th÷ trĈďng vĐi 66,7% th÷ 

phæn, tiïp theo là TikTok Shop (26,9%) (Hà 

Anh, 2025). Tuy nhiín, trong nëm 2023, đã cù 

hĎn 105.000 nhà bán trín bÿn sàn: Shopee, 

Lazada, Tiki, Sendo buĂc phâi rĄt khúi th÷ 

trĈďng do tônh cänh tranh ngày càng gay gít. 

Dă vêy, sàn thĈĎng mäi điòn tċ vén là lča chün 

hàng đæu cho nhiîu hĂ kinh doanh nhď lĈu 

lĈợng truy cêp cao, quy trónh thanh toán, giao 

hàng tôch hợp và mĊc đĂ tin cêy tĉ ngĈďi tiíu 

dùng (Hà Anh, 2025). Tham gia vào thĈĎng mäi 

điòn tċ täo ra triðn vüng viòc làm mĐi và mđ 

rĂng nguþn thu thýng qua lao đĂng, làm tëng 

hiòu quâ thu nhêp cąa hĂ kinh doanh tĉ viòc 

bán các sân phèm nýng nghiòp, mđ rĂng mäng 

lĈĐi kinh doanh và nång cao kiïn thĊc (Li & cs., 

2024). Kð câ đÿi vĐi các hĂ kinh doanh cá thð đ 

nýng thýn, kinh doanh trčc tuyïn cĆng cù 

nhČng tác đĂng tôch cčc nhĈ tham gia vào 

thĈĎng mäi điòn tċ cù tác đĂng tôch cčc rû ròt 

đïn thu nhêp khâ dćng bónh quån đæu ngĈďi 

cąa hĂ dån nýng thýn, đặc biòt täi các thýn cù 
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mĊc nghèo tĈĎng đÿi (Peng & cs., 2021). Tác 

đĂng này thð hiòn rû nhçt trong 3 nëm đæu và 

cù xu hĈĐng giâm dæn sau đù. Ngoài ra, nghiín 

cĊu cĆng nhçn mänh vai trø quan trüng cąa đào 

täo kỹ nëng sÿ, đæu tĈ hä tæng internet và các 

chônh sách hā trợ đ÷a phĈĎng trong viòc thĄc 

đèy hĂ dån tham gia kinh doanh trčc tuyïn. Các 

phát hiòn cąa nghiín cĊu là cĎ sđ gợi mđ cho 

Viòt Nam trong viòc thiït kï các chĈĎng trónh 

phát triðn kinh tï hĂ thýng qua thĈĎng mäi 

điòn tċ, nhçt là täi các văng nýng thýn hoặc cù 

điîu kiòn kinh tï khù khën.  

Thứ hai, mý hónh kinh doanh qua mäng xã 

hĂi đang trđ nín phĀ biïn nhď tônh linh hoät và 

khâ nëng tiïp cên khách hàng theo cách cá 

nhån hùa hĎn. Nëm 2022, täi Viòt Nam sÿ lĈợng 

ngĈďi kiïm tiîn tĉ các nîn tâng mäng xã hĂi lín 

tĐi con sÿ 20.000 và mang vî doanh thu khoâng 

1.500 tỷ đþng (An Thanh, 2023). Báo cáo cąa 

Hiòp hĂi ThĈĎng mäi điòn tċ Viòt Nam 

(VECOM) nëm 2024, cho thçy, 58% doanh 

nghiòp sċ dćng mäng xã hĂi đð bán hàng, trong 

đù Facebook và Zalo là hai nîn tâng phĀ biïn 

nhçt (VECOM, 2024). Facebook giĄp hĂ kinh 

doanh täo ra nĂi dung quâng cáo vĐi chi phô 

thçp và nhď mäng lĈĐi ngĈďi dăng lĐn giĄp nĂi 

dung quâng bá sân phèm đĈợc tiïp cên rĂng rãi 

(Schreyer, 2022). Theo báo cáo doanh thu các 

sàn thĈĎng mäi điòn tċ Viòt Nam quý IV/2024 

ghi nhên tĀng giá tr÷ giao d÷ch lín đïn 3,8 tỷ 

USD trong nëm 2024, tÿc đĂ tëng trĈđng doanh 

thu đät 99% so vĐi nëm trĈĐc. Điîu này cho 

thçy tiîm nëng lĐn cąa viòc kinh doanh trín các 

nîn tâng mäng xã hĂi, đặc biòt là hónh thĊc 

livestream bán hàng - đang trđ thành cýng cć 

hiòu quâ giĄp hĂ kinh doanh tĈĎng tác trčc tiïp 

vĐi khách hàng và xåy dčng løng tin. 

Thứ ba, mô hình website bán hàng riêng dù 

chĈa phĀ biïn nhĈ hai hónh thĊc trín nhĈng 

vén giČ vai trø nhçt đ÷nh trong viòc khîng đ÷nh 

thĈĎng hiòu và kiðm soát dČ liòu kinh doanh. 

Theo báo cáo cąa VECOM nëm 2024, cù 17% 

doanh nghiòp nhú và vĉa trong sÿ doanh nghiòp 

tham gia khâo sát hiòn cù website hoặc Ċng 

dćng bán hàng riíng, trong đù 47% doanh 

nghiòp tôch hợp đæy đą các chĊc nëng đặt hàng, 

thanh toán, theo dûi đĎn hàng trín nîn tâng di 

đĂng. Mý hónh này phă hợp vĐi các hĂ cù khâ 

nëng đæu tĈ bài bân vî kỹ thuêt và mong muÿn 

phát triðn låu dài, bîn vČng vĐi kính bán hàng 

riíng biòt (VECOM, 2024). 

Nhìn chung, māi mý hónh đîu cù nhČng Ĉu 

- nhĈợc điðm riíng: sàn thĈĎng mäi điòn tċ 

thuên tiòn nhĈng cänh tranh cao; mäng xã hĂi 

gæn gĆi, linh hoät nhĈng đøi húi sáng täo nĂi 

dung liín tćc; cøn website mang läi sč chuyín 

nghiòp và đĂc lêp nhĈng yíu cæu đæu tĈ vî kỹ 

thuêt và nguþn lčc ban đæu. Tăy theo nguþn lčc 

và mćc tiíu phát triðn, các hĂ cù thð lča chün 

mý hónh phă hợp hoặc kït hợp linh hoät câ ba 

hónh thĊc đð tÿi Ĉu hùa hiòu quâ kinh doanh 

trong bÿi cânh kinh tï sÿ hiòn nay. 

4. CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC TRONG PHÁT 

TRIỂN KINH DOANH TRỰC TUYẾN CỦA HỘ 

4.1. Cơ hội trong phát triển kinh doanh 

trực tuyến của hộ  

4.1.1. Tỷ lệ tiếp cận và sử dụng công nghệ 

thông tin và truyền thông cûa các hộ tại 

Việt Nam có xu hướng tăng mạnh 

Tỷ lò tiïp cên và sċ dćng cýng nghò thýng 

tin và truyîn thýng cąa các hĂ täi Viòt Nam đã 

tëng mänh trong nhČng nëm gæn đåy, täo ra cĎ 

hĂi lĐn cho sč phát triðn kinh doanh trčc tuyïn 

trong các hĂ. Nëm 2020, tỷ lò ngĈďi dån sċ dćng 

internet cąa Viòt Nam tĈĎng đĈĎng vĐi mĂt sÿ 

quÿc gia trong khu včc, nhĈ: Trung Quÿc 

(70,4%), Thái Lan (77,8%). Sÿ thuí bao điòn 

thoäi di đĂng/100 dån cąa Viòt Nam đã tëng tĐi 

142,73 thuí bao/100 dån nëm 2020. Tỷ lò này 

cąa Viòt Nam tĈĎng đĈĎng vĐi Singapore 

(144,35) và cao hĎn Trung Quÿc (119,39), 

Indonesia (130,01), Lào (56,35) và Ấn ĐĂ 

(83,60). VĐi chiïn lĈợc quÿc gia phát triðn kinh 

tï sÿ và xã hĂi sÿ đïn nëm 2025, đ÷nh hĈĐng đïn 

nëm 2030 đã xác đ÷nh đïn nëm 2025: “Tỷ lò dån 

sÿ trĈđng thành cù điòn thoäi thýng minh đät 

80%; Tỷ lò hĂ gia đónh đĈợc phą mäng internet 

bëng rĂng cáp quang đät 80%”. VĐi nhČng nā 

lčc khýng ngĉng cąa Chônh phą Viòt Nam trong 

viòc thĄc đèy chuyðn đĀi sÿ và phát triðn hä 

tæng cýng nghò, tỷ lò hĂ gia đónh tiïp cên và sċ 



Tổng quan về vai trò của kinh doanh trực tuyến trong phát triển kinh tế hộ và hàm ý chính sách ở Việt Nam 

1122 

dćng cýng nghò thýng tin và truyîn thýng ngày 

càng gia tëng. Điîu này đã täo nîn tâng thuên 

lợi cho sč phát triðn cąa các mý hónh kinh 

doanh trčc tuyïn trong khu včc hĂ gia đónh, gùp 

phæn nång cao nëng lčc sân xuçt - kinh doanh, 

mđ rĂng kính phån phÿi và câi thiòn thu nhêp 

cho ngĈďi dån (Træn Th÷ Thanh HĈĎng & 

Nguyñn Thanh Nga, 2023). 

4.1.2. Sự phát triển mạnh mẽ cûa các nền 

tâng thương mại điện tử 

Sč phát triðn mänh më cąa các nîn tâng 

thĈĎng mäi điòn tċ täi Viòt Nam trong nhČng 

nëm gæn đåy đã täo ra nhČng cĎ hĂi đáng kð cho 

các hĂ tham gia vào hoät đĂng kinh doanh trčc 

tuyïn. ThĈĎng mäi điòn tċ trđ thành kính phĀ 

biïn, phćc vć nhu cæu mua sím và trao đĀi 

hàng hùa, d÷ch vć cho hàng tỷ ngĈďi dăng toàn 

cæu thýng qua internet. Các nîn tâng thĈĎng 

mäi điòn tċ nhĈ Shopee, Lazada, Tiki và TikTok 

Shop cung cçp mýi trĈďng kinh doanh thuên lợi, 

giúp các hĂ dñ dàng mđ cċa hàng trčc tuyïn và 

tiïp cên khách hàng tiîm nëng trín toàn quÿc. 

Nëm 2024, quy mý th÷ trĈďng đät trín 25 tỷ 

USD, tëng 20% so vĐi nëm 2023, chiïm khoâng 

9% tĀng mĊc bán lê hàng hùa và doanh thu d÷ch 

vć tiíu dăng câ nĈĐc, điîu này cho thçy, ngĈďi 

tiêu dăng ngày càng Ĉa chuĂng các phĈĎng thĊc 

mua sím trčc tuyïn. Các sàn giao d÷ch thĈĎng 

mäi điòn tċ hiòn đang phát triðn đ các thành 

phÿ lĐn, nhĈ: TP. Hþ Chô Minh và TP. Hà NĂi. 

Hiòn nay, chõ sÿ thĈĎng mäi điòn tċ nëm 2024 

chą yïu vĐi hai thành phÿ lĐn, dén đæu là  

TP. Hþ Chô Minh và TP. Hà NĂi læn lĈợt là 87 

và 84 điðm và Bíc Ninh đĊng thĊ 7 vĐi chõ sÿ 30 

(Tÿng Thï SĎn & Nguyñn Anh Tăng, 2025). 

4.1.3. Các chính sách tạo điều kiện thuận 

lợi cho hộ tham gia vào kinh doanh  

trực tuyến 

Trong nhČng nëm gæn đåy, Viòt Nam đã 

ban hành và triðn khai nhiîu chą trĈĎng, chônh 

sách nhìm thĄc đèy chuyðn đĀi sÿ và phát triðn 

kinh tï sÿ, täo điîu kiòn thuên lợi cho hĂ tham 

gia vào hoät đĂng kinh doanh trčc tuyïn. Cć 

thð, “Kï hoäch tĀng thð phát triðn thĈĎng mäi 

điòn tċ quÿc gia giai đoän 2021-2025” ban hành 

theo quyït đ÷nh sÿ 645/QĐ-TTg ngày 15/5/2020 

đã xác đ÷nh mćc tiíu thĄc đèy thĈĎng mäi điòn 

tċ rĂng khíp trong doanh nghiòp và cĂng đþng, 

thu hìp chính lòch văng miîn. Đþng thďi xåy 

dčng th÷ trĈďng thĈĎng mäi điòn tċ cänh tranh, 

bîn vČng, hĈĐng tĐi top 3 Đýng Nam Á. Trong 

quyït đ÷nh này cù đî cêp đïn viòc thiït lêp mý 

hónh trung tåm trčc tuyïn kït nÿi vĐi các đ÷a 

phĈĎng nhìm hā trợ phån phÿi sân phèm, hàng 

hùa cąa doanh nghiòp nhú, siíu nhú và hĂ sân 

xuçt nýng thýn trín mýi trĈďng thĈĎng mäi 

điòn tċ. 

Theo Quyït đ÷nh sÿ 1034/QĐ-BTTTT ngày 

21/7/2021 “Kï hoäch đĈa hĂ sân xuçt nýng 

nghiòp lín sàn thĈĎng mäi điòn tċ” đã xác đ÷nh 

mćc tiíu: “hā trợ hĂ sân xuçt nýng nghiòp, hĂ 

kinh doanh cá thð, hợp tác xã, tĀ hợp tác tham 

gia các sàn thĈĎng mäi điòn tċ nhìm kït nÿi, 

quâng bá và tiíu thć sân phèm”. Trong đù, viòc 

Ċng dćng nîn tâng sÿ giĄp các hĂ tiíu thć nýng 

sân nhanh chùng, tránh ăn Ċ măa vć đþng thďi 

cung cçp thýng tin th÷ trĈďng, thďi tiït, vêt tĈ 

đæu vào và mđ rĂng kính phån phÿi, gùp phæn 

thĄc đèy phát triðn kinh tï sÿ nýng nghiòp, nýng 

thýn. Quyït đ÷nh 1034/QĐ-BTTTT (2021) đã đặt 

nîn mùng quan trüng cho viòc đĈa hĂ sân xuçt 

nýng nghiòp lín các sàn thĈĎng mäi điòn tċ, hā 

trợ đào täo, kỹ thuêt, logistics và thanh toán 

nhìm phát triðn kinh tï sÿ đ khu včc nýng thýn.  

4.2. Thách thức trong phát triển kinh 

doanh trực tuyến của hộ  

4.2.1. Thiếu kỹ năng số cûa người lao động 

trong hộ kinh doanh cá thể 

Kỹ nëng sÿ là nîn tâng đð ngĈďi lao đĂng 

làm chą cýng nghò, tên dćng các cýng cć kỹ 

thuêt sÿ trong cýng viòc, tĉ đù nång cao hiòu 

quâ và nëng suçt. Thiïu hćt kỹ nëng sÿ là mĂt 

trong nhČng rào cân lĐn đÿi vĐi các hĂ khi tham 

gia kinh doanh trčc tuyïn, làm giâm khâ nëng 

tên dćng các cĎ hĂi tĉ nîn kinh tï sÿ. Täi Viòt 

Nam, mặc dă tỷ lò sċ dćng internet đät 77%, 

nhĈng phæn lĐn ngĈďi dån chõ dăng cho mćc 

đôch giâi trô thay vó khai thác cýng nghò vào 

kinh doanh (Simon, 2023). Theo “Vietnam 

Digital Readiness Report” do PwC cýng bÿ nëm 
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2021, khâo sát 1.146 ngĈďi cho thçy, chõ cù 14% 

tč tin rìng hü và ngĈďi thån hiðu rû nhČng kỹ 

nëng sÿ cæn thiït cho cýng viòc trong thďi đäi sÿ; 

trong khi đù, 84% khîng đ÷nh đang hoặc së phâi 

hüc läi kỹ nëng đð bít k÷p xu hĈĐng sÿ hùa 

(PwC, 2021). Sč thiïu hćt này làm ânh hĈđng 

đïn khâ nëng quân lý vên hành, cân trđ hĂ 

trong viòc mđ rĂng th÷ trĈďng, tëng trĈđng 

doanh thu và thôch Ċng vĐi xu hĈĐng chuyðn 

đĀi sÿ. Nïu khýng cù sč đæu tĈ vào đào täo kỹ 

nëng sÿ và hā trợ cýng nghò, các hĂ cù nguy cĎ 

b÷ tćt hêu trong nîn kinh tï sÿ đang phát triðn 

nhanh chóng. 

4.2.2. Khâ năng tiếp cận hạ tầng công nghệ 

thông tin 

MĂt trong nhČng rào cân lĐn đÿi vĐi viòc áp 

dćng kinh doanh trčc tuyïn trong phát triðn 

kinh tï hĂ là sč hän chï vî hä tæng cýng nghò 

thýng tin và truyîn thýng, đặc biòt là đ khu včc 

nýng thýn và miîn nĄi. Täi các văng dån tĂc 

thiðu sÿ và miîn nĄi, khâ nëng tiïp cên hä tæng 

cýng nghò thýng tin cøn nhiîu hän chï do đ÷a 

hónh hiðm trđ, giao thýng khù khën và chi phô 

sċ dćng internet di đĂng cøn cao. Nhiîu hĂ chĈa 

đĈợc phą sùng internet Ān đ÷nh, phâi phć thuĂc 

vào các điðm truy cêp cýng cĂng. Chçt lĈợng hä 

tæng cýng nghò thýng tin cĆng chĈa đáp Ċng 

yíu cæu chuyðn đĀi sÿ, hò thÿng mäng 5G đang 

cøn đ giai đoän thċ nghiòm, chĈa đĈợc thĈĎng 

mäi hùa và phĀ cêp đ diòn rĂng, hò thÿng cĎ sđ 

dČ liòu chĈa đþng bĂ, nëng lčc kït nÿi thçp và 

cýng nghò cÿt lûi cøn phć thuĂc vào nguþn cung 

bên ngoài (VĆ Vën Ngån, 2024).  

4.2.3. Niềm tin cûa người tiêu dùng vào 

chất lượng hàng hóa và dịch vụ trực tuyến 

Mua sím trčc tuyïn mang läi sč tiòn lợi và 

tiït kiòm thďi gian, tuy nhiín cøn tþn täi nhiîu 

rąi ro đÿi vĐi ngĈďi tiíu dăng. MĂt trong nhČng 

hän chï lĐn là ngĈďi tiíu dăng khýng đĈợc kiðm 

tra chçt lĈợng sân phèm (Nguyñn Th÷ Mai 

Trang, 2014). Nhiîu ngĈďi tiíu dăng chĈa thčc 

sč đặt niîm tin vào chçt lĈợng sân phèm d÷ch 

vć trín mýi trĈďng trčc tuyïn. Khi mua hàng đ 

các nîn tâng mäng xã hĂi nhĈ Facebook, khýng 

ôt trĈďng hợp ngĈďi mua nhên đĈợc sân phèm 

khýng đĄng nhĈ mý tâ hoặc hónh ânh quâng 

cáo, gåy ra tåm lý e ngäi và làm suy giâm løng 

tin vào hoät đĂng mua sím trčc tuyïn. Do đù, 

viòc xåy dčng løng tin cąa ngĈďi tiíu dăng đøi 

húi các cá nhån khi bán phâi đâm bâo sč minh 

bäch thýng tin, cung cçp hónh ânh thčc tï, cĆng 

nhĈ thiït lêp các chônh sách đâm bâo (Ngô Xuân 

Niòm & Băi Vën Quang, 2018). 

4.2.4. Vấn đề liên quan đến logistics, thanh 

toán điện tử và tuân thû pháp lý 

Trong bÿi cânh kinh doanh trčc tuyïn, cøn 

tþn täi nhiîu vçn đî liín quan đïn đïn logistics, 

thanh toán điòn tċ và tuån thą pháp lý. Cć thð, 

các giao d÷ch mua bán thýng qua thanh toán 

điòn tċ, vô điòn tċ diñn ra trong mýi trĈďng trčc 

tuyïn tiîm èn nhiîu sč khýng chíc chín do 

ngĈďi mua và ngĈďi bán thĈďng cù rçt ôt thýng 

tin vî nhau (Nguyñn Th÷ Liín HĈĎng & cs., 

2021). Đþng thďi, mäng lĈĐi đĈďng giao thýng 

nýng thýn chĈa đĈợc hoàn thiòn, gåy trđ ngäi 

lĐn cho các doanh nghiòp cung cçp d÷ch vć 

logistics trong viòc mđ rĂng đæu tĈ và phát triðn 

d÷ch vć, điîu này dén đïn chi phô vên chuyðn 

cao, gåy trđ ngäi cho kinh doanh trčc tuyïn 

(Cao Cèm Linh, 2021). Ngoài ra, viòc thiïu 

nghiím tĄc trong tuån thą pháp lý, đặc biòt là 

trong nghöa vć đëng ký thuï, kí khai và nĂp 

thuï cąa mĂt sÿ cá nhån, hĂ kinh doanh trčc 

tuyïn, cĆng là mĂt vçn đî nĀi bêt, gåy bçt bónh, 

khù khën cho cýng tác quân lý nhà nĈĐc và làm 

giâm hiòu quâ phát triðn bîn vČng cąa th÷ 

trĈďng (Hà Vën Thành, 2024). 

5. KẾT LUẬN 

Kinh doanh trčc tuyïn hiòn nay đang đĈợc 

tiïp cên tĉ nhiîu gùc đĂ khác nhau, phân ánh rõ 

nét sč thay đĀi trong hành vi tiíu dăng cĆng nhĈ 

sân xuçt kinh doanh đð đáp Ċng nhu cæu. Tuy 

nhiên, kinh doanh hĂ cá thð có sÿ lĈợng lĐn 

nhĈng các nghiín cĊu vî vai trò cąa kinh doanh 

trčc tuyïn đÿi vĐi phát triðn loäi hình kinh tï 

này cøn chĈa nhiîu. Do vêy, nghiên cĊu đã chõ ra 

mĂt sÿ kït quâ vî vai trò cąa kinh doanh trčc 

tuyïn đÿi vĐi phát triðn kinh tï hĂ gþm: (i) Kinh 

doanh trčc tuyïn mđ rĂng th÷ trĈďng, đa däng 

hóa thu nhêp và tëng khâ nëng tiïp cên khách 

hàng cho các hĂ; (ii) Các nîn tâng sÿ nhĈ Shopee, 
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Lazada giúp hĂ chuyðn đĀi mô hình kinh doanh, 

tÿi Ĉu chi phô vên hành và tëng lợi nhuên;  

(iii) Mô hình kinh doanh trčc tuyïn còn hā trợ 

thu thêp thông tin khách hàng, cá nhân hóa d÷ch 

vć và nâng cao chçt lĈợng bán hàng; (iv) Kinh 

doanh trčc tuyïn täo viòc làm linh hoät cho 

nhiîu đÿi tĈợng, tĉ ngĈďi lĐn tuĀi đïn nĂi trợ. 

Tuy nhiên, các rào cân nhĈ thiïu kỹ nëng sÿ, hä 

tæng công nghò hän chï, thiïu niîm tin cąa ngĈďi 

tiêu dùng vén cân trđ các hĂ kinh doanh nhú.  

Tĉ nhČng phát hiòn trín, cù thð khîng đ÷nh 

rìng kinh doanh trčc tuyïn đùng vai trø quan 

trüng trong viòc thĄc đèy phát triðn kinh tï hĂ 

kinh doanh cá thð, nhçt là trong bÿi cânh 

chuyðn đĀi sÿ đang diñn ra såu rĂng. Đåy vĉa là 

cĎ hĂi, vĉa là đĂng lčc thiït yïu giĄp các hĂ 

nång cao nëng lčc cänh tranh, thôch Ċng hiòu 

quâ vĐi nîn kinh tï sÿ và hĈĐng tĐi sč phát 

triðn Ān đ÷nh, bîn vČng trong tĈĎng lai. Do vêy, 

đð thĄc đèy phát triðn kinh doanh trčc tuyïn đ 

cçp đĂ hĂ, nhùm nghiín cĊu đî xuçt các chônh 

sách gþm: (i) Xây dčng chiïn lĈợc quÿc gia nång 

cao kỹ nëng sÿ, hợp tác vĐi các sàn thĈĎng mäi 

điòn tċ đð đào täo chi phô thçp, đặc biòt täi nýng 

thôn; (ii) Cung cçp hā trợ tài chônh nhĈ quỹ vay 

Ĉu đãi và khuyïn khôch sàn thĈĎng mäi điòn tċ 

cung cçp cýng cć quâng cáo miñn phí; (iii) Đæu 

tĈ hä tæng internet đ văng nýng thýn, triðn khai 

điðm truy cêp cýng cĂng; (iv) Thiït lêp khung 

pháp lý đâm bâo minh bäch thýng tin sân phèm, 

tëng niîm tin ngĈďi tiíu dăng và nëng cao uy 

tôn cąa hĂ kinh doanh; (v) Phát triðn hò sinh 

thái logistics, thanh toán điòn tċ và đĎn giân 

hùa quy trónh thuï. Đþng thďi, cæn khuyïn 

khôch nghiín cĊu thu thêp dČ liòu đ cçp cĎ sđ vî 

hoät đĂng kinh doanh trčc tuyïn cąa các hĂ, bao 

gþm quy mý, nëng lčc cung Ċng, và nhu cæu th÷ 

trĈďng đ÷a phĈĎng. Chônh phą nín hợp tác vĐi 

các sàn thĈĎng mäi điòn tċ và chônh quyîn đ÷a 

phĈĎng đð xåy dčng cĎ sđ dČ liòu chi tiït, tĉ đù 

hā trợ cån bìng cung cæu và hoäch đ÷nh các 

chônh sách hiòu quâ, thĄc đèy phát triðn bîn 

vČng cho kinh tï hĂ.  
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