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TOM TAT

Bai viét cung cap tdng quan vé vai trd cta kinh doanh trwc tuyén trong phat trién kinh té ho tai Viét Nam trong
bdi canh chuyén déi sb dwa trén phwong phap thu thap va tdng hop, phan tich tai liéu thir cAp tr cac tap chi, bai bao
khoa hoc, bao céo tir cac co quan td chirc trong nwéc va qubc té. Két qua nghién ctru da chi ra méi quan hé gitva
kinh doanh tryc tuyén va phat trién kinh t& ho trén cac khia canh: mé rong thj trwdng va tang kha nang tiép can
khach hang, t6i wu chi phi, nang cao nédng lwc canh tranh va tao co hoi viéc lam. Nghién ciru da chi ra moét sb co hoi
thuc dy kinh té ho phat trién nhw sw phat trién manh mé ctia cac nén tang sé, chinh sach hé tro cia Nha nwéc va
ha tAng cédng nghé ngay cang hoan thién. Bén canh d9, ciing tbn tai cac thach thirc nhw k§ néng sé con han ché, chi
phi quang co cao va canh tranh khéc liét tlr doanh nghiép I&n. Trén co sé& do, bai viét d& xuét giai phap nham nang
cao hiéu qua kinh doanh truc tuyén, gép phan phat trién kinh t& ho theo huéng hién dai va bén virng.

T& khéa: Kinh doanh truc tuyén, kinh t& ho, thwong mai dién t&, chuyén di sb.

Overview of the Role of Online Business
in Household Economic Development and Policy Implications in Vietham

ABSTRACT

This paper provides an overview of the role of online business in the development of household economies in
Vietnam in the context of digital transformation. The study employs methods of collecting, synthesizing, and analyzing
secondary data from academic journals, scientific articles, and reports issued by domestic and international
organizations. The results showed that online business has become a growing trend, helping households expand
markets, reach customers more effectively, reduce operating costs, increase income, and create additional
employment opportunities. It examines the relationship between online business and household economic
development through various aspects, including market expansion, cost optimization, enhanced competitiveness, and
job creation. The research also identifies several opportunities to promote the household economic development
such as the rapid growth of digital platforms, supportive government policies, and increasingly improved digital
infrastructure. However, challenges remain, including limited digital skills, high advertising costs, and intense
competition from larger enterprises. Based on these findings, the article proposes solutions to improve the
effectiveness of online business, thereby contributing to the modernization and sustainable development of the
household economy.

Keywords: Online business, household economy, e-commerce, digital transformation.
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1. DAT VAN DR 0 Vi M con IER dfah oo b v £l
‘ hang, hgp tac v6i cac do1 tac kinh doanh va trién
Kinh doanh truc tuyén dugc mé ta la mot  khai cac giao dich dién ti trong td chic

khai niém rong hon thuong mai dién td, vi no (Enjelika & cs., 2025). Trong bo6i canh cach

khong chi bao gdm hoat déng ban hang héa va mang cong nghiép 4.0, kinh doanh tryc tuyén da
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tré thanh xu huéng tdt yéu trong phét trién
kinh t& toan cAu. Dai dich Covid-19 cang lam
ting tdc qua trinh chuyén déi nay khi thay d6i
théi quen tiéu dung cua moi ngudi. Su phéat
trién cta qué trinh nay da lam tiang déng luc
tham gia kinh doanh truc tuyén d6i véi nha san
sudt (Mai Thi Thanh Xuan & Dé#ng Thu Hién,
2013). Xu huéng nay dugc ghi nhan r6 sau dai
dich, c6 81% nguosi tiéu dung néi rang ho da
thay d6i théi quen mua sim tu sau dai dich
(Hutchinson, 2021). C6 dén 54% ngudi st dung
mang xa hoi dé nghién ctu san phdm va mua
sém (Brad, 2022). Tai Viét Nam, quy mo thi
truong thuong mai dién ti ban 1é Viét Nam nam
2022 udc dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% doanh
thu hang héa va dich vu tiéu dung ctia ca nuée
(B6 Coéng thuong, 2022). Nhiing con s6 nay la
bang chiing ré nét cho thdy kinh doanh truc
tuyén ngay cang tré thanh xu huéng tiém niang
to 16n trong nén kinh té.

D6i v6i ho kinh doanh ca thé, dic biét trong
cac linh vuc nhu néng nghiép, tiéu thu céng
nghiép va thuong mai dia phuong, kinh doanh
truc tuyén hd trg md rong thi truosng dong thoi
1a gidi phap gitip ho vudt qua nhiing han ché vé
dia 1y, ngudn lyc va canh tranh. Hon niia, viéc
tng dung céng nghé va chuyén d6i sang hinh
thtic kinh doanh truc tuyén dia mé ra co hdi 16n
dé md rong dau ra cho san phdm. Viéc tham gia
kinh doanh truc tuyén gitip cac hd néng dan
tang thu nhap bang cach giam phu thudc vao
trung gian va md rong pham vi tiép can khach
hang. Ngudi néng dan c6 thé ti€p can truc tiép
t6i nguoi tiéu dung cudi, quang ba hinh anh
néng san chat luong truc tiép cho khach hang
dam bao d uy tin ngudn géc va chat lugng san
phdm (Luo & Niu, 2019). Cac san phdm thu
cong mang tinh déc trung dia phuong khoé canh
tranh trén thi truong truyén théng do han ché
vé quy md san xuit va tiép can khach hang.
Kinh doanh tryc tuyén con c6 thé dap tng dugc
cac dich vu, san phdm t6i nhiing noi xa xdi, do
vay g6p phan rut ngidn khoang chénh léch vé su
phét trién giita cac khu vuyc dia Iy (Chu Thi Kim
Loan, 2021). Trong thuong mai dia phuong, cac
ho kinh doanh nhd 1& thudng bi giéi han béi
nguén lyc tai chinh va kha ning canh tranh véi
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cac doanh nghiép 16n. Kinh doanh truc tuyén
cung cdp giai phap chi phi thap dé ho xay dung
thuong hiéu va ban hang. Tai Viét Nam cho
th4y, cac hd kinh doanh st dung mang xa hoi
nhu TikTok va Instagram da tadng d6 nhan dién
thuong hiéu va tiép can khach hang hiéu qua
hon (Tran Hoang Tric Linh, 2022). Kinh doanh
tryuc tuyén ciing cho phép cac doanh nghiép cé
thé tu dong héa qua trinh giao dich véi khach
hang moi ltc, moi ndi cAn su it sy can thiép truc
ti€p clia con ngudi ma van cb thé dat duge hiéu
qua kinh doanh (Nguyén Héng Quan, 2014).
Nhu vay, kinh doanh truc tuyén ngay cang déng
val trd quan trong trong hoat dong sian xuit
kinh doanh. Déc biét, d61 vdi co s6 san xuit kinh
doanh c4 thé hay hé kinh doanh c4 thé 1a don vi
san xuit kinh doanh chu yé&u trong nén kinh té&
Viét Nam thi cang c6 ¥ nghia quan trong. Theo
Téng cuc Théng ké (2022), téng s cd sd san
xuét kinh doanh c4 thé & Viét Nam tinh dén
nam 2020 c6 gan 5,2 triéu co s6, trong d6 s6 co
s6 san xuét kinh doanh c& thé khu vuc dich vu
tiép tuc dan dau vé s6 luong véi hon 4,3 triéu co
s6, theo sau bdi co sé san xuat kinh doanh ca
thé khu vuc céng nghiép va xdy dung véi 863,3
nghin cd sé. Do d6, nghién ctu nay nhim lam r6
vai tro ctia kinh doanh truc tuyén d6i véi hiéu
qua kinh t&, kha ning md rong thi truong va
ning luc canh tranh cta cac ho kinh doanh ca
thé trong bdi canh chuyén d6i s6 ngay cang phat
trién manh mé hién nay.

Nghién ciiu nay st dung dii liéu thi cap thu
thap duge ti cong trinh nghién ctu trén cac tap
chi khoa hoc uy tin trong va ngoai nudc cling
nhu b4o cao va s6 liéu théng ké tu trang web
cla cd quan quan 1y nha nude va cta cac t6 chic
quéc t&, Téng cuc Thong ké, Bé6 Thong tin va
Truyén théng, B6 Cong thuong, Bo Nong nghiép
va Mbi truong lién quan dén kinh doanh truc
tuyén trong phat trién kinh t& ho. Quéa trinh thu
thap théng tin dugc thuc hién trén cac nén tang
cd s6 dit litu hoc thuat nhu Google Scholar,
Science Direct va cac trang web chinh thic véi
cac tit khéa nhu “vai trd kinh doanh truc tuyén”,
“thuong mai dién t&”, “kinh t& ho”, “chuyén ddi
s6” “vai tro ctia kinh doanh truc tuyén trong
phat trién kinh t& ho”.
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2. CO SO LY LUAN VE KINH DOANH
TRUC TUYEN VA KINH TE HO

2.1. Khai niém kinh doanh truc tuyén

Kinh doanh truc tuyén dudc dinh nghia la
bat ky hoat déng kinh doanh nao duge thuc hién
qua Internet, bao gdbm thuong mai dién tu, tiép
thi s6, dich vu truc tuyén va cac hinh thtic khac.
Dinh nghia nay phan 4nh rd nét su da dang va
linh hoat ctia kinh doanh trong thoi dai s6 héa
(Dave & cs., 2019).

Tuy nhién, ngay nay cac vian ban quy pham
phap luat cta Viét Nam ciing chua cé dinh
nghia cu thé vé kinh doanh truc tuyén. Bén
canh d6, ciing con nhiéu ¥ kién quan diém d6i
vl thuat ngt nay.

Quan diém tht nhat: Kinh doanh truc
tuyén 1a viéc tién hanh mot phan ho#c toan bod
quy trinh ctua hoat déng thuong mai bang
phuong tién dién ti c6 két néi véi mang
internet, mang vién théng di déng hoidc cac
mang md khac va né 1a su dong nhat kinh
doanh tryc tuyén (Online Business) véi thuong
mai dién ti (E-commerce) (Chinh phti, 2013).

Quan diém thit hai: Hoat dong kinh doanh
truc tuyén 1a viéc st dung web, internet, mang
ndi bd extranet hodc mot s6 két hop ctua ching
dé tién hanh kinh doanh. Hoat dong kinh doanh
truc tuyén tuong tu nhu cac hoat dong thuong
mai dién ti, nhung c6 ndéi ham réng hon nhiéu
so v6i viéc mua va ban cac san pham va dich vu
truc tuyén. Ngoai mua ban truc tuyén, hoat
dong kinh doanh truc tuyén con bao gom viéc
thuc hién mot loat quy trinh kinh doanh ching
han nhu quan 1y chudi cung ting, xt 1y don hang
dién ti va dic biét 1a quan 1y quan hé khach
hang (Nguyén Tran Hung & Vi1 Thi Thiy Hang,
2019). V6i quan diém nay, thuong mai dién ti &
day dugc hiéu 6 géc do hep hon, chi bao gém céc
hoat dong mua ban hang héa hoac dich vu thong
qua cac phuong tién dién tu két noéi véi mang
internet, mang vién thong hoic cac mang md.

Quan diém thi ba: Kinh doanh truc tuyén
la hoat dong kinh doanh hang héa hoic cung
cap dich vu dudc thuc hién qua cidc nén tang
truc tuyén nhu internet, mang x4 hoi (Thuong

mai xa hoi), ting dung di dong hodc cac san
thuong mai (Nguyén Hong Quéan, 2014).

Cho dit cac quan diém trén c6 su khéc nhau
4 géc @6 va pham vi tiép can nhung xét vé ban
chat, hoat dong kinh doanh truc tuyén hay hoat
dong thuong mai dién td déu cé6 nhiéu diém
dong nhat va déu dua trén nén tang cla cac
phuong tién dién ti két néi véi hé thong mang.
0] pham vi nghién ctiu nay, khai niém kinh
doanh truc tuyén dudc hiéu theo quan diém thu
ba, vi phu hgp véi béi canh hién nay khi cac ho
kinh doanh dang tan dung da dang nén tang
truc tuyén dé phat trién hoat déng thuong mai,
tuong tac va két néi véi khach hang.

2.2. Kinh doanh tryc tuyén G cap do ho va
moi lién hé giita hé kinh doanh ca thé va
kinh doanh tryc tuyén

2.2.1. Kinh doanh truc tuyén & cAp dé hé

Kinh t& ho khong thé duge hiéu don gian 1a
mot don vi tiéu dung hay san xuét thuan tiy,
ma 1& moét thuc thé xa hoi - kinh t& phtc hop,
trong dé via dién ra cac hoat dong san xut,
viia dam nhiém chiic nang tai san xuat xa hoi.
Hb gia dinh khéng phai 1a mét khoi théng nhat
v6i muc tiéu dong nhat, ma 1a mot hé thong gbm
cac ca nhan cé vai tro, quyén luc va lgi ich khac
nhau, dudc xéac 14ap bdi cac mdi quan hé xa hoi,
dac biét 1a quan hé giéi (Kabeer, 1991). Tai Viét
Nam, kinh t& ho 14 m6t bé phan quan trong cta
nén kinh t& quéc dan, chiém ty trong 16n trong
cac nganh néng nghiép, tiéu thu cong nghiép va
thuong mai nhd 1é. Sau nam 1986 cung véi
chinh sach khoan ho va md rong thanh phan
kinh t& tu nhan, ho gia dinh khéng chi 1a don vi
tiéu dung ma con tré thanh don vi kinh doanh
cht dong va linh hoat.

Trong d6 ho kinh doanh ca thé 1a mét mé
hinh kinh doanh phé bién hién nay. Trong nghi
dinh 01/2021/ND-CP dinh nghia ho kinh doanh
ca thé 1a do mét ca nhan hoéc mét nhém ngudi
trong cing mdét ho gia dinh dang ky thanh lap
va chiu trach nhiém bing toan bd tai san cua
minh d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia h. Day
13 hinh thtc t6 chtic kinh doanh khong c6 tu
cach phap nhan, quy mo6 nhd, nhung déng vai
tro 16n trong viéc tao viéc 1am, thu nhap va én
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dinh x& ho1, ddc biét tai khu vyc nong thén va
d6 thi héa chua cao.

2.2.2. Dic trung ctia hé kinh doanh ca thé
va méi lién hé véi kinh doanh truc tuyén

Ho6 kinh doanh ca thé la loai hinh kinh
doanh phd bién tai Viét Nam, duge quy dinh tai
diéu 79, ctia nghi dinh s6 01/2021/ND-CP. Day
1a mé hinh ho kinh doanh do mo6t cA nhin, mét
nhém ngudi hodc ho gia dinh lam cha, hg kinh
doanh thuong kinh doanh véi quy mé kinh
doanh nhé c¢6 mot dia diém kinh doanh, st dung
khong qua 10 lao dong, cht hd kinh doanh chiu
trach nhiém v6 han trong hoat dong kinh
doanh. Nhu vay, hé kinh doanh c4 thé 1a loai
hinh kinh t& don gian, khong cé tu cach phap
nhin, ca nhan ding ky ho kinh doanh, nguci
dudc cac thanh vién ho gia dinh uy quyén lam
dai dién ho kinh doanh 1a chti ho kinh doanh
(Buii Thi Bich Hing & cs., 2024).

Trong b6i canh kinh t& s6 phat trién manh
mé, moi quan hé gita ho kinh doanh ca thé va
hoat dong kinh doanh truc tuyén ngay cang tré
nén mat thiét va cé tinh b6 trg 1an nhau. Ho
kinh doanh ca thé, véi dac diém quy mé nho,
tinh linh hoat cao va kha ning thich {ng
nhanh, rat pha hgp dé trién khai cac mé hinh
kinh doanh qua nén tang sé6 nhu mang xa hoi,
san thuong mai dién ti hay ting dung di dong.
Su phat trién cta internet da gép phan mang lai
thuan tién trong giao tiép va hoat dong kinh
doanh. D&c biét, linh vuc ban 18 truc tuyén dang
ngay cang md rong manh mé nhd chi phi dau tu
va duy tri hoat dong & mtc thap (Nguyén Vin
Chung, 2024). Su phat trién cta kinh doanh
truc tuyén gép phan md rong pham vi tiép can
khach hang, thic ddy qua trinh diéu tiét hang
hoéa gitia cac khu vue, gitdp hoat dong tiéu thu
trd nén linh hoat va hiéu qua hon (Hoang Thi
Ha & Ngo6 Nguyén Thiic, 2021).

2.3. Vai tré cua kinh doanh tryc tuyén
trong phat trién kinh t& ho
2.3.1. Mo réng thj trudong va ting kha nang
tiép can khach hang

Kinh doanh truc tuyén gitp cac hd tiép can
dudc v6i nhiéu nha diu tu, md rong thi trudng,
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tang kha ning tiép can khach hang. Vudt qua
nhiing giéi han ché& d vé khong gian va thoi
gian ctia md hinh kinh doanh truyén théng, cac
nén tang thuong mai dién tG nhu Shopee,
Lazada, Tiki hay cac mang xa héi nhu
Facebook, Zalo, TikTok cho phép cac hy dé dang
gi6i thiéu va ban san phdm dén ngudi tiéu dung
trén khip ca nuéc va quoc té. Tai Trung Quéc,
cac ho néng thon st dung Taobao da xuit khiu
ndng san sang hon 50 qudc gia, diéu nay chiing
té kha ning md rong thi truong cua kinh doanh
truc tuyén (Luo & Niu, 2019). C4c nén tang ban
hang truc tuyén hoat déng 24/7, cho phép ho
kinh doanh tiép can khach hang b4t ci ldc nao,
ngay ca khi ho khong truc tiép quan ly gian
hang. Kinh doanh truc tuyén cung cip cic cong
cu thiét yéu dé tiép can thi trudng rong 16n hon,
ting cuong su tham gia cua khach hang va cai
thién hiéu qua hoat dong, khién né tré thanh
mot thanh phan quan trong cho su thanh céng
trong viéc kinh doanh (Intaratat & cs., 2025).

2.3.2. Té6i uvu héa chi phi kinh doanh va gia
tang lgi nhuan

Kinh doanh truc tuyén gitp cac ho tiét kiém
chi phi van hanh nhu tién thué mit bang, nhan
cong va cac khoan chi phi trung gian khac va
lam gia téng lgi nhuan ctia cic hd san xuét. Cac
cong cu nhu quang cdo truc tuyén, tiép thi qua
mang xa hoi giap cac ho giam dang ké chi phi,
dong thoi tang hiéu qua ti€p theo. Viéc kinh
doanh qua san thuong mai dién ti giip quang
ba thong tin va ti€p thi cho thi trudng toan cau
v6i chi phi thap, s& khong tén kém qua nhiéu
cho viéc thué ctia hang, mat bang, nhan vién
phuc vy, khach hang cting khéng con bi gi6i han
vé khoang cach dia Iy nén nha kinh doanh day
cao dugdc doanh thu lgi nhuin ctia minh. Théng
qua san thuong mai, cac ho c¢6 thé d& dang mua
sdm thiét bi, may méc, nguyén liéu san xudt véi
gia canh tranh ma khéng can théng qua trung
gian (Lé Hai Linh, 2019). Kinh doanh truc
tuyén gitp tinh gian hoat déng, gitip gidm chi
phi va ting ning suat. Cac quy trinh dugc cai
thién cho phép cac hd kinh doanh, doanh nghiép
viia va nhé t61 uu héa viéc st dung tai nguyén,
do dé tang 10i nhuan va ho trg ting trudng kinh
doanh néi chung (Jaukovi¢ & cs., 2024).


https://luatminhkhue.vn/van-ban/nghi-dinh-01-2021-nd-cp.aspx
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2.3.8. Thiic diy déi mdi va niang cao ning
luc canh tranh

Bén canh md rong thi trudng, kinh doanh
truc tuyén con khuyén khich ho déi méi sang
tao trong thiét k& san phim, cai tién quy trinh
kinh doanh. Nhé vao cong nghé phan tich di
liéu nhu Google Analytics, Google Trends,... cac
hé kinh doanh c6 thé hiéu ré hanh vi sé thich
ctia khach hang, ti d6 diéu chinh chién lugc
kinh doanh hiéu qua, cai tién san phidm da
dang, nang cao stic canh tranh so véi cac d6i thu
khac cing nganh. Viéc ty dong héa giao dich
truc tuyén giip doanh nghiép nhé tang kha
nang canh tranh véi doanh nghiép 16n, nho
giam thoi gian xt ly don hang va cai thién trai
nghiém ctua khach hang (Nguyén Hong Quan,
2014). Thich @ng véi xu hudng thi trusng bing
cach su dung céic cong cu sb theo ddi xu hudng
nguoi tiéu dung va nganh, ti dé cac cha kinh
doanh c¢6 thé diéu chinh chién ludc va dich vu
cia minh dé dap tng nhu cdu khach hang,
nang cao dugc 1¢i thé canh tranh (Jaukovi¢ &
cs., 2024).

2.3.4. Tao co hgi viéc lam va nang cao thu
nhap cho hé

Kinh doanh truc tuyén gép phan lam ting
thu nhép va tao thém viéc lam cho ho cai thién
chat lugng cudc séng, cac ho tai khu vuc néng
thon tham gia kinh doanh tryc tuyén da cai
thién dang ké thu nhap, déng thoi duy tri can
bing gitia céng viée va cude séng (Daniel & cs.,
2015; Guan & cs., 2024). Guan & cs. (2024) da
chi ra cac ho da tham gia thuong mai dién ti va
khéng tham gia thuong mai dién ti déu c6 thé
tdng miic thu nhap ho thong qua viéc tham gia
vao thuong mai dién ti nodng thén tai Trung
Qudc. Cu thé thu nhap binh quan dau ngudi cta
nhiing ngudi néng dan st dung thuong mai dién
ti sé& giam 53,09% néu ho khoéng tham gia vao
thuong mai dién tl, con nhiing ngudi néng dan
khong tham gia thuong mai dién ti néu tham
gia vao thuong mai dién ti, thu nhap binh quan
d4du ngudi cia ho sé tang 17,48%. Kinh doanh
truc tuyén c6 thé giap sinh vién dai hoc trong ho
khdi nghiép chi bing nén tang truc tuyén nhu
Facebook, Instagram, Twitter vi ho cé thé cit

giam cac chi phi quang céo, nhan lyc, thanh
toan tién ich khac. Péng thdi, viéc kinh doanh
nay c6 thé tiép tuc cung cip nhiéu co hdi nghé
nghiép cho nhiing ngudi that nghiép trong
tuong lai (Aqilah & cs., 2020).

3. THUC TRANG UNG DUNG KINH
DOANH TRUC TUYEN TRONG KINH TE
HO O VIET NAM

3.1. Tinh hinh ap dung kinh doanh truc
tuyén trong cac hé kinh doanh ca thé &
Viét Nam

Kinh doanh tryc tuyén tai cac ho kinh doanh
cé thé, dic biét 1a ho gia dinh dang ngay cang tré
thanh xu huéng phd bién nhd su phat trién manh
mé cua coéong nghé va cac nén tang thuong mai
dién ti hosc thuong mai xa hoi. Cac ho c6 thé dé
dang gia nhap thi trudng qua cac nén tang nhu
Shopee, Lazada, Tiki, gitip gidm chi phi van
hanh ma khéng can dau tu vao mit bing hay co
s6 vat chat. Theo s6 liéu tit Sach tring thuong
mai dién ti Viét Nam nam 2021, ty 1&é ngudi tiéu
dung tham gia mua sdm truc tuyén tai Viét Nam
da tang t 77% nam 2019 lén 88% nam 2020,
chting tb su phat trién manh mé cta thi trudng
thuong mai dién ti, md ra cd hoi 16n cho cac hd
trong viéc kinh doanh truc tuyén (Cuc Thuong
mai dién ti va Kinh t& s6, 2021).

Theo Béo cio Internet nam 2023 cua Bo
Théng tin va Truyén théng (2023), c6 t61 79,1%
ho gia dinh tai Viéet Nam c6 két néi internet,
day la diéu kién thuan 1gi cho viéc phat trién
kinh doanh online. Hon 51 triéu nguci Viét
tham gia mua sdm truc tuyén vao nam 2022, véi
tong chi tiéu dat 12,42 ty USD. Diéu nay cho
thay tiém ning to 16n cta thi trudng thuong mai
truc tuyén tai Viét Nam. San phdm tiéu dung
truc tuyén tap trung vao cadc san phim tiéu
dung nhu lam dep, thuc phdm, d6 gia dung nhs,
quAn 40 va cic san phdm vin phong phdm (Cuc
Thuong mai dién ti va Kinh t& s8, 2021).

Tuy nhién, hién nay, cac bao céo va s6 liéu
cu thé vé quy mod, niang luc cung ung, va tac
dong kinh t& ctia cac ho kinh doanh truc tuyén
van con han ché, chua tuong xtng véi tiém ning
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lén ti phia cAu. Su thi€u hut théng tin nay la
mot thach thic trong viéc danh gia day du vai
trd ctia cac ho trong thi truong thuong mai dién
tl, ddng thoi ciing 1a co hoi dé cac co quan chiic
nang va san thuong mai dién ti tang cuong hd
trg, thu thap di liéu, thic ddy phat trién bén
viing cho khu vuc kinh t& hd.

3.2. Nhitng thanh c6éng va han ché& khi ap
dung mé hinh kinh doanh tryc tuyén

Thuong mai dién td tai Viét Nam da co
nhiing bude phat trién vugt bac trong thsi gian
gan day, hién dang 1a mot trong nhiing nganh
c6 su tang truéng manh mé. Viéet Nam dudc coi
12 mot trong nhiing thi trudng thuong mai dién
tl tiém nang trong khu vue chau A. Theo s6 liéu
tit Sach tréng Thuong mai dién td Viét Nam
2020, t6c do ting trudng cua doanh thu thuong
mai dién ti trong vong 5 nam ti 2015 dén 2019
luon duy tri ¢ mtc cao, tit 23% dén 37%. Doanh
thu thuc t& nam 2019 dat 10,08 ty USD, chiém
4,9% téng muc ban 18 hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung ca nudc. Doanh thu dat trén
11,8 ty USD, ting 18% so v6i ndm 2019, giip
Viét Nam nim trong top 3 quéc gia c6 toc do
ting trudng thuong mai dién td nhanh nhat
khu vuc Pong Nam A (Cuc Thuong mai dién ti
va Kinh t& s5, 2020).

Song song véi su phat trién cta thi trudng
thuong mai dién td, thi trudng mang xa hoi
cling dang dudc chi trong. Theo s6 lidu tit Sach
trang Thuong mai dién ti Viét Nam 2020, 40%
doanh nghiép danh gia ban hang qua mang xa
héi c6 hidu qua cao va ty 1& nay dang tiép tuc
téng trudng; v6i 72 triéu tai khoan mang xa hoi
hoat dong thudng xuyén tai Viét Nam, mang xa
héi hién 1a kénh tim kiém thuong hiéu phd bién
nh4t, chiém 62,6% téng s6 luct tim kiém trén
internet, md ra trién vong phat trién manh mé
cho thi truong nay.

Mic du tiém nang rat 16n, cac hé van phai
d6i mat v6i su canh tranh gay gét tit cac doanh
nghiép 16n va viéc xay dung niém tin véi khach
hang ciing 1a thach thiic 16n. Ngoai ra, khao sat
tt 15.000 nha ban hang trén toan quéc, cho
thdy 66% nha ban hang quy mé nhd va viua
chua st dung livestream - mdt cong cu tiép thi
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quan trong trong kinh doanh truyc tuyén. Véi sy
phat trién manh mé ctia cong nghé va cac nén
tang truc tuyén, cac ho c6 thé tan dung nhiing
co hoi nay dé phat trién va mé rong kinh doanh,
nhung ciing can phai vudt qua cac thach thtc
trong viéc canh tranh va xay dung long tin véi
khach hang (Héng Van, 2024).

3.3. M6t s6 nghién citu dién hinh vé tng
dung kinh doanh truc tuyén trong kinh
t& ho

Trong béi canh chuyén d6i s6 dién ra manh
mé, cic ho tai Viet Nam dang tiing budc tiép can
va ting dung cac mé hinh kinh doanh truc tuyén
dé gia ting hiéu qua kinh doanh. Ba mé hinh
phd bién duge st dung hién nay bao gém: san
thuong mai dién ti, mang x& hoi va website ban
hang riéng.

Thit nhat, m6é hinh kinh doanh qua san
thuong mai dién t& dang phat trién manh va trd
thanh kénh phan phéi quan trong do6i véi nhiéu
ho6 kinh doanh ca thé. Theo bao cédo doanh thu
cic san thuong mai dién ti Viét Nam quy
IV/2024, tong gia tri giao dich thuong mai dién
ti dat 13,82 ty USD, ting 40% so v6i ndm 2023.
Shopee tiép tuc dan dau thi trudng véi 66,7% thi
phan, tiép theo 14 TikTok Shop (26,9%) (Ha
Anh, 2025). Tuy nhién, trong nam 2023, da cé
hon 105.000 nha ban trén bon san: Shopee,
Lazada, Tiki, Sendo budc phai rut khoi thi
trudng do tinh canh tranh ngay cang gay git.
Du vay, san thuong mai dién ti van la lua chon
hang diu cho nhiéu ho kinh doanh nhdé luu
lugng truy cap cao, quy trinh thanh toan, giao
hang tich hgp va mitc do tin ciy ti ngudi tiéu
dung (Ha Anh, 2025). Tham gia vao thuong mai
dién ti tao ra trién vong viéc lam méi va md
rong nguén thu thong qua lao ddéng, lam tang
hiéu qua thu nhap ctia hd kinh doanh ti viéc
ban cac san phdm nong nghiép, mé rong mang
luéi kinh doanh va nang cao kién thtc (Li & cs.,
2024). Ké ca ddi véi cac ho kinh doanh ca thé &
néng thén, kinh doanh truc tuyén cling cb
nhiing tac dong tich cyc nhu tham gia vao
thuong mai dién tu cé tac dong tich cuc rd rét
dén thu nhap kha dung binh quan diu ngudi
ciia ho dan noéng thon, dic biét tai cac thon co
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muc nghéo tuong déi (Peng & cs., 2021). Tac
dong nay thé hién rd nhat trong 3 nam dau va
c6 xu huéng giam dan sau d6. Ngoai ra, nghién
ctiu cling nhan manh vai tro quan trong cua dao
tao k§ ning s6, dau tu ha tdng internet va cac
chinh sach hé trg dia phuong trong viéc thic
ddy ho dan tham gia kinh doanh truc tuyén. Cac
phat hién ctia nghién ctu 1a co sé ggi mé cho
Viét Nam trong viéc thiét ké& cac chuong trinh
phat trién kinh t&€ hé théng qua thuong mai
dién ti, nhat 12 tai cAc ving néng thon hoic ¢
diéu kién kinh t& khé khén.

Thit hai, md hinh kinh doanh qua mang xa
héi dang tré nén phé bién nhd tinh linh hoat va
kha n#ing ti€p can khach hang theo cach ca
nhéan héa hon. Nam 2022, tai Viét Nam s6 luong
ngudi ki€m tién ti cac nén tdng mang xa héi lén
t61 con s6 20.000 va mang vé doanh thu khodng
1.500 ty dong (An Thanh, 2023). Bao céao cua
Hiép hoi Thuong mai dién ti Viét Nam
(VECOM) nam 2024, cho thay, 58% doanh
nghiép st dung mang xa hoi &€ ban hang, trong
d6 Facebook va Zalo 1a hai nén tang phd bién
nhit (VECOM, 2024). Facebook gitup hé kinh
doanh tao ra nodi dung quang céo véi chi phi
th4p va nhd mang luéi ngusi dung 16n gitip nodi
dung quang ba san pham dudc tiép can roéng rai
(Schreyer, 2022). Theo bao cdo doanh thu cac
san thuong mai dién ti Viét Nam quy IV/2024
ghi nhan téng gia tri giao dich 1én dén 3,8 ty
USD trong nidm 2024, téc do tang trudéng doanh
thu dat 99% so v6i nam trudc. Diéu nay cho
thay tiém n#ng 16n cta viéc kinh doanh trén cac
nén tdng mang xa hoi, dac biét 13 hinh thic
livestream ban hang - dang tré thanh coéng cu
hiéu qua gitdp hd kinh doanh tuong tac truc tiép
v6i khach hang va xay dung long tin.

Thi ba, md hinh website ban hang riéng du
chua phé bién nhu hai hinh thtic trén nhung
van giit vai trdo nhat dinh trong viéc khing dinh
thuong hiéu va kiém soat di liéu kinh doanh.
Theo bao cdo cuia VECOM nim 2024, c6 17%
doanh nghiép nhd va viia trong s6 doanh nghiép
tham gia khao sat hién c6 website ho#c ting
dung ban hang riéng, trong dé6 47% doanh
nghiép tich hop diy du cac chiic ning dit hang,
thanh toan, theo d&i don hang trén nén tang di

dong. M6 hinh nay phu hdp véi cac ho c6 kha
nang dau tu bai ban vé k§j thuat va mong mudén
phat trién lau dai, bén viing v6i kénh ban hang
riéng biét (VECOM, 2024).

Nhin chung, méi mo6 hinh déu c6 nhiing uvu
- nhuge diém riéng: san thuong mai dién tu
thuan tién nhung canh tranh cao; mang xa hoi
gan giii, linh hoat nhung doi hdi sang tao noi
dung lién tuc; con website mang lai su chuyén
nghiép va doc lap nhung yéu ciu dau tu vé ky
thuat va nguodn luc ban dau. Tuy theo nguén luc
va muc tiéu phat trién, cac ho c6 thé lua chon
mo hinh phut hgp hoidc két hop linh hoat ca ba
hinh thtc dé t61 wu héa hiéu qua kinh doanh
trong boéi canh kinh t& s& hién nay.

4. CO HOI VA THACH THUC TRONG PHAT
TRIEN KINH DOANH TRUC TUYEN CUA HO

4.1. Co hoi trong phat trién kinh doanh
tryc tuyén cua ho

4.1.1. Ty 1é tiép can va sitr dung céng nghé
théng tin va truyén théng cua cac hé tai
Viét Nam co6 xu huong tang manh

Ty 1é tiép can va st dung cong nghé thong
tin va truyén théng cta cac ho tai Viét Nam da
tang manh trong nhiing nim gin day, tao ra co
hoi 16n cho su phat trién kinh doanh truc tuyén
trong cac hd. Nam 2020, ty 1& ngudi dan st dung
internet ctia Viét Nam tuong duong véi mot sé
qudc gia trong khu vuc, nhu: Trung Qudc
(70,4%), Thai Lan (77,8%). S6 thué bao dién
thoai di dong/100 dan ctia Viét Nam da tang t6i
142,73 thué bao/100 dan nidm 2020. Ty 1& nay
cia Viét Nam tuong duong v6i Singapore
(144,35) va cao hon Trung Quéoc (119,39),
Indonesia (130,01), Lao (56,35) va An Do
(83,60). Véi chién luge quéc gia phat trién kinh
t€ s6 va xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh huéng dén
nam 2030 da xac dinh dén nam 2025: “Ty 1é dan
s6 trudng thanh cé dién thoai thong minh dat
80%; Ty 1& ho gia dinh dudc phu mang internet
bang rong cap quang dat 80%”. Véi nhiing nd
luc khéng ngiing ciia Chinh pht Viét Nam trong
viéc thuc ddy chuyén déi s6 va phat trién ha
tang cong nghé, ty 1é ho gia dinh tiép can va su
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dung cong nghé théng tin va truyén théng ngay
cang gia ting. Diéu nay da tao nén tang thuan
lgi cho sy phat trién cta cac mé hinh kinh
doanh truc tuyén trong khu vuc ho gia dinh, gép
phan nang cao ning luc san xuit - kinh doanh,
mé réong kénh phan phoi va cai thién thu nhap
cho nguoi dan (Tran Thi Thanh Huong &
Nguyén Thanh Nga, 2023).

4.1.2. Su phat trién manh mé cia ciac nén
tang thuong mai dién tw

Su phat trién manh mé cta cic nén tang
thuong mai dién ti tai Viét Nam trong nhiing
nam gin diy da tao ra nhiing co hoi dang ké cho
cac ho tham gia vao hoat dong kinh doanh truc
tuyén. Thuong mai dién tt trd thanh kénh phé
bién, phuc vu nhu cAu mua sim va trao d6i
hang héa, dich vu cho hang ty ngudi dung toan
cau thong qua internet. Cac nén tang thuong
mai dién ti nhu Shopee, Lazada, Tiki va TikTok
Shop cung c4p mdi truong kinh doanh thuan Igi,
gitip cac ho dé dang md ctia hang tryc tuyén va
tiép can khach hang tiém ning trén toan quéc.
Nim 2024, quy mé thi truong dat trén 25 ty
USD, tang 20% so v6i ndm 2023, chiém khoang
9% téng miic ban 16 hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung cd nuéec, diéu nay cho thiy, nguosi
tiéu dung ngay cang wa chudng cac phuong thiic
mua sim truc tuyén. Cac san giao dich thuong
mai dién t& hién dang phat trién & céc thanh
pho 16n, nhu: TP. H6 Chi Minh va TP. Ha Noi.
Hién nay, chi s6 thuong mai dién ti nam 2024
cht yéu vé6i hai thanh phé 16n, din dau la
TP. H6 Chi Minh va TP. Ha Néi lan lugt 1a 87
va 84 diém va Bic Ninh dtng thi 7 vé6i chi s6 30
(Téng Thé Son & Nguyén Anh Tung, 2025).

4.1.3. Céc chinh sach tao diéu kién thuin
lgi cho h$ tham gia vao kinh doanh
truc tuyén

Trong nhiing nam gan day, Viéet Nam da
ban hanh va trién khai nhiéu cht truong, chinh
sach nhim thic ddy chuyén déi s6 va phat trién
kinh t& s6, tao diéu kién thuan loi cho ho tham
gia vao hoat dong kinh doanh truc tuyén. Cu
thé, “K& hoach téng thé phét trién thuong mai
dién ti qudc gia giai doan 2021-2025” ban hanh
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theo quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020
da x4c dinh muc tiéu thic ddy thuong mai dién
tt rong khép trong doanh nghiép va cong dong,
thu hep chénh léch ving mién. Dong thoi xay
dung thi trudng thuong mai dién ti canh tranh,
bén viing, huéng téi top 3 Pong Nam A. Trong
quyét dinh nay c6 dé cap dén viéc thiét lap mod
hinh trung tam truc tuyén két néi véi cac dia
phuong nhim hd trg phan phdi san pham, hang
héa ctia doanh nghiép nho, siéu nhé va ho san
xudt ndng thoén trén méi trudng thuong mai
dién tu.

Theo Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay
21/7/2021 “Ké& hoach dua ho sin xudt néng
nghiép 1én san thuong mai dién t&” da xac dinh
muc tiéu: “hd trg ho san xuat néng nghiép, ho
kinh doanh ca thé, hop tac xa, t6 hop tac tham
gia cic san thuong mai dién ti nham két néi,
quang ba va tiéu thu san phdm”. Trong dé, viéc
tng dung nén tang s6 gitip cac ho tiéu thu noéng
san nhanh chéng, tranh Un G mua vu dong thoi
cung cip théng tin thi trudng, thoi tiét, vat tu
dau vao va md rong kénh phan phéi, gép phan
thuc ddy phat trién kinh t& s6 néng nghiép, nong
thon. Quyét dinh 1034/QD-BTTTT (2021) da dat
nén moéng quan trong cho viéc dua ho san xuit
néng nghiép 1én cac san thuong mai dién ti, hd
trg dao tao, ky thuat, logistics va thanh toan
nham phat trién kinh t& s6 6 khu vuc noéng thon.

4.2. Thach thic trong phat trién kinh
doanh tryc tuyén ctia ho

4.2.1. Thiéu ky nidng s6 cua nguoi lao déng
trong hé kinh doanh ca thé

K§ ning s6 1a nén tang dé ngudi lao dong
lam cha cong nghé, tan dung cic cong cu k¥
thuat sd trong cdng viéc, ti d6 nang cao hiéu
qua va nang suat. Thiéu hut k¥ ning s6 12 mot
trong nhiing rao can 16n d6i véi cac ho khi tham
gia kinh doanh tryc tuyén, lam giam kha ning
tan dung cac co hoi ti nén kinh t& s8. Tai Viét
Nam, méc du ty 1& st dung internet dat 77%,
nhung phan 1én ngudi dan chi dung cho muc
dich gidi tri thay vi khai thac cong nghé vao
kinh doanh (Simon, 2023). Theo “Vietnam
Digital Readiness Report” do PwC cong bé ndm
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2021, khéo sat 1.146 ngudi cho thay, chi c6 14%
tu tin ring ho va ngudi than hiéu ré nhiing ky
néng sd cin thiét cho cong viéc trong thoi dai s6;
trong khi d6, 84% khing dinh dang hoic sé phai
hoc lai ky niang dé bat kip xu huéng s6 hoa
(PwC, 2021). Su thiéu hut nay lam anh hudng
dén kha nang quan 1y van hanh, can tré hod
trong viéc mé rong thi truong, ting trudng
doanh thu va thich tng véi xu huéng chuyén
ddi s6. Néu khong c6 su dau tu vao dao tao ky
néng s6 va hd trg cong nghé, cac hd c6 nguy co
bi tut hau trong nén kinh t& s6 dang phat trién
nhanh chéng.

4.2.2. Kha néing tiép can ha tang céng nghé
théng tin

Mot trong nhiing rao can 16n dé6i véi viéc ap
dung kinh doanh truc tuyén trong phét trién
kinh t& ho 1a su han ché vé ha tang céng nghé
thong tin va truyén thong, dic biét 1a d khu vuc
néng thén va mién ndi. Tai cidc viung dan toc
thiéu s6 va mién nui, kha ning tiép can ha tang
cong nghé thong tin con nhiéu han ché do dia
hinh hiém trd, giao théng khé khan va chi phi
st dung internet di déng con cao. Nhiéu ho chua
duge phu séng internet én dinh, phai phu thudc
vao cac diém truy cap céng cong. Chat lugng ha
tang cong nghé théng tin cling chua dap tng
yéu cAu chuyén d6i s6, hé thong mang 5G dang
con ¢ giai doan tht nghiém, chua dugc thuong
mai héa va phé cap 6 dién rong, hé théng co sé
dii liéu chua déng bo, nang luc két noi thap va
cong nghé cot 161 con phu thudc vao ngudn cung
bén ngoai (Via Van Ngén, 2024).

4.2.3. Niém tin cua nguoi tiéu dung vao
chat lugng hang héa va dich vu truc tuyén
Mua sdm truc tuyén mang lai su tién 1gi va
tiét kiém thoi gian, tuy nhién con tén tai nhiéu
rui ro déi v6i ngudi tiéu dung. Mot trong nhiing
han ché 16n 14 ngudi tiéu dang khéng duge kiém
tra chat lugng san phdm (Nguyén Thi Mai
Trang, 2014). Nhiéu nguodi tiéu dung chua thuc
su dit niém tin vao chét lugng san phdm dich
vu trén méi trudng truc tuyén. Khi mua hang &
cac nén tang mang xa hoéi nhu Facebook, khong
it truong hop ngudi mua nhan duge san pham
khéng dung nhu mé ta hoic hinh anh quang

c4o, gy ra tAm 1y e ngai va lam suy gidm long
tin vao hoat dong mua sdm truc tuyén. Do do,
viéc xay dung long tin ctia ngudi tiéu dung doi
héi cac ca nhan khi ban phai ddm bdo su minh
bach thong tin, cung c4p hinh anh thuc té, ciing
nhu thiét 14p cic chinh sich dam bdo (Ngd Xuan
Niém & Bui Van Quang, 2018).

4.2.4. Van dé lién quan dén logistics, thanh
toan dién tir va tudn thu phap ly

Trong boi canh kinh doanh truc tuyén, con
tén tai nhiéu van dé lién quan dén dén logistics,
thanh toan dién t& va tuan thu phap ly. Cu thé,
cac giao dich mua ban théng qua thanh toan
dién ti, vi dién ti dién ra trong moéi trudng truc
tuyén tiém 4n nhiéu su khéng chéc chin do
ngusi mua va ngudi ban thudng c6 rat it thong
tin vé nhau (Nguyén Thi Lién Huong & cs.,
2021). Pong thoi, mang luéi dudng giao thong
néng thén chua dugc hoan thién, giy trd ngai
16n cho cac doanh nghiép cung cdp dich vu
logistics trong viéc mé rong dau tu va phat trién
dich vu, diéu nay din dén chi phi van chuyén
cao, giy trd ngai cho kinh doanh truc tuyén
(Cao Cam Linh, 2021). Ngoai ra, viéc thiéu
nghiém tidc trong tuan tha phap ly, dic biét 1a
trong nghia vu diang ky thué, ké khai va nop
thué& ctia mot s6 ca nhan, hd kinh doanh truc
tuyén, cing 14 mot vAn dé néi bat, giy b4t binh,
khé khén cho céng tac quan 1y nha nudc va lam
gidm hiéu qua phat trién bén viing cua thi
truong (Ha Van Thanh, 2024).

5. KET LUAN

Kinh doanh truc tuyén hién nay dang dudc
tiép can ti nhiéu géc do khac nhau, phan anh rd
nét su thay déi trong hanh vi tiéu diung cting nhu
san xuét kinh doanh dé dap tng nhu cau. Tuy
nhién, kinh doanh h¢ ca thé c6 s§ lugng lén
nhung cic nghién ctiu vé vai tro cia kinh doanh
truc tuyén déi véi phét trién loai hinh kinh t&
nay con chua nhiéu. Do vay, nghién cu da chi ra
mot s6 két qud vé vai tro cta kinh doanh truc
tuyén d6i v6i phat trién kinh t&€ ho gom: (i) Kinh
doanh truc tuyén md rong thi truong, da dang
héa thu nhap va tang kha ning tiép can khach
hang cho céc ho; (i1) Cac nén tang s6 nhu Shopee,
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Lazada gitp hé chuyén d6i mé hinh kinh doanh,
t6i uu chi phi van hanh va ting lgi nhuén;
(iii) M6 hinh kinh doanh truc tuyén con hé trg
thu thap thong tin khach hang, ca nhan héa dich
vu va nang cao chat lugng ban hang; (iv) Kinh
doanh truc tuyén tao viéc lam linh hoat cho
nhiéu d6i tugng, tit ngusi 16n tudi dén ndi tro.
Tuy nhién, cac rao can nhu thiéu k§ nang s6, ha
tang cong nghé han ché, thiéu niém tin cia ngudi
tiéu duing van can trd cac ho kinh doanh nh.

T nhiing phat hién trén, c¢6 thé khing dinh
rang kinh doanh truc tuyén déng vai trd quan
trong trong viéc thic ddy phat trién kinh t& ho
kinh doanh c& thé, nh&t 1a trong béi canh
chuyén d6i s6 dang dién ra sau réng. DAy vira 1a
co hoi, virta 14 dong luc thiét yéu gitip cac hd
nang cao nang luc canh tranh, thich dng hiéu
qua véi nén kinh t& s6 va huéng téi su phat
trién 6n dinh, bén viing trong tuong lai. Do vay,
dé thuc day phat trién kinh doanh truc tuyén &
cap dd hd, nhém nghién ctiu dé xuit cac chinh
sach gobm: (i) Xay dung chién luge quoc gia nang
cao k¥ néng s6, hgp téc véi cac san thuong mai
dién ti dé dao tao chi phi thap, dic biét tai néng
thon; (ii) Cung cap hd trg tai chinh nhu quy vay
uu dai va khuyén khich san thuong mai dién ti
cung cip cdng cu quang cado mién phi; (ii1)) Pau
tu ha tAng internet & viing nong thon, trién khai
diém truy cap cong cong; (iv) Thiét lap khung
phéap 1y dam bao minh bach théng tin san phim,
ting niém tin ngudi tiéu dung va ning cao uy
tin ciia ho kinh doanh; (v) Phat trién hé sinh
thai logistics, thanh toan dién ti va don gian
héa quy trinh thué. DPéng thdi, cdn khuyén
khich nghién cttu thu thap dii liéu 6 cap co s6 vé
hoat déng kinh doanh truc tuyén cta cac ho, bao
gdm quy mé, ning luc cung ting, va nhu cau thi
truong dia phuong. Chinh phti nén hgp tac véi
cic san thuong mai dién ti va chinh quyén dia
phuong dé xay dung cd sé di liéu chi tiét, tit d6
hd trg can bang cung cAu va hoach dinh cac
chinh sach hiéu qua, thiuc diy phat trién bén
viing cho kinh té ho.
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