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TOM TAT

Nghién ctru nay nham phan anh thyc trang néng luc cta chi thé OCOP tai Lai Chau, lam co s& dé& xuét cac
glal phap gop phan thuc day hoat déng duy tri va phét trién sdn phdm OCOP trén dia ban tinh. Van dung ly thuyét
nén tang vé& nang lwc, nghién clru da xay dwng cac chi tiéu danh gla nang lwc chi thé OCOP gdm: (i) Ngudn lwc;
(i) Kién thire va (jii) Hoat dong kinh doanh, va kiém chiéng trén mau khao sat 48 chi thé OCOP tinh Lai Chau. Két
qua nghién ctu cho thay, nang luc ctia chd thd OCOP hién bi han ché v& ngudn nhan lwc va tai chinh, d&c biét trong
rng dung coéng nghé va lién két chudi. Trong dd, nhém chi thé hop tac xa dang co nhidu bét loi hon so véi doanh
nghiép va ho kinh doanh. D& cai thién tinh trang nay, ti phia chi thé cin thwc hién ddng thoi cac giai phap nang cao
nang lwc cha d6i ngli can bd quan ly, nang luc tai chinh, ing dung céng nghé sb va mang lwéi hoat déng kinh doanh
dé tao loi thé duy tri va phat tri&n s&n phdm OCOP.

T& khéa: Nang lwc chi thé OCOP, san pham OCOP, tinh Lai Chau, chi thé OCOP.
Capacity of Entities in Maintaining and Developing OCOP Products in Lai Chau

ABSTRACT

This study aimed to clarify the current capacity status of OCOP enities in Lai Chau for proposing solutions to
promote the maintenance and development of OCOP products in the region. Based on foundational theories of
capacity, this research developed capacity evaluation criteria for OCOP entities including: (i) Resources;
(i) Knowledge; and (iii) Business Operations and investigated samples of 48 OCOP entities in Lai Chau province to.
The findings indicated that the capacity of Lai Chau OCOP entities in Lai Chau was limited in terms of financial
resources, human resources, technological application, and value chain linkages. In particular, the OCOP
cooperatives were at a greater disadvantage compared to enterprises and business households. To improve this
situation, OCOP entities need to proactively enhance together the solutions of their managerial capacity, financial
resources, digital technology adoption, and business network development to create favorable conditions for
sustaining and developing OCOP products.

Keywords: Capacity of OCOP entity, OCOP product, Lai Chau province, OCOP entity.

(HTX), 24,1% la doanh nghiép (DN), 42,7% la co

1. DAT VAN DE

Chuong trinh OCOP Viét Nam dang gop
phéan lam thay d6i cach san xuét, tao ra huéng
di méi trong nang cao chéat lugng san phim
truyén théng tai nhiéu dia phuong, trong d6 c6
tinh Lai Chau. Dén thang 09/2025, ca nuéc cb
khoang 9.300 cht thé tham gia va gan 17.400
san pham ti 3 sao trd 1én (Bo Nong nghiép va
Mb6i truong, 2025). Tai thang 12/2024, ca nudc
¢6 8.086 chu thé, trong dé 32,7% la hop tac xa

s6 san xudt, ho kinh doanh (HKD). S& san pham
OCOP tit 3 sao trd 1én dat 14.642 san pham,
trong d6 23,5% san phdm 4 sao, 73,2% san
phédm 3 sao, con lai 14 sdn phdm 5 sao va tiém
niang 5 sao (B6 NN&PTNT - Van phong diéu
phoi, 2024). Thyc tién chuong trinh OCOP véi
st tham gia cia nhiéu loai hinh cht thé da gidap
ngudi néng dan thay déi tu duy san xudt thuin
tiy sang san xuit hang héa (Nguyén Vin Lam
& cs., 2023). Ngoai nhiing thanh céng dat duge,
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chuong trinh OCOP con nhiéu khé khan nhu thi
truong tiéu thu khéng 6n dinh, thiéu kiém soat
chat lugng sau cap chiing nhan..

Tai nhiéu dia phuong, hién tugng chu thé c6
san phdm da hét han nhung khéng ding ky cép
lai, ho#c dang ky lai nhung khéng du diéu kién
da dién ra (Tran Hoang Thuy, 2024), mét phan
nguyén nhan do ning luc cta cac cha thé OCOP
con han ché& (Nguyén Anh Dtic & Nguyén Tuin
Son, 2024). Khong nidm ngoai xu huéng nay, Lai
ChAau c6 nhiéu 1¢i thé trong phat trién san pham
dic san vung mién (Thién Trudng, 2024), s6 san
phdm OCOP tang hang nam (2020-2024),
nhung s6 cht thé ding ky cip lai khong tang,
tham chi c6 xu huéng giam. Nam 2024, v6i 49
chtt thé 1a HTX, 19 cht thé DN va 45 cha thé
HKD, toan tinh c6 222 san phdm, nhung c6 42
san pham khong dang ky lai, trong khi con sé
nay niam 2023 1a 23. So véi ndm 2023, sd san
phdm dat chiing nhan OCOP niam 2024 tang 18
san pham, nhung téc do ting va s& chu thé la
DN c¢6 xu hudéng giam (S6 Néng nghiép va Phat
trién néng thén, 2025). Piéu nay cho thay, dé
phat trién chuong trinh OCOP ding huéng, dat
muc tiéu dé ra, viéc cai thién ning luc, dic biét
1a nang luc “tu than” cia cac cha thé tham gia
13 diéu rat can thiét. Tuy nhién, ning luc ctua
cht thé OCOP 1a mot khéi niém rat tritu tugng
va khé hinh dung, béi cau tric ly thuyét vé
nang luc vAn chua c6 quan diém théng nhat dé
hién thuyc héa (Comi & Eppler, 2009).

O géc dd nghién cdu, dén nay da cé nhidu
nghién ctiu cua Viét Nam vé nang luc caa DN
nhung chu yéu tap trung 14 ning luc canh
tranh, thiéu cac nghién ctu vé xay dung va
kiém chiing khung nang luc cho cha thé OCOP
chuyén biét, it nhat trén dia ban tinh Lai Chau.
Muyc tiéu cua bai viét 1a lam rd ban chat ning
luc cta cha thé OCOP trong duy tri va phat
trién san phdm OCOP théng qua cac chi tiéu
quan sat, dudc phat trién trén co sé ké thia
nhiing nghién ctu truéc vé ning luc (cac ly
thuyét ning luc) va xem xét trong béi canh quéc
t€ héa (xu hudng phat trién san phidm dia
phuong toan cdu). Bang s liéu khao sat tai 48
chti thé OCOP Lai Chau tit thing 8/2023 dén
thang 5/2024, két qua nghién ciu sé& 1a co s6
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khoa hoc dé dé xuét cac giai phap gép phan thic
day hoat dong duy tri va phat trién san pham
OCOP trén dia ban tinh trong thoi gian téi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly thuyét va thiét k€ mé hinh
danh gia
2.1.1. Quan diém vé ning luc va phat trién
nang luc

Tuy thudc ngii canh “nang luc” dudc tiép
can theo khia canh khac nhau. Xu huéng chung
cho réng ning luc gin véi “kha nang” (ability,
capacity, possibility), cac “hoat ddong” hoic “déac
diém, phdm chit” hay “thudc tinh” cta chua thé
(Hoang Hoa Binh, 2015).

Trong pham vi DN, Gallon & cs. (1995) cho
ring ning luc 12 “tdng hop cac kha ning”, trong
d6 su hiép luc ctia cic kha ning d6 tao ra gia tri
bén viing va kha nang phat trién cta DN. Theo
Javidan (1998) ning luc ctia DN 1a “tich hgp va
két ndi thong nhat chic ning cta cac phong
ban” thudoc DN. Trong d6, nguén luc la yéu té
nén tang cua su tich hop cac chiic ning, dé thuc
hién cac nhiém vu nhat dinh duya trén kién thiic
va kinh nghiém vé phuong phap va nguén luc
cia DN dé6 (Barenji & cs., 2013; Pépinot & cs.,
2007). Theo t6 chtic OECD ning luc cot 16i
(nang luc quan trong hang dau), gbm cac ky
nang nhén thic va phi nhan thtc (thai dg, dong
luc, gi4 tri va cam xtc), cau tric cua ching gitp
chu thé tng phé véi nhiing yéu ciu phiic tap va
duge thé hién 6 kha ning tu chu (tu c6), cach st
dung va két hop cac kha ning tu c6; va su tuong
tac v6i cac d6i tuong khac (bén ngoai) dé dat
muc tiéu dé ra (Rychen, 2004).

Ban vé nang luc cét 161, Edgar & Lockwood
(2012) cho ring d6 1a tap hgp cac hiéu biét va
k§ ning mang tinh tién bd, 1lap lai ma nhan
vién DN ném gii, tao nén tang tri tué cho niang
luc canh tranh cia DN. Ning luc nay 1a kha
ning khac biét duéi dang co s6 van hanh, nhan
luc ¢6 k¥ ning mang lai 1¢i thé& vé chat lugng
va gia tri (Gupta, 2013). Ban chit ctia ning Iuc
¢6t 161 1a nang luc ctia con ngudi (ngudn nhan
luc) trong DN thong qua cac quy trinh véan
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hanh dé tao ra san phdm va dich vu, déng gép
quan trong vao ning luc canh tranh cua DN
(Edgar & Lockwood, 2012). Phat trién nang luc
dé t6i da héa lgi thé canh tranh ludn 1a muc
tiéu cta chu thé, 1a “qué trinh” ma con ngudi,
t6 chiic va toan xa héi giai phéng, cing cd, sing
tao, thich tng va duy tri nang luc theo
thoi gian nham dat dugc két qua phat trién
(UNDG, 2009).

Phat trién nang lyc cia DN 1a qua trinh cai
thién kha nang hién tai &é dat mtc d6 nang luc
mong mudn trong tucng lai (Comi & Eppler,
2009; Barenji & cs., 2014), thyc chat 1la qua
trinh cai thién cac hoat ddng théng qua nang
cao ning luc va k¥ nang cua nhan sy, kha ning
quan ly va td chtc, cai thién chét luong san
phdm dich vu, va phat trién thi truong. Trong
pham vi bai viét nay, nghién ctu tiép can ning
lyc ctia cht thé OCOP dé huéng dén cai thién
cac ngudn luc va kha ning hién cé cta chua thé
trong duy tri va phat trién san phdm OCOP
nham dat dugc hiéu qua trong dai han.

2.1.2. Tiéu chi danh gia nang luc

Mic du da dugc ban luan & nhiéu khia
canh khac nhau (it nhat 6 géc d6 nghién ctiu),
nhung thuat ngii “ndng luc” hién van la khai
niém trittu tuong, chua cé su théng nhat vé chi
tiéu do ludng. Theo James & Wrigley (2006),
x4y dung cac chi tiéu danh gia ning luc cin
bit dau tit béi canh, vin héa cu thé va nén ap
dung cach tiép can ca nhan, 14y con nguoi lam
trung tdm dé x4y dung nang luc cho don vi.
Cung quan diém, Morgan (2006) cho ring ning
luc cta cht thé khong chi danh gia & chi tidu
tai san (hodc ngudn luc) hay kj ning cia mot
bd phan, ma cdn xem xét déng bod, thong nhat
gitia cac bd phan, ciing v6i su sang tao cua tap
thé t6 chtic 6 nham dat muc tiéu chung. Nang
lyc ctia ca nhan thudng dugc thé hién & kién
thiic, kinh nghiém va thai dé. Trong d6, kién
thiic va kinh nghiém phan anh chiic ning, thai
d6 phan anh hanh vi cia ca nhan d6 (Arendse,
2013). D& phat trién ning lyec, UNDG (2009)
dua ra hai thanh t6 gébm “cting” va “mém”.
Trong d6, ndng luc cting 1a hitu hinh duge danh
gia qua cac chi tiéu vé co cdu té chiic, hé thong,

chinh sach va quy trinh. Nang luc “mém” 1a vo
hinh va khéng quan sat dudce, mang tinh xa hoi
thé hién méi quan hé lién quan (kha nang lanh
dao, gia tri, hanh vi, cam két va trach nhiém
giai trinh cia DN).

Theo Barenji & cs. (2013), néng luc DN
dugc thé hién & ba cdp do: (i) ning luc nganh/bo
(i) k&t hop bd
phan/chtc ning (cross-functional coordination);
va (iii) tich hop théng nhat lién bd phan/chic
nidng (cross-functional integration). Trong &6,

phan (sector capability);

cdp do (i) phan anh vé ngudn luc cé sén va cac
hoat dong tuong tng cta cht thé thuc hién. Cap
d6 (ii) 1a viéc sdp x€p cb trat tu cac hoat dong dé
tao su thong nhat huéng dén muc tiéu chung.
Cap dd (i) phan anh théng qua viéc tao ra co
ché& lién két gitia cac bd phan (Barenji & cs.,
2014). Tay thudc vao muc dich phat trién la
néi bd (intra-enterprise), hay lién DN
(inter-enterprises) hay hinh thanh mang luéi
DN néi chung (network of enterprise) dé DN
phat trién ning luc.

Nhu vay, méac du cé nhiing quan diém khac
nhau nhung phan 16n cac nghién ctiu déu chi ra
ba tru cot co ban cua nang luc 1a: ngudn luc;
kién thtc va hanh dong/hoat dong ctia DN. Trén
¢ s& ba tru cot nay, c6 thé téom tit cac chi tidu
danh gia ning lyc cia DN nhu hinh 1.

2.1.3. Khung nghién cttu

Dé duy tri va phat trién san phdm OCOP,
nang cao nang luc cta chu thé 1a cai thién déng
thdi hodc riéng 18 cac yéu t6 vé ngudn luc, kién
thic va hoat dong kinh doanh (HDKD) theo
huéng ting quy mé va chat lugng. Trong do,
ngudn luc duge thé hién & ngudn tai chinh (vat
chat) va ngudn nhan luc (phi vat chat). Kién thic
duge thé hién thong qua quyét dinh kinh doanh,
kha ning két hop ngudn luc dé diéu hanh. N6
phu thudc nhiéu vao trinh d6 can bd quan ly
(CBQL), ngusi lao dong va mang lu6i kinh
doanh. HDKD biéu hién & quy trinh k§ thuat va
cong nghé ap dung. Do d6, cac nhém chi tiéu
danh gi4 ning luc ciia cht thé OCOP gom: ngudn
tai chinh; nguén nhan luc; mang luéi lién két
kinh doanh; va ting dung cong nghé (UDCN) sé.
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/]\ Nguén lwe (resource)
Chi - -
tiéu Vit chat | Phi vat chat
dinh

i 3
ning | Heat dong kinh doanh

lue

Kién thirc (Knowledge)

-Quy trinh hoat dong SXKD; NANG LyC i « -Quyét dinh kinh doanh;
-Quy trinh k¥ thudt.... DOANH NGHIEP - Co ché két hop ngudn luc v4
hoat dong dé dat muc tiéu
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Mb capability); autonomously);
hinh (ii) Két hop bo phéan/chure nang (cross- (ii) St dung cic cong cu tuong tac
biéu functional co-ordination); - (using tools interactively);
hién  (iii) Tich hop thong nhét lién bo (iii) K§ ndng tuong tac vdi cac bén
phan/chure ndng (eross-functional khac (bén ngoai) (interacting in
integration) L social heterogeneous groups)

Hinh 1. Chi tiéu danh gia nang luc ctia chu thé

£ Nang lwc ctia chi the OCOP  ——Chi tiéudinh gis < Chj tiéu quan sit—>

................... oo - :
_____ - . Neuén (1) Von-quymo6 TS;
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NGUON Vit chat : guon taic tai chinh (2) Két qui Kinh doanh;
N 3) MMTB, Co'séha tang;
LUC | Phi ! . @ "
 vat chit | B Nguén nhin lyc
S Ngubn _v|(4)S8lwong nbin hyc;

. iQuyét dinh E | = Trinh 3 CBQL; nhanlwc % (5) Chat hrgng nhéin Iyc:
I{[]?N L--E[-)----i ‘ = Trinh (i:i lao m:jng; (klé[l thl'rc, kinh nghl?m)
THUC & Coché | (6) Lién két chubi

i ket hop : n hwoi lién két: Mang lwoi lién fa in 1 X
---------- | *Mang > T kétSXKD | | () Doitwonglién két
(8) Noi dung lién két
HOAT | ?{l‘nﬂilm? !
- : "v “"‘;l : - - .,.. . . - .
NG (O oyt | g T
! Quy trinh ! ng nghé€ ap dung;!  céng nghé sé NZ nZh¢
DOANH : "HpkD ! ——= N
;:-------- .... 'I‘I_I[']‘C 'I‘RANGNANGLUC CHﬁI}]E
Kién nghi/giai phiap |« S— | Tontai U'n diém
I‘iii_ PP thire hién: Téng quan tai libu ——— |k- PP thye hién}faif;f ;;ij};dmﬁi?;ngpméu i _“{

1 =Khéng; 2=It; 3 =Trung binh; 4=Nhiéu; 5= Rét nhiéu
Hinh 2. Khung phan tich ning luc cht thé OCOP tai Viét Nam
Trong pham vi mét chti thé, ngudn tai chinh  khi nguén nhéan luc dudc quan sat thong qua s6

dude quan sat thong qua quy mo tai san, két lugng, chat lugng cua ngudi lao dong va CBQL.
qua kinh doanh, co sé ha tang va thiét bi; trong  S6 lugng, d6i tugng va ndi dung lién két phan
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anh mang lu6i lién két cta chu thé, néi dung vé
CNTT, internet hay cong nghé san xuit phan
4nh chi tiéu UDCN (Hinh 2).

2.2. Thu thap dw liéu

Ap dung ly thuyét chon miu cia Sloven
(Priscilla & cs., 2003), ¢ mau dugc chon theo
cong thiec:

N
n=————
1+Nxe?

Trong d6: n: S& miu dude chon; N: Téng
mau; e: Sai s6.

Nghién ctiu chon mau theo phuong phap
chon mau phén tang ty 1é nhim dam bao mbi
loai hinh cht thé déu c6 dai dién phua hgp véi ty
trong trong tong thé, véi mic sai s6 cho phép
xac dinh 14 10%. C6 mau duge xac dinh dua trén
73 cht thé hién c6 cla tinh tai thang 08/2023
(do VP NTM tinh cong bo) gom: 36 HTX, 18 DN
va 19 HKD, theo nguyén tdc: t6i thiéu 5 chua
thé/huyén, khao sat 8 huyén, mdi huyén uu tién
chon du ba loai cht thé, s mAu/huyén c6 thé
thay d6i néu cht thé khéng c6 hoic khé tiép can
(chti thé khong sin sang chia sé thong tin).

Két qua, nghién ctiu khio sat thanh cong 48
chti thé/8 huyén géom: 29 HTX; 11 DN; va 8
HKD. Pé danh gia mic d6 dai dién cta mau,
nghién ctu st dung kiém dinh Chi-square dé so
sanh phan bo tdn sudt cia mau véi phan bo caa
tong thé theo nhém chua thé HTX, DN va HKD.
TAan suat ky vong cho tiing nhém dude tinh theo
ty 1é cta tong thé, véi tong mau 48, cu thé: HTX
(23,67), DN (11,84), HKD (12,49). K&t qué kidm
dinh Chi-square = 2,874 v6i Sig. = 0,238
(> 0,05), mau khao sat phan bd cac loai hinh
HTX, DN, HKD khong khac biét va c6 § nghia
so v6i phan b& trong téng thé (73 chu thé),
khing dinh miu khéo sat 48 cht thé duge danh
gia 1a c6 tinh dai dién (Bang 1).

Thoi gian khao sat tit thang 08/2023 dén
thang 05/2024, tap trung vao cac noéi dung
danh gia nang luc gom: (1) ngudn tai chinh;
(2) ngudn nhan luc; (3) mang luéi lién két kinh
doanh; va (4) kha nang UDCN cua chu thé.
Péng thoi st dung thang do Likert 5 mtc do
tang din tir 1 dén 5 (Bang 2) dé danh gi4 mic
do thuéan 1gi, khé khan cta céc chu thé. Cac
khé khan, thuan lgi dugc nhan dién trén co sé
diém binh quin danh gia theo ly thuyét caa

n= Lz =43 cht thé Likert, néu thang do ti 2,61 diém binh quén
1+73x (O, 1) trd 1én tuong tng.
Bang 1. LAy mAu phan tang va kiém dinh Chi-square
Loai hinh MA&u tdng thé MA&u khao sat Tan suét ky vong Kiém dinh Chi-square
HTX 36 29 48 x 36/73 = 23,67 Chi-square = 2,874
DN 18 11 48 x 18/73 = 11,84 df =2
HKD 19 8 48 x 10/73 = 12,49 Sig.(P-value) = 0,238
Téng 73 48 48
Bang 2. Thang do nhan dién yé&u t6 thuan 1¢i va khé khan
R Nhan dién yéu t6
Thang diem Mtrc d6 anh huédng
Tiéu cwc Tich cwc
1,00-1,80 Khong anh huwéng Khong &nh huéng
1,81-2,60 it anh hwéng it anh hwéng/khéng dang ké
2,61-3,40 Anh huéng Yéu tb Yéu tb
3,41-4,20 Anh hwéng nhidu kh6 khan thuan loi
4,21-5,00 Anh huwéng rat nhidu
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Hinh 3. S6 lugng san pham OCOP Lai Chau giai doan 2020-2024

Nguén: VP NTM tinh Lai Chau (2024)

Hinh 4. S§ sdn pham OCOP Lai Chau
dat chitng nhan méi hang nam
giai doan 2020-2024

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang phat trién san pham OCOP
tai Lai Chau

Tai thang 12/2024, Lai Chau c6 222 san
phédm dat chiing nhan OCOP 3 sao trd 1én, trong
d6, thanh phé Lai Chau c6 nhiéu nhat (55 san
phdm) chiém 24,8%, Sin Hé c6 it nhat (10 san
phdm) (Hinh 3).

S6 san phdm diang ky méi hang nam ti
47-69 san pham, trong dé6 nam 2023 s6 san pham
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Hinh 5. S6 cht thé OCOP Lai Chau
giai doan 2020-2024

ding ky méi nhiéu nhat (Hinh 4). Tuy nhién s6
san phdm niam 2023 (sau thdi han 36 thang)
khéng ding ky lai 1a 23 san phdm, nam 2024 1a
42 san pham tuong tng. V& chu thé, HTX chiém
da s6 va tdng déu qua cac ndm nhung téc do thap
hon HKD. Nam 2024, téng s6 cha thé 1a 113, véi
49 HTX, 19 DN va 31 HKD, ting 21 cha thé
nhung chit yéu 1a HKD (14 hg) va HTX (10 HTX),
trong khi s6 DN lai gidm 3 (Hinh 5).

Trong mAu khao sat c6 29 san phidm thuc
phdm, 12 san phdm d6 uéng, 6 san phdm dudc
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liéu va 1 san phdm tha cong my nghé, 66,7% dai
dién cht thé 1a ngudi Kinh, 52,1% la nam,
khoang 70% c6 trinh d6 van héa hét cap 3 va trén
43% da tot nghiép cao ding trd 1én (Hinh 6).

3.2. Thuc trang niang luc ctia cht thé trong
duy tri va phat trién san phAm OCOP
3.2.1. Nang luc vé tai chinh

Trong mau khao sat, vé quy md vén, 70,9%

8
7
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3
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l I II 1L
0
Thue Thwe Thue D6 uong Db udng
phim  pham DN  pham HTX DN
HTX HKD
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® Huyén Téin Uyén

47,9
6.3 o 42
I 2.1 I 21 21 °
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cht thé ¢6 vén < 2 ty ddng, 16,7% c6 von 2-5 ty
dong, 12,4% c6 vén > 5 ty déng chu yéu thudc
nhém thuc phdm va d6 uéng. Trong d6, von gép
ban dau chu yéu tit thanh vién, hadu nhu khong
thay d6i tit khi thanh l1ap déi v6i nhém chu thé
1a HTX va HKD. DN c¢6 quy md vdn cao hon va
tang theo thoi gian, do da ti€p can dudc vén vay
tit cac t6 chiic tin dung, tuy nhién gi4 tri ting
khéng nhiéu (Hinh 7).

So lirgng va loai sin pham OCOP theo huyén va chii thé

22
1 1 |1| 1 1 1 1 1

Do uéng Duwoc litu Dwoc liéu Dwoc liéu  Thii cong
HKD HTX DN HKD  my nghé
HTX

® Huyén Phong Thé ® Huyén Sin Hb

B TP. Lai Chéu ® Huyén Than Uyén

83 ¢

21 21 21 I I
m =

SIS

)

Hinh 6. Pic diém ctia chu thé khao sat
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Tha cong my nghe  [INNCOC—-
Dudi
o,g& Duoc licu ISV 17% 33% 17%
doéng
29% Db ubng 25 25% 19% 13% NS
Thuc phdm 2% 20% 24% 20% [2%!
I‘I i
T T 0,5 0% 20%  40%  60%  80%  100%
q vl 2 - dwdi 14
woli 1ty A P
ty dong danyg ] // ®Duwéi 0,5 ty dong Tir 0,5 - dwdi 1 ty ddng
23% 190/ ~ _ zr > A < _ g > A
b Tir 1 - dwdi 2 ty ddng Tir 2 - dwdi 5 ty déng
m T 5ty ddng tréd 1én

N A e 2 ~ N A 2 ~
Hinh 7. Quy mé v6n cua cac chu thé va phan theo nhém san pham

Bang 3. Piac diém CSVC cta cac cha thé

Chi tieu DN HKD  HTX Téng
(n=11) (=8 (=29  ghjuong(n=48) Tyle (%)
CSVC va trang thiét bi san xuét 6 7 25 38 79,2
Chua c6 try sé@/van phong giao dich 1 0 2 3 6,3
Chuwa c6 nha kho 0 1 0 1 2,1
Chua c6 hé théng xa nuwéc thailxa thai 0 1 0 1 2.1
Chua c6 clra hang gi6i thiéu/trung bay san phdm 0 1 1 2 4,2
Thiéu dién tich san xuét 0 0 1 1 2,1
Thiéu trang thiét bi may méc 0 0 3 3 6,3
Thiéu trang thiét bj v&n phong va phdn mém quan ly 1 0 0 1 2,1
Thiéu tr hai loai CSVC, trang thiét bj tré lén 4 4 18 26 54,2
75%\ 2% 87,5%
81,8%
75%
65% 69%
0,
21% 9%
9%  27%
36% 9%
31%
0% 25%
0% 18,2%
0,
: 7, 0 206 12,5%
Tr10 Tw11- Tw21- Tw31- Twb51- Trén 100 I
nguoi tré' 20 ngudi 30 ngwdi 50 ngwoi 100 nguwoi
xuong nguoi DN HKD HTX Téng mau

== DN e=@==HKD

HTX ==8==Tbéng mau

® |30 dong khong cé tay nghé

Hinh 8. Pic diém lao dong lam viéc tai cac cht thé
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Vé cd s vat chét (CSVC), 79,2% chui thé cho
rang bi thiéu dé duy tri san xuét, trong d6 chu
yéu vé thiét bi vin phong, van phong lam viéc
hoidc co sd ban, giéi thiéu san pham. Pic biét
54,2% chu thé thiéu it nhat 2 loai CSVC, trang
thiét bi san xuit trd 1én va HTX 1a nhém thiéu
CSVC nhiéu hon HKD, DN (Bang 3).

3.2.2. Ning Iuc vé nguén nhan luc

Nghién ctiu niang luc vé nguén nhan luc
theo hai huéng: (1) - ning luc ctia ngudi lao
dong va (2) - nang luc clia thanh vién ban quan
1y dang lam viéce tai cac chu thé.

Vé s6 lao dong, khoang 2,1% chu thé 1a DN
¢6 trén 100 ngudi, 64,6% chu thé c6 dudi 10
ngudi, phd bién 1a 4-5 ngudi, hau hét 1a HTX va
HKD. Gia nhan céng cao va thidu nhan cong cé
tay nghé cao 1a hai han ché& phd bién nhat & hau

hét cac loai hinh chu thé. C6 75% chu thé c6 luc
lugng lao déng da qua dao tao, trén 50% lao
dong 1a nguoi dia phuong. Ty 1é lao dong co6 tay
nghé cao thuéc nhom DN va HKD & mtc rat cao
(tuong tng 81,8% va 87,5%), cao hon so véi
HTX. Két qua khao sat chi ra 69% (20 HTX) c6
lao ddng tay nghé cao.

Vé thanh vién ban quan 1y, 100% dai dién
khéi DN cé trinh d6 vén héa dat 12/12, cao hon
so v6i hai nhém con lai. Vé kién thtic chuyén
mén, 39,6% dai dién chu thé c¢6 trinh d6 dai hoc
trd 1én, trong d6 dai dién cta DN chiém ty 1é cao
nhat (47,4% - tuong ting 9/19), theo sau 14 HTX
(42,1% - tuong ting 8/19), thadp nhat 1la HKD
(10,5% - tuong tng 2/19). Ty 1¢ dai dién chu thé
khong c6 trinh dd hoidc chi dat trinh do so cap
tuong ddi cao 33,3%, 100% thudc nhém HTX
(Bang 4).

Bang 4. Trinh d6 chuyén mén cta dai dién ban quan 1y ctia cht thé

Chi tiéy DN HKD HTX Tong
(n=11) (n=8) (n=29) S6 lwgng (n = 48) Ty 1& (%)

Trinh d6 hoc vén trung binh (ndm) 12 11,5 11,6 11,6
Trinh d6 chuyén mon nghiép vu

Thac sy 0 0 2 2 4,2

Pai hoc 9 2 6 17 35,4

Cao déng 1 1 6 8 16,7

Trung cép 0 2 3 5 10,4

So cép/khéng c6 chuyén mén 0 0 16 16 33,3

U'ng dung céng nghé hoac thiét bi may mac hién dai # UDCN cao trong san xuét 8
™ X ~ > A > " by e e A . 3
Két hqp' vtra san xuat thi cdng va may moc hién dai ® UDCN cao trong so' ché ;
® San xuat thi céng o
UDCN cao trong ché bién
HUDCN cao trong bao quan
100%
6,9
18,8
36,4 37,5
3 3 33 3
50% 22 22 2
I 00 II 00
0% R ; DN HKD HTX Téng mau
DN HKD HTX Tong mau

Hinh 9. Thuc trang UDCN trong san xuit va kinh doanh ctia cac chu thé
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Bang 5. Nang lyc cong nghé
ctia chti thé trong ti€p cin va ti€p nhan phan héi ctia khach hang

— DN HKD HTX Tong
(h=11) (n=8) (n=29) Sé luong (n = 48) TV 16 (%)
Chuwa ap dung phwong thirc nao 0 0 3 3 6,3
Phat t& roi gioi thiéu san phdm 4 0 6 10 20,8
Tham gia hdi cho xic tién thwong mai 9 6 13 28 58,3
Twong tac qua trang internet ca nhan 8 6 18 32 66,7
Tw van qua dién thoai 6 6 11 24 50,0
Twong tac trén website 8 2 4 14 29,2
T4 chirc hoi nghi khach hang 2 2 2 6 12,5
100%
40 36
80%
30 25
60% 0 o ©
20
40% 10 11
20% w0 I 1 4 10 > 2 2 3 I
0 . | — . - - |
0% DN HKD HTX Téng mau
DN HKD HTX Téng mau

m | ién két trong san xuét va thu mua nguyén vat liéu

® Chii thé cd lién két trong san xuét = Lién két nhan hé tro dau vao
= Chu thé chwa c6 lién két, dang tw san xuét = Lién két nhan hd tro k§ thuat cong nghé san xuét san phadm
40
35 34
30
25 23
20
15
10 o g 9
5 4 4 5 4 4
2 2 2 2 1 2 1 l 1
oo M
DN HKD HTX Téng mau
= Lién két v&i ndng dan Lién két v&i dai ly tw nhan  mLién két véi co quan quan ly
mLién két v&i HTX khac = Lién két v&i doanh nghiép

Hinh 10. Ning luc lién két trong san xuit, tiéu thu sin pham OCOP cua cac chu thé
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3.2.3. Nang luc cé6ng nghé

Khao sat cho thay, 41,6% chu thé sin xuit
tha céng, trong d6 55,2% chu thé 1a HTX, phd
bién 1a cac HTX vé gao, rudu va mat ong; 39,6%
cht thé san xuét thu cong két hgp may moéc hién
dai, trong d6 dan dau 1a nhém HKD (véi cac san
phdm chdm chéo, ga 4 thido méc, thit siy..).
Ngudgc lai, cht thé UDCN cao & médt s6 khau
trong san xuét, so ché, ché& bién, bdo quan hoéc
toan bd quy trinh chiém ty 1& rat nho (18,8%),
chtt yéu 1a DN - don vi ¢c6 quy md vén kinh
doanh vugt troi so v6i hai nhém con lai (Hinh 9).
Coéng nghé cao dudc ting dung trong so ché& va
bao quan nhiéu hon trong ché bién, trong d6 DN
c6 uu thé hon 4 tat ca cac khau, trong khi HKD
va HTX cht yéu UDCN cao 6 khau san xuét va
so ché.

O khau tiéu thu, 66,7% cht thé dang
UDCN tudng tac tu vdn v6i khach hang qua
trang internet c4 nhin (Facebook, Zalo,
Tiktok...), 50% qua dién thoai ca nhin va 29,2%
qua website ctia don vi, nhung miic @6 dong déu
va hiéu qua giia cac nhém chu thé khéng cao;
56,3% (tuong tng 18/32) HTX st dung qua
mang xa hoi cad nhan ctia CBQL, trong khi ctua
DN la 25% (tuong tng 8/32) va HKD 1a 18,8%
(tuong ting 6/32). Cac hinh thiic truyén théng
van dudc ap dung chinh nhu hoi chg xtc tién
thuong mai (58,3%), phat to roi giéi thiéu san
phdm (20,8%) hodc hoi nghi khach hang
(12,5%). Pic biet 6,3% HTX chua ap dung
phuong thic nao (Bang 5).

3.2.4. Ning luc lién két va xdy dung mang
luéi kinh doanh

Trong mAu khéo sat, 81,2% cht thé da c6
lién két san xuat. Trong d6, 100% DN da c6 lién
két san xuat nhung van c6 20,7%-25% cac HTX
va HKD chua c6 lién két; 70,8% (tuong tng
34/48) chu thé chi c6 lién két san xuét véi nong
dan, 18,8% (tuong tGng 9/48) chu thé c6 lién két
san xuat v6i DN. Nhém cht thé DN c6 nhiéu
lién két ngoai d6i tac néong dan hon hai nhém
con lai nhu lién két v6i dai 1y tu nhan, cd quan
quan ly, HTX, DN, nha hang (Hinh 10).

Vé noi dung lién két, 36/48 chu thé lién két
trong san xudt va thu mua nguyén liéu, 3/48
chti thé lién k&t nhan hd trg ddu vao va 11/48
chti thé lién két v6i DN trong ti€p nhan hd trg
ky thuat cong nghé san xuat.

Trong tiéu thu, 68,7% chu thé da c6 lién
két, 31,3% chua c6 lién két chi ban 1é truc tiép
(Hinh 11), dac biét HTX chiém 34,5%. Véi cac
nhém da cé lién két, thi lién két véi siéu thi, dai
Iy thu gom trong/ngoai tinh chiém chu dao
(tuong tng 39,6% va 31,3%). Cu thé, 45,5% DN,
37,9% HTX va 37,5% HKD da khai thac hiéu
qua kénh lién két nay. Lién két tiéu thu véi
cac DN ctia céc cha thé déu con han ché
(8,3%-18,8%). V& hinh thic lién két, 56,3% chii
thé da cht déng ky hop dong/van ban thoa
thuan véi cac thuong vu mua ban, 43,8% chua
ky hop dong ma chi théa thuan miéng.

3.3. Thuan lg¢i, khé khin ctia cht thé trong
duy tri va phat trién san phdm OCOP tai
Lai Chau

3.3.1. Thuan lgi

(1) Ngudn nguyén liéu dia phuong gin véi
lgi th& viing mién

V6i 10i thé vé diéu kién khi hau phu hop véi
nhiéu cdy trong cé tinh ban dia va cac yéu to
van héa viung cao, da dan tdc, nén san phidm
OCOP Lai Chau c6 stic hap dan vé chat lugng
va nguodn goc. Hau hét (> 87%) cha thé OCOP
cua tinh dang st dung nguyén liéu ngudn goc
dia phuong va kinh doanh dua trén san phdm
truyén théng (> 45% chu thé).

(2) Két néi khach hang qua cdu chuyén
san phidm va nghé nhin, ngudi san xudt
truyén théng

Mobi san phdm OCOP 1a mét cau chuyén
gdn v6i dic trung vé van héa va tap tuc san
xuét cua dan dia phuong. Thong qua ciac nghé
nhan, thg gidi nghé véi nhiéu k§ niang va kinh
nghiém, gia tri cot 16i cia san pham 1a diém dac
séc thu hidt ngudi tiéu dung va khach quéc té.
D6 1a co sd dé cac cha thé OCOP, dac biét cha
thé c6 tiém ning xudt khdu két ndi véi khach
hang thuan 1gi va hiéu qua hon.
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Hinh 11. P6i twgng va hinh thic lién két tiéu thu giita cac chi thé va déi tac kinh doanh

(3) San phidm c6 nhan hiéu, tem nhén va
truy xuit ngudn goc

Nhéan hiéu OCOP da va dang la thuong
hiéu bao chting cho ngudn géc san phim dat
chiing nhan, déng nghia dugc thita nhan vé chat
lugng trén thi truong. DAy 1a co sé dé cac chu
thé OCOP phat huy nhim cai thién ning luc vé
lién két HDKD, tiéu thu san pham.

(4) HS trg san xuat kinh doanh tit co quan
quan ly dia phuong va chta truong chinh sach vé
phat trién san pham OCOP

Theo cac chtt thé véi chinh sach hd trg phat
trién san phdm OCOP hién nay ho cam théy c6
dong luc dé ding ky nhéan hiéu, md rong lién két
va phat trién san phdm. Thuc tién, ngoai cac
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chinh sach cua Trung uong, tinh Lai Chau da
ban hanh nhiéu chinh sach nhim hd trg,
khuyén khich chu thé vé thu tuc dang ky, tiép
can tin dung, quang ba va két néi tiéu thu san
pham OCOP trong va ngoai tinh.

3.3.2. Kho khan

(1) Nguédn tai chinh nhé va kha nang huy
dong von han ché

Qua khao sat, 96,6% HTX gép khé khin vé
ngudn von, 100% HKD gép khé khan vé CSVC,
63,6% DN gap khé khén vé huy dong von. Diéu
nay cho thay nang luc vé ngudn tai chinh cta
hau hét cac cha thé OCOP tai Lai Chau 6 mtc
rdt thdp, 1a can tré 16n dé md rong sian xudt
kinh doanh.
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Chinh sach hd tro DP nhiéu

Khac 3,7 SP c6 nhan hiéu (OCOP) dé tiéu thu
3,9

SP c6 gia ré nhiéu khach hang wa
3,4 chudng

Giai quyét dwoc viéc lam cho nhiéu

LD dia phwong 3,5 2,0

C6 lién két dwoc véi DN, siéu thi nén

AU ra tot 25 SP truyén théng dia phwong

3,7

Da xuét khdu sang thj trudng quéc té 3.3 NVL SX ré, bn dinh

Nhu cau khach hang lon, khong cung NVL dac trwng (vi, mui), sach, chat

£ 4> 41
cap du 3,4 Ul N lwon M
D4 o6 thi trwomg tidu thy én inh SP da co tem nhan, QR Y xué
: ; ; 4,2 nguon goc
Khé khan vé NVL SX
Khé khan ban/tiéu thu SP3 7 2,6 Khé khan vé& nhan cong
2,6
Kho khan lién két SX 3,6 3,1  Khoé khan vé co s& vat chat
2,9
A % 5 2,2 3 . < A A
Kho khan duy tri SX SP OCOP &ho khan vé vén

Khé khan dang ky san phdm OCOP

(Mtrc do danh gia: 1 = Khong; 2 = it; 3 = Trung binh; 4 = Nhiéu; 5 = R4t nhiéu)

Hinh 12. Thuén 1¢i va kho khin ctia cht thé trong duy tri va phat trién san phAm OCOP

® Kho khan v& vén va ngudn hinh thanh vén Khong ¢6 nhan céng tay nghé cao
Kho khan v& CSVC va trang thiét bji SX LD tré tai dia phwong khdng nhidu

m Gia nhan cong cao

80%
64%
on [
55%
60%
36%
0 ) 21%
o I s o 29%
100% 7%
18%
20% 14%
97%
o [ -
86% 0%
DN HKD HTX

Hinh 13. Khé khin ctia cht thé OCOP vé ngudn tai chinh va nhan luc
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(2) Gia nhan cong cao, thi€u ngudn nhan luc
¢6 trinh do

Mic du san xuat theo truyén théng chiém
chti dao nhung viéc dadm bao chit lugng san
phdm phu thudc vao tay nghé cia ngudi lam.
Trong khi lao ddng gidi nghé, nghé nhan cé han,
lao d6ng tré ké& can con han ché, hau hét cha thé
dang phai d6i mit véi gia nhan cong cao. 0
khau tiéu thu, do thiéu lao dong chuyén trach,
¢6 trinh @6 dé UDCN s6 nén chu yéu ban hang
qua kénh truyén théng hoic thong qua mang xa
héi ca nhéin, chua tng dung giao dich thucong
mai dién tu.

(3) Thiéu lien két bén viing va két nédi
khach hang hiéu qua

Hinh thtc lién két chta yéu la théa thuan
miéng va lién két “chudi ngin”, chua tao dugc
kénh 6n dinh ¢ dau vao va dau ra. Do d6, dé tao
“d6t pha” hay “d6i méi” duy tri va phat trién san
phdm cta cht thé vAn gap nhiéu khé khin. Vé
két néi khach hang, hdu hét cha thé chi dung &
két noéi qua tem nhén, méa truy xuat nguoén géc,
mot s6 it c6 website riéng. Nhung viéc cap nhat
théng tin t6i khach hang chua thudng xuyén,
chua tao dugc niém tin cho khach hang. Ngoai
ra, gi4d ban san phdm OCOP thudng 6 ngudng
cao hon cic san phdm théng thudng (khéng
nhan hiéu).

(4) Chua c6 UDCN phu hgp dé phat trién
san phdm quy mo 16n

UDCN dé tang quy md ludn cin thiét dé dat
muc tiéu kinh doanh. Nhung do dic tinh san
xut truyén thong, ban dia ctia san phdm nén
cac ch thé OCOP ludn can nhic UDCN cao ma
van dam bao gia tri cot 161 v& cAu chuyén san
phdm. Tuy nhién, cidc chu thé chua thuc su
quan tam dau tu UDCN & khau tiéu thu, tao su
lién két v6i khach hang. Diéu nay khé tao ra
“stic ddy”
cht thé.

N , 2 N TN
vé phat trién va dem lai hiéu qua cho

3.4. Dé xuat giai phap

(1) Téang cudng bdi dudng kién thiic quan tri
chuyén sau cho cht thé va kién thtc nghiép vu
cho ngudi lao dong
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Giai phap huéng dén khic phuc tinh trang
thidu lao dong chat lugng cao va cai thién ning
luc t6 chitic san xuét kinh doanh ctia CBQL cta
cht thé OCOP & Lai Chau. No6i dung kién thic
quan tri chuyén sdu can huéng dén dua ra
quyét dinh diéu hanh nhu: xay dung quy ché chi
tiéu ndi bd, 1ap k& hoach/phuong an kinh doanh
gdn sao/mang sao cho san phim.. Noéi dung
nghiép vu cho nguoi lao dong cdn huéng dén
giai quyét van dé “dau ra” cho san phdm OCOP
nhu kiém soat noi bo, k& hoach ban hang, xay
dung kénh phan phéi, k§ ning ban hang trén
mang xa hoi hay marketing s6 va quan ly chat
lugng.. Cac budi tap hudn nén duge thiét ké
thuong xuyén, cip nhat dan xen gitia 1y thuyét
va thuc hanh dé ngudi hoc dé tiép can.

(2) Xay dung co ché& phan phéi 1gi nhuan
minh bach va tao quy, tai san chung dé phat
trién md rong san xudt

Théng qua thdéa thuan, hiép dong vé quyén
lgi va trach nhiém cta cic bén lién quan trong
tao lap va st dung tai san chung, quj chung cta
cidc cA nhan, t6 chiic 1a dsi tac, nha dau tu,
thanh vién Ban quan tri, ngudi lao dong trong
DN, HTX va HKD dé thu hit vén dau tu va cai
thién CSVC con thiéu cta cha thé. Thong tin
can dugc cong khai dé tao niém tin cho cac bén
khi ddu tu. Tuy diéu kién, tinh huéng kinh
doanh cu thé, co ché& khac nhau, nhung can xac
dinh day 14 co s8 nén tang giup chu thé mé rong
quy mo san xuat trong tuong lai.

(3) Thic ddy UDCN s6 trong san xuét, ché
bién, tiéu thu san phdm OCOP

UDCN s6 phut hgp gitp ning cao ning suit,
chét lugng san phadm ma van gin gii gia tri cot
16i truyén thong, tinh dic trung clia san phim,
nhét 1a khau ché bién siu véi san pham thuc
pham, dugc litu. Cac chu thé can tiép tuc thic
ddy ti€p can va ti€p nhan phan héi cia khach
hang qua UDCN s6 (Facebook, Zalo, Tiktok...)
v6i chi phi thadp va cdn nhic dua san phim
OCOP 1én san thuong mai dién ti; UDCN trong
quan ly thong tin khach hang va tao kénh tuong
tac thuong xuyén dé dap tdng nhu cAu thi
truong, cai thién khau “dau ra”.

(4) M6 rong mang luéi kinh doanh va xay
dung co ché lién két chudi hiéu qua, bén viing
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thong qua xay dung noi1 dung va hinh thic hgp
dong lién két phu hgp.

Lién két ngang gitia cac cha thé OCOP
cing san xuit, kinh doanh mot hoic mdt nhém
san phdm dé tré thanh céng déng, hé sinh thai
v6i s6 lugng san phdm dt cung tdng cho nhiing
dau méi c6 nhu cau tiéu thu san phdm 6n dinh,
lau dai. Viéc lién két nay gidp gidm tinh trang
manh mun, nhd 18 cta cac HTX, HKD. Péng
thoi, tang su lién két gitia DN va HTX, HKD ma
6 d6 DN sé 1a dau kéo va chiu trach nhiém khau
thi truong, ché bién, tiéu thu con cac HTX, HKD
tré thanh vé tinh ciia DN trong viéc san xuit va
cung Ging san pham.

4. KET LUAN

Két qua nghién ctu da chi ra, hién cac chu
thé OCOP ¢ tinh Lai Chau con gap nhiéu han
ché& vé nang luc tai chinh, nguén nhan luc cling
nhu mang luéi san xuét kinh doanh. P& khéc
phuc tinh trang nay, céc chu thé can chu dong
cai thién kién thiic quan tri chuyén sau va
nghiép vu thuc hién; Xay dung cd ché& phan phéi
loi nhuan minh bach va tao quy, tai san chung
dé phat trién mé réng san xudt san pham
OCOP; Thic ddy UDCN s6 trong cac khau; va
x4y dung nodi dung co ché& va hinh thtc lién két
phtt hgp dé md réng mang luéi kinh doanh va
lién két chudi hiéu qua va bén viing. V& phia co
quan quan ly can tiép tuc hoan thién chinh sach
vé tiép can tin dung, dao tao bdi dudng dé ngay
cang c6 nhiéu chu thé tiép can va dat hiéu qua
hon. Mac dit bi han ché bdi ¢d mau va thdi gian
thuc hién nhung két qua nghién ciiu sé 1a co s6
hitu ich cho cac nghién ctiu tiép theo vé chu dé
OCOP, d#c biét cong tdc quan tri va lién két
chudi ctia cac chti thé trong thdi gian t6i.
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