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TÓM TẮT 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm phân tích yếu tố ảnh hưởng đến văn hoá tổ chức trong các doanh nghiệp tại 

phường Việt Hưng, Thành phố Hà Nội. Trên cơ sở 157 mẫu khảo sát thu thập bằng phương pháp phỏng vấn trực 

tiếp, dữ liệu được xử lý và tiến hành phân tích hồi quy nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến văn 

hoá tổ chức. Kết quả nghiên cứu cho thấy văn hoá tổ chức có liên quan đến 5 yếu tố: lãnh đạo, ngành nghề kinh 

doanh, yếu tố cộng đồng và môi trường làm việc, chính sách lương thưởng và đãi ngộ, thủ tục và chính sách làm 

việc. Trên cơ sở phân tích mức độ ảnh hưởng, nghiên cứu đề xuất giải pháp nhằm củng cố, phát triển và hoàn thiện 

văn hoá tổ chức theo chiều hướng tích cực, qua đó nâng cao năng lực cạnh tranh và đảm bảo sự phát triển ổn định, 

bền vững cho doanh nghiệp. 

Từ khóa: Văn hoá tổ chức, mô hình Denison, phân tích hồi quy. 

Factors Influencing Organizational Culture in Enterprises in Viet Hung Ward, Hanoi City 

ABSTRACT 

This study examines the factors influencing organizational culture in enterprises in Viet Hung Ward, Hanoi City. 

A quantitative approach was employed using 157 valid survey responses collected through face-to-face interviews. 

The data were processed and analyzed using regression techniques to determine the degree of impact of different 

factors on organizational culture. The results reveal that organizational culture is significantly associated with five key 

factors: leadership, business sector, community and working environment, compensation and benefits policies, and 

working procedures and regulations. Based on the level of influence of these factors, the study proposes practical 

solutions aimed at consolidating, developing, and improving organizational culture in a positive direction. These 

solutions are expected to enhance the competitiveness of enterprises while ensuring stable and sustainable 

development. 

Keywords: Organizational culture, Denison model, regression analysis. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bøi cânh toàn cæu hóa và hûi nhêp 

kinh tế quøc tế ngày càng sâu rûng, vën hoá tù 

chăc (VHTC) đã trĊ thành mût trong nhąng yếu 

tø quan trõng quyết đðnh đến sĆ phát triển bền 

vąng và nëng lĆc cänh tranh cþa doanh nghiệp. 

VHTC đāČc xem nhā sĆ phân ánh tùng hòa các 

giá trð, niềm tin và chuèn mĆc ăng xĄ, đ÷ng thĈi 

đòng vai trñ đðnh hāĉng hành vi cþa các thành 

viên trong tù chăc, qua đò ânh hāĊng trĆc tiếp 

đến hiệu quâ hoät đûng cÿng nhā khâ nëng 

thích ăng cþa doanh nghiệp trāĉc nhąng biến 

đûng cþa möi trāĈng kinh doanh (Schein, 2010; 

Denison & Mishra, 1995). Để đâm bâo sĆ t÷n täi 

và phát triển bền vąng, doanh nghiệp cæn đòng 

vai trñ là möi trāĈng quy tĀ và khai thác hiệu 

quâ ngu÷n lĆc con ngāĈi. Trên nền tâng đò, việc 

xây dĆng và duy trì mût hệ thøng vën hòa tù 

chăc, trong đò các thành viên cüng chia sẻ 
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nhąng giá trð chung và đät đāČc sĆ đ÷ng thuên, 

trĊ thành yếu tø then chøt giýp đðnh hāĉng mõi 

nú lĆc têp thể hāĉng tĉi mĀc tiêu chung. VHTC 

không hình thành mût cách ngéu nhiên mà chðu 

sĆ chi phøi bĊi nhiều yếu tø khác nhau. Việc 

nhên diện và phân tích các yếu tø này giúp cung 

cçp cć sĊ khoa hõc để doanh nghiệp hoäch đðnh 

chiến lāČc phát triển phù hČp vĉi bøi cânh cänh 

tranh ngày càng khøc liệt. Täi Việt Nam, nhìn 

chung các doanh nghiệp đã bāĉc đæu nhên thăc 

đāČc vai trò quan trõng cþa VHTC trong việc 

thýc đèy sĆ phát triển bền vąng. Tuy nhiên, 

thĆc tiễn cho thçy bên cänh nhąng doanh 

nghiệp đã xåy dĆng thành công nền VHTC đặc 

trāng, vén còn nhiều doanh nghiệp chāa đðnh 

hình đāČc bân síc vën hoá riêng, quá trình xây 

dĆng VHTC Ċ các đćn vð này còn thiếu tính đ÷ng 

bû, chāa đāČc đæu tā đæy đþ và chāa cò hệ  

thøng thang đo đánh giá phü hČp (Phan Thð 

HĈi, 2022).  

PhāĈng Việt Hāng, Thành phø Hà Nûi vĉi 

vð trí đða lý thuên lČi và tiềm nëng kinh tế đa 

däng, đang chăng kiến sĆ phát triển mänh mẽ 

cþa các doanh nghiệp thuûc nhiều lïnh vĆc 

khác nhau vĉi quy mô vĂa và nhó. Bên cänh 

nhąng bāĉc tiến tích cĆc, nhiều doanh nghiệp 

trên đða bàn vén đøi mặt vĉi thách thăc trong 

việc xây dĆng và duy trì mût nền vën hòa tù 

chăc phù hČp. Vêy thĆc träng VHTC täi các 

doanh nghiệp trên đða bàn hiện nay đāČc thể 

hiện nhā thế nào? Nhąng yếu tø nào có ânh 

hāĊng đáng kể đến VHTC trong các doanh 

nghiệp này? Cæn có nhąng giâi pháp nào nhìm 

nâng cao hiệu quâ xây dĆng và phát triển 

VHTC phù hČp vĉi điều kiện thĆc tiễn cþa các 

doanh nghiệp đða phāćng? Xuçt phát tĂ nhąng 

vçn đề trên, nghiên cău tiến hành phân tích 

các yếu tø ânh hāĊng đến VHTC trong các 

doanh nghiệp trên đða bàn phāĈng Việt Hāng, 

Thành phø Hà Nûi. Nghiên cău không chî có ý 

nghïa về mặt hõc thuêt mà còn mang giá trð 

thĆc tiễn, đề xuçt hàm ý nhìm hú trČ các nhà 

quân lý doanh nghiệp trong việc hoäch đðnh 

chiến lāČc và xây dĆng VHTC, góp phæn nâng 

cao nëng lĆc cänh tranh và khâ nëng thích  

ăng trong bøi cânh hûi nhêp kinh tế ngày càng 

sâu rûng. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

2.1. Thu thập và phân tích số liệu 

Nghiên cău đāČc thĆc hiện dĆa trên sĆ kết 

hČp giąa phāćng pháp đðnh tính và đðnh lāČng 

nhìm đâm bâo tính toàn diện trong phân tích. 

MĀc tiêu cþa nghiên cău đðnh tính là nhên diện 

và đánh giá các giá trð VHTC thông qua phóng 

vçn sâu các nhà quân lý doanh nghiệp và nhân 

viên làm việc låu nëm. Mö hình Denison (1990) 

đāČc sĄ dĀng trong phân tích các giá trð VHTC 

vĉi cçu trúc g÷m bøn đặc điểm vën hoá “să 

mệnh, tính nhçt quán, sĆ tham gia và sĆ thích 

ăng”. Tác giâ lĆa chõn mô hình Denison trong 

nghiên cău này bĊi tính khái quát cao, đāČc 

hình thành tĂ cć sĊ dą liệu cò đû tin cêy và đäi 

diện rûng. Đ÷ng thĈi, các đặc trāng cþa mô hình 

cho thçy sĆ tāćng thích vĉi bøi cânh nghiên cău 

täi Việt Nam, qua đò đâm bâo tính phù hČp và 

khâ nëng ăng dĀng. Vĉi hćn 550 doanh nghiệp 

đāČc khâo sát nhìm thiết lêp các chuèn mĆc và 

kiểm đðnh tính phù hČp, mö hình vën hòa tù 

chăc cþa Denison đāČc đánh giá cò măc đû đäi 

diện cao và khâ nëng ăng dĀng rûng rãi trong 

phån tích vën hòa tù chăc trên phäm vi toàn cæu 

(Hoàng La Phāćng Hiền, 2021). Cho đến nay, 

mö hình Denison đã đāČc áp dĀng täi nhiều 

quøc gia trên thế giĉi vĉi bøi cânh kinh tế đa 

däng và täi Việt Nam, nhiều nghiên cău đã sĄ 

dĀng mô hình này trong phân tích giá trð VHTC 

(Nguyễn TrāĈng Sćn & cs., 2023). 

 Nghiên cău đðnh lāČng đāČc tiến hành 

nhìm đo lāĈng møi quan hệ giąa các yếu tø ânh 

hāĊng và VHTC, thông qua việc áp dĀng các kĐ 

thuêt phân tích thøng kê. Sø liệu sć cçp đāČc 

thu thêp theo phāćng thăc điều tra trĆc tiếp, 

vĉi phāćng pháp chõn méu thuên tiện 

(Saunders & cs., 2012). ThĈi gian thu thêp tĂ 

tháng 7 đến tháng 9 nëm 2025. Dą liệu thu 

thêp đāČc xĄ lý và phân tích bìng phæn mềm 

SPSS phiên bân 20.0. Về cċ méu, theo Hair & 

cs. (2014), kích thāĉc méu tøi thiểu để thĆc hiện 

phân tích nhân tø khám phá (EFA) là 50, trong 

khi sø lāČng tĂ 100 trĊ lên đāČc khuyến nghð để 

nång cao đû tin cêy. Tď lệ sø quan sát trên mût 

biến phân tích là 5:1 hoặc 10:1. Mô hình nghiên 

cău g÷m 5 biến đûc lêp và 1 biến phĀ thuûc đāČc 
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đo bĊi 29 biến quan sát, do đò sø méu tøi thiểu 

khoâng 29 × 5 = 145 méu. Tác giâ điều tra 160 

méu, kết quâ đâm bâo đäi diện cho tùng thể 

nghiên cău. Để méu khâo sát täi các doanh 

nghiệp cò tính đäi diện và tin cêy, múi doanh 

nghiệp, tác giâ tiến hành điều tra 3 phiếu đøi 

vĉi các cçp quân lý và nhân viên có thâm niên 

làm việc låu nëm. Theo Fernandes & cs. (2023), 

để đâm bâo ngāĈi tham gia khâo sát cò đþ trâi 

nghiệm nhên thăc về vën hòa tù chăc, cæn có ít 

nhçt 1 nëm làm việc täi tù chăc hiện täi vì việc 

thçu hiểu và câm nhên vën hòa khöng thể diễn 

ra ngay trong giai đoän đæu, mà đñi hói mût 

khoâng thĈi gian gín bó thĆc tế đáng kể. Để 

tëng đû tin cêy cho kết quâ nghiên cău, nhóm 

tác giâ chî lĆa chõn khâo sát nhąng ngāĈi có 

thâm niên làm việc täi doanh nghiệp tĂ 2 nëm 

trĊ lên. Sau khi khâo sát, tác giâ sĄ dĀng giá trð 

trung bình cþa 3 phiếu khâo sát cþa 1 doanh 

nghiệp để đäi diện cho doanh nghiệp. Nhā vêy, 

sø lāČng phiếu khâo sát phát ra là 160 × 3 = 480 

phiếu tāćng ăng vĉi 160 doanh nghiệp. Sau khi 

loäi bó các phiếu không hČp lệ và các doanh 

nghiệp khöng đät đþ đû tin cêy, tác giâ thu về 

tùng 471 phiếu tāćng ăng vĉi 157 méu hČp lệ. 

Trāĉc khi tiến hành phân tích nhân tø khám 

phá (EFA), nghiên cău đánh giá đû tin cêy cþa 

thang đo thöng qua hệ sø Cronbach’s Alpha 

nhìm loäi bó nhąng biến không phù hČp, bĊi 

chúng có thể dén đến sĆ xuçt hiện các yếu tø 

giâ (Nguyễn Đình Thõ & Nguyễn Thð Mai 

Trang, 2009). Sau khi các biến thuûc tĂng 

nhòm đāČc lĆa chõn, phāćng pháp phån tích 

nhân tø khám phá (EFA) đāČc áp dĀng nhìm 

xác đðnh nhąng biến có ânh hāĊng đến vën hòa 

tù chăc (VHTC). Tiếp đò, phån tích h÷i quy 

đāČc thĆc hiện để đánh giá măc đû ânh hāĊng 

cþa các yếu tø này đến vën hòa tù chăc trong 

các doanh nghiệp. 

2.2. Mô hình nghiên cứu 

Thông qua kết quâ cþa mût sø công trình 

nghiên cău, nhóm tác giâ đề xuçt 5 yếu tø ânh 

hāĊng đến VHTC bao g÷m: Lãnh đäo, thþ tĀc và 

chính sách làm việc, chính sách lāćng thāĊng và 

đãi ngû, ngành nghề kinh doanh, cûng đ÷ng và 

möi trāĈng làm việc. 

Lãnh đäo đòng vai trñ quyết đðnh trong việc 

hình thành và duy trì vën hòa tù chăc (Dāćng 

Thð Liễu, 2021; Lê Thð Tú Anh, 2023). Các nhà 

lãnh đäo không chî xác đðnh chiến lāČc và mĀc 

tiêu cþa tù chăc mà còn trĆc tiếp ânh hāĊng đến 

các giá trð và niềm tin mà tù chăc theo đuùi. 

Lãnh đäo là hình méu về các hành vi và chuèn 

mĆc trong tù chăc, và hõ có ânh hāĊng lĉn đến 

việc thýc đèy mût möi trāĈng làm việc tích cĆc, 

sáng täo hoặc căng nhíc, bâo thþ.  

Cûng đ÷ng và möi trāĈng làm việc ânh 

hāĊng trĆc tiếp đến hành vi và đûng lĆc làm 

việc cþa nhân viên trong tù chăc. Mût môi 

trāĈng làm việc thân thiện, cĊi mĊ và hú trČ sẽ 

thýc đèy sĆ gín kết và hČp tác giąa các nhân 

viên (Denison & cs., 2014; Rovithis & cs., 2017; 

Sarros & cs., 2005). Nhąng yếu tø này không chî 

bao g÷m không gian làm việc mà còn bao g÷m 

các yếu tø xã hûi nhā sĆ tôn trõng, công nhên 

lén nhau và các hoät đûng gín kết. Khi môi 

trāĈng làm việc tích cĆc, nhân viên câm thçy 

thoâi mái và đāČc đûng viên, qua đò täo điều 

kiện thuên lČi để xây dĆng và duy trì vën hòa tù 

chăc vąng mänh.  

Thþ tĀc và chính sách làm việc có ânh hāĊng 

sâu síc đến vën hòa tù chăc. Thþ tĀc và chính 

sách làm việc rõ ràng giúp nhân viên yên tâm 

làm việc. Khi nhân viên thçy thþ tĀc rõ ràng, 

minh bäch sẽ có nhąng cøng hiến không mệt mói 

để góp phæn vào sĆ phát triển cþa tù chăc. Chính 

sách rõ ràng täo cć sĊ cho tù chăc trong việc 

phòng ngĂa rþi ro đøi vĉi nhân viên, bâo đâm 

tuân thþ các quy đðnh pháp lĎ, đ÷ng thĈi duy trì 

tính công bìng và nhçt quán trong quá trình xĄ 

lý các vçn đề phát sinh (Allison, 2018).  

Việc thiết lêp chính sách lāćng thāĊng và 

chế đû đãi ngû có vai trò quan trõng trong việc 

cþng cø và nång cao vën hòa tù chăc. Mût hệ 

thøng lāćng thāĊng công bìng và minh bäch sẽ 

täo ra sĆ đûng viên, khuyến khích nhân viên 

làm việc tøt hćn và gín bó lâu dài vĉi tù chăc. 

Chính sách này ânh hāĊng đến măc đû hài lòng 

và sĆ cam kết cþa nhån viên đøi vĉi doanh 

nghiệp. Theo Herzberg (1959), các yếu tø đûng 

viên nhā cöng nhên và lāćng thāĊng là nhąng 

yếu tø quan trõng giúp nâng cao sĆ hài lòng 
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trong công việc và täo dĆng mût vën hòa làm 

việc tích cĆc.  

Ngành nghề kinh doanh là yếu tø phân ánh 

đặc điểm lïnh vĆc hoät đûng cþa doanh nghiệp. 

Ngành nghề kinh doanh ânh hāĊng đến vën hòa 

tù chăc thông qua các yêu cæu đặc thù về môi 

trāĈng làm việc, phāćng thăc quân lý, quan hệ 

khách hàng và măc đû đùi mĉi. Các yếu tø đặc thù 

cþa tĂng ngành bao g÷m nhðp đû thay đùi, măc  

đû cänh tranh, sĆ têp trung vào nhân lĆc và công 

nghệ, cÿng nhā kč võng cþa khách hàng có ânh 

hāĊng toàn diện lên hoät đûng cþa doanh 

nghiệp, đ÷ng thĈi đðnh hình các giá trð và  

chuèn mĆc trong vën hòa tù chăc (Bavik, 2016; 

Wilson, 2001).  

Giâ thuyết nghiên cău: 

H1: Lãnh đäo có quan hệ thuên chiều đến 

VHTC. 

H2: Yếu tø cûng đ÷ng và möi trāĈng làm 

việc có quan hệ thuên chiều đến VHTC. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Bâng 1. Điểm đánh giá văn hóa tổ chức của các doanh nghiệp  

trên địa bàn phường Việt Hưng dựa trên mô hình Denison (nëm 2025) 

Đặc điểm Điểm trung bình (Likert) Điểm tương ứng 

Sứ mệnh 3,87 77 

 Định hướng chiến lược 3,84 77 

 Mục tiêu 3,89 78 

 Tầm nhìn 3,83 77 

Khả năng thích ứng 3,75 76 

 Đổi mới 3,7 74 

 Định hướng khách hàng 3,81 76 

 Tổ chức học tập 3,83 77 

Sự tham gia 3,75 76 

 Phân quyền 3,74 75 

 Định hướng nhóm 3,72 74 

 Phát triển năng lực 3,88 78 

Tính nhất quán 3,81 76 

 Giá trị cốt lõi 3,81 76 

 Đồng thuận 3,79 76 

 Hợp tác 3,73 75 

Chú thích: Quy đổi: 1 điểm trong thang đo likert = 20 điểm trong mô hình Denison 

Lãnh đạo 

Yếu tố cộng đồng và môi trường làm việc 

Thủ tục và chính sách làm việc 

Chính sách lương, thưởng và đãi ngộ 

Ngành nghề kinh doanh 

Văn hoá tổ chức 

H1(+) 

H2 (+) 

H3 (+) 

H4 (+) 

H5 (+) 
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H3: Thþ tĀc và chính sách làm việc có quan 

hệ thuên chiều đến VHTC. 

H4: Chính sách lāćng, thāĊng và đãi ngû có 

quan hệ thuên chiều đến VHTC. 

H5: Ngành nghề kinh doanh có quan hệ 

thuên chiều đến VHTC. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Văn hoá tổ chức trong các doanh 

nghiệp täi phường Việt Hưng 

Kết quâ khâo sát Ċ bâng 1 cho thçy vën hòa 

tù chăc trong các doanh nghiệp täi phāĈng Việt 

Hāng đāČc ngāĈi lao đûng và các cçp quân lý 

đánh giá Ċ măc tāćng đøi tích cĆc. 

DĆa trên các chî sø trung bình theo mô 

hình Denison, có thể nhên thçy rìng vën hòa 

tù chăc täi các doanh nghiệp trên đða bàn 

phāĈng đang đāČc duy trì Ċ măc khá đ÷ng đều 

và tích cĆc. Trong sø bøn nhóm yếu tø cøt lõi, 

nhóm “Să mệnh” đät điểm trung bình cao nhçt 

(3,87), vĉi các chî sø thành phæn nùi bêt nhā 

mĀc tiêu (3,89), đðnh hāĉng chiến lāČc (3,84) và 

tæm nhìn (3,83). Điều này phân ánh rõ nét việc 

các doanh nghiệp đã xác đðnh đāČc phāćng 

hāĉng phát triển dài hän, xây dĆng mĀc tiêu 

cĀ thể và chiến lāČc rô ràng để dén dít tù chăc. 

Nhóm “Tính nhçt quán” cÿng cò điểm trung 

bình tāćng đøi cao (3,81), vĉi các yếu tø nhā giá 

trð cøt lôi (3,81) và đ÷ng thuên (3,79) cho thçy 

sĆ đ÷ng bû, thøng nhçt trong nûi bû tù chăc 

đāČc duy trì tøt, góp phæn täo nền tâng ùn đðnh 

cho hoät đûng doanh nghiệp. 

Tuy nhiên, nhóm “Khâ nëng thích ăng” và 

“SĆ tham gia” läi cùng có măc điểm trung bình 

thçp hćn (đều Ċ măc 3,75), trong đò đáng chý Ď là 

các chî sø nhā đùi mĉi (3,70) và đðnh hāĉng nhóm 

(3,72) có măc điểm thçp nhçt trong toàn bû hệ 

thøng. Điều này phân ánh rìng dù doanh nghiệp 

đã cò đðnh hāĉng chiến lāČc và giá trð tù chăc khá 

rô ràng, nhāng vén còn hän chế trong việc täo ra 

möi trāĈng linh hoät, thýc đèy đùi mĉi sáng täo 

cÿng nhā khuyến khích sĆ tham gia chþ đûng và 

gín bó cþa nhân viên. Bên cänh đò, chî sø “phát 

triển nëng lĆc” (3,88) trong nhóm SĆ tham gia là 

mût điểm sáng nùi bêt, cho thçy doanh nghiệp 

vén chú trõng tĉi đào täo và phát triển ngu÷n 

nhân lĆc, dù cæn cþng cø thêm về cć chế phân 

quyền và tinh thæn làm việc nhóm. 

Bên cänh đò, việc phân tích các chiều đặc 

điểm vën hòa tù chăc cþa các doanh nghiệp trên 

đða bàn phāĈng theo mô hình Denison (Hình 2) 

giýp xem xét và đánh giá tính hāĉng nûi, hāĉng 

ngoäi, ùn đðnh và linh hoät trong doanh nghiệp. 

 

Hình 2. Đặc trưng văn hóa tổ chức täi các doanh nghiệp  

trên địa bàn phường Việt Hưng theo mô hình Denison (nëm 2025) 
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Xét theo đāĈng kẻ ngang cþa mô hình 

Denison để đánh giá xem các doanh nghiệp 

mang tính hāĉng nûi hay hāĉng ngoäi, dĆa trên 

điểm trung bình cþa hai cặp yếu tø “Să mệnh 

- SĆ thích ăng” và “ Tính nhçt quán - SĆ 

tham gia”. Kết quâ cho thçy điểm trung bình 

cþa cặp yếu tø “Tính nhçt quán - SĆ tham gia” 

đät 3,78 trong khi điểm trung bình cþa cặp yếu 

tø “Să mệnh - SĆ thích ăng” là 3,81. Nhā vêy, 

câ hai nhóm giá trð đều đät măc trên trung 

bình, phân ánh măc đû phát triển tāćng đøi 

đ÷ng đều giąa hai chiều hāĉng nûi và hāĉng 

ngoäi. Tuy nhiên, sĆ chênh lệch nhó (0,03 

điểm) chî ra rìng các doanh nghiệp có xu 

hāĉng nghiêng nhẹ về hāĉng ngoäi. Điều này 

cho thçy các doanh nghiệp đang quan tâm 

nhiều hćn đến việc xác đðnh să mệnh, đðnh 

hāĉng chiến lāČc và khâ nëng thích ăng vĉi sĆ 

biến đûng cþa möi trāĈng kinh doanh, đ÷ng 

thĈi vén duy trì đāČc nền tâng ùn đðnh và sĆ 

gín kết bên trong. Mặc dù vêy, nếu quá thiên 

về hāĉng ngoäi mà bó qua sĆ gín kết nûi bû, 

doanh nghiệp có thể gặp rþi ro về sĆ thiếu ùn 

đðnh và mçt cân bìng vën hoá. 

ĐāĈng kẻ dõc trên mô hình cþa Denison cho 

thçy VHTC cþa doanh nghiệp có tính ùn đðnh 

hay linh hoät. Điểm trung bình cþa cặp yếu tø 

“SĆ thích ăng - SĆ tham gia” là 3,75 trong khi 

điểm trung bình cþa cặp yếu tø “Să mệnh - Tính 

nhçt quán” đät 3,84. Vĉi măc chênh lệch 0,09 

điểm cho thçy các doanh nghiệp cò xu hāĉng 

nghiêng về sĆ ùn đðnh. Điều này hàm ý rìng, 

mặc dù các doanh nghiệp vén chú trõng đến đùi 

mĉi và thích ăng, hõ vén đặt āu tiên cao hćn 

vào việc duy trì sĆ nhçt quán nûi bû và đðnh 

hāĉng să mệnh rõ ràng nhìm đâm bâo tính bền 

vąng trong hoät đûng.  

Tùng thể, có thể nhên đðnh rìng vën hòa tù 

chăc täi các doanh nghiệp trên đða bàn phāĈng 

đang nghiêng về hāĉng tiếp cên ùn đðnh và đðnh 

hāĉng chiến lāČc dài hän, vĉi nền tâng giá trð 

cøt lôi đāČc duy trì tøt. Tuy nhiên, để thích nghi 

hiệu quâ vĉi möi trāĈng kinh doanh nhiều biến 

đûng hiện nay, các doanh nghiệp cæn chú trõng 

hćn đến việc tëng cāĈng khâ nëng linh hoät, 

phát huy tinh thæn đùi mĉi và täo điều kiện cho 

sĆ tham gia tích cĆc tĂ nhân viên Ċ mõi cçp đû. 

3.2. Yếu tố ânh hưởng đến văn hoá tổ  

chức trong các doanh nghiệp täi phường 

Việt Hưng 

3.2.1. Kiểm định thang đo 

Phån tích Cronbach’s Alpha đāČc thĆc hiện 

trên tùng sø 29 biến quan sát, thuûc 5 biến đûc 

lêp và 1 biến phĀ thuûc. Kết quâ kiểm đðnh hệ 

sø tin cêy Cronbach’s Alpha đāČc thể hiện qua 

bâng 2, cho thçy tçt câ các thang đo đều đät 

măc đû tin cêy cao, vĉi các giá trð Alpha dao 

đûng tĂ 0,835 đến 0,876. CĀ thể, các nhóm biến 

nhā LD, MTLV, CSLV, CSLT, NNKD và VHTC 

đều có hệ sø Cronbach’s Alpha lĉn hćn 0,8, vāČt 

ngāċng tøi thiểu 0,7 - khîng đðnh rìng các 

thang đo cò đû tin cêy tøt và măc đû nhçt quán 

nûi bû cao. Tçt câ các hệ sø tāćng quan biến 

tùng đều lĉn hćn 0,6; đáp ăng yêu cæu nên các 

thang đo đāČc gią läi trong mö hình để phân 

tích nhân tø khám phá EFA. 

Kết quâ phân tích nhân tø khám phá 

(EFA) đāČc trình bày täi bâng 3 cho thçy các 

biến đûc lêp đät hệ sø KMO khá cao (≥ 0,710), 

phāćng sai trích giâi thích đều trên 56%, kiểm 

đðnh Bartlett có P-value = 0,00 (< 0,05), và các 

hệ sø Eigenvalue đều lĉn hćn 1,7. Nhąng kết 

quâ này cho thçy các thang đo đều có giá trð 

hûi tĀ tøt, tĂ đò cho phép rýt trích 5 biến đûc 

lêp và 1 biến phĀ thuûc vĉi tùng sø 29 biến 

quan sát, đâm bâo tính hČp lệ về mặt thøng kê. 

Tên gõi các yếu tø đāČc gią nguyên nhā trong 

thiết kế ban đæu. 

3.2.2. Phân tích hồi quy bội 

Kết quâ phân tích cho thçy R2 = 0,778 và  

R2 hiệu chînh = 0,785. Do R2 hiệu chînh lĉn hćn 

R2, việc sĄ dĀng R2 hiệu chînh để đánh giá măc 

đû phù hČp cþa mö hình đāČc coi là thên trõng 

hćn, vì chî sø này loäi bó khâ nëng phòng đäi đû 

phù hČp cþa mô hình. Giá trð sig 0,025 < 0,05 

cþa phân tích ANOVA cho thçy sĆ phù hČp cþa 

mô hình và các giâ thuyết đāČc chçp nhên. 

TĂ sø liệu Ċ bâng 4, mô hình h÷i quy đāČc 

xác đðnh nhā sau:  

VHTC = 0,476 × LD + 0,324 × NNKD + 

0,270 × MTLV + 0,236 × CSLT + 0,181 × CSLV 
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Bâng 2. Kiểm định độ tin cậy của thang đo  

Nhân tố 
Hệ số 

Cronbach's Alpha 
KMO 

Tổng phương sai 
trích (%) 

Hệ số tương quan biến tổng 
của các biến quan sát 

Lãnh đạo 0,865 0,876 58,34 0,699; 0,699; 0,653; 0,715; 0,695 

Yếu tố cộng đồng và môi trường làm việc 0,867 0,735 64,15 0,616; 0,726; 0,678; 0,718; 0,709 

Thủ tục và chính sách làm việc 0,876 0,741 59,05 0,687; 0,715; 0,713; 0,709; 0,705 

Chính sách lương, thưởng và đãi ngộ 0,863 0,846 56,72 0,675; 0,669; 0,722; 0,684; 0,667 

Ngành nghề kinh doanh 0,844 0,710 58,34 0,690; 0,654; 0,656; 0,565; 0,690 

Văn hoá tổ chức 0,835 0,812 66,94 0,717; 0,651; 0,669; 0,624 

Bâng 3. Phân tích nhân tố khám phá EFA 

Biến quan sát 
Yếu tố 

1 2 3 4 5 

CSLV3 0,827         

CSLV2 0,815         

CSLV4 0,813         

CSLV5 0,798         

CSLV1 0,778         

LD4   0,812       

LD3   0,791       

LD2   0,789       

LD1   0,785       

LD5   0,783       

MTLV2     0,826     

MTLV4     0,823     

MTLV5     0,813     

MTLV3     0,789     

MTLV1     0,751     

CSLT3       0,816   

CSLT2       0,797   

CSLT4       0,794   

CSLT1       0,792   

CSLT5       0,763   

NNKD5         0,811 

NNKD1         0,791 

NNKD2         0,775 

NNKD4         0,732 

NNKD3         0,729 

Eigenvalue  3,406  1,764  2,363  3,405  2,336 

KMO 0,830  

P-value 0,000 
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Bâng 4. Thống kê hệ số hồi quy và đa cộng tuyến 

Mô hình 
Hệ số hồi quy  

chưa chuẩn hoá 
Hệ số hồi quy  

chuẩn hoá 
Giá trị t Giá trị Sig. 

Hằng số 1,418  0,000 1,000 

Lãnh đạo (LD) 0,437 0,476 4,361 0,000 

Môi trường làm việc (MTLV) 0,255 0,270 1,678 0,025 

Chính sách làm việc (CSLV) 0,156 0,181 2,972 0,003 

Chính sách lương thưởng (CSLT) 0,218 0,236 2,274 0,024 

Ngành nghề kinh doanh (NNKD) 0,311 0,324 4,119 0,000 

 

3.2.3. Thảo luận kết quả 

Kết quâ phån tích đðnh lāČng cho thçy, 5 

yếu tø (Lãnh đäo, yếu tø cûng đ÷ng và môi 

trāĈng làm việc, thþ tĀc và chính sách làm việc, 

chính sách lāćng thāĊng và đãi ngû, ngành nghề 

kinh doanh) có ânh hāĊng thuên chiều đến 

VHTC, đāČc kiểm đðnh và đáp ăng các yêu cæu 

về giá trð, đû tin cêy và sĆ phù hČp 

Lãnh đäo là yếu tø có ânh hāĊng lĉn nhçt 

tĉi việc xây dĆng và phát triển VHTC trong các 

doanh nghiệp trên đða bàn phāĈng Việt Hāng, 

Thành phø Hà Nûi (Beta = 0,476). Đ÷ng quan 

điểm này, các nghiên cău cþa Dāćng Thð Liễu 

(2021) và Büi Vën Tiến (2018) nhçn mänh vai 

trò cþa nhà lãnh đäo trong việc xây dĆng và duy 

trì möi trāĈng vën hòa, thiết lêp các chuèn mĆc 

ăng xĄ, đ÷ng thĈi truyền câm hăng và khuyến 

khích các thành viên trong doanh nghiệp tham 

gia tích cĆc vào các hoät đûng vën hòa tù chăc. 

Qua khâo sát cho thçy hæu hết lãnh đäo trong 

các doanh nghiệp trên đða bàn đã cò nhąng 

nhên đðnh tích cĆc về vai trñ cÿng nhā hình 

thành và phát triển các giá trð VHTC trong 

doanh nghiệp. Việc câi thiện yếu tø lãnh đäo 

không chî góp phæn nâng cao hiệu quâ tù chăc 

mà cñn là bāĉc then chøt trong việc xây dĆng 

vën hòa tù chăc hiện đäi. 

Yếu tø có măc đû ânh hāĊng thă hai là 

Ngành nghề kinh doanh (Beta = 0,324). Cÿng 

cüng quan điểm này, nghiên cău cþa Bavik 

(2016), Wilson (2001), Dāćng Thð Liễu (2021) 

cÿng cho thçy giąa các công ty có ngành nghề 

kinh doanh khác nhau sẽ cò vën hoá khác nhau. 

Vën hòa đặc thù cþa tĂng ngành nghề đāČc xem 

là mût trong nhąng yếu tø then chøt ânh hāĊng 

đến hiệu quâ kinh doanh cþa các doanh nghiệp 

(Dāćng Thð Liễu, 2021). Qua khâo sát thĆc tế, 

so vĉi các doanh nghiệp sân xuçt, chế biến thì 

các doanh nghiệp thāćng mäi dðch vĀ có xu 

hāĉng tëng cāĈng các yếu tø thuûc đặc điểm sĆ 

thích ăng hćn nhā tính linh hoät, nhanh nhäy 

trong cách vên hành doanh nghiệp, sĆ đùi mĉi 

và đðnh hāĉng khách hàng, khuyến khích nhân 

viên linh đûng, nhäy bén trong giao tiếp và xĄ lý 

tình huøng. 

Yếu tø tiếp theo là Cûng đ÷ng và möi trāĈng 

làm việc (Beta = 0,270). Khi doanh nghiệp xây 

dĆng đāČc tinh thæn cûng đ÷ng, nhân viên sẽ câm 

nhên mình là mût phæn cþa têp thể, tĂ đò nång 

cao lòng trung thành, sĆ đ÷ng thuên và măc đû 

cam kết. Cûng đ÷ng trong tù chăc täo nên hệ 

thøng giá trð, niềm tin và hành vi đāČc chia sẻ. 

Mût cûng đ÷ng mänh giýp tëng cāĈng sĆ hČp tác, 

chia sẻ tri thăc và hú trČ lén nhau, tĂ đò täo nên 

möi trāĈng làm việc tích cĆc và gín bó. Nhên 

đðnh này cÿng đāČc chî ra trong các nghiên cău 

cþa Denison & cs. (2014) và Rovithis & cs. (2017). 

Qua khâo sát thĆc tế cho thçy, nhân viên trong 

các doanh nghiệp đánh giá cao vai trñ cþa yếu tø 

cûng đ÷ng và möi trāĈng làm việc. SĆ thân thiện, 

thoâi mái trong têp thể vĉi chính sách bình đîng, 

nhån viên đāČc khuyến khích sáng täo, đòng gòp 

ý kiến sẽ täo nên têp thể đoàn kết, các cá nhân 

phçn đçu vì mĀc tiêu chung, să mệnh cþa doanh 

nghiệp. Khi đāČc phát triển đýng hāĉng, yếu tø 

này sẽ góp phæn täo dĆng vën hòa tù chăc tích 

cĆc, gín kết và thích ăng, tĂ đò nång cao hiệu 

quâ hoät đûng cÿng nhā khâ nëng cänh tranh 

cþa doanh nghiệp. 

Yếu tø ânh hāĊng thă tā là Chính sách 

lāćng, thāĊng và đãi ngû (Beta = 0,236). Theo 
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nghiên cău cþa Büi Vën Tiến (2018), chính sách 

lāćng thāĊng công bìng, minh bäch và cänh 

tranh giúp nhân viên câm thçy nú lĆc cþa mình 

đāČc ghi nhên xăng đáng. Điều này khuyến 

khích nhân viên gín bó lâu dài, góp phæn xây 

dĆng vën hoá tön trõng - công nhên giá trð con 

ngāĈi. Kết quâ khâo sát thĆc tế cho thçy các 

doanh nghiệp trên đða bàn đã triển khai các 

chính sách khích lệ và khen thāĊng nhân viên 

mût cách kðp thĈi, dĆa trên hiệu quâ công việc 

cþa tĂng cá nhân. Doanh nghiệp có nú lĆc đâm 

bâo thĈi hän trâ lāćng, tuy nhiên, vén t÷n täi sĆ 

thiếu minh bäch trong phân phøi phæn thāĊng, 

công khai quy trình, thang bâng lāćng hoặc tiêu 

chí xét tëng lāćng. Đåy cÿng là yếu tø tiềm èn 

gây ra tâm lý bçt mãn trong nûi bû doanh 

nghiệp. Có thể thçy, yếu tø lāćng, thāĊng và đãi 

ngû chāa đáp ăng kč võng thĆc tế cþa ngāĈi lao 

đûng, câ về nûi dung chính sách lén cách thăc 

triển khai. Để câi thiện điều này, các doanh 

nghiệp cæn minh bäch hóa quy trình trâ lāćng, 

xây dĆng hệ thøng đánh giá hiệu suçt rõ ràng 

và đâm bâo sĆ công bìng trong ghi nhên đòng 

góp. Mût chính sách lāćng, thāĊng hČp lý, công 

bìng và phù hČp vĉi chiến lāČc phát triển sẽ täo 

nên mût vën hoá doanh nghiệp tích cĆc, nhân 

vën và bền vąng. 

Yếu tø cuøi cùng là Thþ tĀc và chính sách 

làm việc (Beta = 0,181). Đ÷ng quan điểm này, 

nghiên cău cþa Allison (2018), Büi Vën Tiến 

(2018) đã chî ra thþ tĀc và chính sách làm việc 

phân ánh hệ thøng giá trð mà doanh nghiệp coi 

trõng, khi đāČc áp dĀng đ÷ng bû, chúng sẽ trĊ 

thành chuèn mĆc hành vi mà nhân viên phâi 

tuân theo. Thþ tĀc phăc täp, thiếu minh bäch có 

thể làm suy giâm đûng lĆc, täo câm giác bçt 

công, làm tùn häi vën hoá tích cĆc. Doanh 

nghiệp có chính sách và thþ tĀc rô ràng nhāng 

đ÷ng thĈi linh hoät trong việc áp dĀng sẽ 

khuyến khích đùi mĉi, thích ăng nhanh vĉi thay 

đùi. NgāČc läi, nếu quá căng nhíc, thþ tĀc có 

thể täo nên vën hoá quan liêu, kìm hãm sáng 

täo và sĆ chþ đûng cþa nhân viên. Qua khâo sát 

cho thçy, vĉi quy mô nhó và vĂa, quy trình, thþ 

tĀc và các chính sách làm việc täi các doanh 

nghiệp tāćng đøi rõ ràng, täo thuên lČi cho nhân 

viên trong hoàn thành công việc cá nhân đāČc 

giao cÿng nhā phøi hČp thĆc hiện giąa các bû 

phên. Có thể thçy, thþ tĀc và chính sách làm 

việc không chî là công cĀ quân trð hành chính 

mà còn là “ngôn ngą” thể hiện VHTC cþa doanh 

nghiệp. Cách thiết kế và thĆc thi chúng sẽ quyết 

đðnh VHTC mang tính cĊi mĊ, linh hoät hay 

quan liêu, bâo thþ. 

4. GIẢI PHÁP 

4.1. Phát triển năng lực lãnh đäo định 

hướng văn hoá 

Lãnh đäo cæn trĊ thành tçm gāćng trong 

việc thĆc thi và lan toâ các giá trð vën hoá cøt 

lõi. Doanh nghiệp nên tù chăc các chāćng trình 

đào täo nâng cao nëng lĆc quân trð vën hoá cho 

đûi ngÿ lãnh đäo, giúp hõ không chî điều hành 

hiệu quâ mà còn täo đûng lĆc, truyền câm hăng 

cho nhån viên. Đ÷ng thĈi, cæn thiết lêp cć chế 

phân h÷i hai chiều giąa lãnh đäo và nhân viên 

nhìm cþng cø niềm tin, minh bäch trong giao 

tiếp và täo nền tâng cho VHTC hiện đäi. 

4.2. Xây dựng văn hoá tổ chức phù hợp với 

đặc thù ngành nghề 

Doanh nghiệp cæn xây dĆng chiến lāČc phát 

triển VHTC phù hČp vĉi đặc thù ngành nghề. 

Trong các doanh nghiệp thāćng mäi - dðch vĀ, 

việc phát triển vën hóa tù chăc linh hoät, 

khuyến khích đùi mĉi sáng täo và đðnh hāĉng 

khách hàng đāČc coi là yếu tø chiến lāČc. NgāČc 

läi, Ċ các doanh nghiệp sân xuçt - chế biến, vën 

hóa kď luêt, hiệu quâ và tuân thþ quy trình 

đòng vai trñ then chøt. SĆ tích hČp vën hòa 

ngành nghề vĉi mĀc tiêu phát triển dài hän 

đāČc kč võng täo ra lČi thế cänh tranh bền vąng. 

4.3. Tăng cường gắn kết cộng đồng và môi 

trường làm việc tích cực 

Để xây dĆng cûng đ÷ng doanh nghiệp 

mänh, cæn täo ra mût möi trāĈng làm việc công 

bìng, khuyến khích hČp tác và chia sẻ tri thăc. 

Doanh nghiệp có thể triển khai các hoät đûng 

gín kết têp thể nhā chāćng trình team building, 

diễn đàn trao đùi nûi bû hoặc cć chế ghi nhên 

sáng kiến têp thể. Việc chú trõng đến môi 
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trāĈng thân thiện, tôn trõng và khuyến khích 

sáng täo sẽ góp phæn täo nên mût nền vën hoá 

gín kết và thích ăng. 

4.4. Hoàn thiện chính sách lương, thưởng 

và đãi ngộ minh bäch, công bằng 

Doanh nghiệp cæn thiết kế hệ thøng lāćng 

thāĊng minh bäch, công bìng và cänh tranh, 

đ÷ng thĈi gín chặt vĉi hiệu suçt công việc. Giâi 

pháp cĀ thể là áp dĀng các công cĀ đánh giá hiệu 

quâ làm việc theo mĀc tiêu và công khai tiêu chí 

tëng lāćng, xét thāĊng. Ngoài ra, cæn mĊ rûng 

các chế đû đãi ngû phi tài chính nhā đào täo, 

phúc lČi xã hûi, cć hûi thëng tiến để nâng cao 

măc đû hài lòng và cam kết cþa nhân viên.  

4.5. Câi tiến thủ tục và chính sách làm việc 

theo hướng linh hoät và minh bäch 

Các doanh nghiệp cæn câi tiến thþ tĀc làm 

việc theo hāĉng đćn giân, minh bäch và linh 

hoät, nhìm giâm bĉt rào cân hành chính và 

khuyến khích sĆ chþ đûng, sáng täo cþa nhân 

viên. Đ÷ng thĈi, cæn xây dĆng bû quy trình 

chuèn hòa nhāng vén đâm bâo khâ nëng điều 

chînh phù hČp vĉi tĂng tình huøng cĀ thể. Thþ 

tĀc và chính sách làm việc nên đāČc xem nhā 

công cĀ thể chế hoá các giá trð vën hoá tích cĆc, 

phân ánh tinh thæn minh bäch, trách nhiệm và 

hČp tác. 

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cău đã phån tích thĆc träng và các 

yếu tø ânh hāĊng đến vën hoá tù chăc trong các 

doanh nghiệp trên đða bàn phāĈng Việt Hāng, 

thành phø Hà Nûi thông qua việc vên dĀng mô 

hình Denison kết hČp phāćng pháp nghiên cău 

đðnh tính và đðnh lāČng. Kết quâ nghiên cău chî 

ra rìng nëm yếu tø chính bao g÷m lãnh đäo, 

ngành nghề kinh doanh, cûng đ÷ng và môi 

trāĈng làm việc, chính sách lāćng thāĊng và đãi 

ngû, cùng thþ tĀc và chính sách làm việc có ânh 

hāĊng đáng kể đến vën hoá tù chăc trong các 

doanh nghiệp trên đða bàn phāĈng. Trên cć sĊ 

này, nghiên cău đề xuçt mût sø hàm ý nhìm 

nâng cao hiệu quâ các yếu tø ânh hāĊng, góp 

phæn hoàn thiện và phát triển VHTC. Về ý 

nghïa thĆc tiễn, nghiên cău cung cçp cć sĊ cho 

doanh nghiệp trong việc nhên diện, đánh giá và 

xác đðnh các yếu tø ânh hāĊng đến VHTC, tĂ đò 

thiết kế các kế hoäch quân trð phù hČp. Các giâi 

pháp nhā nång cao nëng lĆc lãnh đäo đðnh 

hāĉng vën hòa, xåy dĆng vën hòa tù chăc tāćng 

thích vĉi đặc thù ngành nghề, tëng cāĈng gín 

kết cûng đ÷ng và möi trāĈng làm việc tích cĆc, 

cùng câi tiến chính sách lāćng thāĊng và thþ 

tĀc làm việc minh bäch, công bìng và linh hoät 

đāČc xác đðnh là thiết yếu để phát triển vën hòa 

tù chăc hiện đäi, minh bäch và bền vąng. 

Nghiên cău hiện täi mĉi chî têp trung vào 

nëm yếu tø ânh hāĊng và đánh giá các tiêu chí 

VHTC cþa các doanh nghiệp nói chung. Do vêy, 

nhąng nghiên cău tiếp theo có thể tiếp cên đa 

däng hćn về phân tích VHTC theo tĂng loäi 

hình, quy mö, lïnh vĆc hoät đûng cþa doanh 

nghiệp để có sĆ so sánh và đánh giá đa chiều, 

nhìm đāa ra nhąng khuyến nghð thiết thĆc hćn 

trong việc nâng cao hiệu quâ vën hoá tù chăc và 

phát triển bền vąng doanh nghiệp trên đða bàn 

thành phø. 
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