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TOM TAT

Nghién ctru dwoc thie hién nham phan tich yéu té anh hwéng dén van hoa té chirc trong cac doanh nghiép tai
phuong Viét Hwng, Thanh pho Ha Noi. Trén co s& 157 mau khao séat thu thap bing phwong phap phong véan tryc
tiép, div lieu dworc xi ly va tién hanh phan tich héi quy nhdm danh gia mac dd anh hucmg cla cac yéu tb dén van
hoa t6 chirc. Két qua nghién ctu cho thay van hoa t6 chirc cé lién quan dén 5 yéu té: l1anh dao, nganh nghé kinh
doanh, yéu té céng ddng va méi trwdng lam viéc, chinh sach lwong thuwdng va déi ngd, tha tuc va chinh sach lam
viéc. Trén co s& phan tich mirc d6 anh hwéng, nghién ctru d& xuét giai phap nham cling ¢, phat trién va hoan thién
van hod t6 chirc theo chiéu hwéng tich cue, qua dé nang cao nang lwc canh tranh va ddm bao sy phat trién 4n dinh,
bén virng cho doanh nghiép.

Tu khéa: Van hoa té chire, md hinh Denison, phan tich hdi quy.
Factors Influencing Organizational Culture in Enterprises in Viet Hung Ward, Hanoi City

ABSTRACT

This study examines the factors influencing organizational culture in enterprises in Viet Hung Ward, Hanoi City.
A quantitative approach was employed using 157 valid survey responses collected through face-to-face interviews.
The data were processed and analyzed using regression techniques to determine the degree of impact of different
factors on organizational culture. The results reveal that organizational culture is significantly associated with five key
factors: leadership, business sector, community and working environment, compensation and benefits policies, and
working procedures and regulations. Based on the level of influence of these factors, the study proposes practical
solutions aimed at consolidating, developing, and improving organizational culture in a positive direction. These
solutions are expected to enhance the competitiveness of enterprises while ensuring stable and sustainable
development.

Keywords: Organizational culture, Denison model, regression analysis.

y o A\ vién trong t6 chtic, qua dé anh hudng truc tiép
1. DAT VAN DE dén hiéu qua hoat dong cling nhu kha ning

Trong boi canh toan cAu héa va hoi nhap
kinh t& quéc t&€ ngay cang siu réng, van hoé to
chtc (VHTC) da tré thanh mot trong nhiing yéu
t6 quan trong quyét dinh dén su phat trién bén
viing va nang luc canh tranh cta doanh nghiép.
VHTC duge xem nhu su phan anh tong hoa cac
gia tri, niém tin va chudn muc tGng xt, déng thoi
déng vai tro dinh huéng hanh vi ctia cac thanh
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thich ing cia doanh nghiép truéc nhiing bién
déng ctia moi truong kinh doanh (Schein, 2010;
Denison & Mishra, 1995). Dé dam bao su ton tai
va phat trién bén viing, doanh nghiép cin déng
vail trd 12 méi trudng quy tu va khai thac hiéu
qua ngudn luc con ngudi. Trén nén tang d6, viée
xay dung va duy tri mot hé théng vin hoéa t6
chiic, trong d6 cic thanh vién cung chia sé
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nhiing gia tri chung va dat dugc su dong thuan,
trd thanh yéu té then chét gitip dinh huéng moi
nd luc tap thé huéng t6i muc tiéu chung. VHTC
khong hinh thanh mét cAch ngiu nhién ma chiu
su chi ph6i béi nhiéu yé&u t6 khac nhau. Viéc
nhan dién va phan tich cac yé&u t6 nay giip cung
cép co s6 khoa hoc dé doanh nghiép hoach dinh
chién luge phét trién pha hdp véi béi canh canh
tranh ngay cang khéc liét. Tai Viét Nam, nhin
chung cac doanh nghiép da buéc dau nhan thic
duge vai tro quan trong cua VHTC trong viéc
thuc ddy su phat trién bén viing. Tuy nhién,
thuc tién cho thdy bén canh nhiing doanh
nghiép da xay dung thanh cong nén VHTC dic
trung, van con nhiéu doanh nghiép chua dinh
hinh dugc ban séc van hoa riéng, qua trinh xay
dung VHTC 6 cac don vi nay con thiéu tinh dong
bo, chua duge dau tu diay da va chua cé hé
thong thang do danh gia phu hop (Phan Thi
Hoi, 2022).

Phuong Viét Hung, Thanh ph6 Ha Noi véi
vi tri dia 1y thuan lgi va tiém ning kinh t& da
dang, dang chiing kién su phat trién manh mé
cua cac doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc
khac nhau véi quy mé vita va nhd. Bén canh
nhiing budc tién tich cuc, nhiéu doanh nghiép
trén dia ban van d6i mét véi thach thic trong
viéc x4y dung va duy tri mot nén van hoéa to
chiic phu hgp. Vay thuc trang VHTC tai cac
doanh nghiép trén dia ban hién nay dugc thé
hién nhu thé nao? Nhiing yéu t6 nio c6 anh
hudéng dang ké dén VHTC trong cac doanh
nghiép nay? Can c6 nhiing giai phap nao nham
ning cao hiéu qua xay dung va phat trién
VHTC phut hop véi diéu kién thuc tién cta cac
doanh nghiép dia phuong? Xu4t phat ti nhiing
vAn dé trén, nghién ctu tién hanh phan tich
cic yéu t& anh hudng dén VHTC trong céc
doanh nghiép trén dia ban phucong Viét Hung,
Thanh phd Ha Néi. Nghién cttu khéng chi c¢6 ¥
nghia vé mét hoc thuat ma con mang gia tri
thuc tién, d& xudt ham § nham hd trg cac nha
quan ly doanh nghiép trong viéc hoach dinh
chién luge va xay dung VHTC, gép phan nang
cao ning luc canh tranh va kha n#ng thich
{ing trong boi canh hoi nhap kinh t&€ ngay cang
sau rong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap va phan tich s6 liéu

Nghién ctu dude thuc hién dua trén su két
hgp gitia phuong phap dinh tinh va dinh lugng
nham dam bao tinh toan dién trong phan tich.
Muc tiéu ctia nghién cttu dinh tinh 12 nhan dién
va danh gia cac gia tri VHTC thoéng qua phdong
van siu cac nha quan ly doanh nghiép va nhan
vién lam viéc 1au nam. M6 hinh Denison (1990)
dugc st dung trong phéan tich cac gia tri VHTC
v6i cdu tric gébm bén diac diém vian hoa “su
ménh, tinh nhat quéan, sy tham gia va sy thich
ting”. Tac gid lua chon moé hinh Denison trong
nghién c@tu nay bédi tinh khai quat cao, dudc
hinh thanh ti co s6 dii liéu c6 dd tin cay va dai
dién rong. Pong thdi, cac dic trung cia moé hinh
cho th4y su tuong thich véi bdi canh nghién ctiu
tai Viet Nam, qua d6 dam bao tinh phu hgp va
kha ning tng dung. Véi hon 550 doanh nghiép
duge khao sat nham thiét 1ap cic chudn muc va
kiém dinh tinh phd hgp, mé hinh van héa t6
chtc cua Denison duge danh gia c6 mtic d6 dai
dién cao va kha ning tng dung rong rii trong
phan tich vin héa t6 chtic trén pham vi toan ciu
(Hoang La Phuong Hién, 2021). Cho dén nay,
mo6 hinh Denison di dudc a4p dung tai nhiéu
quéc gia trén thé gifi véi boi canh kinh t& da
dang va tai Viéet Nam, nhiéu nghién ctiu da su
dung mé hinh nay trong phéan tich gia tri VHTC
(Nguyén Trudng Son & cs., 2023).

Nghién ctu dinh lugng dugc tién hanh
nham do luong méi quan hé giiia cac yéu té anh
hudng va VHTC, thong qua viéc ap dung cac ky
thuat phan tich thong ké. S6 liéu so cidp dudge
thu thap theo phuong thtc diéu tra truc tiép,
v6i phuong phap chon mau thuan tién
(Saunders & cs., 2012). Thoi gian thu thap ti
thang 7 dén thang 9 niam 2025. Di liéu thu
thap dudc xt 1y va phan tich bang phan mém
SPSS phién ban 20.0. V& ¢6 miu, theo Hair &
cs. (2014), kich thuée mAu t6i thiéu dé thuc hién
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a 50, trong
khi s6 lugng tit 100 tré 1én duge khuyén nghi dé
nang cao do tin cay. Ty 1é s6 quan sat trén mot
bién phan tich 1a 5:1 hodc 10:1. M6 hinh nghién
ctiu gom 5 bién doc lap va 1 bién phu thudc duge
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do bdi 29 bién quan sat, do d6 s6 mau téi thiéu
khodng 29 x 5 = 145 mau. Tac gid diéu tra 160
mau, két qud ddm bdo dai dién cho tdng thé
nghién ctu. Pé miu khio sat tai cac doanh
nghiép c6 tinh dai dién va tin cay, mdi doanh
nghiép, tac gia tién hanh diéu tra 3 phiéu do6i
v6i cac cap quan ly va nhan vién c¢6 thAm nién
lam viéc 14u ndm. Theo Fernandes & cs. (2023),
dé ddm bao ngudi tham gia khao sat c6 du trai
nghiém nhan thic vé vin héa td chic, cin c6 it
nh4t 1 ndm lam viéc tai t6 chic hién tai vi viéc
th&u hiéu va cAm nhan vin héa khong thé dién
ra ngay trong giai doan ddu, ma ddi héi mot
khoang thoi gian gén bé thuc t& dang ké. Dé
ting do tin cay cho két qua nghién ctu, nhém
tac gid chi lua chon khdo sit nhiing ngudsi cé
tham nién lam viéc tai doanh nghiép tir 2 ndm
trd 1én. Sau khi khao sat, tac gia st dung gia tri
trung binh ctia 3 phiéu khao sat cia 1 doanh
nghiép dé dai dién cho doanh nghiép. Nhu vay,
s6 lugng phiéu khao sat phat ra 1a 160 x 3 = 480
phiéu tuong ting v6i 160 doanh nghiép. Sau khi
loai bd cac phidu khéng hop 1& va cac doanh
nghiép khong dat da do tin cay, tac gid thu vé
téng 471 phiéu tuong tng véi 157 mau hop 1é.
Trude khi tién hanh phan tich nhan t& kham
pha (EFA), nghién ctiu danh gia d6 tin cay cua
thang do théong qua hé s6 Cronbach’s Alpha
nhiam loai bé nhiing bién khéng phu hop, bdi
ching c6 thé dAn dén su xuit hién cac yéu to
gia (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2009). Sau khi cic bién thuodc ting
nhém dugc lga chon, phudng phap phéan tich
nhan t6 kham pha (EFA) duge ap dung nham
x4c dinh nhiing bién c¢6 anh hudng dén van héa
t6 chtic (VHTC). Tiép d6, phan tich héi quy
duge thuc hién dé danh gia mic d6 anh hudng
cta cic yéu té nay dén vian héa t6 chiic trong
cac doanh nghiép.

2.2. M6 hinh nghién ctu

Thong qua két qua cia mdt sd cong trinh
nghién ctiu, nhém tac gia dé xuat 5 yéu té anh
hudng dén VHTC bao gbm: Lanh dao, tha tuc va
chinh sach lam viéc, chinh sach luong thudng va
dai ngd, nganh nghé kinh doanh, cong dong va
moi trudng lam viée.
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Lanh dao déng vai tro quyét dinh trong viéc
hinh thanh va duy tri vian héa té chic (Duong
Thi Liéu, 2021; Lé Thi Td Anh, 2023). Cac nha
lanh dao khong chi x4c dinh chién lude va muc
tiéu cla t6 chtic ma con truc tiép anh hudéng dén
cac gia tri va niém tin ma t8 chtc theo dudi.
Lanh dao 1a hinh mau vé cac hanh vi va chuin
muc trong t6 chiic, va ho c¢6 anh hudéng 16n dén
viée thic ddy mot moi trudng lam viéc tich cuc,
sang tao hoic cting nhic, bao thu.

Cong doéng va mdi truong lam viéc anh
hudng truc ti€p dén hanh vi va dong luc lam
viéc cta nhan vién trong t6 chic. Mot méi
truong lam viéc than thién, cdi mé va hd trg sé
thic ddy su gin két va hop tac giia cac nhan
vién (Denison & cs., 2014; Rovithis & cs., 2017;
Sarros & cs., 2005). Nhiing yéu t& nay khéng chi
bao gom khong gian lam viéc ma con bao gém
cic yéu t6 x4 hoi nhu su tdn trong, céong nhan
1An nhau va cac hoat dong gin két. Khi méi
trudng lam viéc tich cuc, nhan vién cadm thay
thodi mai va dugdc déng vién, qua d6 tao diéu
kién thuan loi dé x4y dung va duy tri vin hoa t6
chtic viing manh.

Tht tuc va chinh sach lam viéc c6 anh hudng
sdu séc dén van hoéa t6 chiic. Tha tuc va chinh
sach lam viéc ro rang gitp nhin vién yén tam
lam viéc. Khi nhan vién thdy tha tuc rd rang,
minh bach sé& c6 nhiing cong hién khéng mét moéi
dé g6ép phan vao su phat trién caa t6 chiic. Chinh
sach r6 rang tao co sé cho t6 chtic trong viéc
phong ngtia rai ro déi v6i nhan vién, bao dam
tuan thu cac quy dinh phap 1y, dong thoi duy tri
tinh céng bang va nhat quan trong qua trinh xt
Iy cac van dé phat sinh (Allison, 2018).

Viéc thiét lap chinh sach luong thudng va
ché& do dai ngd cé vai trd quan trong trong viéce
cung c6 va nang cao van hoéa td chic. Mot hé
thong luong thudng cong bang va minh bach sé
tao ra su ddng vién, khuyén khich nhan vién
lam viéc t6t hon va gin b6 lau dai véi to chic.
Chinh sach nay anh hudng dén mtic @6 hai long
va su cam két ctia nhan vién d6i véi doanh
nghiép. Theo Herzberg (1959), cac yéu t6 dong
vién nhu cdng nhan va luong thudng 14 nhiing
yéu td quan trong gitip nang cao su hai long



Poan Thi Ngoc Thuy, B6 Quang Giam, Nguyén Céng Tiép, Nguyé&n Thi Thu Trang, Nguy&n Thi Kim Oanh

trong cong viéc va tao dung mot van hoéa lam
viéc tich cyc.

Nganh nghé kinh doanh 1a yéu t6 phan anh
dac diém linh vuc hoat d6ng cta doanh nghiép.
Nganh nghé kinh doanh anh hudng dén vin héa
t6 chtic théng qua céc yéu ciu dic tha vé moi
truong lam viéc, phuong thtc quan ly, quan hé
khach hang va mtc d6 d6i méi. Cac yéu t6 dic thu
cia ting nganh bao gém nhip d6 thay déi, mtc
dd canh tranh, sy tap trung vao nhén luc va cong

Lanh dao

Yéu t6 cong ddng va mai trudng lam viéc

Tha tuc va chinh sach lam viéc

Chinh sach lvong, thwdng va dai ngd

Nganh nghé kinh doanh

nghé, cling nhu ky vong cia khach hang c6 4nh
hudng toan dién 1én hoat ddng cta doanh
nghiép, dong thoi dinh hinh cac gia tri va
chuén muc trong vin héa té chtc (Bavik, 2016;
Wilson, 2001).

Gia thuyét nghién ctiu:

H1: Lanh dao c¢6 quan hé thuan chiéu dén
VHTC.

H2: Yé&u td cong déng va mdi trudng lam
viéc c6 quan hé thuan chiéu dén VHTC.

1(+)

2(+)

Van hoa té chirc

H4

H5

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat

Bang 1. Diém danh gia van héa té chiic ciia cac doanh nghiép
trén dia ban phuong Viét Hung dua trén moé hinh Denison (ndm 2025)

Déc diém

Diém trung binh (Likert)

Diém twong (rng

S ménh
Binh hwéng chién luoc
Muc tiéu
Tam nhin
Kha nang thich rng
Ddi mai
Binh hwéng khach hang
T4 chire hoc tap
Sy tham gia
Phan quyén
Binh hwéng nhém
Phat trién nang lwc
Tinh nhét quan
Gia tri c6t 16i
Déng thuan
Hop tac

3,87 77
3,84 7
3,89 78
3,83 77
3,75 76
3,7 74
3,81 76
3,83 77
3,75 76
3,74 75
3,72 74
3,88 78
3,81 76
3,81 76
3,79 76
3,73 75

Chii thich: Quy déi: 1 diém trong thang do likert = 20 diém trong mé hinh Denison
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H3: Tht tuc va chinh sach lam viéc c6 quan
hé thuan chiéu dén VHTC.

H4: Chinh sach luong, thudéng va dai ngd co
quan hé thuan chiéu dén VHTC.

H5: Nganh nghé kinh doanh c6 quan hé
thuan chiéu dén VHTC.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Van hoa t6 chiic trong cac doanh
nghiép tai phuong Viét Hung

Két qua khao sat & bang 1 cho thay van héa
t6 chtic trong cac doanh nghiép tai phudng Viét
Hung dugc nguosi lao dong va cic cidp quan ly
danh gia d mtc tuong ddi tich cuc.

Dua trén cac chi s6 trung binh theo md
hinh Denison, ¢6 thé nhan thdy ring van héa
t6 chtic tai cac doanh nghiép trén dia ban
phuong dang dude duy tri ¢ mic kha dong déu
va tich cuc. Trong s6 bon nhém yé&u td cot 151,
nhém “St ménh” dat diém trung binh cao nhit
(3,87), v6i cac chi s6 thanh phin néi bat nhu
muc tiéu (3,89), dinh huéng chién lude (3,84) va
tam nhin (3,83). Piéu nay phan anh r6 nét viéc
cac doanh nghiép dd xac dinh dugc phuong
huéng phat trién dai han, xdy dung muc tiéu
cu thé va chién luge rd rang dé dan dit t6 chic.

Nhém “Tinh nh&t quan” ciing c6 diém trung
binh tucng déi cao (3,81), véi cac yéu té nhu gia
tri cot 16i (3,81) va dong thuan (3,79) cho thay
su dong bo, thong nhit trong ndi bd té chiic
duge duy tri tot, gép phan tao nén tang én dinh
cho hoat dong doanh nghiép.

Tuy nhién, nhém “Kha ning thich @ing” va
“Su tham gia” lai ciing c¢6 mtc diém trung binh
thap hon (déu 6 mtc 3,75), trong d6 dang chu y 1a
céc chi s6 nhu d6i méi (3,70) va dinh huéng nhém
(3,72) c6 miic diém thap nh4t trong toan bd hé
thong. Piéu nay phan anh ring du doanh nghiép
da c6 dinh huéng chién lugde va gié tri t6 chic kha
rd rang, nhung van con han ché trong viéc tao ra
méi trudng linh hoat, thuc ddy déi méi sang tao
cting nhu khuyén khich su tham gia chta dong va
gin b6 ctia nhan vién. Bén canh d6, chi s “phat
trién nang luc” (3,88) trong nhém Sy tham gia 1a
mét diém séng néi bat, cho thdy doanh nghiép
van chu trong t6i dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc, du cin cing c6 thém vé co ché phan
quyén va tinh than lam viéc nhom.

Bén canh d6, viéc phan tich cac chiéu dic
diém vian héa td chiic cia cac doanh nghiép trén
dia ban phuong theo mé6 hinh Denison (Hinh 2)
giip xem xét va danh gia tinh huéng noéi, huéng
ngoai, 6n dinh va linh hoat trong doanh nghiép.

HU'ONG NGOAI

LINH HOAT

HUONG NOI

Hinh 2. Pic trung van héa t6 chiic tai cac doanh nghiép
trén dia ban phuwong Viét Hung theo mo6 hinh Denison (nam 2025)
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Xét theo duong ké ngang ctia md hinh
Denison dé danh gia xem cac doanh nghiép
mang tinh huéng néi hay huéng ngoai, dya trén
diém trung binh cta hai cap yéu t6 “St ménh
- Su thich tng” va “Tinh nh4t quan - Su
tham gia”. K&t qua cho th&y diém trung binh
clia cép yéu td “Tinh nhat quan - Sy tham gia”
dat 3,78 trong khi diém trung binh cta cip yéu
t6 “Sti ménh - Su thich tng” 1a 3,81. Nhu vay,
ca hai nhém gia tri déu dat mtic trén trung
binh, phan anh mitic d6 phat trién tuong déi
déng déu gitia hai chiéu hudéng ndi va hudng
ngoai. Tuy nhién, sy chénh léch nho (0,03
diém) chi ra rdng cic doanh nghiép c6 xu
huéng nghiéng nhe vé huéng ngoai. Diéu nay
cho thay cic doanh nghiép dang quan tam
nhiéu hon dén viéc xac dinh st ménh, dinh
huéng chién luge va kha nang thich tng véi su
bién doéng ctia méi truong kinh doanh, déng
thoi van duy tri dude nén tang 6n dinh va su
gin két bén trong. Mac du vay, néu qua thién
vé huéng ngoai ma bd qua su gin két noi bo,
doanh nghiép c6 thé gip rui ro vé su thiu on
dinh v& m&t cAn bang vin hoa.

Duong ké doc trén mé hinh ctia Denison cho
thdy VHTC cta doanh nghiép c6 tinh 6n dinh
hay linh hoat. Piém trung binh cta cap yéu t&
“Sy thich Gng - Su tham gia” 1a 3,75 trong khi
diém trung binh cta cap yéu t6 “St ménh - Tinh
nhit quan” dat 3,84. V6i mitc chénh léch 0,09
diém cho th&y céc doanh nghiép c6 xu hudng
nghiéng vé su 6n dinh. Piéu nay ham ¥ ring,
miéc du cac doanh nghiép van chd trong dén d6i
méi va thich @ng, ho vAn dit uu tién cao hon
vao viéc duy tri sy nhit quin ndi bdé va dinh
huéng s ménh rd rang nham dam bao tinh bén
viing trong hoat dong.

Téng thé, c6 thé nhan dinh ring van héa to
chtic tai cac doanh nghiép trén dia ban phudng
dang nghiéng vé huéng ti€p can 6n dinh va dinh
huéng chién luge dai han, v6i nén tang gia tri
c6t 161 duge duy tri tét. Tuy nhién, dé thich nghi
hiéu qua véi méi truong kinh doanh nhiéu bién
dong hién nay, cac doanh nghiép can chi trong
hon dén viéc ting cudng kha nang linh hoat,
phat huy tinh than déi méi va tao diéu kién cho
su tham gia tich cuc tif nhan vién 6 moi cap do.

3.2. Yéu t6 Anh hudng dén vian hoa to
chiic trong cac doanh nghiép tai phuong
Viét Hung

3.2.1. Kiém dinh thang do

Phén tich Cronbach’s Alpha dudc thuyc hién
trén tong s6 29 bién quan sat, thudc 5 bién doc
lap va 1 bién phu thudc. Két qua kiém dinh hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha dudc thé hién qua
bang 2, cho thdy tit ca cic thang do déu dat
mtc d6 tin cdy cao, véi cac gia tri Alpha dao
dong tir 0,835 dén 0,876. Cu thé, cac nhém bién
nhu LD, MTLV, CSLV, CSLT, NNKD va VHTC
déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8, vugt
ngudng t6i thiéu 0,7 - khing dinh rdng cac
thang do c6 do tin cdy t6t va mic dd nhat quan
ndi bo cao. T4t cd cac hé s tuong quan bién
téng déu 16n hon 0,6; dap tng yéu cAu nén cac
thang do dugc gi lai trong mo6 hinh dé phéan
tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dugc trinh bay tai bang 3 cho thay céac
bién doc lap dat hé s6 KMO khéa cao (> 0,710),
phuong sai trich giai thich déu trén 56%, kiém
dinh Bartlett c6 P-value = 0,00 (< 0,05), va cac
hé s6 Eigenvalue déu 16n hon 1,7. Nhiing két
qua nay cho thiy cac thang do déu cé gia tri
hoi tu tot, ti d6 cho phép rut trich 5 bién doc
lap va 1 bién phu thudc v6i tong s6 29 bién
quan sat, ddm bao tinh hop 1é vé mét thong ké.
Tén goi cac yéu t6 dugce gifi nguyén nhu trong
thiét ké& ban dau.

3.2.2. Phéan tich héi quy boi

Két qua phan tich cho thay R? = 0,778 va
R? hiéu chinh = 0,785. Do R? hiéu chinh 16n hon
R?, viéc st dung R? hiéu chinh dé danh gia mic
d6 phu hgp ctia mé hinh dudge coi 1a than trong
hon, vi chi s6 nay loai bdé kha ning phéng dai do
phtt hop ciia mé hinh. Gia tri sig 0,025 < 0,05
cua phan tich ANOVA cho thay su phu hdp caa
mo hinh va cac gia thuyét duge chap nhan.

T s6 liéu 6 bang 4, mé hinh héi quy dudc
xac dinh nhu sau:

VHTC = 0,476 x LD + 0,324 x NNKD +
0,270 x MTLV + 0,236 x CSLT + 0,181 x CSLV

391



Yéu td anh hwéng dén van hoa td chirc trong cac doanh nghiép tai phwéng Viét Hwng, Thanh phd Ha Noi

Bang 2. Kiém dinh d6 tin cay ctia thang do

Nhan to Cronbgfhf) Alpha KMO Tén?ri?;u(("y/:)g = Hécsf?atlgg: %igaaqnugfgét?ng
Lanh dao 0,865 0,876 58,34 0,699; 0,699; 0,653; 0,715; 0,695
Yéu tb cong ddng va méi trudng lam viéc 0,867 0,735 64,15 0,616; 0,726; 0,678; 0,718; 0,709
Tht tuc va chinh sach lam viéc 0,876 0,741 59,05 0,687; 0,715; 0,713; 0,709; 0,705
Chinh sach lvong, thwédng va dai ngd 0,863 0,846 56,72 0,675; 0,669; 0,722; 0,684, 0,667
Nganh nghé kinh doanh 0,844 0,710 58,34 0,690; 0,654; 0,656; 0,565; 0,690
Van hoa tb chirc 0,835 0,812 66,94 0,717; 0,651; 0,669; 0,624

Bang 3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Yéu td

Bién quan sat

3

CSLV3
CSLv2
CSLv4
CSLV5
CSLv1
LD4
LD3
LD2
LD1
LDS
MTLV2
MTLV4
MTLV5S
MTLV3
MTLV1
CSLT3
CSLT2
CSLT4
CSLT1
CSLTS
NNKD5
NNKD1
NNKD2
NNKD4
NNKD3

Eigenvalue

0,827
0,815
0,813
0,798
0,778

3,406

0,812
0,791
0,789
0,785
0,783

1,764

KMO 0,830
P-value 0,000

0,826
0,823
0,813
0,789
0,751

2,363

0,816

0,797

0,794

0,792

0,763
0,811
0,791
0,775
0,732
0,729

3,405 2,336
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Bang 4. Théng ké hé s6 hoi quy va da cong tuyén

M6 hinh Cﬁfasfhzgnqﬁgé H‘Ehsfégér:g;y Giatit  GiatriSig.
Hang sb 1,418 0,000 1,000
Lanh dao (LD) 0,437 0,476 4,361 0,000
Moi trwdng lam viéc (MTLV) 0,255 0,270 1,678 0,025
Chinh séach lam viéc (CSLV) 0,156 0,181 2,972 0,003
Chinh sach lvong thuwdng (CSLT) 0,218 0,236 2,274 0,024
Nganh nghé kinh doanh (NNKD) 0,311 0,324 4,119 0,000

3.2.3. Thao luan két qua

Két qua phan tich dinh lugng cho thay, 5
yéu t6 (Lanh dao, yéu t6 cong dong va méi
truong lam viéc, tht tuc va chinh sach lam viéc,
chinh sach luong thudng va dai ngd, nganh nghé
kinh doanh) c6 anh hudéng thuan chiéu dén
VHTC, dudc kiém dinh va dap tng cac yéu cau
vé gia tri, d6 tin cay va su phu hop

Lanh dao 1a y&u t& c6 anh hudng 16n nhat
t6i viéc xay dung va phat trién VHTC trong cac
doanh nghiép trén dia ban phudng Viét Hung,
Thanh phd Ha Noi (Beta = 0,476). Déng quan
diém nay, cac nghién ctu cia Duong Thi Liéu
(2021) va Bui Van Tién (2018) nhan manh vai
trd cia nha lanh dao trong viéc xay dung va duy
tri méi trudng van héa, thiét 1ap cac chuén muc
dng xu, dong thoi truyén cam hing va khuyén
khich cac thanh vién trong doanh nghiép tham
gia tich cuc vao cac hoat dong van héa té chiic.
Qua khao sat cho thay hau hét 1anh dao trong
cac doanh nghiép trén dia ban da c6 nhing
nhan dinh tich cuc vé vai trd cling nhu hinh
thanh va phat trién cac gia tri VHTC trong
doanh nghiép. Viéc cai thién yéu t& lanh dao
khong chi gép phin ning cao hiéu qua t6 chic
ma con 1a budc then chét trong viéc xay dung
vin héa t8 chiic hién dai.

Yéu t6 c6 miic d6 anh hudng thu hai la
Nganh nghé kinh doanh (Beta = 0,324). Ciing
cing quan diém nay, nghién ctu cta Bavik
(2016), Wilson (2001), Duong Thi Lidu (2021)
cling cho thay gitia cac céng ty c6 nganh nghé
kinh doanh khac nhau sé ¢6 van hoa khac nhau.
Vian héa dac thii ciia tiing nganh nghé dude xem
12 mot trong nhiing yéu t6 then chét anh hudng

dén hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghiép
(Duong Thi Liéu, 2021). Qua khao sat thuc té,
so v6i cac doanh nghiép san xudt, ché bién thi
cac doanh nghiép thuong mai dich vu c6 xu
hudng ting cudng cac yéu td thude dic diém su
thich ting hon nhu tinh linh hoat, nhanh nhay
trong cach van hanh doanh nghiép, su d6i méi
va dinh huéng khach hang, khuyén khich nhan
vién linh ddng, nhay bén trong giao tiép va xu ly
tinh huéng.

Yéu t6 tiép theo 1a Cong dong va méi trudng
lam viéc (Beta = 0,270). Khi doanh nghiép xay
dung dudc tinh than cong déng, nhan vién sé cam
nhan minh 14 mét phan caa tap thé, ti dé nang
cao 1ong trung thanh, su dong thuan va mic do
cam két. Cong dong trong td chtic tao nén hé
théng gia tri, niém tin va hanh vi dudc chia sé.
Mbt cong dong manh gitip tang cudng su hop tac,
chia sé tri thiic va hd trg 1an nhau, tit d6 tao nén
mdi trudng lam viéc tich cuc va gin bé. Nhan
dinh nay ciing dugc chi ra trong cac nghién ciiu
cua Denison & cs. (2014) va Rovithis & cs. (2017).
Qua khao sat thuc t& cho thiy, nhan vién trong
cic doanh nghiép danh gia cao vai trd ciia yéu té
cong doéng va moi trudng lam viée. Su than thién,
thoai mai trong tap thé véi chinh sach binh déng,
nhan vién dude khuyén khich sang tao, déng gép
¥ kién sé tao nén tap thé doan két, cAc ca nhan
phan dau vi muc tiéu chung, sit ménh ctia doanh
nghiép. Khi duge phat trién ddng huéng, yéu t&
nay sé gép phan tao dung vin héa td chic tich
cuc, gin két va thich tng, tit d6 nang cao hiéu
qua hoat ddng ciing nhu kha n#ing canh tranh
ctia doanh nghiép.

Yéu t6 anh hudng tha tu 1a Chinh sach
luong, thudng va dai ngd (Beta = 0,236). Theo
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nghién cttu ciia Bui Van Tién (2018), chinh sach
luong thudng cong bing, minh bach va canh
tranh gitp nhan vién cadm thay nd luc cia minh
duge ghi nhan xtng dang. Diéu nay khuyén
khich nhan vién gin b6 lau dai, gép phan xay
dyung vén hoa ton trong - cong nhan gia tri con
nguoi. Két qua khao sat thuc t& cho thay cac
doanh nghiép trén dia ban da trién khai cac
chinh sach khich 1& va khen thudng nhan vién
mot cach kip thoi, dya trén hiéu qua cong viéc
ctua tung ca nhan. Doanh nghiép c6 nd luc dam
bao thdi han tra luong, tuy nhién, van ton tai su
thiéu minh bach trong phan phéi phan thudng,
cong khai quy trinh, thang bang luong hoéc tiéu
chi xét tang luong. DAy cing 1a yéu t6 tiém 4n
gdy ra tdm ly bat man trong nodéi bd doanh
nghiép. C6 thé théy, y&u t6 luong, thudng va dai
ngd chua dap Gng ky vong thuc t& cia ngudgi lao
dong, ca vé ndi dung chinh sach lan cach thiic
trién khai. P& cai thién diéu nay, cic doanh
nghiép cdn minh bach héa quy trinh tra luong,
x4y dung hé théng danh gia hiéu suit rd rang
va dam bao su cong bang trong ghi nhan déng
gbp. Mot chinh sach luong, thudng hop 1y, cong
bing va phu hgp véi chién luge phét trién sé tao
nén mot vian hoa doanh nghiép tich cuc, nhin
van va bén viing.

Yéu t& cudi cung 14 Thu tuc va chinh sach
lam viéc (Beta = 0,181). Pdng quan diém nay,
nghién ctu ctia Allison (2018), Bui Vin Tién
(2018) da chi ra thu tuc va chinh siach lam viéc
phan anh hé théng gia tri ma doanh nghiép coi
trong, khi dugc ap dung déng bo, ching sé trd
thanh chuin muc hanh vi ma nhan vién phai
tuan theo. Thu tuc phic tap, thifu minh bach cé
thé 1lam suy gidm ddng luc, tao cAm gidc bAt
cong, lam tén hai vin hoa tich cuc. Doanh
nghiép c6 chinh sach va thu tuc ré rang nhung
déng thoi linh hoat trong viéc ap dung sé
khuyén khich d6i méi, thich ting nhanh vé6i thay
déi. Nguge lai, néu qua cting nhéc, thu tuc c6
thé tao nén vin hoa quan liéu, kim ham sang
tao va su cht dong ciia nhan vién. Qua khao sat
cho thdy, v6i quy m6 nho va vita, quy trinh, thu
tuc va cac chinh sach lam viéc tai cac doanh
nghiép tuong do6i rd rang, tao thuan 1¢i cho nhan
vién trong hoan thanh cong viéc ca nhan duge
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giao ciing nhu phéi hop thuc hién gifia cac bod
phan. C6 thé thiy, thu tuc va chinh sach lam
viéc khong chi 14 cong cu quan tri hanh chinh
ma con 14 “ngén ngit” thé hién VHTC cta doanh
nghiép. Cach thiét ké& va thuc thi ching sé quyét
dinh VHTC mang tinh c6i md, linh hoat hay
quan liéu, bao thu.

4. GIAI PHAP

4.1. Phat trién nang luc lanh dao dinh
huwéng van hoa

Lanh dao can trd thanh tdm guong trong
viéc thuyc thi va lan toa cac gia tri van hoa cot
16i. Doanh nghiép nén t6 chtic cac chuong trinh
dao tao nang cao ning luc quan tri vin hoa cho
do6i ngti 1anh dao, gitp ho khong chi diéu hanh
hiéu qua ma con tao dong luc, truyén cam hing
cho nhan vién. Dong thdi, can thiét 1ap cd ché
phan héi hai chiéu gitia l1anh dao va nhan vién
nhiam cling c8 niém tin, minh bach trong giao
tiép va tao nén tang cho VHTC hién dai.

4.2. Xay dung van hoa t6 chiic phut hgp véi
dic thu nganh nghé

Doanh nghiép cin x4y dung chién lugc phat
trién VHTC phut hop véi dic thu nganh nghé.
Trong cac doanh nghiép thuong mai - dich vy,
viéc phat trién vian héa t6 chic linh hoat,
khuyén khich d6i méi sang tao va dinh huéng
khach hang dudc coi 14 yéu t6 chién luge. Ngude
lai, & cac doanh nghiép san xuat - ché bién, van
héa ky luat, hiéu qua va tuadn tht quy trinh
déng vai trd then chét. Su tich hop vin hoéa
nganh nghé véi muc tiéu phat trién dai han
dudc ky vong tao ra lgi thé canh tranh bén viing.

4.3. Tang cudng gin két cong dong va méi
truong lam viéc tich cuc

Dé xay dung cong déng doanh nghiép
manh, cdn tao ra mdt moi truong lam viéc cong
bing, khuyén khich hgp tac va chia sé tri thtec.
Doanh nghiép c6 thé trién khai cac hoat dong
gin két tap thé nhu chuong trinh team building,
dién dan trao d6i ndi bo hodc co ché ghi nhan
sang kién tap thé. Viéc chu trong dén méi
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truong than thién, tén trong va khuyén khich
sang tao sé& gép phan tao nén mot nén vin hoa
gan két va thich tng.

4.4. Hoan thién chinh sach luong, thudng
va dai ngé minh bach, cong bang

Doanh nghiép can thiét k& hé théng luong
thudng minh bach, céng bang va canh tranh,
dong thoi gin chit véi hiéu suét cong viée. Giai
phap cu thé 14 ap dung cac cong cu danh gia hiéu
qua lam viéc theo muc tiéu va cong khai tidu chi
tang luong, xét thudng. Ngoai ra, cAn md rong
cac ché& do dai ngd phi tai chinh nhu dao tao,
phic 1gi xa hoi, co hoi thing tién dé nang cao
mtc d6 hai long va cam két cia nhan vién.

4.5. Cai ti€n thu tuc va chinh sach lam viéc
theo huéng linh hoat va minh bach

Céac doanh nghiép can cai tién thu tuc lam
viéc theo huéng don gidn, minh bach va linh
hoat, nhdm giam bét rao can hanh chinh va
khuyén khich su chu dong, sang tao cia nhan
vién. Pong thoi, can xay dung bo quy trinh
chuén héa nhung vAn dam bao kha ning diéu
chinh phu hgp véi ting tinh huéng cu thé. Tha
tuc va chinh sach lam viéc nén dudge xem nhu
cong cu thé ché hoa céc gia tri van hoa tich cuc,
phan anh tinh than minh bach, trach nhiém va
hgp tac.

5. KET LUAN

Nghién ctiu da phén tich thuc trang va céac
yéu t6 anh hudng dén vin hoa té chiic trong cac
doanh nghiép trén dia ban phudng Viét Hung,
thanh phé Ha Noi théng qua viéc van dung md
hinh Denison két hgp phuong phap nghién ciiu
dinh tinh va dinh lugng. Két qua nghién ciu chi
ra rang niam yéu t6 chinh bao gom lanh dao,
nganh nghé kinh doanh, céng déng va moi
truong lam viée, chinh sach luong thudng va dai
ngod, cung tha tuc va chinh sach lam viéc c6 anh
hudéng dang ké dén vin hoa t8 chiic trong cac
doanh nghiép trén dia ban phuong. Trén co s6
nay, nghién ctiu dé xuit mot s6 ham y nham
nang cao hiéu qua cac yéu t6 anh hudng, gop
phan hoan thién va phat trién VHTC. Vé y

nghia thuc tién, nghién ctiu cung cip co sd cho
doanh nghiép trong viéc nhan dién, danh gia va
x4c dinh cic yéu té anh hudng dén VHTC, tit d6
thiét ké& cac k& hoach quan tri phu hop. Cac gii
phap nhu nang cao nang luc ldnh dao dinh
huéng van héa, xy dung van héa té chiic tuong
thich v6i dac thu nganh nghé, ting cudng gin
két cong déng va moi truong lam viée tich cuc,
ciing cai tién chinh sich luong thudéng va thu
tuc lam viéc minh bach, céng bang va linh hoat
dudge x4c dinh 1a thiét y&u dé phat trién vin héa
t6 chtic hién dai, minh bach va bén viing.

Nghién cttu hién tai méi chi tap trung vao
niam yéu t6 anh hudng va danh gia cac tiéu chi
VHTC cta cac doanh nghiép néi chung. Do vay,
nhiing nghién ctu ti€p theo c¢6 thé tiép can da
dang hon vé phan tich VHTC theo tung loai
hinh, quy m, linh vuc hoat ddng ctia doanh
nghiép dé c¢6 su so sanh va danh gia da chiéu,
nham dua ra nhiing khuyén nghi thiét thuc hon
trong viéc nang cao hiéu qua van hoa t6 chic va
phat trién bén viing doanh nghiép trén dia ban
thanh pha.
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