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TÓM TẮT 

Trong bối cảnh Việt Nam đang đẩy mạnh phát triển trí tuệ nhân tạo (AI) như một trụ cột chiến lược trong quá 

trình chuyển đổi số, câu hỏi về mức độ sẵn sàng về nhân lực cho nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI một cách có 

đạo đức đang trở nên cấp thiết. Nghiên cứu này nhằm đánh giá về sự sẵn sàng của Việt Nam trong việc phát triển 

nguồn nhân lực AI theo khuyến nghị của UNESCO về Đạo đức AI. Bài viết tiếp cận theo 5 trụ cột: (1) thể chế đạo 

đức; (2) nhân lực và kỹ năng; (3) dữ liệu và hạ tầng; (4) công bằng và bao trùm; (5) giám sát và thực thi; và áp dụng 

phương pháp phân tích nội dung các chiến lược quốc gia, chính sách hiện hành về AI và dữ liệu từ các tài liệu đã 

công bố của các báo cáo trong nước và quốc tế. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng mức độ sẵn sàng của Việt Nam còn 

hạn chế, không đồng đều giữa các trụ cột. Dựa trên các phát hiện, nghiên cứu này đề xuất một số khuyến nghị chính 

sách nhằm củng cố nền tảng thể chế, tích hợp đào tạo đạo đức vào chương trình nghiên cứu, phát triển AI, xây 

dựng năng lực dữ liệu và thúc đẩy mô hình hợp tác mở.  

Từ khóa: Khung RAM của UNESCO, rủi ro đạo đức AI, đào tạo nhân lực AI, chính sách phát triển AI. 

Vietnam's Readiness for Ethical Artificial Intelligence Workforce Development 

ABSTRACT 

In the context of Vietnam promoting artificial intelligence (AI) as a strategic pillar of digital transformation, the 

question of workforce readiness for the ethical development and application of AI has become increasingly urgent. 

This study aims to assess Vietnam’s readiness for AI human resource development in alignment with UNESCO’s 

Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. The paper applies five pillars: (1) ethical governance;  

(2) human resources and skills; (3) data and infrastructure; (4) fairness and inclusion; and (5) monitoring and 

enforcement and uses content analysis of national strategies, current policies, and data attracted from published 

reports and journal articiles. The findings reveal that Vietnam’s level of readiness remains limited, uneven across the 

pillars. Based on the findings, this study proposes a set of policy recommendations aimed at strengthening 

institutional foundations, integrating ethics training into AI research and development, enhancing data capacity, and 

fostering open collaboration models.  

Keywords: UNESCO RAM framework, AI ethical risks, AI human resource development, AI development policy. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bøi cânh trí tuệ nhân täo (AI) đang 

nhanh chóng tái đðnh hình cách thăc xã hûi vên 

hành, các quøc gia ngày càng đøi diện vĉi yêu 

cæu cçp thiết: phát triển AI mût cách cò đäo đăc, 

công bìng, minh bäch và đáng tin cêy. AI không 

còn là mût công nghệ trung lêp, mà là kết quâ 

cþa têp hČp các quyết đðnh chính trð, kĐ thuêt 

và xã hûi, tiềm èn khâ nëng tái täo hoðc làm 

træm trõng thêm bçt bình đîng, thiên lệch và 

mçt kiểm soát xã hûi (Floridi & Cowls, 2019; 

Jobin & cs., 2019).  

Nhên thăc đāČc điều đò, vào nëm 2021, 

UNESCO đã ban hành Khuyến nghð toàn cæu về 

đäo đăc AI, trong đò læn đæu tiên giĉi thiệu mût 

khung đánh giá chính thăc mang tên RAM - 

Readiness Assessment Methodology. Khung 

RAM đāČc thiết kế nhìm hú trČ các quøc gia xây 

dĆng nëng lĆc phát triển và sĄ dĀng AI mût 

cách đäo đăc.  
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Nhiều nghiên cău gæn đåy chî ra rìng phæn 

lĉn thçt bäi trong triển khai AI có trách nhiệm 

không bít ngu÷n tĂ việc thiếu nguyên tíc đäo 

đăc, mà tĂ sĆ thiếu hĀt nëng lĆc đäo đăc cþa 

đûi ngÿ thiết kế, triển khai và vên hành hệ 

thøng AI (Floridi & Cowls, 2019; Mittelstadt, 

2019). Vçn đề đäo đăc AI đã thu hýt sĆ quan 

tâm trong nghiên cău quøc tế, nhāng các đánh 

giá về măc đû sïn sàng cþa nhân lĆc AI cò đäo 

đăc còn hän chế. Khoâng trøng này cÿng xuçt 

hiện täi Việt Nam, nći phát triển AI có trách 

nhiệm đã đāČc xác lêp nhā mût đðnh hāĉng 

chiến lāČc trong dài hän. Quyết đðnh sø 

127/QĐ-TTg nëm 2021 đã đề ra các mĀc tiêu rõ 

ràng về xây dĆng trung tâm nghiên cău AI, 

phát triển hä tæng dą liệu và nâng cao chçt 

lāČng ngu÷n nhân lĆc AI đến nëm 2030. Vên 

dĀng các khuyến nghð về đäo đăc AI cþa 

UNESCO (2021), bài nghiên cău này đðt ra hai 

mĀc tiêu chính. Thă nhçt, đánh giá sĆ sïn sàng 

cho phát triển nhân lĆc AI cò đäo đăc täi Việt 

Nam. Thă hai, đề xuçt các khuyến nghð chính 

sách có thể tích hČp đäo đăc AI trong các chiến 

lāČc phát triển AI theo đðnh hāĉng lĉn về phát 

triển khoa hõc - công nghệ và đùi mĉi sáng täo.  

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cău đāČc thĆc hiện đánh giá theo 

hai bāĉc chính. Thă nhçt, nghiên cău này tiến 

hành tùng hČp và phån tích các vën bân chính 

sách, tài liệu hõc thuêt bao g÷m các vën kiện tĂ 

UNESCO, OECD, Oxford Insights, cùng các báo 

cáo về thð trāĈng lao đûng trong lïnh vĆc công 

nghệ thông tin, và các nghiên cău hõc thuêt 

đāČc xuçt bân trên các täp chí khoa hõc. Thă 

hai, để đánh giá toàn diện măc đû sïn sàng cþa 

hệ thøng nhân lĆc trong việc phát triển và vên 

hành AI cò đäo đăc täi Việt Nam, nghiên cău 

này vên dĀng các khuyến nghð cën bân về đäo 

đăc AI do UNESCO phát triển (UNESCO, 

2021). Nghiên cău sĄ dĀng phāćng pháp nghiên 

cău tài liệu (desk study), dĆa trên dą liệu tĂ 

vën bân chính sách, báo cáo và nghiên cău hõc 

thuêt. Việc lĆa chõn RAM cþa UNESCO làm 

khung phân tích chính do RAM là khung tích 

hČp đ÷ng thĈi thể chế - nhân lĆc - đäo đăc - và 

điều kiện thĆc thi. Các khung khác nhā OECD 

AI Principles, hay UNDP AILA chþ yếu đðnh 

hāĉng chính sách hoðc đánh giá hệ sinh thái AI 

Ċ măc tùng thể, không sát vĉi đánh giá nëng lĆc 

nhân lĆc AI cò đäo đăc. 

Các khuyến nghð cþa UNESCO giúp việc đo 

lāĈng măc đû hoàn thiện thể chế, và đðc biệt 

nhçn mänh đến yếu tø con ngāĈi, bao g÷m nëng 

lĆc kĐ thuêt, hiểu biết đäo đăc, tā duy phân 

biện và điều kiện thĆc hành trong toàn bû hệ 

sinh thái nghiên cău, phát triển và ăng dĀng 

AI. Vên dĀng khung RAM cþa UNESCO, 

nghiên cău đã xåy dĆng 5 trĀ cût chính gín vĉi 

phát triển ngu÷n nhân lĆc AI sïn sàng cho đäo 

đăc AI phù hČp vĉi đðnh hāĉng cþa Việt Nam 

(Bû Thông tin và Truyền thông, 2024), bao g÷m: 

(1) Thể chế đäo đăc, (2) Ngu÷n nhân lĆc và kĐ 

nëng, (3) Dą liệu và hä tæng, (4) Công bìng và 

bao trùm và (5) Giám sát và thĆc thi.  

Thêm vào đò, nghiên cău cÿng áp dĀng 

phāćng pháp so sánh nhìm đðt kết quâ đánh 

giá cþa Việt Nam trong mût hệ tham chiếu rûng 

hćn. Việc lĆa chõn các quøc gia đāČc thĆc hiện 

có chþ đích: EU cò chuèn pháp lý cao nhçt về 

quân trð AI, Ấn Đû đäi diện cho chiến lāČc đào 

täo kĐ nëng AI bao trüm, Singapore là nāĉc tiên 

phong về quân trð AI và đánh giá thĆc hành; 

Thái Lan có măc đû tāćng đ÷ng về quân trð AI 

trong khu vĆc ASEAN.  

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Thể chế về đạo đức AI 

Trong nhąng nëm gæn đåy, Việt Nam đã 

thể hiện sĆ chþ đûng nhçt đðnh trong việc xây 

dĆng nền tâng thể chế cho phát triển trí tuệ 

nhân täo. Cût møc quan trõng là Quyết đðnh sø 

127/QĐ-TTg (2021) phê duyệt Chiến lāČc quøc 

gia về nghiên cău, phát triển và ăng dĀng AI 

đến nëm 2030, trong đò nhçn mänh phát triển 

hä tæng nghiên cău, dą liệu và khung pháp lý 

cho AI. Gæn đåy hćn, Bû Thông tin và Truyền 

thông (2024) ban hành Hāĉng dén phát triển AI 

có trách nhiệm, dĆa trên các nguyên tíc phù 

quát nhā minh bäch, bâo vệ quyền riêng tā, 

trách nhiệm giâi trình và giám sát cþa con 

ngāĈi, Quyết đðnh sø 1002/QĐ-TTg cþa Thþ 

tāĉng Chính phþ ngày 24/5/2025 về “Phê duyệt 
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Đề án đào täo ngu÷n nhân lĆc phĀc vĀ phát 

triển công nghệ cao giai đoän 2025-2035 và 

đðnh hāĉng tĉi nëm 2045” đã læn đæu đðt đào 

täo nhân lĆc AI trong đề án đào täo công nghệ 

cao dài hän. Mût sø sáng kiến phi nhà nāĉc, nhā 

Ủy ban Đäo đăc AI cþa VINASA hay Sù tay AI 

Việt Nam (Private Compliance, 2023), cÿng 

phân ánh sĆ gia tëng nhên thăc về quân trð đäo 

đăc AI trong cûng đ÷ng chuyên môn. 

Tuy nhiên, các nú lĆc này chþ yếu dĂng Ċ 

măc đðnh hāĉng và khuyến nghð, chāa đāČc thể 

chế hòa thành các quy đðnh pháp lý có tính ràng 

buûc. Đðc biệt, chāa cò cć chế chính thăc gín 

đäo đăc AI vĉi đào täo, cçp chăng chî nghề 

nghiệp hoðc chuèn hành nghề cþa nhân lĆc AI. 

Điều này khiến các nguyên tíc đäo đăc khó 

chuyển hóa thành chuèn mĆc thĆc hành trong 

nghiên cău, phát triển và triển khai AI. 

Đøi chiếu vĉi khuyến nghð về đäo đăc AI 

cþa UNESCO, khoâng cách thể chế cþa Việt 

Nam trĊ nên rô nét hćn. Báo cáo RAM cþa 

UNESCO (2025) cho thçy Việt Nam mĉi đät 

măc “đang phát triển” Ċ hæu hết các trĀ cût, đðc 

biệt yếu Ċ khía cänh pháp lý - quân trð và cć chế 

giám sát. Hiện chāa cò quy đðnh bít buûc về 

phân loäi rþi ro AI, đánh giá tác đûng đäo đăc 

hoðc trách nhiệm giâi trình thuêt toán, trong 

khi đåy là các yếu tø cøt lôi để bâo đâm nhân lĆc 

AI thĆc hành có trách nhiệm. 

Các đánh giá đûc lêp cÿng cþng cø nhên 

đðnh này. Theo chî sø sïn sàng AI cþa Chính 

phþ do Oxford Insights (2024) công bø, Việt 

Nam xếp thă 76 toàn cæu và đăng thă 5 trong 

ASEAN, phân ánh măc đû sïn sàng thể chế Ċ 

măc trung bình. Báo cáo AILA cþa UNDP 

(2025) tiếp tĀc chî ra việc thiếu khung tiêu 

chuèn đäo đăc AI, thiếu quy trình quân lý rþi ro 

và không có yêu cæu đánh giá tác đûng đäo đăc 

nhā nhąng điểm nghẽn chính. 

So vĉi đðnh hāĉng chung cþa ASEAN - nći 

đäo đăc AI đāČc xem là vçn đề thể chế hóa 

thöng qua cć quan điều phøi, chuèn trách nhiệm 

nghề nghiệp và cć chế giám sát đûc lêp - Việt 

Nam hiện vén tiếp cên theo hāĉng thĄ nghiệm 

và tĆ nguyện (ASEAN, 2024). Việt Nam thuûc 

nhòm đa sø (cùng vĉi Thái Lan, Indonesia, 

Malaysia, Philippines) đã ban hành Chiến lāČc 

quøc gia, Hāĉng dén Đäo đăc AI, nhāng chāa 

hình thành cć quan kiểm toán AI chuyên biệt. 

CĀ thể, Thái Lan chāa thiết lêp cć quan 

kiểm toán AI đûc lêp mang tính pháp lĎ, nhāng 

đã hình thành các nhòm chuyên gia tā vçn và 

trung tâm chuyên trách về quân trð AI nhìm hú 

trČ xây dĆng chính sách và hāĉng dén đäo đăc 

cho các lïnh vĆc then chøt. Các cć chế này cho 

thçy bāĉc chuyển tĂ đðnh hāĉng sang hú trČ 

triển khai AI có trách nhiệm. Singapore đi xa 

hćn vĉi thành lêp Tù chăc Xác minh (AI Verify 

Foundation) và Trung tåm Đäo đăc và Quân trð 

AI (Ethics and Governance Hub) - các thiết chế 

phøi hČp công - tā để kiểm toán và hāĉng dén 

quân trð AI, dù vén dĆa trên nguyên tíc tĆ 

nguyện (Bâng 1). 

SĆ khác biệt này làm nùi bêt khoâng cách 

thể chế giąa Việt Nam và Singapore, đðc biệt Ċ 

khâu thĆc thi, nći các nguyên tíc đäo đăc đāČc 

chuyển hóa thành tiêu chuèn kĐ thuêt, quy 

trình đánh giá rþi ro và trách nhiệm giâi trình. 

Việc thiếu các cć chế này trĆc tiếp hän chế khâ 

nëng đào täo và triển khai nhân lĆc AI có  

nền tâng đäo đăc vąng chíc täi Việt Nam 

(UNESCO, 2025). 

Bảng 1. Khung chính sách AI quốc gia 

Quốc gia Chính sách AI quốc gia 
Cơ chế  

giám sát đạo đức 
Tổ chức kiểm toán AI độc lập 

Singapore Khung quản trị AI (AI Governance Framework, 
2019) 

Khung kỹ thuật xác 
minh AI (AI Verify) 

Trung tâm Đạo đức và Quản trị AI 
Singapore (Ethics & Governance Hub) 

Thái Lan Hướng dẫn quản trị AI (AI Governance 
Guidelines, 2022) 

Có nhóm tư vấn 
chuyên gia 

Chưa có cơ quan kiểm toán AI độc lập 
có tính pháp lý 

Việt Nam Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và 
ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030 (2021) 

Mới dừng ở cấp định 
hướng, khuyến nghị 

Chưa có kiểm toán hoặc đánh giá rủi 
ro bắt buộc 

Nguồn: IMDA (2024); ETDA (2022); Thủ Tướng Chính phủ (2021). 
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3.2. Nguồn nhân lực và kỹ năng 

Ngu÷n nhân lĆc không chî là lĆc lāČng thĆc 

thi mà còn là chþ thể kiến täo, phân biện và 

kiểm soát đäo đăc công nghệ. TrĀ cût thă hai 

cho sĆ sïn sàng về đäo đăc AI này xem con 

ngāĈi là yếu tø quyết đðnh để đâm bâo rìng các 

hệ thøng AI không gây tùn häi xã hûi và các giá 

trð nhân bân (Floridi & Cowls, 2019; Jobin & 

cs., 2019).  

Täi Việt Nam, lĆc lāČng lao đûng ICT tëng 

nhanh nhāng nhån lĆc AI chuyên sâu vén rçt 

hän chế. Theo Bû Thông tin và Truyền thông 

(2024), Việt Nam có khoâng 1,3 triệu lao đûng 

ICT, song chî khoâng 5.000-6.000 ngāĈi có 

chuyên môn thĆc sĆ về AI (Dang & Dao, 2021). 

UNESCO (2025) cÿng ghi nhên nëng lĆc AI 

chuyên såu, đðc biệt trong các lïnh vĆc liên 

quan đến đäo đăc AI, còn Ċ măc thçp so vĉi yêu 

cæu phát triển và quân trð AI có trách nhiệm. 

- Khoâng cách giữa kỹ năng kỹ thuật và 

năng lực đạo đức 

Đào täo AI täi Việt Nam hiện vén thiên về 

thuêt toán và hiệu nëng, trong khi các nûi dung 

nhā đánh giá thiên lệch dą liệu, công bìng 

thuêt toán hay tác đûng xã hûi mĉi chî đāČc đề 

cêp hän chế và hiếm khi là hõc phæn bít buûc 

(UNESCO, 2025). Khoâng cách này khiến kĐ sā 

AI thiếu nëng lĆc phân biện đäo đăc, ngay câ 

khi trình đû kĐ thuêt cao - mût rþi ro đã đāČc 

Floridi & Cowls (2019) cânh báo trong triển 

khai AI có trách nhiệm.  

- Hệ sinh thái đào tạo còn phân mânh và 

thiếu thực hành đạo đức 

Hoät đûng đào täo nhân lĆc AI täi Việt 

Nam hiện chþ yếu têp trung Ċ mût sø cć sĊ giáo 

dĀc hàng đæu nhā Đäi hõc Bách khoa Hà Nûi, 

Đäi hõc Công nghệ (Đäi hõc Quøc gia Hà Nûi), 

FPT, VinUni và Đäi hõc Quøc gia TP. H÷ Chí 

Minh. Tuy nhiên, hệ sinh thái đào täo này vén 

thiếu các điều kiện đâm bâo tích hČp thĆc hành 

đäo đăc. CĀ thể, các chāćng trình đào täo AI còn 

thiếu mäng lāĉi mentor có kinh nghiệm triển 

khai AI có trách nhiệm, hän chế về hä tæng tính 

toán và cć sĊ dą liệu phĀc vĀ thĄ nghiệm các mô 

hình về công bìng, minh bäch và thiếu các 

sandbox cho phép sinh viên thĄ nghiệm mô 

hình AI trong bøi cânh thĆc tế có sĆ giám sát xã 

hûi (UNDP, 2025). Mût sø sáng kiến gæn đåy về 

đào täo đäo đăc AI, nhā Sù tay AI Việt Nam 

(Private Compliance, 2023) hay các khóa hõc, 

hûi thâo đæu tiên về đäo đăc AI đāČc tù chăc täi 

Việt Nam, cho thçy sĆ gia tëng nhên thăc về 

tæm quan trõng cþa nhân lĆc AI có trách nhiệm. 

Tuy nhiên, các sáng kiến này chþ yếu mang 

tính thĄ nghiệm, chāa đāČc chuèn hóa trong 

chāćng trình đào täo chính quy, chāa gín vĉi 

chuèn đæu ra hay cć chế đánh giá nëng lĆc đäo 

đăc cþa ngāĈi hõc.  

Hệ quâ là ngāĈi hõc thāĈng thành thäo các 

chî sø hiệu nëng nhā sĆ chính xác, hiệu suçt cþa 

mö hình, nhāng khöng quen thuûc vĉi khái niệm 

kiểm đðnh đäo đăc hay đánh giá tác đûng xã hûi 

cþa mô hình. UNESCO (2025) cÿng cho thçy Việt 

Nam đät măc điểm thçp Ċ tiêu chí nëng lĆc đánh 

giá tác đûng xã hûi cþa AI. Theo OECD (2023), sĆ 

thiếu hĀt này làm træm trõng thêm khoâng cách 

giąa khâ nëng lêp trình và khâ nëng hành đûng 

có trách nhiệm trong thĆc tiễn.  

- Thiếu khung năng lực quốc gia về đạo  

đức AI 

Hiện nay, Việt Nam chāa ban hành hệ 

thøng đánh giá nëng lĆc AI cçp quøc gia hay 

khung chuèn kĐ nëng đäo đăc trong lïnh vĆc 

này, trong khi đåy là thành phæn then chøt để 

bâo đâm ngu÷n nhân lĆc đþ nëng lĆc vên hành 

AI có trách nhiệm (UNESCO, 2025). Điều này 

dén đến mût sø hệ quâ nhā: các trāĈng đäi hõc 

chāa đāČc yêu cæu bít buûc tích hČp đào täo đäo 

đăc AI trong chāćng trình chuèn; chāa cò tiêu 

chí kiểm đðnh chçt lāČng đæu ra liên quan đến 

đäo đăc trong đào täo kĐ sā AI; doanh nghiệp 

khi tuyển dĀng kĐ sā AI cÿng khöng cò tiêu 

chuèn rõ ràng về đäo đăc nghề nghiệp hoðc 

trách nhiệm xã hûi.  

- So sánh quốc tế 

So sánh vĉi hai quøc gia châu Á là 

Singapore và Ấn Đû có thể thçy rõ nhąng hän 

chế trong mô hình phát triển ngu÷n nhân lĆc AI 

cþa Việt Nam. Việt Nam chāa xåy dĆng đāČc 

mût khung kĐ nëng quøc gia về AI, chāa cò cć 

chế kiểm đðnh đæu ra liên quan đến nëng lĆc 
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đäo đăc. Trong khi đò, Singapore đã đi trāĉc 

mût bāĉc vĉi hệ thøng đào täo đāČc chuèn hóa 

theo lû trình nëng lĆc, trong đò yếu tø đäo đăc 

không bð tách rĈi mà trĊ thành mût tiêu chí 

xuyên suøt. Singapore đã đāa chuèn đäo đăc AI 

vào khung kĐ nëng quøc gia tĂ nëm 2020 và đã 

xây dĆng lû trình phát triển nhân lĆc AI vĉi yếu 

tø đäo đăc đāČc tích hČp xuyên suøt câ ba cçp 

trong đò kĐ nëng AI: cć bân, ăng dĀng và lãnh 

đäo (The Government of Singapore, 2023; Allen 

& cs., 2024). Hćn nąa, nāĉc này còn thiết lêp 

quan hệ đøi tác chðt chẽ giąa nhà nāĉc - đäi hõc 

- doanh nghiệp, thýc đèy hình thành mût hệ 

sinh thái AI có trách nhiệm. 

Ấn Đû cÿng đã triển khai nhiều chāćng 

trình đào täo AI miễn phí qua nền tâng MOOC, 

trong đò mût sø khóa hõc có l÷ng ghép nûi dung 

về đäo đăc và trách nhiệm AI. Mô hình này giúp 

mĊ rûng khâ nëng tiếp cên kiến thăc AI theo 

hāĉng đäo đăc cho công chúng. 

3.3. Dữ liệu và hạ tầng 

Theo UNESCO (2021), khâ nëng truy cêp, 

xĄ lý và sĄ dĀng hä tæng dą liệu, tính toán 

không chî là điều kiện kĐ thuêt, mà còn là yếu 

tø cøt lõi bâo đâm rìng nhân lĆc AI có thể phát 

triển các hệ thøng minh bäch, công bìng và có 

trách nhiệm. Trong bøi cânh AI ngày càng can 

thiệp vào các quyết đðnh mang tính xã hûi, dą 

liệu trĊ thành mût thĆc thể đäo đăc cæn đāČc 

kiểm đðnh. Việc đào täo nhân lĆc AI cò đäo đăc 

vì vêy không thể tách rĈi khói nëng lĆc tiếp cên 

dą liệu kiểm đðnh và möi trāĈng hä tæng đät 

chuèn để thĆc hành kĐ thuêt đäo đăc.  

- Dữ liệu huấn luyện AI 

Việt Nam chāa cò cć sĊ dą liệu đào täo AI 

chuèn hóa, thiếu cć chế đánh giá rþi ro đäo đăc 

cþa dą liệu và nëng lĆc hä tæng tính toán vén Ċ 

măc thçp (UNESCO, 2025). Theo Sù tay AI 

Việt Nam các tù chăc phát triển AI trong nāĉc 

gðp nhiều khò khën trong việc tiếp cên dą liệu 

đa däng, có truy xuçt ngu÷n gøc và cò cć chế 

đánh giá thiên lệch, nhąng yếu tø then chøt để 

đào täo và kiểm thĄ mô hình AI có trách 

nhiệm. ThĆc tế, các ngu÷n dą liệu công chþ yếu 

nìm râi rác trong các bû, ngành mà không 

thøng nhçt về chuèn siêu dą liệu, không có khâ 

nëng truy xuçt ngu÷n gøc và chāa cò cć chế 

đánh giá đäo đăc. Sinh viên và kĐ sā AI vì vêy 

khöng cò cć hûi tiếp cên dą liệu thĆc tế có kiểm 

đðnh đû công bìng mô hình hoðc xác đðnh các 

yếu tø có thể vi phäm quyền riêng tā. Việc đào 

täo đäo đăc AI do đò vén thiên về lý thuyết, 

thiếu nền tâng thĆc hành. Việc thiếu dą liệu 

mĊ chçt lāČng cao là mût trong nhąng cân trĊ 

lĉn nhçt đøi vĉi nëng lĆc phát triển và đánh 

giá AI có trách nhiệm cþa Việt Nam (UNDP, 

2025; UNESCO, 2025). 

- Hạ tầng tính toán 

Việc huçn luyện các mô hình AI hiện đäi, 

đðc biệt là các mô hình có chăc nëng đánh giá 

đäo đăc nhā khâ nëng giâi thích, tính công bìng 

hay trách nhiệm giâi trình, đñi hói nëng lĆc tính 

toán cao, bao g÷m hệ thøng GPU chuyên dĀng 

hoðc trung tâm tính toán hiệu nëng cao. Tuy 

nhiên, nëng lĆc tính toán cþa Việt Nam Ċ măc 

“còn hän chế”, đðc biệt trong bøi cânh đào täo kĐ 

nëng đäo đăc AI đñi hói hä tæng để kiểm thĄ các 

mô hình phăc täp (UNESCO, 2025). Tài nguyên 

tính toán chþ yếu têp trung täi mût sø doanh 

nghiệp lĉn nhā Viettel, Vingroup, FPT. Trong 

khi đò, các trāĈng đäi hõc và viện nghiên cău 

nhó, cÿng nhā các startup AI, gæn nhā khöng 

thể tiếp cên các ngu÷n lĆc này. 

Bảng 2. Mô hình đào tạo nhân lực AI 

Quốc gia Mô hình đào tạo nhân lực AI Đặc điểm nổi bật 

Singapore Lộ trình phát triển nhân tài AI  Chuẩn kỹ năng AI 3 cấp, tích hợp đạo đức ở mọi tầng 

Ấn Độ Chương trình quốc gia về AI  MOOC đạo đức AI miễn phí, liên kết Coursera, edX, IITs 

Việt Nam Phân tán tại các trường đại học lớn, chưa đồng bộ Thiếu chuẩn quốc gia, chưa có hệ thống đánh giá kỹ năng 

Nguồn: Niti Aayog (2018); The Government of Singapore (2023). 
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- Chưa có hệ thống kiểm định đạo đức dữ 

liệu, mô hình 

Mût điểm yếu nghiêm trõng trong hệ sinh 

thái đäo đăc AI täi Việt Nam là thiếu víng cć 

chế kiểm đðnh đäo đăc cho dą liệu và mô hình. 

Trong khi EU và Singapore đều cò các hāĉng 

dén kĐ thuêt và công cĀ cĀ thể để kiểm thĄ 

thiên vð, công bìng hoðc khâ nëng truy xuçt mô 

hình, Việt Nam vén chāa cò bçt kč quy chuèn 

nào thĆc hiện các chăc nëng này. 

Hệ quâ là các kĐ sā và sinh viên AI khöng 

đāČc đào täo về cách kiểm đðnh dą liệu tĂ gòc đû 

đäo đăc, khöng cò hāĉng dén phát hiện sai lệch 

cçu trúc và không có công cĀ xác đðnh măc đû 

đäi diện xã hûi cþa têp dą liệu. Điều này dén 

đến việc các mö hình AI đāČc phát triển trong 

nāĉc cò nguy cć cao thiếu trách nhiệm đäo đăc 

(Floridi & Cowls, 2019; Mittelstadt, 2019).  

- So sánh quốc tế 

Phân tích trên cho thçy rõ khoâng cách 

giąa Việt Nam vĉi các quøc gia khác. Về hä tæng 

hú trČ AI, Singapore vên hành cùng dą liệu quøc 

gia Data.gov.sg kết hČp vĉi Khung chia sẻ dą 

liệu tin cêy, đ÷ng thĈi cung cçp tài nguyên tính 

toán hiệu nëng cao thöng qua Trung tåm Siêu 

máy tính quøc gia (NSCC) để phĀc vĀ nghiên 

cău và doanh nghiệp. Trong khi đò, Ấn Đû phát 

huy hiệu quâ cþa nền tâng dą liệu chính phþ 

mĊ và mäng lāĉi siêu máy tính thuûc Chāćng 

trình Siêu máy tính quøc gia (NSM) kết nøi các 

viện công nghệ hàng đæu (IITs). Hä tæng dą liệu 

mĊ và nëng lĆc tính toán này täo nền tâng thiết 

yếu để các cć sĊ đào täo täi Ấn Đû triển khai các 

chāćng trình thĆc hành chuyên sâu về đäo đăc 

AI, bao g÷m các bài toán về tính công bìng, 

quyền riêng tā và khâ nëng giâi thích dĆa trên 

các têp dą liệu thĆc tế đã đāČc chuèn hóa. Việt 

Nam hiện mĉi bít đæu xây dĆng hä tæng và dą 

liệu, dén đến hệ sinh thái nhân lĆc AI thiếu 

công cĀ thĆc hành và kiểm thĄ đäo đăc trong 

möi trāĈng dą liệu thĆc. Điều này ânh hāĊng 

trĆc tiếp đến chçt lāČng sïn sàng cþa nhân lĆc 

triển khai AI có trách nhiệm. 

3.4. Công bằng và bao trùm 

Công bìng và tính bao trùm là mût trĀ cût 

cøt lôi trong khung đánh giá măc đû sïn sàng 

cþa UNESCO, phân ánh khâ nëng bâo đâm 

rìng các nhóm xã hûi khác nhau cò cć hûi tham 

gia vào quá trình phát triển, triển khai và giám 

sát AI (UNESCO, 2021). Trong tiếp cên này, 

bao trùm không chî là vçn đề phân phøi lČi ích, 

mà cñn là điều kiện tiên quyết để hình thành 

ngu÷n nhân lĆc AI có khâ nëng nhên diện  

và giâm thiểu các thiên lệch xã hûi trong hệ 

thøng AI. 

Täi Việt Nam, mðc dü đã cò các chính sách 

thýc đèy đào täo công nghệ, măc đû bao trùm 

trong phát triển nhân lĆc AI vén còn hän chế. 

Tď lệ ną giĉi tham gia các ngành liên quan đến 

AI chî dao đûng khoâng 15-18%, thçp hćn măc 

trung bình ASEAN và đáng kể so vĉi 

Singapore (Dang & Dao, 2021; ASEAN, 2024). 

SĆ thiếu đäi diện này làm gia tëng nguy cć 

thiên lệch giĉi trong thiết kế và vên hành hệ 

thøng AI, đ÷ng thĈi làm suy giâm nëng lĆc 

phân biện đäo đăc tĂ bên trong đûi ngÿ phát 

triển công nghệ. 

Bảng 3. Dữ liệu và hạ tầng cho đào tạo nhân lực AI 

Quốc gia Hệ sinh thái dữ liệu & hạ tầng Gắn kết với đào tạo nhân lực đạo đức 

Singapore Cổng dữ liệu mở Data.gov.sg và Khung chia sẻ 
dữ liệu tin cậy; Trung tâm Siêu máy tính quốc 

gia (NSCC) 

Cung cấp sandbox cho đại học; hướng dẫn kiểm thử công 

bằng 

Ấn Độ Nền tảng dữ liệu chính phủ mở; Chương trình 

Siêu máy tính quốc gia (NSM) 

Hợp tác với IITs để xây dựng học phần đạo đức AI trên dữ 

liệu thực tế đã được làm sạch 

Việt Nam Dữ liệu phân mảnh, chưa chuẩn hóa; chưa có 

Trung tâm Sêu tính toán AI quốc gia 

Không có sandbox; chưa tích hợp pháp lý dữ liệu vào đào 

tạo đạo đức 

Nguồn: Niti Aayog (2018); The Government of Singapore (2023); UNESCO (2025); UNDP (2025). 
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Bảng 4. Chính sách nhân lực AI bao trùm 

Quốc gia 
Chính sách nhân lực  

AI bao trùm 
Tỷ lệ tham gia nữ giới/ 

nhóm yếu thế 
Hạ tầng hỗ trợ tiếp cận 

 đào tạo AI 

Singapore AI4E (AI cho mọi người) - đào tạo 
toàn dân miễn phí 

28% sinh viên ngành AI là nữ Nền tảng học AI trực tuyến mở; 
sandbox đại học 

Ấn Độ AI cho tất cả (AI for all) - chương 
trình AI hóa giáo dục phổ thông 

Chương trình đa ngôn ngữ, miễn phí Kết hợp MOOC, dữ liệu mở, tài 
nguyên cho trường công 

Việt Nam Chưa thực thi chính sách phổ cập AI 15-18% nữ; thiếu dữ liệu vùng sâu Thiếu nền tảng phổ cập; chưa có 
cơ chế học AI mở 

Nguồn: Niti Aayog (2018); Dang & Dao (2021); The Government of Singapore (2023); UNESCO (2025); UNDP (2025). 

Bên cänh đò, hệ sinh thái nhân lĆc AI täi 

Việt Nam hiện têp trung chþ yếu Ċ Hà Nûi và 

TP.HCM, chiếm đến 82% tùng lĆc lāČng lao 

đûng trong ngành công nghệ thông tin (Topdev, 

2025; Vietnamworks, 2025), trong khi các vùng 

Trung bû, Tây Bíc và Tây Nguyên gæn nhā 

khöng cò chāćng trình đào täo AI chuyên sâu. 

SĆ mçt cån đøi vùng miền này khiến nhiều cûng 

đ÷ng không có tiếng nói trong quá trình thiết kế 

và giám sát AI, làm gia tëng rþi ro áp dĀng 

công nghệ không phù hČp vĉi bøi cânh xã hûi  

đða phāćng. 

So vĉi các quøc gia tiên phong trong khu 

vĆc, Việt Nam chāa cò chính sách đào täo AI 

mang tính phù cêp gín vĉi các chuèn mĆc đäo 

đăc (UNDP, 2025). Trong khi Singapore triển 

khai chāćng trình “AI cho mõi ngāĈi” và Ấn Đû 

thýc đèy sáng kiến “AI cho tçt câ” nhìm mĊ 

rûng tiếp cên AI có trách nhiệm cho toàn dân, 

Việt Nam vén thiếu các cć chế tāćng tĆ Ċ cçp 

quøc gia. Điều này khiến đào täo nhân lĆc AI có 

nguy cć trĊ thành đðc quyền cþa mût sø nhóm 

xã hûi, làm suy giâm tính đäi diện và nëng lĆc 

đäo đăc cþa hệ sinh thái AI trong dài hän. 

3.5. Giám sát và thực thi  

Giám sát và thĆc thi là trĀ cût then chøt 

nhìm bâo đâm các nguyên tíc đäo đăc AI đāČc 

chuyển hóa tĂ tuyên ngön thành cć chế vên 

hành và trách nhiệm ràng buûc trong thĆc tiễn 

(UNESCO, 2021). Đåy cÿng là nći giao thoa 

giąa nëng lĆc kĐ thuêt và chuèn mĆc đäo đăc 

xã hûi, täo điều kiện để nhân lĆc AI hình thành 

nëng lĆc phân biện, giâi trình và tĆ điều chînh 

theo các giá trð đäo đăc chung. 

- Thiếu khung kiểm toán và đánh giá tác 

động đạo đức mô hình AI 

Hiện nay, Việt Nam mĉi dĂng Ċ các hāĉng 

dén phát triển AI có trách nhiệm (Bû Thông tin 

và Truyền thöng, 2024), trong khi chāa cò quy 

đðnh ràng buûc về phân loäi rþi ro đäo đăc, 

kiểm toán mö hình hay đánh giá tác đûng đäo 

đăc trāĉc khi triển khai AI (UNESCO, 2025). 

Khoâng trøng này täo ra sĆ lệch pha đáng kể 

giąa chính sách và thĆc hành, đðc biệt trong 

đào täo và phát triển nhân lĆc AI. NgāČc läi, 

EU yêu cæu các hệ thøng AI rþi ro cao phâi 

chðu kiểm toán đûc lêp theo EU AI Act (2023), 

còn Singapore triển khai bû công cĀ Xác minh 

AI nhìm hú trČ kiểm đðnh tính công bìng và 

khâ nëng giâi thích. Việc thiếu các cć chế 

tāćng tĆ khiến kĐ sā AI täi Việt Nam khó tiếp 

cên chuèn mĆc quøc tế về trách nhiệm giâi 

trình, mût thành tø cøt lõi cþa đäo đăc nghề 

nghiệp trong AI. 

- Không có kênh phân hồi, khiếu nại hay 

điều chỉnh xã hội 

Việt Nam chāa cò cùng thông tin nào công 

khai danh sách mö hình AI đang đāČc triển 

khai, chāa cò cć chế chính thăc để phân h÷i tác 

đûng xã hûi tĂ hệ thøng AI, chāa cò quy trình 

điều tra đûc lêp tĂ các mô hình sai lệch. Báo 

cáo cþa UNESCO (2025) cho rìng Việt Nam 

chāa cò cć chế minh bäch hóa và phân h÷i tĂ 

ngāĈi dân, làm suy giâm khâ nëng giám sát xã 

hûi đøi vĉi các hệ thøng AI đang vên hành. 

Theo Jobin & cs. (2019), thiếu víng cć chế 

phân h÷i là dçu hiệu rõ nhçt cþa đäo đăc hình 

thăc, nći nguyên tíc đäo đăc đāČc tuyên bø 

nhāng khöng täo ra hành vi đäo đăc cĀ thể 

trong thĆc tiễn triển khai. 



Nguyễn Minh Đức, Nguyễn Đăng Nam 

535 

Bảng 5. Cơ chế kiểm toán mô hình AI 

Quốc gia 
Cơ chế kiểm toán  

mô hình AI 
Báo cáo  

đạo đức bắt buộc 
Cổng/kênh  

phản hồi công khai 

EU Kiểm toán bắt buộc đối với mô hình rủi ro cao theo 
AI Act (2023); các tổ chức phải đăng ký mô hình AI 
vào hệ thống kiểm soát quốc gia 

Có yêu cầu báo cáo EIA (Ethical 
Impact Assessment) với mô hình 
rủi ro cao 

Có Cổng tiếp nhận khiếu 
nại AI từ cá nhân và tổ 
chức 

Singapore AI Verify Toolkit - hướng dẫn kỹ thuật + đánh giá 
độc lập; áp dụng tự nguyện nhưng khuyến nghị 
mạnh với mô hình triển khai công 

Có yêu cầu tự đánh giá đạo đức 
và chuẩn bị sẵn sàng báo cáo giải 
trình 

Có Cổng phản hồi về AI 
tích hợp với dịch vụ công 
số 

Việt Nam Chưa có bất kỳ cơ chế kiểm toán chính thức hoặc 
phân loại rủi ro AI 

Không có yêu cầu báo cáo đạo 
đức hay đánh giá EIA 

Không tồn tại kênh chính 
thức phản hồi, khiếu nại 
về AI 

Nguồn: European Parliament (2024); Allen & cs. (2024); The Government of Singapore (2023); UNESCO (2025). 

4. KHUYẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH 

DĆa trên các phát hiện đã trình bày Ċ trên, 

chýng töi đề xuçt mût sø đðnh hāĉng chính sách 

gČi mĊ nhìm tëng cāĈng măc đû sïn sàng về 

đäo đăc cho nhân lĆc AI täi Việt Nam. Các 

khuyến nghð này hāĉng đến việc tham khâo và 

thâo luên thêm bĊi các cć quan hoäch đðnh 

chính sách, cć sĊ đào täo và các bên liên quan 

trong hệ sinh thái AI. 

Trāĉc hết, cæn xem xét khâ nëng xåy dĆng 

mût khung nëng lĆc quøc gia về đäo đăc AI, tích 

hČp các nëng lĆc kĐ thuêt nhā phát hiện thiên 

lệch, truy xuçt ngu÷n dą liệu và giâi thích mô 

hình, cùng vĉi các nëng lĆc xã hûi nhā đánh giá 

tác đûng xã hûi và trách nhiệm giâi trình. 

Khung này là cć sĊ để các cć sĊ giáo dĀc, viện 

nghiên cău và doanh nghiệp tham chiếu trong 

thiết kế chāćng trình đào täo, b÷i dāċng và 

đánh giá nëng lĆc nhân lĆc AI.  

Bên cänh đò, việc phát triển mût hệ sinh 

thái dą liệu và hä tæng tính toán mĊ - bao g÷m 

các kho dą liệu huçn luyện đã đāČc kiểm đðnh 

đäo đăc, hệ thøng thĄ nghiệm AI (AI sandbox) 

và cĀm GPU hú trČ nghiên cău các mô hình 

công bìng - là điều kiện quan trõng để đâm bâo 

rìng đäo đăc không chî là lý thuyết, mà có thể 

đāČc thĆc hành thĆc tế. Việt Nam có thể tham 

khâo kinh nghiệm tĂ Singapore và Ấn Đû về dą 

liệu mĊ có kiểm đðnh và các trung tâm tính toán 

chung để tĂng bāĉc hình thành möi trāĈng thĆc 

hành đäo đăc AI. 

Thêm vào đò, chính sách AI cÿng cæn quan 

tåm đến tính bao trùm xã hûi, nhìm bâo đâm 

rìng mõi nhòm dån cā đều có khâ nëng tham 

gia vào hệ sinh thái AI. Việc mĊ rûng các 

chāćng trình phù cêp AI cho cûng đ÷ng, đðc biệt 

là phĀ ną, nhóm dân tûc thiểu sø, thanh niên và 

lao đûng phù thöng, nên đāČc cân nhíc nhā mût 

hāĉng đi để nâng cao sĆ đa däng và giâm thiểu 

thiên lệch xã hûi trong thiết kế và vên hành hệ 

thøng AI.  

Cuøi cùng, cæn thiết lêp hoðc cþng cø các cć 

chế giám sát và phân h÷i để đâm bâo rìng các 

hệ thøng AI vên hành trong khu vĆc công và 

trong các dðch vĀ nhäy câm đều đāČc công bø 

minh bäch, cò đánh giá rþi ro và đāČc kiểm toán 

đäo đăc bĊi các tù chăc đûc lêp.  

5. KẾT LUẬN  

Kết quâ nghiên cău cho thçy Việt Nam đã 

thể hiện cam kết chiến lāČc về phát triển AI, 

song măc đû thể chế hóa các tiêu chuèn đäo đăc, 

cć chế giám sát, cÿng nhā nëng lĆc triển khai 

trong hệ sinh thái phát triển nhân lĆc vén còn 

hän chế. Đðc biệt, sĆ thiếu víng khung nëng lĆc 

đäo đăc AI, hệ thøng dą liệu đāČc kiểm đðnh, hä 

tæng tính toán mĊ và cć chế kiểm toán - phân 

h÷i xã hûi đã täo ra nhąng khoâng trøng đáng 

kể giąa nëng lĆc kĐ thuêt và khâ nëng nhên 

diện - phân biện - giâi trình đäo đăc cþa lĆc 

lāČng nhân lĆc AI. TĂ các phát hiện trên, các 

khuyến nghð chính sách đāČc đề xuçt nhìm 

cþng cø nền tâng thể chế, tích hČp đào täo đäo 

đăc AI vào phát triển ngu÷n nhân lĆc. 

Nhā vêy, về phāćng diện hõc thuêt, bài viết 

đòng gòp ba điểm nùi bêt. Thă nhçt, bài viết xây 

dĆng mût khung phân tích tích hČp dĆa trên 
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UNESCO RAM, cho phép đánh giá khöng chî 

nëng lĆc kĐ thuêt mà câ nëng lĆc xã hûi, đäo 

đăc cþa hệ sinh thái nhân lĆc AI, mût hāĉng 

tiếp cên còn mĉi. Thă hai, nghiên cău đã hệ 

thøng hóa các bìng chăng thĆc tiễn dĆa trên các 

kết quâ đánh giá tài liệu chính sách, các xuçt 

bân tĂ nhiều ngu÷n uy tín, nhĈ đò täo ra mût 

băc tranh nhçt quán về sĆ sïn sàng cho phát 

triển nhân lĆc AI có trách nhiệm cþa Việt Nam. 

Thă ba, bài viết bù sung góc nhìn so sánh quøc 

tế, qua đò nhên diện rô hćn nhąng yếu tø đang 

ânh hāĊng đến sĆ phát triển nhân lĆc AI cò đäo 

đăc täi Việt Nam. 
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