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TOM TAT

Trong bdi canh Viét Nam dang ddy manh phét trién tri tué nhan tao (Al) nhw mét tru cét chién lwoc trong qué
trinh chuyén dbi sb, cau hdi vé& mirc dd sin sang vé nhan lwc cho nghién ctu, phét trién va ng dung Al mét cach c6
dao dirc dang tré nén cép thiét. Nghién clru nay nham danh gia vé sw sén sang cla Viét Nam trong viéc phat trién
ngudn nhan lyc Al theo khuyén nghi cia UNESCO vé Pao dirc Al. Bai viét tiép can theo 5 tru cot: (1) thé ché dao
dtrc; (2) nhan luc va ki nang; (3) dir liéu va ha tang; (4) cong béng va bao trum; (5) giam sét va thwe thi; va ap dung
phwong phap phan tich néi dung cac chién lwgc quéc gia, chinh sach hién hanh vé Al va di liéu tiv céc tai liéu da
cong bb clia cac bao cdo trong nwéc va qubc té. Két qua nghién ctru chi ra rang mirc d6 sén sang cta Viét Nam con
han ché, khong ddng déu gitra cac tru cot. Dwa trén cac phat hién, nghién ctru nay d& xuat mot sé khuyén nghi chinh
sach nham cung cd nén tang thé ché, tich hop dao tao dao drc vao chuwong trinh nghién ctru, phat trién Al, xay
dwng nang luc di liéu va thic ddy md hinh hop tac mé.

T khéa: Khung RAM clia UNESCO, ri ro dao dirc Al, dao tao nhan lwc Al, chinh séch phat trién Al.
Vietnam's Readiness for Ethical Artificial Intelligence Workforce Development

ABSTRACT

In the context of Vietnam promoting artificial intelligence (Al) as a strategic pillar of digital transformation, the
guestion of workforce readiness for the ethical development and application of Al has become increasingly urgent.
This study aims to assess Vietnam'’s readiness for Al human resource development in alignment with UNESCO’s
Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. The paper applies five pillars: (1) ethical governance;
(2) human resources and skills; (3) data and infrastructure; (4) fairness and inclusion; and (5) monitoring and
enforcement and uses content analysis of national strategies, current policies, and data attracted from published
reports and journal articiles. The findings reveal that Vietnam’s level of readiness remains limited, uneven across the
pillars. Based on the findings, this study proposes a set of policy recommendations aimed at strengthening
institutional foundations, integrating ethics training into Al research and development, enhancing data capacity, and
fostering open collaboration models.

Keywords: UNESCO RAM framework, Al ethical risks, Al human resource development, Al development policy.

1. DAT VAN DR mét kiém soat xa hoi (Floridi & Cowls, 2019;
Jobin & cs., 2019).

Nhan thic duge diéu d6, vao nam 2021,
UNESCO di ban hanh Khuyén nghi toan cau vé
dao diic Al, trong d6 1an dau tién gi6i thidu mot

Trong béi canh tri tué nhan tao (AI) dang
nhanh chdong tai dinh hinh cach thic xa héi van
hanh, cac qudc gia ngay cang doéi dién véi yéu
cau cp thiét: phat trién AT mot cach cé dao diic,
cong biing, minh bach va dang tin cay. Al khéng  khung danh gia chinh théc mang tén RAM -
con 1a mot cong nghé trung lap, ma 1a két qua Readiness Assessment Methodology. Khung
ctia tap hop cac quyét dinh chinh tri, ky thuat ~ RAM dudgc thiét k&€ nham hé trg cac quoc gia xay
va x& hoi, tiém 4n kha ning tai tao hodc lam dung ning luc phat trién va st dung Al mot
trAm trong thém b4t binh ding, thién léch va  cach dao dtec.
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Nhiéu nghién cttu gan day chi ra ring phan
16n that bai trong trién khai Al c¢6 trach nhiém
khong bit ngudn tit viéc thi€u nguyén téc dao
dtic, ma tu su thidu hut ning luc dao dtic caa
doi nga thiét k&, trién khai va van hanh hé
thong AI (Floridi & Cowls, 2019; Mittelstadt,
2019). Van dé dao dtic Al da thu hut sy quan
tam trong nghién ctu quéc t€, nhung cac danh
gia v& miic d6 sin sang ctia nhan luc Al c¢6 dao
dtic con han ché&. Khoang tréng nay ciing xuit
hién tai Viét Nam, noi phat trién AI c6 trach
nhiém da dugec xac lap nhu mét dinh hudng
chién lugec trong dai han. Quyét dinh s&
127/QD-TTg n&dm 2021 da dé ra cac muc tiéu rd
rang vé x4y dung trung tam nghién ctu Al,
phat trién ha tang di liéu va nang cao chét
lugng ngudén nhan luc Al dén nam 2030. Van
dung cac khuyén nghi vé dao dic Al cua
UNESCO (2021), bai nghién ctu nay dat ra hai
muc tiéu chinh. Tht nh4t, danh gia su sin sang
cho phéat trién nhan luc Al c6 dao dtc tai Viét
Nam. Tht hai, dé xuit cac khuyén nghi chinh
séach c6 thé tich hgp dao dic Al trong céc chién
luge phat trién Al theo dinh huéng 16n vé phat
trién khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cttu duge thuc hién danh gia theo
hai buéc chinh. Tht nhat, nghién cu nay tién
hanh téng hop va phan tich cac van ban chinh
sach, tai liéu hoc thuat bao gbm cac van kién tir
UNESCO, OECD, Oxford Insights, cung cac bao
céo vé thi truong lao dong trong linh vuc cong
nghé thong tin, va cac nghién ctu hoc thuat
duge xuat ban trén cac tap chi khoa hoc. Thi
hai, dé danh gia toan dién mic d6 sin sang cla
hé théng nhan luc trong viéc phat trién va van
hanh AI ¢6 dao ditc tai Viét Nam, nghién ctu
nay van dung cac khuyén nghi cidn ban vé dao
ddc Al do UNESCO phat trién (UNESCO,
2021). Nghién ctiu st dung phuong phap nghién
ctu tai liéu (desk study), dua trén d@ liéu tu
van ban chinh sach, b4o cio va nghién ciiu hoc
thuat. Viéc lya chon RAM ctia UNESCO lam
khung phén tich chinh do RAM la khung tich
hop ddéng thoi thé ché - nhan luc - dao dtc - va
diéu kién thuc thi. Cac khung khac nhu OECD

Nguyén Minh Btrc, Nguyén Dang Nam

Al Principles, hay UNDP AILA chu yéu dinh
hudéng chinh sach hodc danh gia hé sinh thai Al
& muc tong thé, khong sat véi danh gia niang luc
nhén lyc Al c¢6 dao diec.

Cac khuyén nghi cia UNESCO gitip viéc do
ludng mtic d6 hoan thién thé ché, va dic biét
nhin manh dé&n yé&u t6 con ngudi, bao gom niang
luc ky thuat, hiéu biét dao dtc, tu duy phan
bién va diéu kién thuc hanh trong toan bd heé
sinh thai nghién ctu, phét trién va tng dung
Al. Van dung khung RAM cta UNESCO,
nghién ctu da xay dung 5 tru cot chinh gén véi
phat trién nguén nhan luc Al sin sang cho dao
dtic AI phu hdp véi dinh huéng ctia Viét Nam
(B Thong tin va Truyén thong, 2024), bao gém:
(1) Thé ché& dao dtc, (2) Ngudn nhan luc va ky
nang, (3) Dit liéu va ha tang, (4) Cong bang va
bao trum va (5) GiAm sat va thuec thi.

Thém vao d6, nghién ctu cling ap dung
phuong phap so sanh nham dat két qua danh
gia cua Viét Nam trong mdot hé tham chiéu rong
hon. Viéc lya chon cac quéc gia dugde thuc hién
¢6 chu dich: EU ¢6 chuén phap 1y cao nhit vé
quan tri Al, An D6 dai dién cho chién luge dao
tao k§ nang Al bao trum, Singapore 1a nudc tién
phong vé& quan tri Al va danh gia thuc hanh;
Thai Lan c¢6 mic d tuong dong vé quan tri Al
trong khu viuc ASEAN.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thé ché vé dao diic Al

Trong nhiing nam gin day, Viét Nam da
thé hién su chu dong nh4t dinh trong viéc xay
dung nén tang thé ché cho phat trién tri tué
nhan tao. C6t méc quan trong 1a Quyét dinh s6
127/QD-TTg (2021) phé duyét Chién lude qudc
gia vé nghién ctu, phat trién va tng dung Al
dén nam 2030, trong d6 nhan manh phat trién
ha tang nghién ctu, dit liéu va khung phap ly
cho Al. Gan day hon, B6 Thong tin va Truyén
thong (2024) ban hanh Huéng dan phat trién Al
c6 trach nhiém, dua trén cic nguyén tic phé
quat nhu minh bach, bao vé quyén riéng tu,
trach nhiém gidi trinh va gidm sat cta con
ngudi, Quyét dinh s6 1002/QD-TTg cua Thu

N

tuéng Chinh pha ngay 24/5/2025 vé “Phé duyét
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Pé an dao tao ngudn nhan luc phuc vu phat
trién cong nghé cao giai doan 2025-2035 va
dinh huéng téi ndm 2045” da 1lan dau diat dao
tao nhan luc Al trong dé an dao tao cong nghé
cao dai han. Mot s6 sang kién phi nha nuéc, nhu
Uy ban Dao dtic Al cia VINASA hay S6 tay Al
Viét Nam (Private Compliance, 2023), ciing
phan 4nh sy gia tdng nhan thiic vé quan tri dao
dtc Al trong cong déng chuyén mon.

Tuy nhién, cac né luc nay cha yéu dung 4
mtc dinh huéng va khuyén nghi, chua duge thé
ché& héa thanh cac quy dinh phap 1y cé tinh rang
budc. Pic biét, chua c¢é co ché chinh thic gin
dao dtc Al v6i ddo tao, cap chiing chi nghé
nghiép hosc chudn hanh nghé cta nhén luc Al
biéu nay khién cac nguyén tic dao dtc khé
chuyén héa thanh chudn muc thuc hanh trong
nghién ctiu, phat trién va trién khai Al

D6i chidu véi khuyén nghi vé dao dtc Al
cia UNESCO, khoang cach thé ché cua Viét
Nam tré nén rd nét hon. Biao cao RAM cua
UNESCO (2025) cho thay Viét Nam méi dat
mtc “dang phat trién” & hdu hét cac tru cot, dac
biét y&u 6 khia canh phap 1y - quan tri va co ché
giam sat. Hién chua c6 quy dinh bét budc vé
phan loai rui ro Al, danh gia tac dong dao diic
hodc trach nhiém gidi trinh thuat toan, trong
khi day 1a cac y&u t6 cot 161 dé bao ddm nhan lyc
Al thuc hanh ¢6 trach nhiém.

Cac danh gia doc lap cling cing c6 nhan
dinh nay. Theo chi s6 sin sang Al cua Chinh
phtt do Oxford Insights (2024) céng bd, Viét
Nam xép tht 76 toan cdu va ding thi 5 trong
ASEAN, phan anh méc d6 sin sang thé ché §
miic trung binh. Bio cido AILA cta UNDP
(2025) tiép tuc chi ra viéc thiéu khung tiéu

chuén dao dtc Al thi€u quy trinh quan 1y rai ro
va khong c6 yéu cau danh gia tac dong dao diic
nhu nhiing ¢iém nghén chinh.

So vé6i dinh huéng chung cia ASEAN - noi
dao dtic Al duge xem la vaAn dé thé ché héa
thong qua co quan diéu phoéi, chuén trach nhiém
nghé nghiép va co ché giam sat doc lap - Viét
Nam hién van tiép can theo huéng thi nghiém
va tu nguyén (ASEAN, 2024). Viét Nam thuéc
nhém da s6 (cung v6éi Thai Lan, Indonesia,
Malaysia, Philippines) dd ban hanh Chién lugc
quéc gia, Huéng dan Dao dtc Al, nhung chua
hinh thanh co quan kiém toan AI chuyén biét.

Cu thé, Thai Lan chua thiét 1ap ¢ quan
kiém toan AI doc lap mang tinh phép ly, nhung
da hinh thanh cic nhém chuyén gia tu van va
trung tdm chuyén trach vé quan tri AI nhim hé
trg xay dung chinh sach va huéng dan dao diic
cho cac linh vuc then chét. Cac co ché nay cho
thdy budc chuyén tit dinh huéng sang hd trg
trién khai AI c¢6 trach nhiém. Singapore di xa
hon véi thanh lap T6 chtic Xac minh (AI Verify
Foundation) va Trung tdm Dao dtic va Quan tri
Al (Ethics and Governance Hub) - cac thiét ché
phéi hop cong - tu dé kiém toan va huéng din
quan tri Al, du vAn dua trén nguyén tic tu
nguyén (Bang 1).

Su khac biét nay lam néi bat khoang cach
thé ché gitia Viét Nam va Singapore, dic biét &
khau thuc thi, ndi cdc nguyén tic dao dtc dugdc
chuyén héa thanh tiéu chuidn ky thuat, quy
trinh danh gia rai ro va trach nhiém giai trinh.
Viéc thiéu cac co ché nay truc tiép han ché kha
ning dao tao va trién khai nhan luc AI c6
nén tang dao diic viing chic tai Viét Nam
(UNESCO, 2025).

Bang 1. Khung chinh sach Al quéc gia

. o L Co ché 2 . g . -
Quoc gia Chinh sach Al quoc gia giam sat dao dc T6 chirc kiém toan Al déc lap
Singapore  Khung quan tri Al (Al Governance Framework, Khung k¥ thuat xac Trung tdm Dao dirc va Quan tri Al
2019) minh Al (Al Verify) Singapore (Ethics & Governance Hub)
Théai Lan  Hwéng dan quan tri Al (Al Governance C6 nhém tw van Chua c6 co quan kiém toan Al doc lap
Guidelines, 2022) chuyén gia c6 tinh phap ly
Viet Nam  Chién lwoc quéc gia v& nghién ctvu, phat triénva  M&idirng & cAp dinh  Chuwa c6 kiém toan hodc danh gia rai

rng dung Tri tué nhan tao dén n&m 2030 (2021)

hwéng, khuyén nghi

ro bat budc

Ngudn: IMDA (2024); ETDA (2022); Thii Tuéng Chinh phti (2021).
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3.2. Nguén nhan luc va ky nang

Nguén nhan luc khong chi 14 luc lugng thuc
thi ma con 1a chu thé kién tao, phan bién va
kiém soat dao dtic cong nghé. Tru cot tha hai
cho su sdn sang vé dao dic Al nay xem con
ngudi 1a yéu t6 quyét dinh dé dam bao ring cac
hé théng Al khong gay t6n hai xa hoi va cac gia
tri nhan ban (Floridi & Cowls, 2019; Jobin &
cs., 2019).

Tai Viét Nam, luc lugng lao dong ICT téng
nhanh nhung nhan lyc Al chuyén siau van rat
han ché&. Theo Bo Théng tin va Truyén thong
(2024), Viét Nam c6 khoang 1,3 triéu lao dong
ICT, song chi khoang 5.000-6.000 ngudi cb
chuyén mén thuc su vé Al (Dang & Dao, 2021).
UNESCO (2025) cting ghi nhan néng luc Al
chuyén sau, dic biét trong cac linh vuc lién
quan dén dao dtc Al, con 6 mic thap so véi yéu
cau phat trién va quan tri Al ¢6 trach nhiém.

- Khoang cach gitia ky ning ky thuat va
nang luc dao dic

Dao tao Al tai Viéet Nam hién van thién vé
thuat toan va hiéu nang, trong khi cac noi dung
nhu danh gia thién léch dit liéu, cong bang
thuat toan hay tac déng xa hoi méi chi duge dé
cap han ché& va hiém khi 1a hoc phan bét budc
(UNESCO, 2025). Khoang cach nay khién ky su
Al thiéu n#ng luc phan bién dao diic, ngay ca
khi trinh d6 k§ thuat cao - mot rui ro da dude
Floridi & Cowls (2019) canh bao trong trién
khai AI c¢6 trach nhiém.

- Hé sinh thai dao tao con phdn manh va
thiéu thuc hanh dao diic

Hoat déng dao tao nhan luc AI tai Viét
Nam hién cht yéu tap trung 6 mot sd co sd gido
duc hang dau nhu Dai hoc Bach khoa Ha Noi,
Dai hoc Coéng nghé (Dai hoc Quéc gia Ha Noi),
FPT, VinUni va Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi
Minh. Tuy nhién, hé sinh thai dao tao nay van
thiéu cac diéu kién dam bao tich hgp thuc hanh
dao dtic. Cu thé, cac chuong trinh dao tao Al con
thi€u mang luéi mentor c6 kinh nghiém trién
khai AI c6 trach nhiém, han ché vé ha tang tinh
toan va co sd dii liéu phuc vu thi nghiém cic mo
hinh vé cong bang, minh bach va thiéu cac

Nguyén Minh Btrc, Nguyén Dang Nam

sandbox cho phép sinh vién thi nghiém mé
hinh AI trong b6i canh thuc t& c6 su giam sat xa
hdi (UNDP, 2025). M6t s6 sang kién gan day vé
dao tao dao dtic Al, nhu S6 tay Al Viét Nam
(Private Compliance, 2023) hay cac khoéa hoc,
héi thao d4u tién vé dao diic Al dudc t6 chic tai
Viét Nam, cho thay sy gia ting nhan thtc vé
tam quan trong ciia nhan luc Al c6 trach nhiém.
Tuy nhién, cac sang kién nay chu yéu mang
tinh tht nghiém, chua dudec chuén héa trong
chuong trinh dao tao chinh quy, chua gén véi
chuéin dau ra hay co ché danh gia nang luc dao
dtic ciia ngudi hoc.

Hé qua 1a ngudi hoc thudng thanh thao céc
chi s6 hiéu ning nhu su chinh x4c, hiéu suit ctia
mod hinh, nhung khéng quen thugc v6i khai niém
kiém dinh dao dtic hay danh gia tac dong xa héi
ctia m6 hinh. UNESCO (2025) ciing cho thay Viét
Nam dat mtc diém th&p & tiéu chi ning luc danh
gl4 tic dong xa hoi cia AL Theo OECD (2023), su
thiéu hut nay lam tram trong thém khoang cach
gitia kha nang 14p trinh va kha néng hanh dong
¢6 trach nhiém trong thuc tién.

- Thiéu khung ning luc quéc gia vé dao
dic Al

Hién nay, Viét Nam chua ban hanh hé
thong danh gia nang luc Al cdp quéc gia hay
khung chuin ky ning dao dtc trong linh vuc
nay, trong khi day l1a thanh phan then chét dé
bdo ddm ngudn nhan lyc di niang luc van hanh
Al c6 trach nhiém (UNESCO, 2025). Diéu nay
din dén mot s& hé qua nhu: cac trudng dai hoc
chua dugc yéu cau bat budc tich hgp dao tao dao
diic Al trong chuong trinh chuén; chua cé tiéu
chi kiém dinh ch&t lugng dau ra lién quan dén
dao dtc trong dao tao k§ su Al; doanh nghiép
khi tuyén dung ky su Al ciing khéng c6 tiéu
chuin rd rang vé dao dtdc nghé nghiép hoic
trach nhiém xa hoi.

- So sanh quéc té&

So sanh v6i hai quéc gia chau A la
Singapore va An D6 c6 thé thdy ré nhiing han
ché& trong mé hinh phét trién nguon nhan luc AI
cia Viét Nam. Viét Nam chua x4y dung duge
moét khung k¥ niang quéc gia vé Al, chua c6 co
ché& kiém dinh diu ra lién quan dén ning luc
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dao dtc. Trong khi &6, Singapore da di trudc
mét buée véi hé thong dao tao duge chuin hoéa
theo 16 trinh ning luc, trong d6 yéu t& dao diic
khong bi tach r6i ma tré thanh mét tiéu chi
xuyén suédt. Singapore da dua chudn dao dtc Al
vao khung k¥ nang qudc gia tit nam 2020 va da
x4y dung 16 trinh phat trién nhan luc Al véi yéu
t6 dao dtic dugc tich hop xuyén suét ca ba cip
trong d6 k¥ ning Al: co ban, ting dung va lanh
dao (The Government of Singapore, 2023; Allen
& cs., 2024). Hon niia, nudc nay con thiét lap
quan hé ddi tac chiat ché gitia nha nuée - dai hoc
- doanh nghiép, thic ddy hinh thanh mot hé
sinh thai Al c¢6 trach nhiém.

An D¢ ciing da trién khai nhidu chuong
trinh dao tao AI mién phi qua nén tang MOOC,
trong d6 mot s6 khoéa hoc c6 16ng ghép noi dung
vé dao dtic va trach nhiém AI. M6 hinh nay gitp
mé rong kha ning tiép can kién thiic Al theo
huéng dao dtc cho céng ching.

3.3. Dit liéu va ha tang

Theo UNESCO (2021), kha ning truy cap,
xt 1y va st dung ha tang di liéu, tinh toan
khéng chi 1a diéu kién ky thuat, ma con 1a yéu
t6 cot 161 bao dam rdng nhan luc Al c6 thé phat
trién cac hé théng minh bach, céng bang va c6
trach nhiém. Trong bdi canh Al ngay cang can
thiép vao cac quyét dinh mang tinh xa hoi, dit
litu tré thanh mot thuc thé dao diic cAn dudc
kiém dinh. Viéc dao tao nhan luc Al c¢6 dao dic
vi vay khong thé tach roi khoi nang luc tiép can
di litu kiém dinh va moéi trudng ha tang dat
chuin dé thyc hanh ky thuat dao dtc.

- Dit liéu hudn luyén Al

Viét Nam chua c6 co sé dii liéu dao tao Al
chuén héa, thiéu co ché& danh gia rui ro dao diic

cua dii liéu va nang luc ha tAng tinh toan van &
miic thdp (UNESCO, 2025). Theo S¢ tay Al
Viét Nam céac t8 chiic phét trién Al trong nudc
gip nhiéu khé khén trong viéc tiép can dii liéu
da dang, c6 truy xudt ngudn géc va c6 cd ché
danh gia thién léch, nhiing yéu t& then chét dé
dao tao va kiém thti mé hinh AI c6 trach
nhiém. Thuc t€, cac ngudn dii lidu céng chu yéu
nam rai rac trong cac bd, nganh ma khéng
théng nhat vé chuén siéu dit liéu, khong c6 kha
nang truy xuit ngudn goc va chua c6 co ché
danh gia dao dtc. Sinh vién va ky su Al vi vay
khong c6 co hoi tiép can di lidu thuc t& ¢6 kiém
dinh d6 céng bang mo hinh hoic xac dinh cac
y&u t§ c6 thé vi pham quyén riéng tu. Viéc dao
tao dao diic AI do d6 van thién vé 1y thuyét,
thiéu nén tang thuc hanh. Viéc thiéu di liéu
mé chit lugng cao 12 mdt trong nhiing can trd
16n nh&t d6i véi ning luc phét trién va danh
gia Al c6 trach nhiém cua Viét Nam (UNDP,
2025; UNESCO, 2025).

- Ha tang tinh toan

Viéc huin luyén cic mé hinh AI hién dai,
dac biét 1a cac mé hinh ¢6 chtc nang danh gia
dao dtic nhu kha nang giai thich, tinh cong bang
hay trach nhiém giai trinh, doi héi ning luc tinh
toan cao, bao gobm hé thong GPU chuyén dung
hodc trung tAm tinh todn hiéu nang cao. Tuy
nhién, ning luc tinh toan cta Viét Nam & mic
“con han ché&”, dic biét trong béi canh dao tao k¥
ning dao diic AT doi héi ha tang dé kiém thi cac
mo6 hinh phtic tap (UNESCO, 2025). Tai nguyén
tinh toan chu yéu tap trung tai mot s6 doanh
nghiép 16n nhu Viettel, Vingroup, FPT. Trong
khi d6, cac trudng dai hoc va vién nghién citu
nho, ciing nhu cac startup Al, gan nhu khéng
thé ti€p can cac ngudn luc nay.

Bang 2. M6 hinh dao tao nhéan lue Al

Quéc gia M6 hinh d&o tao nhan luc Al DPac diém ndi bat

Singapore L6 trinh phat trién nhan tai Al Chuén ky ndng Al 3 cép, tich hop dao dirc & moi tang

An Do Chuong trinh qudc gia vé Al MOOC dao dirc Al mién phi, lién két Coursera, edX, IITs
Viét Nam  Phan tan tai cac trwdng dai hoc I6n, chwa ddng bd  Thiéu chuén quéc gia, chwa c6 hé théng danh gia ky nang

Nguén: Niti Aayog (2018); The Government of Singapore (2023).
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- Chua c6 hé théng kiém dinh dao dic dit
liéu, mé6 hinh

Mot diém yé&u nghiém trong trong hé sinh
thai dao dtic Al tai Viét Nam 1a thiéu vang co
ché kiém dinh dao dtc cho di liéu va mo hinh.
Trong khi EU va Singapore déu cé cac huéng
dan ky thuat va cong cu cu thé dé kiém thu
thién vi, cong bang hoac kha niang truy xuat mo
hinh, Viét Nam van chua c6 bat ky quy chuédn
nao thuc hién cac chiic nang nay.

Hé qué 1a cac k§ su va sinh vién Al khéng
dudc dao tao vé cach kiém dinh di liéu tit goc do
dao dtic, khong c6 huéng dan phat hién sai léch
cau tric va khong cé cong cu xac dinh mitc do
dai dién xa héi cta tap di liéu. Diéu nay dan
dén viéc cac mé hinh AI duge phat trién trong
nuéc c6 nguy co cao thiéu trach nhiém dao dtic
(Floridi & Cowls, 2019; Mittelstadt, 2019).

- So sanh quéc té&

Phan tich trén cho thdy rd khoang cach
gitia Viét Nam véi cac quoc gia khac. Vé ha tang
hé trg Al, Singapore van hanh cong di liéu qudc
gia Data.gov.sg két hop véi Khung chia sé dii
lidu tin cdy, dong thoi cung cdp tai nguyén tinh
toan hiéu ning cao théng qua Trung tdm Siéu
may tinh qudc gia (NSCC) dé phuc vu nghién
ctiu va doanh nghiép. Trong khi d6, An D¢ phat
huy hiéu qui cua nén tang dii liéu chinh pht
mé va mang luéi siéu may tinh thudc Chuong
trinh Siéu may tinh quéc gia (NSM) két néi cac
vién cong nghé hang dau (IITs). Ha tang dii liéu
mé va néng luc tinh toan nay tao nén tang thiét
yéu dé cac co sd dao tao tai An Do trién khai cac
chuong trinh thuc hanh chuyén sau vé dao dtic

Nguyén Minh Btrc, Nguyén Dang Nam

Al, bao gom cac bai toan vé tinh cong bang,
quyén riéng tu va kha ning gidi thich dua trén
cac tap dit liéu thuc t& da duge chudn héa. Viét
Nam hién méi bat dau xay dung ha tng va di
liéu, dan dén hé sinh thai nhan luc Al thiéu
cong cu thuc hanh va kiém thi dao dic trong
moi truong dii liéu thuc. Diéu nay anh hudng
tryc tiép dén chat lugng san sang ctia nhan luc
trién khai Al ¢6 trach nhi¢m.

3.4. Cong bang va bao trum

Cong bang va tinh bao trim la mot tru cot
cot 16i trong khung danh gia mtic d6 sin sang
cia UNESCO, phan 4nh kha ning bao dam
rang cac nhom xa hoi khac nhau c6 co hdi tham
gia vao qué trinh phat trién, trién khai va giam
sat AI (UNESCO, 2021). Trong tiép can nay,
bao trum khéng chi 1a van dé phan phéi lgi ich,
ma con 1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh
nguén nhan luc Al c¢6 kha nang nhan dién
va gidm thiu cac thién léch xa hoi trong hé
théng Al

Tai Viét Nam, méc du da c6 cac chinh sach
thac ddy dao tao cong nghé, mic d6 bao tram
trong phat trién nhan luc Al vin con han ché.
Ty 1& nii giéi tham gia cac nganh lién quan dén
Al chi dao ddng khoang 15-18%, thap hon mtc
trung binh ASEAN va dang ké so véi
Singapore (Dang & Dao, 2021; ASEAN, 2024).
Su thiéu dai dién nay lam gia ting nguy co
thién léch giéi trong thiét k& va van hanh hé
thong AI, déng thoi lam suy giam nang luc
phan bién dao dic ti bén trong doi ngii phat
trién céng ngheé.

Bang 3. Dit liéu va ha tang cho dao tao nhan luc Al

Quéc gia Hé sinh thai di¥ liéu & ha tang Gén két voi dao tao nhan luc dao dirc
Singapore Céng di¥ liéu mé Data.gov.sg va Khung chiasé Cung cép sandbox cho dai hoc; huwéng dan kiém thir cong
d liéu tin cay; Trung tdm Siéu may tinh qudc bang
gia (NSCC)
An Do Nén tang di¥ liéu chinh phti m&; Chuong trinh Hop tac voi lITs dé xay dung hoc phan dao dirc Al trén dir
Siéu may tinh quoc gia (NSM) liéu thue té da dwoc lam sach
Viét Nam D liéu phan manh, chwa chuan hoa; chwa co Khéng c6 sandbox; chwa tich hgp phap ly di¥ liéu vao dao

Trung tdm Séu tinh toan Al qudc gia

tao dao duc

Nguén: Niti Aayog (2018); The Government of Singapore (2023); UNESCO (2025); UNDP (2025).
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Bang 4. Chinh sach nhan lyc Al bao trum

£ Chinh sach nhan lyc
Qubc gia

Ty 1& tham gia n@ giGi/

Ha tang hé tro tiép can

Al bao tram nhom yéu thé dao tao Al
Singapore  Al4E (Al cho moi ngui) - dao tao 28% sinh vién nganh Al la n Nén tang hoc Al trirc tuyén mé;
toan dan mién phi sandbox dai hoc
An Do Al cho tat ca (Al for all) - chuwong Chuwong trinh da ngdn ngiv, mién phi  Két hop MOOC, di liéu mé, tai
trinh Al héa giao duc phé théng nguyén cho trwéng céng
Viet Nam  Chua thuc thi chinh sach phd cap Al 15-18% ni¥; thiéu di¥ liéu ving sau Thiéu nén tang phd cap; chua cé

co ché hoc Al mé&

Nguoén: Niti Aayog (2018); Dang & Dao (2021); The Government of Singapore (2023); UNESCO (2025); UNDP (2025).

Bén canh d6, hé sinh thai nhan luc Al tai
Viét Nam hién tap trung chu yéu 6 Ha Nai va
TP.HCM, chiém dén 82% tong luc lugng lao
dong trong nganh cong nghé théng tin (Topdev,
2025; Vietnamworks, 2025), trong khi cac vung
Trung bd, Tay Bic va Tay Nguyén gin nhu
khong c¢6 chuong trinh dao tao Al chuyén sau.
Su mA4t can d61 vung mién nay khién nhiéu céng
dong khong co tiéng noi trong qua trinh thiét ké&
va giam sat Al, lam gia ting rai ro ap dung
cong nghé khong phut hop véi boi canh xa hoi
dia phuong.

So véi cdc quéc gia tién phong trong khu
vuc, Viét Nam chua c¢6 chinh sach dao tao Al
mang tinh phd cap gin véi cac chuidn muc dao
dtc (UNDP, 2025). Trong khi Singapore trién
khai chuong trinh “Al cho moi nguci” va An bo
thic ddy sang kién “Al cho tit cd” nhidm mé
rong tiép can Al cé trach nhiém cho toan dan,
Viét Nam van thiéu cac co ché tuong tu & cap
quéc gia. Diéu nay khién dao tao nhan luc Al c6
nguy co tré thanh dic quyén ctia mot s6 nhém
x4 hoi, lam suy giam tinh dai dién va ning luc
dao dtic ciia hé sinh thai Al trong dai han.

3.5. Giam sat va thuc thi

Giam sat va thuc thi 1a tru cdt then chét
nhim bao dam cac nguyén tic dao dic Al dugc
chuyén héa tit tuyén ngén thanh co ché van
hanh va trach nhiém rang budc trong thuc tién
(UNESCO, 2021). Day ctng la noi giao thoa
gitta nang luc k¥ thuat va chudn muc dao dtic
xa hoi, tao diéu kién dé nhéan luc AI hinh thanh
néng luc phan bién, gidi trinh va tu diéu chinh
theo cac gia tri dao dtc chung.
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- Thiéu khung kiém toan va danh gia tac
déng dao diic mé hinh Al

Hién nay, Viét Nam méi ditng 6 cac huéng
d&n phat trién Al c6 trach nhiém (Bé Thoéng tin
va Truyén thong, 2024), trong khi chua cé quy
dinh rang budc vé phan loai rui ro dao diic,
kiém toan mé hinh hay danh gia tac déng dao
dtic trude khi trién khai AI (UNESCO, 2025).
Khoang tréng nay tao ra su léch pha dang ké
gitia chinh sach va thuc hanh, dac biét trong
dao tao va phat trién nhan luc AI. Ngugc lai,
EU yéu cau cac hé théng Al rai ro cao phai
chiu kiém toan doc 1lap theo EU AI Act (2023),
con Singapore trién khai bo cong cu Xac minh
AI nhiam hé tr¢ kiém dinh tinh céng bang va
kha nang giai thich. Viéc thidu cac co ché
tuong tu khién k§ su Al tai Viét Nam kho tiép
can chuén muc quéc t€ vé trach nhiém giai
trinh, mo6t thanh t& c6t 161 cia dao diic nghé
nghiép trong Al.

- Khéng c6 kénh phan héi, khiéu nai hay
diéu chinh x4 hoi

Viét Nam chua c6 céng thong tin nao cong
khai danh sach mé hinh AI dang dugc trién
khai, chua c6 ¢ ché& chinh thtc dé phan héi tac
dong xa hoi tir hé théng Al, chua c6é quy trinh
diéu tra doc lap ti cac mo6 hinh sai léch. Bao
cdo cua UNESCO (2025) cho rang Viét Nam
chua c6 co ch& minh bach héa va phan hoéi ti
nguoi dan, lam suy giam kha n#éng giam sat xa
hoi d6i v6i cac hé thoéng Al dang van hanh.
Theo Jobin & cs. (2019), thi€u vang co ché
phan héi 1a d4u hiéu ré nhat caa dao dtc hinh
thtic, noi nguyén tic dao dtc dudc tuyén bo
nhung khéng tao ra hanh vi dao dic cu thé
trong thuc tién trién khai.



Nguyén Minh Btrc, Nguyén Dang Nam

Bang 5. Co ché€ kiém toan mé hinh Al

Quéc gia Co ché kiém toan Béo céo Cbng/kénh
9 mo hinh Al dao dlrc bat budc phan hoi cong khai

EU Kiém toan bat bugc dbi voi mé hinh rdi ro cao theo  C6 yéu cau béo céo EIA (Ethical C6 Cbng tiép nhan khiéu
Al Act (2023); cac t6 chire phai dang ky mé hinh Al Impact Assessment) v&i mé hinh nai Al tr ca nhan va toé
vao hé thdng kiém soat quéc gia rdi ro cao chtrc

Singapore Al Verify Toolkit - huéng dan k thuat + danh gia C6 yéu cau ty danh gia dao dirc Co Cbéng phan héi vé Al
doc l1ap; ap dung ty nguyén nhwng khuyén nghi va chuan bj san sang bao cdo giai  tich hgp véi dich vu cong
manh v&i mé hinh trién khai cong trinh sO

VietNam  Chuwa c6 bt ky co ché kiém toan chinh thirc hodc  Khong c6 yéu cau béo céo dao Khéng tén tai kénh chinh

phan loai rai ro Al

dire hay danh gia EIA

thire phan hoi, khiéu nai
vé Al

Nguén: European Parliament (2024); Allen & cs. (2024); The Government of Singapore (2023); UNESCO (2025).

4. KHUYEN NGHI CHINH SACH

Dua trén cac phat hién da trinh bay & trén,
ching t6i dé xuat mot s6 dinh huéng chinh sach
goi md nhim ting cudng miic dd sdn sang vé
dao dtc cho nhan luc AI tai Viét Nam. Cac
khuyén nghi nay huéng dén viéc tham khao va
thao luan thém bdi cac co quan hoach dinh
chinh sach, co sd dao tao va cac bén lién quan
trong hé sinh thai Al

Trude hét, can xem xét kha niang xay dung
mot khung ning luc quéc gia vé dao diic Al, tich
hgp cac nang luc k§y thuat nhu phat hién thién
léch, truy xuat ngudn dii liéu va giai thich mo
hinh, cung véi cac nang luc xa hoi nhu danh gia
tac dong xa hoi va trach nhiém giai trinh.
Khung nay la co s dé cac co sé gido duc, vién
nghién cu va doanh nghiép tham chiéu trong
thiét ké chuong trinh dao tao, boi dudng va
danh gia nang luc nhan luc Al

Bén canh d6, viéc phat trién mot hé sinh
thai dit liéu va ha tang tinh toAn md - bao gbm
cac kho dit liéu huén luyén da duge kiém dinh
dao dtic, hé thong thi nghiém AI (Al sandbox)
va cum GPU hd trg nghién c@tu cidc md hinh
cong bang - 1a diéu kién quan trong dé dam bao
rang dao dtc khong chi 1a 1y thuyét, ma c6 thé
dudc thuc hanh thuc t&. Viét Nam c6 thé tham
khéo kinh nghiém tir Singapore va An Do vé dit
liéu mé c6 kiém dinh va cac trung tAm tinh toan
chung dé tiing buée hinh thanh méi trudng thuc
hanh dao dtic AL

Thém vao dé, chinh sach Al ciing can quan
tAm dén tinh bao trum x& hoi, nhdm bao dam

rang moi nhém dan cu déu c6 kha nang tham
gia vao hé sinh thai AI. Viéc md rdng céac
chuong trinh phé cap Al cho cong ddng, dac biét
1a phu ni, nhém dan toc thiéu s6, thanh nién va
lao dong phd théng, nén dude cAn nhic nhu mot
huéng di dé nang cao su da dang va giadm thiéu
thién léch xa hoi trong thiét k& va van hanh heé
théng AL

Cubi cuing, can thiét 1ap hoic cling ¢6 cac co
ché giam sat va phan héi dé dam bao ring cac
hé théng AI van hanh trong khu vuc céng va
trong cac dich vu nhay cdm déu dudc cong bd
minh bach, c6 danh gia rai ro va dudc kiém toan
dao dtc bdi cac té chie doc lap.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thay Viét Nam da
thé hién cam két chién luge vé phat trién Al,
song muc d6 thé ché& héa cac tiéu chuan dao diic,
c6 ch& giam sat, ciing nhu ning luc trién khai
trong hé sinh théai phat trién nhan luc vin con
han ché&. Dic biét, su thiéu ving khung ning luc
dao diic Al hé théng dit liéu duge kiém dinh, ha
tang tinh toan md va co ché kiém toan - phan
héi xa hoi da tao ra nhiing khoang tréng dang
ké gitia ning luc ky thuat va kha niang nhan
dién - phan bién - giai trinh dao dic ctaa luc
lugng nhan lyc AI. Tu cac phat hién trén, cac
khuyén nghi chinh sach dudc dé xuit nham
cung cd nén tang thé ché, tich hgp dao tao dao
dtic AT vao phat trién ngudn nhan luec.

Nhu vay, vé phuong dién hoc thuat, bai viét
déng gép ba diém ndi bat. Thi nhat, bai viét xay
dung mét khung phén tich tich hgp dua trén
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UNESCO RAM, cho phép danh gia khong chi
ning luc k¥ thuit ma ca ning luc xa hoi, dao
dtic cia hé sinh thai nhan lyc AI, mdt hudng
tiép can con méi. Thi hai, nghién ctiu da hé
théng héa cac bang chiing thuc tién dua trén cac
két qua danh gia tai liéu chinh sach, cac xuat
ban ti nhiéu ngudén uy tin, nhd d6 tao ra mot
btic tranh nhat quan vé su sin sang cho phat
trién nhan luc Al c6 trach nhiém caa Viét Nam.
Thi ba, bai viét bd sung géc nhin so sanh qudc
t&, qua d6 nhan dién ré hon nhiing yéu t& dang
anh hudéng dén su phat trién nhan luc Al c6 dao
dtc tai Viét Nam.
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