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TÓM TẮT 

Bài viết tập trung một số vấn đề lý luận cơ bản về phát triển bảo hiểm xã hội tự nguyện - một trụ cột quan trọng 

trong hệ thống an sinh xã hội đa tầng, góp phần mở rộng diện bao phủ, nâng cao phúc lợi xã hội và bảo đảm công 

bằng cho người lao động đặc biệt là lao động khu vực phi chính thức. Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích 

tổng quan hệ thống, kết hợp phân tích nội dung và chủ đề từ các công trình khoa học trong và ngoài nước, nhằm 

làm rõ khái niệm, đặc điểm, nội dung và các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển bảo hiểm xã hội tự nguyện. Kết quả 

cho thấy, phát triển bảo hiểm xã hội tự nguyện không chỉ dừng lại ở việc gia tăng số lượng người tham gia mà cần 

được tiếp cận toàn diện trên nhiều khía cạnh: mở rộng phạm vi bao phủ, đảm bảo tính bền vững tài chính, nâng cao 

chất lượng quản trị và hiệu quả thực thi chính sách. Phát triển bảo hiểm xã hội tự nguyện đòi hỏi phải đổi mới 

phương thức quản lý và tổ chức thực thi, ứng dụng công nghệ số trong cung cấp dịch vụ công, đồng thời đa dạng 

hóa hình thức đóng - hưởng để phù hợp với điều kiện kinh tế hộ gia đình và nhu cầu của người lao động.  

Từ khóa: Bảo hiểm xã hội tự nguyện, phát triển, an sinh xã hội. 

Some Theoretical Issues on the Development of Voluntary Social Insurance  

ABSTRACT 

The article provides an overview and discussion of key theoretical issues concerning the development of 

voluntary social insurance an essential pillar within a multi-tiered social security system that contributes to expanding 

coverage, enhancing social welfare, and ensuring equity for workers, particularly those in the informal sector. The 

study adopted a systematic literature review approach, combining content and thematic analysis of scientific works 

both domestically and internationally, to clarify the concepts, roles, characteristics, core components, and factors 

influencing the development of voluntary social insurance. Findings from the review indicate that the development of 

voluntary social insurance should not be limited to increasing participant numbers but should be approached 

comprehensively across multiple dimensions, including the expansion of coverage, financial sustainability, 

improvement of service quality, and the strengthening of public trust in the system. Promoting voluntary social 

insurance development requires innovation in governance and implementation mechanisms, digital transformation in 

public service delivery, and diversification of contribution-benefit options to better align with household economic 

conditions and the needs of informal workers. 

Keywords: Voluntary social insurance, development, social security. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Nghiên cău phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện là yêu cæu mang tính chiến lāČc đòng vai 

trò quan trõng trong việc mĊ rûng hệ thøng an 

sinh xã hûi quøc gia, hāĉng đến mĀc tiêu bao phþ 

toàn dân, bâo đâm sĆ công bìng xã hûi và ùn 

đðnh đĈi søng låu dài cho ngāĈi lao đûng. Bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện không chî góp phæn bâo 

đâm thu nhêp khi hết tuùi lao đûng, mà cñn đòng 

vai trñ nhā mût “lāĉi đċ” trāĉc các rþi ro xã hûi, 

giýp ngāĈi lao đûng ùn đðnh cuûc søng và yên 
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tåm lao đûng sân xuçt. So vĉi bâo hiểm bít buûc, 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện hāĉng tĉi đøi tāČng có 

đðc điểm nghề nghiệp không ùn đðnh, thu nhêp 

thçp và thiếu tiếp cên vĉi các dðch vĀ an sinh cć 

bân. Do đò, phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện 

không chî mang Ď nghïa kinh tế mà còn là nhiệm 

vĀ xã hûi quan trõng, góp phæn cþng cø nền tâng 

an sinh bền vąng và giâm thiểu bçt bình đîng. 

Vçn đề đðt ra là làm thế nào để phát triển bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện trong khi vén đâm bâo 

tính linh hoät và công bìng giąa các nhóm lao 

đûng? Câu hói này mang Ď nghïa quøc gia, đðc 

biệt cçp thiết đøi vĉi các đða phāćng cò tď lệ lao 

đûng phi chính thăc cao.  

Nghiên cău quøc tế đã tiếp cên chþ đề bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện dāĉi nhiều gòc đû khác 

nhau nhā đûng cć tham gia, nhên thăc rþi ro, 

chi phí giao dðch, niềm tin hay thiết kế chính 

sách (Ajzen, 1991; Alfers & cs., 2018; Khan & 

cs., 2020). Mût sø nghiên cău khác xem xét bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện trong møi quan hệ vĉi 

quá trình phi chính thăc hòa lao đûng, nëng lĆc 

thể chế và măc đû phù hČp cþa các gói chính 

sách đøi vĉi nhòm lao đûng thu nhêp thçp 

(Indimuli & cs., 2023; Wango, 2024). Các nghiên 

cău điển hình täi Trung Quøc và Ấn Đû ghi 

nhên rìng niềm tin vào hệ thøng bâo hiểm và 

thiết kế chính sách linh hoät là hai yếu tø có 

ânh hāĊng đáng kể đến quyết đðnh tham gia cþa 

ngāĈi lao đûng (Wang & Sun, 2022; Jain & cs., 

2025). Ở Việt Nam, nghiên cău chþ yếu phân 

tích yếu tø kinh tế - xã hûi ânh hāĊng đến quyết 

đðnh tham gia bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện hoðc 

đánh giá chính sách hiện hành (Nguyễn Công 

Chanh & cs., 2024; Đú Thð Thu & Giang Thanh 

Long, 2023; Büi Vën Lāćng & cs., 2023). Nghiên 

cău cþa Nguyễn Thð Lan Hāćng (2022) và 

Nguyễn Hąu Dÿng (2024) chî ra rìng, chính 

sách phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện cæn 

đāČc đðt trong chiến lāČc tùng thể về bao phþ 

an sinh xã hûi, đ÷ng thĈi phâi gín kết vĉi các 

chāćng trình giâm nghèo bền vąng, phát triển 

nông thôn và việc làm phi chính thăc.  

Mðc dù, các nghiên cău cung cçp nhiều 

bìng chăng thĆc nghiệm hąu ích, song phæn lĉn 

các nghiên cău hiện nay vén têp trung vào hành 

vi tham gia hoðc măc đû hài lòng cþa ngāĈi tham 

gia, chāa hệ thøng hòa cć sĊ lý luên về phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện trong tùng thể hệ 

thøng an sinh xã hûi. Các thành tø cþa phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện bao g÷m mĊ rûng bao 

phþ, nâng cao khâ nëng tiếp cên, hoàn thiện 

thiết kế chính sách, cþng cø niềm tin và nâng cao 

chçt lāČng quân trð quĐ thāĈng đāČc đề cêp mût 

cách rĈi räc, thiếu tính hệ thøng. 

Xuçt phát tĂ nhąng hän chế này, bài viết 

hāĉng đến mĀc tiêu hệ thøng hòa cć sĊ lý luên 

về phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện, cung 

cçp nền tâng hõc thuêt cho các nghiên cău thĆc 

nghiệm và hoäch đðnh chính sách trong tāćng 

lai. CĀ thể, nghiên cău têp trung làm rõ: (i) khái 

niệm và đðc điểm cþa bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện trong hệ thøng an sinh xã hûi; (ii) nûi 

dung phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện;  

(iii) yếu tø ânh hāĊng đến quá trình phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. 

Tác giâ sĄ dĀng phāćng pháp tùng quan hệ 

thøng dĆa trên ngu÷n dą liệu thu thêp tĂ các 

công trình khoa hõc trong cć sĊ dą liệu Google 

Scholar và mût sø täp chí quøc tế có phân biện. 

Quy trình nghiên cău đāČc thĆc hiện thông qua 

việc tìm kiếm bìng các tĂ khòa nhā “bâo hiểm 

xã hội tự nguyện”, “phát triển bâo hiểm xã hội 

tự nguyện” và “an sinh xã hội”, kết hČp vĉi 

phāćng pháp đøi chiếu chéo giąa các công trình 

nghiên cău trong và ngoài nāĉc. TĂ đò, 37 bài 

báo và báo cáo khoa hõc đáp ăng tiêu chí lĆa 

chõn đāČc tùng hČp, cung cçp các luên că lý 

thuyết và bìng chăng thĆc nghiệm về phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. Phāćng pháp phån 

tích chþ yếu dĆa trên phån tích đðnh tính vĉi ba 

công cĀ chính g÷m: (i) phân tích so sánh nhìm 

nhên diện đðc trāng cþa quá trình phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện; (ii) phân tích nûi 

dung để làm rõ các khái niệm, phäm trù và cách 

tiếp cên chính; (iii) phân tích theo chþ đề nhìm 

xác đðnh các xu hāĉng nùi bêt và khoâng trøng 

nghiên cău trong lïnh vĆc này. 

2. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ PHÁT 

TRIỂN BẢO HIỂM XÃ HỘI TỰ NGUYỆN 

Nghiên cău các vçn đề lý luên về phát 

triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện, cæn thiết phâi 

làm sáng tó mût sø khái niệm liên quan nhā: 
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bâo hiểm xã hûi, bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện, 

phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện cùng vĉi 

việc xác đðnh rô đðc điểm, nûi dung và các yếu 

tø ânh hāĊng đến quá trình phát triển loäi 

hình bâo hiểm này trong bøi cânh kinh tế - xã 

hûi hiện nay. 

2.1. Khái niệm phát triển bảo hiểm xã hội 

tự nguyện 

Thuêt ngą “bâo hiểm xã hûi” đāČc ghi nhên 

læn đæu trong Đäo luêt Bâo hiểm xã hûi Hoa Kč 

nëm 1935, sau đò đāČc mĊ rûng áp dĀng täi 

New Zealand nëm 1938 và nhçn mänh trong 

Hiến chāćng Đäi Tåy Dāćng nëm 1941 nhā mût 

trĀ cût cþa hệ thøng an sinh xã hûi toàn cæu 

(Social Security Act, 1935; Social Security Act, 

1938; Atlantic Charter, 1941). Tù chăc Lao đûng 

Quøc tế (ILO) đã tiếp nhên và phát triển khái 

niệm này, xác đðnh bâo hiểm xã hûi nhā mût cć 

chế chia sẻ rþi ro và điều tiết tài chính nhìm 

bâo đâm an toàn thu nhêp cho ngāĈi lao đûng 

trāĉc các biến cø cþa cuûc søng (ILO, 2001; ILO, 

2019). TĂ gòc đû kinh tế, bâo hiểm xã hûi đāČc 

tiếp cên nhā mût cć chế bâo đâm thu nhêp, góp 

phæn ùn đðnh đĈi søng cþa ngāĈi lao đûng và gia 

đình khi khâ nëng täo thu nhêp bð suy giâm 

(TrāĈng Đäi hõc Kinh tế Quøc dân, 2015). Ở góc 

đû pháp lý, Luêt Bâo hiểm xã hûi nëm 2006 xem 

bâo hiểm xã hûi là mût thiết chế do Nhà nāĉc tù 

chăc thĆc hiện, vên hành trên cć sĊ quĐ tài 

chính têp trung đāČc hình thành tĂ sĆ đòng gòp 

cþa các chþ thể tham gia. Nhā vêy, có thể thçy 

bâo hiểm xã hûi vĂa mang bân chçt kinh tế vĉi 

chăc nëng phån phøi läi thu nhêp, vĂa mang 

bân chçt xã hûi - pháp lý vĉi vai trñ điều tiết và 

bâo đâm an sinh cþa Nhà nāĉc. Tùng hČp các 

quan điểm cho thçy bâo hiểm xã hûi vên hành 

nhā mût thiết chế bâo vệ mang tính xã hûi hóa, 

dĆa trên nguyên tíc chia sẻ rþi ro và phân phøi 

läi thu nhêp giąa nhąng ngāĈi tham gia. Do 

vêy, có thể khái quát rìng bâo hiểm xã hội là hệ 

thống chính sách bâo vệ do Nhà nước tổ chức và 

quân lý nhằm thay thế hoặc bù đắp thu nhập 

của người lao động khi họ gặp rủi ro làm suy 

giâm khâ năng tạo thu nhập, trên cơ sở tham 

gia và đóng góp vào quỹ, hướng tới ổn định đời 

sống và củng cố an sinh xã hội. 

Ở phāćng diện triển khai chính sách, bâo 

hiểm xã hûi g÷m hai hČp phæn: bâo hiểm xã hûi 

bít buûc và bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. Nếu bâo 

hiểm xã hûi bít buûc áp dĀng cho nhóm lao 

đûng có quan hệ lao đûng chính thăc, thì bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện hāĉng đến nhóm lao 

đûng phi chính thăc, nhąng ngāĈi có măc đû ùn 

đðnh thu nhêp thçp hćn và khöng cò hČp đ÷ng 

lao đûng cø đðnh nhāng vén có nhu cæu bâo vệ 

an sinh dài hän. Các chāćng trình tāćng tĆ bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện đã hình thành tāćng đøi 

sĉm täi nhiều quøc gia nhā Pháp, Phæn Lan và 

Thù Nhï Kč (ILO, 2019), song cách hiểu về bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện khöng đ÷ng nhçt giąa 

các quøc gia do sĆ khác biệt về hệ thøng an sinh 

và đðc điểm thð trāĈng lao đûng. Ở các quøc gia 

phát triển, bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện chþ yếu 

là cć chế hāu trí bù sung; trong khi täi các nāĉc 

đang phát triển, đåy là cöng cĀ mĊ rûng diện 

bao phþ an sinh cho khu vĆc lao đûng phi chính 

thăc (World Bank, 2024; ILO, 2023). Theo 

Nguyễn Ngõc Hiển (2024), bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện là cć chế do Nhà nāĉc tù chăc nhìm 

khuyến khích ngāĈi lao đûng hoðc ngāĈi sĄ 

dĀng lao đûng tĆ nguyện tham gia để bü đíp 

thu nhêp khi gðp rþi ro, nhçn mänh vai trò 

trung tâm cþa Nhà nāĉc trong thiết kế và quân 

trð hệ thøng. Luêt Bâo hiểm xã hûi nëm 2014 và 

sĄa đùi nëm 2024 tiếp tĀc hoàn thiện khung 

pháp lĎ, cho phép ngāĈi lao đûng lĆa chõn măc 

và phāćng thăc đòng phü hČp vĉi khâ nëng tài 

chính, đ÷ng thĈi quy đðnh cć chế hú trČ tĂ ngân 

sách nhà nāĉc. Điều này thể hiện tính chçt chia 

sẻ xã hûi và vai trò bâo trČ cþa Nhà nāĉc trong 

việc mĊ rûng phäm vi bao phþ. Nhā vêy, bâo 

hiểm xã hội tự nguyện có thể được hiểu là loại 

hình bâo hiểm xã hội do Nhà nước tổ chức, trong 

đó người lao động tham gia trên cơ sở tự 

nguyện, lựa chọn mức và phương thức đóng phù 

hợp, được Nhà nước hỗ trợ nhằm bù đắp thu 

nhập khi gặp rủi ro, qua đó góp phần bâo đâm 

công bằng và gia tăng mức độ bao phủ an sinh. 

Nhąng luên giâi trên là nền tâng lý luên 

quan trõng để hình thành khái niệm “phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện”, vøn phân ánh giai 

đoän cao hćn trong quá trình hoàn thiện và mĊ 

rûng hệ thøng an sinh. Ở gòc đû lý luên, phát 
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triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện biểu hiện qua 

sĆ tëng trāĊng câ về lāČng và chçt. Về lāČng, 

phát triển thể hiện Ċ sĆ gia tëng sø ngāĈi tham 

gia, mĊ rûng phäm vi bao phþ theo nhóm nghề, 

vüng đða lý hoðc đðc điểm nhân khèu hõc (ILO, 

2019). Về chçt, phát triển bao g÷m hoàn thiện 

thể chế, điều chînh măc đòng măc hāĊng theo 

hāĉng tëng tính hçp dén, mĊ rûng hú trČ ngân 

sách, câi thiện nëng lĆc cung ăng dðch vĀ và 

tëng cāĈng tính minh bäch nhìm cþng cø niềm 

tin xã hûi (Nguyễn Vën Tiến & Phäm Thð Lan, 

2022). Do đò, phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện là sĆ gia tëng sø lāČng ngāĈi tham gia, 

là tiến trình nâng cao chçt lāČng chính sách và 

hiệu quâ thĆc thi. Dāĉi góc nhìn thể chế, phát 

triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện là quá trình 

Nhà nāĉc thiết kế và triển khai các cć chế hú trČ 

phù hČp để thýc đèy sĆ tham gia tĆ nguyện, bâo 

đâm tính công bìng giąa các nhóm lao đûng và 

thích ăng vĉi bøi cânh thð trāĈng lao đûng phân 

mânh (World Bank, 2024). TĂ gòc đû hành vi, sĆ 

phát triển này chðu tác đûng đáng kể tĂ măc đû 

hiểu biết, nhên thăc và niềm tin cþa ngāĈi dân 

đøi vĉi hệ thøng an sinh (ILO, 2019). Tùng hČp 

các cách tiếp cên trên, có thể khái quát rìng 

phát triển bâo hiểm xã hội tự nguyện là quá 

trình mở rộng và hoàn thiện hệ thống bâo hiểm 

xã hội mang tính tự nguyện thông qua việc gia 

tăng quy mô bao phủ, nâng cao chất lượng chính 

sách và năng lực thực thi, câi thiện mức độ tin 

cậy của người dân và đâm bâo tính bền vững tài 

chính của quỹ.  

2.2. Đặc điểm phát triển bảo hiểm xã hội  

tự nguyện 

Phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện là 

quá trình mĊ rûng và nâng cao hiệu quâ hoät 

đûng cþa hệ thøng bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện, 

nhìm gia tëng sø lāČng ngāĈi tham gia, hoàn 

thiện chính sách, nâng cao chçt lāČng dðch vĀ 

và cþng cø tính bền vąng tài chính cþa quĐ. DĆa 

trên tùng quan các nghiên cău trong và ngoài 

nāĉc, đðc điểm cþa phát triển bâo hiểm xã hûi 

tĆ nguyện có thể đāČc hệ thøng hóa thành các 

đðc điểm sau:  

Thứ nhất, đặc điểm tài chính. NgāĈi lao 

đûng đāČc quyền lĆa chõn măc đòng phü hČp vĉi 

khâ nëng tài chính và chu kč thu nhêp cþa 

mình, đðc biệt đøi vĉi nhòm lao đûng phi chính 

thăc có thu nhêp không ùn đðnh (Barr & 

Diamond, 2008; Hinz & cs., 2021). Về mðt bền 

vąng tài chính, nghiên cău cþa World Bank 

(2024) nhçn mänh rìng mût hệ thøng bâo hiểm 

xã hûi tĆ nguyện chî có thể phát triển ùn đðnh 

khi cò cć chế giám sát quĐ minh bäch, phāćng 

pháp dĆ báo tài chính tin cêy và biện pháp quân 

lý rþi ro hiệu quâ. Täi Việt Nam, chính sách hú 

trČ măc đòng tĂ ngån sách nhà nāĉc theo tď lệ 

phæn trëm áp dĀng cho nhóm thu nhêp thçp 

góp phæn giâm gánh nðng tài chính, tĂ đò câi 

thiện khâ nëng tham gia bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện (Báo cáo Bâo hiểm xã hûi Việt Nam, 

2024). Do đò, chính sách tài chính linh hoät, đi 

kèm vĉi tiêu chí đâm bâo cån đøi quĐ dài hän là 

tiền đề quan trõng để mĊ rûng hệ thøng và täo 

khâ nëng tiếp cên rûng rãi. 

Thứ hai, đặc điểm quyền lợi. Bâo hiểm xã 

hûi tĆ nguyện bao g÷m ít chế đû hćn so vĉi bâo 

hiểm bít buûc chþ yếu là chế đû hāu trí, tĄ tuçt, 

trČ cçp thai sân (Nguyễn Ngõc Hiển, 2024; Luêt 

bâo hiểm xã hûi, 2014; 2024). Bâo hiểm xã hûi 

tĆ nguyện là sân phèm an sinh dài hän, đñi hói 

ngāĈi tham gia đòng liên tĀc trong thĈi gian dài 

để đāČc hāĊng lāćng hāu (Ngö Quøc Dÿng & 

Nguyễn Qučnh Hoa, 2025). Đðc điểm này làm 

giâm săc hçp dén đøi vĉi lao đûng thu nhêp 

thçp, khiến phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện phĀ thuûc mänh vào chính sách täo 

niềm tin dài hän. Nhā vêy, quyền lČi rõ ràng, 

dài hän và có thể dĆ đoán đāČc giúp cþng cø 

niềm tin cþa ngāĈi lao đûng vào hệ thøng.  

Thứ ba, đặc điểm đối tượng tham gia. Bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện chþ yếu hāĉng tĉi nhóm 

lao đûng phi chính thăc, nhąng ngāĈi không 

đāČc bao phþ bĊi bâo hiểm xã hûi bít buûc, có 

thu nhêp biến đûng và thiếu ùn đðnh (Nguyễn 

Vën Tiến & Phäm Thð Lan, 2022; Đú Thð Thu & 

Giang Thanh Long, 2023). NgāĈi lao đûng đāČc 

phép tĆ quyết đðnh măc đòng và phāćng thăc 

đòng, phü hČp vĉi thu nhêp, thĈi gian làm việc 

và điều kiện nghề nghiệp. Quá trình mĊ rûng 

bao phþ không chî tính đến sø lāČng, mà còn 

đâm bâo tính đa däng về đû tuùi, ngành nghề, 

giĉi tính và điều kiện kinh tế - xã hûi, nhìm 

tëng tính toàn diện và công bìng cþa hệ thøng 
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(ILO, 2019). Do đò, việc phát triển bâo hiểm xã 

hûi tĆ nguyện đñi hói phâi mĊ rûng bao phþ đi 

đöi vĉi tëng tính cöng bìng giąa các vùng, nhóm 

nghề và giĉi tính. SĆ đa däng cþa đøi tāČng 

tham gia yêu cæu hệ thøng chính sách cæn linh 

hoät, phù hČp vĉi điều kiện kinh tế - xã hûi cþa 

tĂng nhòm dån cā. 

Thứ tư, đặc điểm cơ chế vận hành. Cć chế 

vên hành cþa bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện chðu sĆ 

quân lý thøng nhçt cþa Nhà nāĉc, đāČc tù chăc 

theo mô hình têp trung nhìm bâo đâm tính ùn 

đðnh và hiệu lĆc chính sách (ILO, 2019). OECD 

(2023) chî ra rìng phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện phĀ thuûc mänh vào măc đû đćn giân 

hóa thþ tĀc hành chính, minh bäch thông tin và 

khâ nëng cung ăng dðch vĀ cþa hệ thøng bâo 

hiểm xã hûi. Quân trð hiệu quâ bao g÷m giám 

sát quĐ, chuèn hóa quy trình nghiệp vĀ và nâng 

cao nëng lĆc cþa đûi ngÿ cán bû, qua đò gòp 

phæn giâm chi phí giao dðch và gia tëng măc đû 

hài lòng cþa ngāĈi dân (VSS, 2023). Do vêy, 

hiệu quâ cþa cć chế vên hành chính là nền tâng 

để đâm bâo quyền lČi và cþng cø niềm tin, đ÷ng 

thĈi là yếu tø thýc đèy mĊ rûng bao phþ. 

2.3. Nội dung phát triển bảo hiểm xã hội 

tự nguyện 

Trên cć sĊ tùng hČp và kế thĂa các nghiên 

cău trāĉc trong nāĉc và quøc tế, phát triển bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện cæn têp trung vào mût sø 

nûi dung trõng yếu phân ánh đæy đþ cçu trúc, 

đûng lĆc và hiệu quâ cþa hệ thøng. Các nûi dung 

này là thāĉc đo măc đû tiến triển cþa chính 

sách, là cën că để nhên diện các điểm nghẽn, tĂ 

đò đề xuçt giâi pháp hoàn thiện nhìm bâo đâm 

mĀc tiêu bao phþ bền vąng trong giai đoän tĉi. 

CĀ thể, phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện có 

thể đāČc xem xét thông qua các nûi dung sau: 

Thứ nhất, ban hành chủ trương và thiết kế 

chương trình phát triển bâo hiểm xã hội tự 

nguyện. Theo ILO (2019), mût khuôn khù chính 

sách hiệu quâ đøi vĉi bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện 

cæn bâo đâm ba đðc tính: tính ùn đðnh, tính 

nhçt quán và khâ nëng thích ăng vĉi sĆ biến 

đûng cþa thð trāĈng lao đûng. Kinh nghiệm quøc 

tế cho thçy các nāĉc mĊ rûng thành công bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện tiêu biểu nhā Thái Lan, 

Hàn Quøc và Trung Quøc đều triển khai chiến 

lāČc dài hän gín vĉi câi cách thể chế, tëng 

cāĈng hú trČ tài chính cþa Nhà nāĉc và tĂng 

bāĉc mĊ rûng quyền lČi hāĊng nhìm täo đûng 

lĆc tham gia bền vąng (World Bank, 2024). 

Cách tiếp cên này cho thçy phát triển bâo hiểm 

xã hûi tĆ nguyện không chî phĀ thuûc vào thiết 

kế kĐ thuêt cþa chāćng trình mà còn vào khâ 

nëng kết nøi chính sách vĉi mĀc tiêu an sinh xã 

hûi quøc gia. Täi Việt Nam, khuôn khù pháp lý về 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện tiếp tĀc đāČc hoàn 

thiện qua Luêt Bâo hiểm xã hûi nëm 2014 và sĄa 

đùi nëm 2024, trong đò xác đðnh rô đøi tāČng 

tham gia, măc đòng, măc hú trČ tĂ ngân sách và 

phäm vi quyền lČi. Tuy nhiên, chính sách hiện 

hành vén còn mût sø hän chế nhā măc hú trČ 

thçp so vĉi thu nhêp cþa nhòm lao đûng yếu thế, 

cć cçu quyền lČi còn hẹp và thiếu cć chế khuyến 

khích nhòm lao đûng có thu nhêp trung bình - 

khá tham gia dài hän (Nguyễn Thð Lan Hāćng & 

Træn Kim Chung, 2024). Nhąng hän chế này cho 

thçy nhu cæu cçp thiết phâi tiếp tĀc điều chînh tù 

chăc chāćng trình và hoàn thiện thiết kế chính 

sách, phù hČp vĉi cçu trúc thu nhêp và rþi ro cþa 

nhòm lao đûng phi chính thăc.  

Thứ hai, tuyên truyền và nâng cao nhận 

thức của người lao động. OECD (2025) khîng 

đðnh hiểu biết về quyền lČi - nghïa vĀ cò tāćng 

quan trĆc tiếp vĉi khâ nëng tham gia và duy trì 

đòng cþa ngāĈi lao đûng. Theo ILO (2023) và 

UNDP (2024), truyền thông bâo hiểm xã hûi Ċ 

các nāĉc đang phát triển đang chuyển tĂ mô 

hình mût chiều sang mô hình “truyền thông 

tāćng tác”, lçy ngāĈi dân làm trung tâm, ăng 

dĀng công nghệ sø và cá nhån hòa thöng điệp. Ở 

Việt Nam, kết quâ khâo sát cho thçy nhiều lao 

đûng phi chính thăc chāa coi bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện là đæu tā cho tāćng lai mà vén nhìn 

nhên nhā mût khoân chi tiêu täm thĈi (Nguyễn 

Thð Lan Hāćng, 2022). Dü Bâo hiểm xã hûi Việt 

Nam (VSS, 2024) đã đèy mänh truyền thöng đa 

nền tâng (hûi nghð, truyền hình, mäng xã hûi, 

ăng dĀng sø), măc đû hiệu quâ vén chāa đ÷ng 

đều giąa các vüng. Do đò, truyền thông không 

chî là hoät đûng hú trČ, mà là nûi dung có tính 

chçt quân trð xã hûi nhìm xây dĆng niềm tin, 

đðnh hình hành vi và täo nền tâng cho sĆ phát 

triển bền vąng cþa bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. 
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Thứ ba, phát triển mạng lưới cung ứng dịch 

vụ bâo hiểm xã hội tự nguyện. Theo ILO (2019), 

chçt lāČng mäng lāĉi cung ăng bao g÷m đû phþ 

dðch vĀ, tính sïn sàng, sĆ thân thiện và nëng lĆc 

hú trČ cþa cán bû có møi liên hệ trĆc tiếp vĉi tď lệ 

tham gia, đðc biệt trong khu vĆc phi chính thăc. 

Kinh nghiệm cþa Hàn Quøc và Philippines cho 

thçy sĆ kết hČp giąa đa kênh phån phøi và sø 

hóa toàn diện giúp tď lệ tham gia bâo hiểm xã hûi 

tĆ nguyện tëng tĂ 25% đến 40% trong vòng 5 

nëm (ILO, 2019). Täi Việt Nam, mäng lāĉi cung 

ăng g÷m cć quan BHXH, bāu điện, ngân hàng, 

các tù chăc chính trð - xã hûi và đäi lĎ thu đða 

phāćng. Tuy nhiên, vén t÷n täi sĆ phân tán, 

ch÷ng chéo và chāa đ÷ng bû về dą liệu, dén đến 

chi phí giao dðch cao và trâi nghiệm dðch vĀ chāa 

nhçt quán (VSS, 2024). Vì vêy, phát triển mäng 

lāĉi cung ăng dðch vĀ BHXH tĆ nguyện phâi gín 

vĉi chuyển đùi sø, nâng cao chçt lāČng dðch vĀ và 

xây dĆng mô hình “mäng lāĉi đa chþ thể” để mĊ 

rûng khâ nëng tiếp cên cþa ngāĈi dân. 

Thứ tư, đa dạng hoá các phương thức tham 

gia bâo hiểm xã hội tự nguyện. Phāćng thăc 

BHXHTN phân ánh măc đû phát triển và tính 

bền vąng cþa hệ thøng an sinh xã hûi. Trong 

nhąng nëm gæn đåy, ngāĈi tham gia BHXHTN 

có sĆ chuyển biến theo hāĉng đa däng hćn về 

măc đòng, phāćng thăc đòng và thĈi gian tham 

gia, góp phæn mĊ rûng diện bao phþ và nâng cao 

hiệu quâ chính sách. 

Theo măc đòng, ngāĈi tham gia vén têp 

trung chþ yếu Ċ nhòm đòng thçp, song tď trõng 

nhòm đòng trung bình và khá đang gia tëng, 

cho thçy nhên thăc về lČi ích dài hän tĂng bāĉc 

đāČc câi thiện (Nguyễn Công Chanh & cs., 2024; 

Đú Thð Thu & Giang Thanh Long, 2023). 

Theo phāćng thăc đòng ngāĈi tham gia có 

thể lĆa chõn đòng hàng tháng, 3 tháng, 6 tháng, 

12 tháng hoðc đòng mût læn cho nhiều nëm về 

sau, tùy thuûc vào khâ nëng tài chính. SĆ đa 

däng này giýp ngāĈi lao đûng chþ đûng hćn 

trong việc tham gia BHXHTN, đ÷ng thĈi giâm 

áp lĆc tài chính trong ngín hän. Theo ILO 

(2019), tính linh hoät trong phāćng thăc đòng 

góp phæn giâm áp lĆc ngín hän. 

Ngoài ra, theo thĈi gian tham gia cÿng cho 

thçy xu hāĉng dðch chuyển tích cĆc. Tď lệ ngāĈi 

tham gia vĉi thĈi gian đòng dài hän cò xu hāĉng 

tëng lên, tuy nhiên vén t÷n täi mût bû phên 

không nhó ngāĈi tham gia theo hình thăc ngín 

hän hoðc gián đoän do thu nhêp không ùn đðnh 

và thiếu cć chế khuyến khích đþ mänh (World 

Bank, 2024). 

Nhìn chung, phāćng thăc BHXH nguyện 

đang cò sĆ chuyển dðch theo hāĉng tích cĆc, để 

phát triển bền vąng, cæn tiếp tĀc hoàn thiện 

chính sách theo hāĉng nâng cao măc hú trČ cþa 

Nhà nāĉc, tëng tính linh hoät và hçp dén cþa hệ 

thøng, đ÷ng thĈi cæn thiết lêp cć chế đòng - hāĊng 

linh hoät theo chu kč søng, cho phép ngāĈi lao 

đûng lĆa chõn hình thăc, tæn suçt và măc đòng 

phù hČp vĉi khâ nëng tài chính tĂng giai đoän. 

Thă nëm, hoàn thiện cć chế và phāćng thăc 

chi trâ bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. Theo ILO 

(2023), mût cć chế chi trâ hiệu quâ cæn đâm bâo 

ba yêu cæu: đýng đøi tāČng, đýng thĈi gian và 

đýng quyền lČi. Các quøc gia nhā Ấn Đû và Kenya 

đã ăng dĀng hệ thøng chi trâ điện tĄ tích hČp vĉi 

mã đðnh danh quøc gia, giúp giâm hćn 60% sai 

sót và nâng cao sĆ hài lòng cþa ngāĈi thĀ hāĊng 

(World Bank, 2025). Ở Việt Nam, các phāćng 

thăc chi trâ đang dæn hiện đäi hóa qua ngân 

hàng, bāu điện và ví điện tĄ. Tuy nhiên, quá 

trình xác minh và xĄ lý h÷ sć vén cñn kéo dài, đðc 

biệt Ċ vùng sâu, vùng xa (VSS, 2024). Do vêy, việc 

hoàn thiện cć chế chi trâ cæn dĆa trên nguyên tíc 

minh bäch, thuên tiện và an toàn, gín vĉi ăng 

dĀng công nghệ sø và thanh toán điện tĄ.  

Thứ sáu, thanh tra và kiểm tra. ILO (2023) 

nhçn mänh rìng mût hệ thøng an sinh xã hûi bền 

vąng phâi cò cć chế giám sát hiệu lĆc nhìm 

phòng ngĂa gian lên, đâm bâo an toàn quĐ và duy 

trì niềm tin cþa ngāĈi tham gia. Kinh nghiệm tĂ 

Hàn Quøc, Thái Lan và Philippines cho thçy việc 

ăng dĀng công nghệ để giám sát theo thĈi gian 

thĆc và công khai hóa kết quâ kiểm tra giúp nâng 

cao đáng kể tính tuân thþ và giâm gian lên 

(World Bank, 2024). Ở Việt Nam, Luêt Bâo hiểm 

xã hûi (2014, sĄa đùi 2024) quy đðnh rõ trách 

nhiệm thanh tra cþa cć quan bâo hiểm xã hûi 

Việt Nam. Công tác thanh tra hiện têp trung vào 

hoät đûng thu chi, hú trČ ngån sách, đäi lý thu và 

giám sát quy trình chi trâ (VSS, 2024). Nhā vêy, 

thanh tra và kiểm tra không chî là yêu cæu pháp 

lý mà còn là nûi dung quan trõng để bâo vệ tính 

bền vąng cþa quĐ, nâng cao chçt lāČng quân trð 
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và cþng cø niềm tin vào hệ thøng bâo hiểm xã hûi 

tĆ nguyện trong dài hän. 

Trên cć sĊ các nûi dung phát triển bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện đã đāČc phân tích, việc 

xây dĆng tiêu chí đánh giá là cæn thiết để xác 

đðnh măc đû phát triển và hiệu quâ cþa bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện trong thĆc tiễn. Đánh 

giá măc đû phát triển cþa bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện là yêu cæu cæn thiết nhìm xác đðnh kết 

quâ đät đāČc, đo lāĈng măc đû thĆc thi chính 

sách và phát hiện các hän chế còn t÷n täi. Theo 

quan điểm cþa ILO (2023) và World Bank 

(2024), việc đánh giá phát triển các chāćng 

trình an sinh xã hûi nói chung và BHXH tĆ 

nguyện nói riêng cæn dĆa trên các tiêu chí 

phân ánh câ đæu vào, quá trình vên hành, kết 

quâ đæu ra và tác đûng xã hûi. Trên cć sĊ tùng 

hČp các nghiên cău trong và ngoài nāĉc xác 

đðnh các nhòm tiêu chí đánh giá phát triển bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện nhā sau: 

Thứ nhất, tiêu chí về quy mô và mức độ bao 

phủ. Theo ILO (2019), măc đû bao phþ càng lĉn 

thì hệ thøng càng tiến gæn tĉi mĀc tiêu bâo hiểm 

xã hûi toàn dån, đ÷ng thĈi cho thçy măc đû hçp 

dén cþa chính sách. Các chî sø nhā sø lāČng 

ngāĈi tham gia, tď lệ tëng trāĊng, tď lệ duy trì 

tham gia, tď lệ rĈi hệ thøng và cć cçu theo vùng, 

giĉi, tuùi là nhąng cën că quan trõng để đánh giá 

tiêu chí này. Khi quy mô bao phþ tëng ùn đðnh, 

điều đò phân ánh sĆ phù hČp cþa thiết kế chính 

sách và hiệu quâ tiếp cên (World Bank, 2024). Vì 

vêy, để đät đāČc tiêu chí này, cæn mĊ rûng tiếp 

cên chính sách, tëng cāĈng truyền thông và hoàn 

thiện mäng lāĉi cung ăng dðch vĀ nhìm täo điều 

kiện thuên lČi nhçt cho ngāĈi dân tham gia. 

Thứ hai, tiêu chí về chất lượng và tính bền 

vững của hệ thống. OECD (2023) nhçn mänh 

rìng tính bền vąng phĀ thuûc vào sĆ ùn đðnh, 

minh bäch và khâ nëng thích ăng cþa chính 

sách; nëng lĆc quân lĎ, trình đû sø hóa và chçt 

lāČng phĀc vĀ ngāĈi dân. Mût hệ thøng có chçt 

lāČng cao sẽ cþng cø niềm tin và làm tëng măc 

đû gín kết cþa ngāĈi dân (ILO, 2019). Do vêy, 

để đáp ăng tiêu chí này, cæn hoàn thiện khuôn 

khù chính sách, hiện đäi hóa quân trð và tëng 

cāĈng nëng lĆc vên hành nhìm bâo đâm sĆ ùn 

đðnh và thích ăng cþa hệ thøng trong dài hän. 

Thứ ba, tiêu chí về hiệu quâ tài chính. Theo 

ILO (2023), hệ thøng bâo hiểm xã hûi chî bền 

vąng khi duy trì đāČc cån đøi thu - chi, quân lý 

quĐ an toàn và có dĆ phñng tài chính đæy đþ. 

Đánh giá hiệu quâ tài chính dĆa trên cån đøi 

quĐ, hiệu quâ sĄ dĀng hú trČ ngân sách, chi phí 

quân lý và khâ nëng phñng ngĂa rþi ro tài 

chính. Mût hệ thøng có hiệu quâ tài chính tøt sẽ 

giâm áp lĆc ngân sách và duy trì niềm tin cþa 

ngāĈi dân (Nguyễn Thð Lan Hāćng & Træn Kim 

Chung, 2024). Vì vêy, để đät đāČc tiêu chí này, 

cæn tëng cāĈng quân lý quĐ, tøi āu hòa chi phí 

và hoàn thiện cć chế hú trČ tài chính để bâo đâm 

an toàn và cån đøi dài hän. 

Thứ tư, tiêu chí về mức độ hài lòng của 

người tham gia. Theo UNDP (2024), các yếu tø 

nhā thþ tĀc thuên tiện, tính minh bäch, khâ 

nëng tiếp cên thông tin và hú trČ kðp thĈi là 

nhąng yếu tø cøt lõi chi phøi sĆ hài lòng. Do vêy, 

để đät đāČc tiêu chí này, cæn câi thiện chçt 

lāČng dðch vĀ, đćn giân hóa thþ tĀc, mĊ rûng hú 

trČ trĆc tuyến và nâng cao tính minh bäch trong 

toàn bû quá trình cung ăng. 

Thứ năm, tiêu chí về tác động xã hội. Tác 

đûng xã hûi thể hiện vai trò rûng hćn cþa bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện đøi vĉi cûng đ÷ng, đðc 

biệt trong giâm nghèo Ċ tuùi già, thýc đèy bình 

đîng và cþng cø niềm tin vào hệ thøng an sinh 

(World Bank, 2024; ILO, 2024). Tiêu chí này 

đánh giá khâ nëng câi thiện phúc lČi dài hän, ùn 

đðnh thð trāĈng lao đûng và đòng gòp vào cöng 

bìng xã hûi. Vì vêy, để đät đāČc tiêu chí này, 

cæn mĊ rûng bao phþ thĆc chçt, tëng hú trČ cþa 

Nhà nāĉc và bâo đâm quyền lČi dài hän. 

2.4. Yếu tố ảnh hưởng phát triển bảo hiểm 

xã hội tự nguyện 

Phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện là 

mût quá trình phăc hČp, chðu ânh hāĊng và tác 

đûng tùng hČp cþa nhiều nhóm yếu tø thuûc về 

kinh tế, xã hûi, thể chế, vën hòa và tåm lĎ hành 

vi cþa ngāĈi lao đûng. Dāĉi góc nhìn lý luên, các 

yếu tø này không t÷n täi riêng lẻ mà có møi 

quan hệ tāćng tác chðt chẽ, cùng quyết đðnh 

đến măc đû bao phþ, tính bền vąng và hiệu quâ 

cþa hệ thøng bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. Trên 

cć sĊ khung lý thuyết về phát triển hệ thøng an 

sinh xã hûi do Tù chăc Lao đûng Quøc tế (ILO, 

2019) đề xuçt, cùng vĉi kết quâ tùng hČp các 

nghiên cău, có thể xác đðnh rìng quá trình phát 
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triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện chðu sĆ chi phøi 

đan xen cþa các nhóm yếu tø chþ yếu sau:  

Thứ nhất, yếu tố chính sách. Khi chính sách 

đāČc thiết kế linh hoät, dễ tiếp cên, có hú trČ tài 

chính phù hČp và đâm bâo công bìng giąa các 

nhòm lao đûng, tď lệ tham gia cò xu hāĉng tëng 

lên (World Bank, 2024). Theo ILO (2024), câi 

cách chính sách phâi đáp ăng ba tiêu chí:  

(i) tính phù hČp vĉi điều kiện kinh tế - xã hûi; 

(ii) tính bền vąng cþa quĐ và (iii) tính hçp dén 

đøi vĉi ngāĈi lao đûng, đðc biệt là lao đûng phi 

chính thăc. Do vêy, chính sách đāČc xem nhā 

yếu tố bên ngoài, tác đûng đến ngāĈi lao đûng, 
qua đò đðnh hình măc đû tiếp cên, đûng lĆc 

tham gia và hiệu quâ vên hành cþa chāćng 

trình bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. 

Thứ hai, yếu tố thuộc về người lao động. 

Tuùi tác, giĉi tính, trình đû hõc vçn, nghề 

nghiệp, măc thu nhêp, nhên thăc về an sinh xã 

hûi và niềm tin vào Nhà nāĉc đều liên quan trĆc 

tiếp đến Ď đðnh tham gia (ILO, 2023; Do Thi 

Thu & Giang Thanh Long, 2023). Nhiều nghiên 

cău đã chî ra rìng thu nhêp thçp và không ùn 

đðnh là rào cân lĉn đøi vĉi việc tham gia bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện cþa ngāĈi lao đûng 

(Phäm Thð Lan Phāćng & Nguyễn Vën Song, 

2014; Nguyễn Ngõc Hiển, 2024). Yếu tø hành vi 

nhā tåm lĎ coi nhẹ rþi ro tāćng lai, thiếu niềm 

tin thể chế hoðc thiếu hiểu biết về quyền lČi 

BHXHTN cÿng làm giâm đûng lĆc tham gia 

(Indimuli & cs., 2023). Vì vêy, truyền thông 

chính sách và giáo dĀc tài chính an sinh là 

nhąng giâi pháp quan trõng nhìm thay đùi 

nhên thăc và hành vi cþa ngāĈi dân. 

Thứ ba, yếu tố thuộc về hệ thống cung cấp 

dịch vụ bâo hiểm xã hội tự nguyện. Các yếu tø 

g÷m: chçt lāČng đûi ngÿ cán bû, tính minh bäch, 

thái đû phĀc vĀ, quy trình thþ tĀc, măc đû sø hóa 

và khâ nëng cung cçp dðch vĀ đa kênh (ILO, 

2024). Khi hệ thøng đāČc vên hành hiệu quâ, 

minh bäch, ăng dĀng công nghệ thông tin và 

giâm chi phí giao dðch, niềm tin và măc đû hài 

lòng cþa ngāĈi dån tëng lên, qua đò câi thiện tď 

lệ tham gia (Nguyễn Ngõc Hiển, 2024). Các 

nghiên cău quøc tế cho thçy sĆ chuyên nghiệp và 

thuên tiện trong dðch vĀ góp phæn mänh mẽ vào 

quyết đðnh tham gia các chāćng trình bâo hiểm 

tĆ nguyện (Wango, 2024). Ở Việt Nam, Nguyễn 

Lan Hāćng (2022) nhên đðnh rìng sĆ phăc täp 

thþ tĀc và thiếu sĆ đ÷ng bû trong dðch vĀ là rào 

cân quan trõng làm giâm hiệu quâ triển khai bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện. Việc chāa thĆc hiện điều 

tra, khâo sát mût cách toàn diện đøi vĉi nhòm đøi 

tāČng tiềm nëng tham gia bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện đã khiến cć quan BHXH tînh chāa cò cć 

sĊ dą liệu đæy đþ để đánh giá chính xác thĆc 

träng và khâ nëng mĊ rûng đøi tāČng tham gia 

trên đða bàn (Phäm Thð Lan Phāćng & Nguyễn 

Vën Song, 2014). Do vêy, việc hoàn thiện bû máy 

tù chăc, tëng cāĈng nëng lĆc quân lý và hiện đäi 

hóa dðch vĀ là điều kiện tiên quyết để phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện bền vąng. 

Thứ tư, yếu tố văn hóa, phong tục, tập quán 

và niềm tin xã hội. Ở nhiều vùng nông thôn, 

truyền thøng dĆa vào gia đình, hõ hàng hoðc 

“bâo hiểm tĆ nhiên” khiến ngāĈi dån chāa coi 

trõng hình thăc bâo hiểm chính thăc, ngāČc läi, 

Ċ khu vĆc đö thð nći dån trí cao và xu hāĉng 

phòng ngĂa rþi ro rô hćn, tď lệ tham gia cao hćn 

(ILO, 2024). Niềm tin vào Nhà nāĉc, vào cć 

quan thĆc thi và tính minh bäch cþa quĐ là yếu 

tø tâm lý quan trõng quyết đðnh hành vi tham 

gia (World Bank, 2024). Do vêy, cæn có chính 

sách truyền thông phù hČp, đa däng hóa hình 

thăc gín vĉi đðc thü vën hòa, xã hûi tĂng đða 

phāćng, kết hČp giąa tuyên truyền trĆc tiếp, 

mäng xã hûi và truyền thông cûng đ÷ng để thay 

đùi dæn hành vi và niềm tin xã hûi đøi vĉi bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện. 

Thứ năm, yếu tố công nghệ và chuyển đổi 

số. Các nền tâng thanh toán điện tĄ, cùng dðch 

vĀ công trĆc tuyến và trí tuệ nhân täo hú trČ cá 

nhân hóa dðch vĀ, giýp tëng sĆ hài lòng và gín 

bó cþa ngāĈi tham gia (ILO, 2024). Nghiên cău 

cþa Dash & cs. (2025) khîng đðnh rìng ăng 

dĀng công nghệ là yếu tø quan trõng hàng đæu 

thýc đèy mĊ rûng bâo hiểm tĆ nguyện Ċ các 

nāĉc đang phát triển. Do vêy, chuyển đùi sø 

không chî là công cĀ hú trČ mà cñn là đûng lĆc 

then chøt cho quá trình phát triển bâo hiểm xã 

hûi tĆ nguyện trong kď nguyên sø. 

3. KẾT LUẬN  

Nghiên cău đã hệ thøng hóa mût cách cò cć 

sĊ lý luên về phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ 

nguyện trong tùng thể hệ thøng an sinh xã hûi, 

qua đò gòp phæn làm rõ nền tâng hõc thuêt cho 

lïnh vĆc còn thiếu tính tích hČp này. Trên cć sĊ 

tùng quan các nghiên cău trong và ngoài nāĉc, 
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bài viết đã làm rô ba nûi dung cøt lõi g÷m:  

(i) khái niệm và đðc điểm cþa bâo hiểm xã hûi 

tĆ nguyện; (ii) các nûi dung cçu thành quá trình 

phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện và (iii) các 

nhóm yếu tø ânh hāĊng đến quá trình phát 

triển trong bøi cânh kinh tế - xã hûi hiện nay. 

Kết quâ nghiên cău cho thçy, phát triển bâo 

hiểm xã hûi tĆ nguyện không chî là sĆ gia tëng 

về quy mô bao phþ mà còn là quá trình nâng cao 

chçt lāČng chính sách, hoàn thiện thể chế và 

cþng cø niềm tin xã hûi. Quá trình này đāČc cçu 

thành bĊi nhiều nûi dung có tính liên kết chðt 

chẽ, bao g÷m thiết kế chính sách, truyền thông 

nhên thăc, phát triển mäng lāĉi cung ăng dðch 

vĀ, đa däng hòa phāćng thăc tham gia, hoàn 

thiện cć chế chi trâ và tëng cāĈng giám sát hệ 

thøng. Đ÷ng thĈi, nghiên cău cÿng chî ra rìng 

sĆ phát triển cþa bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện 

chðu tác đûng tùng hČp cþa các nhóm yếu tø nhā 

chính sách, đðc điểm ngāĈi lao đûng, chçt lāČng 

hệ thøng cung ăng dðch vĀ, yếu tø vën hòa - xã 

hûi và măc đû ăng dĀng công nghệ. 

Về mðt hõc thuêt, nghiên cău đã gòp phæn 

lçp đæy khoâng trøng khi xây dĆng đāČc mût 

khung phån tích tāćng đøi toàn diện về phát triển 

bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện. Khung lý luên này có 

thể đāČc sĄ dĀng làm nền tâng cho các nghiên 

cău thĆc nghiệm trong tāćng lai, đðc biệt trong 

việc đo lāĈng măc đû phát triển và kiểm đðnh các 

yếu tø tác đûng trong nhąng bøi cânh cĀ thể. 

Về mðt thĆc tiễn, kết quâ nghiên cău gČi ý 

rìng để phát triển bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện 

theo hāĉng bền vąng, cæn tiếp tĀc hoàn thiện 

chính sách theo hāĉng linh hoät, phù hČp vĉi đðc 

điểm thu nhêp cþa khu vĆc lao đûng phi chính 

thăc; đ÷ng thĈi nâng cao măc hú trČ cþa Nhà 

nāĉc, đa däng hòa phāćng thăc đòng - hāĊng 

theo chu kč søng và đèy mänh chuyển đùi sø 

trong quân lý và cung ăng dðch vĀ. Bên cänh đò, 

việc tëng cāĈng truyền thông, nâng cao nhên 

thăc và cþng cø niềm tin cþa ngāĈi dån đøi vĉi hệ 

thøng an sinh xã hûi đòng vai trñ đðc biệt quan 

trõng trong việc mĊ rûng diện bao phþ. 

Tuy nhiên, nghiên cău vén t÷n täi mût sø 

hän chế nhçt đðnh do chþ yếu sĄ dĀng phāćng 

pháp tùng quan đðnh tính, chāa kiểm đðnh thĆc 

nghiệm các møi quan hệ giąa các yếu tø trong 

mö hình đề xuçt. Do đò, các nghiên cău tiếp 

theo có thể mĊ rûng theo hāĉng xây dĆng mô 

hình đðnh lāČng nhìm đánh giá măc đû tác đûng 

cþa tĂng yếu tø đến quyết đðnh tham gia và sĆ 

phát triển cþa bâo hiểm xã hûi tĆ nguyện trong 

các bøi cânh cĀ thể. 
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