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TOM TAT

Bai viét tap trung mot s van dé Iy luan co ban vé phat trién bao hiém x& hoi tw nguyén - mét tru cot quan trong
trong hé théng an sinh x& hoi da tAng, gép phan mé rong dién bao phu, nang cao phuc loi x4 héi va bado ddm céng
bang cho ngudi lao déng déc biét la lao déng khu vuc phi chinh thire. Nghién ciru st dung phuong phap phan tich
tbng quan hé théng, két hop phan tich ndi dung va chi dé tr cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nwéc, nhdm
lam rd khai niém, d&c diém, ndi dung va céac yéu td anh hwéng dén phat trién bao hiém x& hoi tw nguyén. Két qua
cho th4y, phat trién bao hiém xa héi tw nguyén khdng chi dirng lai & viéc gia tang sb lwong ngwdi tham gia ma can
dwoc tiép can toan dién trén nhiéu khia canh: mé réng pham vi bao phd, ddm bao tinh bén virng tai chinh, nang cao
chét lwong quan tri va hiéu qua thye thi chinh sach. Phat trién bao hidm x& hoi tw nguyén doi héi phai ddi méi
phuong thirc quan ly va td chire thye thi, (ng dung cdng nghé sé trong cung cap dich vu cong, ddng thdi da dang
héa hinh thirc déng - hwéng dé& phu hop véi diéu kién kinh t& ho gia dinh va nhu ciu cta ngudi lao dong.

Tu khéa: Bao hiém xa hoi tw nguyén, phat tri&n, an sinh xa hoi.

Some Theoretical Issues on the Development of Voluntary Social Insurance

ABSTRACT

The article provides an overview and discussion of key theoretical issues concerning the development of
voluntary social insurance an essential pillar within a multi-tiered social security system that contributes to expanding
coverage, enhancing social welfare, and ensuring equity for workers, particularly those in the informal sector. The
study adopted a systematic literature review approach, combining content and thematic analysis of scientific works
both domestically and internationally, to clarify the concepts, roles, characteristics, core components, and factors
influencing the development of voluntary social insurance. Findings from the review indicate that the development of
voluntary social insurance should not be limited to increasing participant numbers but should be approached
comprehensively across multiple dimensions, including the expansion of coverage, financial sustainability,
improvement of service quality, and the strengthening of public trust in the system. Promoting voluntary social
insurance development requires innovation in governance and implementation mechanisms, digital transformation in
public service delivery, and diversification of contribution-benefit options to better align with household economic
conditions and the needs of informal workers.

Keywords: Voluntary social insurance, development, social security.

1. DAT VAN DE toan dan, bio dim sy cong bing xa hoi va on
‘ dinh doi séng lau dai cho nguci lao dong. Bao
Nghién cttu phat trién bao hiém xa héi tu  hiém x& hoi tu nguyén khéng chi gép phan bao

nguyén la yéu cAu mang tinh chién lugec déng vai  dam thu nhap khi hét tudi lao dong, ma con déng

tro quan trong trong viéc md réong hé théng an vail trd nhu mot “luéi dd” trudc cac rui ro xa hoi,
sinh x& hdi quéc gia, huéng dén muc tiéu bao pht gitp ngudi lao dong 6n dinh cudc séng va yén
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tam lao déng san xudt. So v6i bao hiém bét budc,
bao hiém x4 héi tu nguyén huéng téi d6i tuong c6
dac diém nghé nghiép khéng 6n dinh, thu nhap
thap va thiéu tiép can véi cac dich vu an sinh co
ban. Do @6, phat trién bao hiém x4 héi tu nguyén
khéng chi mang y nghia kinh t& ma con 14 nhiém
vu xa hdi quan trong, gép phan cung cé nén tang
an sinh bén viing va giam thiéu bat binh ding.
Van dé dat ra 1a lam thé nao @€ phat trién bao
hiém x& héi tu nguyén trong khi vAn dam bao
tinh linh hoat va céng bang gitta caAc nhém lao
dong? Cau hdi ndy mang § nghia quéc gia, dac
biét cap thiét d6i véi cac dia phuong c6 ty 1é lao
dong phi chinh thic cao.

Nghién ctiu qudc té da tiép can chu dé bao
hiém x& héi tu nguyén dudi nhiéu géc d6 khac
nhau nhu doéng co tham gia, nhan thiic rai ro,
chi phi giao dich, niém tin hay thiét k& chinh
sach (Ajzen, 1991; Alfers & cs., 2018; Khan &
cs., 2020). Mot s6 nghién ctiu khac xem xét bao
hiém xa héi tu nguyén trong méi quan hé véi
qua trinh phi chinh thtc héa lao déng, ning luc
thé ché& va mutc do phu hop cua cac goéi chinh
sach d6i véi nhém lao dong thu nhap thap
(Indimuli & cs., 2023; Wango, 2024). Cac nghién
ctiu dién hinh tai Trung Quéc va An b6 ghi
nhéan ring niém tin vao hé théng bao hiém va
thiét k& chinh sach linh hoat 14 hai yéu td c6
anh hudng dang ké dén quyét dinh tham gia caa
ngudi lao dong (Wang & Sun, 2022; Jain & cs.,
2025). O Viét Nam, nghién c@u chdt yéu phan
tich yéu td kinh té& - xa héi anh hudng dén quyét
dinh tham gia bao hiém x& hoi tu nguyén hoic
danh gia chinh sach hién hanh (Nguyén Cong
Chanh & cs., 2024; D6 Thi Thu & Giang Thanh
Long, 2023; Bui Van Luong & cs., 2023). Nghién
ctiu cia Nguyén Thi Lan Huong (2022) va
Nguyén Hiiu Diing (2024) chi ra rang, chinh
sach phat trién bao hiém xa héi tu nguyén can
dude dit trong chién luge tong thé vé bao phu
an sinh x& hdi, dong thoi phai gin két véi cac
chuong trinh giam nghéo bén viing, phat trién
noéng thén va viéc lam phi chinh thiec.

Mic du, cac nghién ctu cung cap nhiéu
bang chiing thuc nghiém hiiu ich, song phan 16n
cac nghién ctiu hién nay van tap trung vao hanh
vi tham gia ho#c miic dd hai long ctia ngudi tham
gia, chua hé théng héa co sé 1y luan vé phéat trién
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bao hiém xa héi tu nguyén trong tong thé hé
théng an sinh x& hoi. Cac thanh t6 cta phat trién
bao hiém xa hoi tu nguyén bao gdbm mé rong bao
phl, ning cao kha ning ti€p can, hoan thién
thiét ké& chinh sach, cing c¢d niém tin va nang cao
chat luong quan tri quy thuong duge dé cap mot
cAch roi rac, thiéu tinh hé théng.

Xuit phat ti nhiing han ché nay, bai viét
huéng dén muc tiéu hé thong héa co sé 1y luan
vé phat trién bao hiém xa héi tu nguyén, cung
c4p nén tang hoc thuat cho cac nghién ctiu thuc
nghiém va hoach dinh chinh sach trong tuong
lai. Cu thé, nghién ctu tap trung lam rd: (i) khai
niém va dic diém ctia bao hiém xd hoi tu
nguyén trong hé théng an sinh xa hoi; (i) ndi
dung phat trién bao hiém xa héi tu nguyén;
(iii) y&u t6 anh hudng dén qua trinh phat trién
bao hiém xa héi tu nguyeén.

Tac gia st dung phuong phéap téng quan hé
thong dua trén ngudn dit liéu thu thap tu cac
cong trinh khoa hoc trong co sé dit liéu Google
Scholar va mot s6 tap chi qudc t& c6 phan bién.
Quy trinh nghién ctiu dudge thuc hién thong qua
viéc tim ki€m bang cac tit khéa nhu “bdo hiém
x4 héi tu nguyén”, “phat trién bao hiém xa hoi
tu nguyén” va “an sinh xa hoéi”, két hop véi
phuong phap d6i chidu chéo gifia cac cong trinh
nghién ctu trong va ngoai nudc. Tu &6, 37 bai
bao va bao cdo khoa hoc dap tng tiéu chi lya
chon dugc téng hdp, cung cdp cac luan ct ly
thuyét va bang chiing thuc nghiém vé phat trién
bao hiém xa héi tu nguyén. Phuong phap phan
tich cht1 y&u dua trén phan tich dinh tinh véi ba
cong cu chinh gém: (i) phan tich so sinh nhim
nhan dién dic trung cla qua trinh phat trién
bao hiém xa hoi tu nguyén; (i) phan tich noi
dung dé lam r6 cac khai niém, pham tru va cach
ti€p can chinh; (iii) phan tich theo chii dé nham
xac dinh cac xu huéng ndi bat va khoang trong
nghién c@u trong linh vuc nay.

2. MOT SO VAN DE LY LUAN VE PHAT
TRIEN BAO HIEM XA HOI TU NGUYEN
Nghién ciiu cac van dé ly luan vé phat
trién bao hiém xa hoi tu nguyén, can thiét phai
lam sang t6 mot s6 khai niém lién quan nhu:



bao hiém x& hoi, bao hiém xa héi tu nguyén,
phat trién bao hiém x& hoi tu nguyén cung véi
viéc x4c dinh ré dic diém, noi dung va cac yéu
t6 anh hudng dén qua trinh phat trién loai
hinh bao hiém nay trong béi canh kinh té& - xa
hoi hién nay.

2.1. Khai niém phat trién bao hiém xa héi
tu nguyén

Thuat ngit “bao hiém x& hoi” dude ghi nhan
lan dau trong Pao luat Bao hiém x4 hoi Hoa Ky
nam 1935, sau d6 dudc md rong ap dung tai
New Zealand nam 1938 va nh4n manh trong
Hién chuong Pai Tay Duong nam 1941 nhu mét
tru cot ciia hé théng an sinh x& hdi toan ciu
(Social Security Act, 1935; Social Security Act,
1938; Atlantic Charter, 1941). T6 chtic Lao dong
Qudéc t& (ILO) da tiép nhan va phat trién khai
niém nay, xac dinh bao hiém xa héi nhu mét co
ché& chia sé rdi ro va diéu tiét tai chinh nham
bao dam an toan thu nhap cho ngudi lao dong
trude cac bién ¢d caa cudc séong (ILO, 2001; ILO,
2019). T géc d6 kinh t&, bao hiém xa hoi dude
tiép can nhu mdot co ché bao dam thu nhap, gép
phan 6n dinh ddi séng cta ngudi lao dong va gia
dinh khi kha n#ng tao thu nhap bi suy giam
(Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan, 2015). O géc
d6 phap 1y, Luat Bao hiém xa hoi nam 2006 xem
bao hiém x4 hoi 14 mot thiét ché do Nha nudc t6
chtic thuc hién, van hanh trén cd sé quy tai
chinh tap trung dugc hinh thanh tu su déng gép
caa cac chu thé tham gia. Nhu vay, c6 thé thiy
bao hiém xa hoi vita mang ban chit kinh t& véi
chtic nang phan phéi lai thu nhap, vita mang
ban chat xa hoi - phap 1y véi vai tro diéu tiét va
bao dam an sinh ctia Nha nuéc. Téng hgp cac
quan diém cho th&y bao hiém x& hoi van hanh
nhu mot thiét ché bdo vé mang tinh xa héi héa,
dua trén nguyén tic chia sé rui ro va phan phdéi
lai thu nh4p gitia nhiing ngusi tham gia. Do
vay, c6 thé khai quat ring bdo hiém xa hoi 1a hé
thong chinh sach bao vé do Nha nudc té chiic va
quan Iy nhim thay thé hodc bu didp thu nhap
cua nguoi lao dong khi ho gdp rii ro lam suy
giam kha nédng tao thu nhap, trén co sé tham
gia va déng gop vao quy, hudng tdi 6n dinh doi
séng va cung cé an sinh xa hoi.
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O phuong dién trién khai chinh sach, bao
hiém x& hoi gom hai hgp phan: bao hiém xa hoi
bét budc va bao hiém xa hoi tu nguyén. Néu bao
hiém x& hoéi bat bude ap dung cho nhém lao
dong c6 quan hé lao dong chinh thitc, thi bao
hiém xa héi tu nguyén huéng dén nhém lao
dong phi chinh thiic, nhiing ngusi ¢6 mtc do 6n
dinh thu nhap thap hon va khéng c6 hgp doéng
lao déng c6 dinh nhung van c6 nhu cau bao vé
an sinh dai han. Cac chuong trinh tuong tu bao
hiém x4 hoi tu nguyén da hinh thanh tuong d6i
sém tai nhiéu quéc gia nhu Phap, Phan Lan va
Thé Nhi Ky (ILO, 2019), song cach hiéu vé bao
hiém x& hoi tu nguyén khéng déng nhit gita
cac quéc gia do su khac biét vé hé thong an sinh
va dac diém thi trudng lao dong. 0 cac quéc gia
phat trién, bao hiém x& hoi tu nguyén chu yéu
14 co ché& huu tri b6 sung; trong khi tai cac nudec
dang phat trién, day la céng cu mé rong dién
bao pht an sinh cho khu vuc lao déng phi chinh
thiic (World Bank, 2024; ILO, 2023). Theo
Nguyén Ngoc Hién (2024), bdo hiém xa hoi tu
nguyén 1a co ch& do Nha nuéc t6 chiic nhim
khuyén khich ngudi lao doéng hodc ngudi st
dung lao dong tu nguyén tham gia dé bu dip
thu nhap khi gip rai ro, nhdn manh vai tro
trung tdm cua Nha nuéc trong thiét k& va quan
tri hé théng. Luat Bao hiém x& hoi nam 2014 va
stia d6i nam 2024 tiép tuc hoan thién khung
phép 1y, cho phép nguci lao dong lua chon miic
va phuong thitc déng phu hgp véi kha ning tai
chinh, dong thdi quy dinh co ch& hd trg ti ngan
sdch nha nudc. Piéu nay thé hién tinh chét chia
sé x& hoi va vai tro bao trg cia Nha nuéc trong
viéc mé rong pham vi bao phi. Nhu vay, bdo
hiém xa héi tu nguyén cé thé dugc hiéu la loai
hinh b&o hiém xd héi do Nha nudc té chiic, trong
dé nguoi lao dbéng tham gia trén co sé tu
nguyén, Iua chon miic va phuong thiic dong phu
hop, duge Nha nuéc hé trg nhidm bu ddp thu
nhap khi gédp rii ro, qua dé gép phan bao dam
cong bing va gia ting miic dé bao phi an sinh.

Nhiing luan gidi trén 13 nén tang ly luan
quan trong dé hinh thanh khai niém “phét trién
bao hiém x& hoi tu nguyén”, vén phan anh giai
doan cao hon trong quéa trinh hoan thién va mé
rong hé thong an sinh. O géc do ly luan, phat
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trién bao hiém x& héi tu nguyén biéu hién qua
su tang trudng cd vé luong va chat. V& luong,
phat trién thé hién 6 su gia tang s6 ngusi tham
gia, m& rong pham vi bao phui theo nhém nghé,
vung dia 1y hodc dac diém nhan khiu hoc (ILO,
2019). Vé chét, phat trién bao gébm hoan thién
thé ché, diéu chinh mic déng mic hudng theo
huéng ting tinh hap din, md rong hd trg ngan
sach, cai thién nang lyc cung tng dich vu va
tang cudng tinh minh bach nham cing c6 niém
tin xa hoi (Nguyén Vin Tién & Pham Thi Lan,
2022). Do d6, phat trién bao hiém x& héi tu
nguyén la sy gia ting s6 lugng ngudi tham gia,
14 tién trinh nang cao chat lugng chinh sach va
hiéu qua thuc thi. Duéi géc nhin thé ché, phat
trién bao hiém xd hoi tu nguyén la qua trinh
Nha nudc thiét ké va trién khai cac co ch& hd trg
phu hop dé thic day su tham gia tu nguyén, bao
dam tinh cong bang gitia cac nhém lao déng va
thich ting v6i béi canh thi truong lao dong phan
manh (World Bank, 2024). T géc d6 hanh vi, su
phat trién nay chiu tac dong dang ké tit mutc do
hiéu biét, nhan thic va niém tin cta ngudi dan
ddi v6i hé thong an sinh (ILO, 2019). Téng hop
cac cach tiép can trén, c6 thé khai quat ring
phat trién bdo hiém xa héi tu nguyén la qud
trinh mé réng va hoan thién hé théng bao hiém
x4 h{i mang tinh tu nguyén théng qua viéc gia
tdng quy mé bao phi, nang cao chat Iugng chinh
sdch va nédng luc thuc thi, cai thién miic do tin
c4y cuia nguoi dian va dam bdo tinh bén viing tai
chinh cua quy.

2.2. Pac diém phat trién bao hiém xa héi
tu nguyén

Phat trién bao hiém xa hoi tu nguyén la
qua trinh mdé rong va nang cao hiéu qua hoat
dong ctia hé théng bao hiém xa hdi tu nguyén,
nhim gia tang s6 lugng ngudi tham gia, hoan
thién chinh sach, niang cao chat lugng dich vu
va cuing c6 tinh bén viing tai chinh ctia quy. Dua
trén téng quan cac nghién ctu trong va ngoai
nude, dic diém cta phét trién bao hiém xa hoi
tu nguyén c6 thé duge hé théng héa thanh céc
dac diém sau:

Tha nhat, dic diém tai chinh. Ngudi lao
dong dude quyén lya chon miic déng phu hgp véi
kha ning tai chinh va chu ky thu nhap cta
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minh, dic biét d6i v6i nhém lao ddng phi chinh
thiic c6 thu nhap khong 6én dinh (Barr &
Diamond, 2008; Hinz & cs., 2021). V& méit bén
viing tai chinh, nghién ctiu cia World Bank
(2024) nh&n manh ring mot hé théng bao hiém
x4 hoi ty nguyén chi c6 thé phat trién én dinh
khi c6 co ché& gidm sat quj minh bach, phuong
phap du bao tai chinh tin cay va bién phap quan
1y rti ro hidu qua. Tai Viét Nam, chinh sach hé
tr¢ miic déng ti ngan sach nha nuéc theo ty 1&
phan tram ap dung cho nhém thu nhap thap
gép phan giam ganh ning tai chinh, ti dé cai
thién kha nang tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén (Bao cdo Bao hiém xa héi Viét Nam,
2024). Do d6, chinh sach tai chinh linh hoat, di
kém véi tiéu chi dam bao can d6i quy dai han la
tién dé quan trong dé md rong hé thong va tao
kha ning tiép can rong rai.

Tha hai, ddc diém quyén lgi. Bdo hiém xa
hoi tu nguyén bao gom it ché do hon so véi bao
hiém bét bude cht yéu 1a ché do huu tri, ti tudt,
trg cap thai san (Nguyén Ngoc Hién, 2024; Luat
bao hiém x& héi, 2014; 2024). Bao hiém xa hoi
tu nguyén la san phdm an sinh dai han, doi héi
ngudi tham gia déng lién tuc trong thoi gian dai
dé duge hudng luong huu (Ngé Qudc Ding &
Nguyén Quynh Hoa, 2025). Pic diém nay lam
gidm stic hap dan d6i véi lao dong thu nhap
thdp, khién phat trién bao hiém xd hoi tu
nguyén phu thudéc manh vao chinh sach tao
niém tin dai han. Nhu vay, quyén lgi rd rang,
dai han va c6 thé du doan dudc giup cung cd
niém tin ctia ngudi lao dong vao hé théng.

Thi ba, dic diém doi tugng tham gia. Bdo
hiém x& héi tu nguyén cht yéu huéng téi nhém
lao dong phi chinh thiic, nhiing nguci khong
dude bao pht bdi bao hiém xa hoi bit budc, co
thu nhéap bién déng va thiéu én dinh (Nguyén
Van Tién & Pham Thi Lan, 2022; D6 Thi Thu &
Giang Thanh Long, 2023). Ngudi lao dong duge
phép tu quyét dinh mtic déng va phuong thiic
doéng, phu hgp véi thu nhap, thoi gian lam viée
va diéu kién nghé nghiép. Qua trinh md rong
bao phtu khéng chi tinh dén s6 lugng, ma con
dam bao tinh da dang vé d6 tudi, nganh nghé,
gi6i tinh va diéu kién kinh t& - xa hoi, nham
tang tinh toan dién va céng bang ctia hé théng



(ILO, 2019). Do d6, viéc phat trién bao hiém xa
hoi tu nguyén doi hoéi phai mé rong bao phu di
d6i v6i tang tinh cong biang gitia cac viing, nhom
nghé va giéi tinh. Su da dang cta d6i tuong
tham gia yéu cdu hé théng chinh sach cin linh
hoat, phu hgp véi diéu kién kinh t& - x& héi cua
ting nhém dén cu.

Thi tu, dic diém co ché van hanh. Co ch&
van hanh cta bao hiém x& hoi tu nguyén chiu su
quan ly théng nh4t cia Nha nude, duge t6 chic
theo mé hinh tap trung nhim bao dam tinh 6n
dinh va hiéu lyc chinh sach (ILO, 2019). OECD
(2023) chi ra rang phat trién bao hiém xa hoi tu
nguyén phu thudéc manh vao miic d6 don gidn
héa thu tuc hanh chinh, minh bach thong tin va
kha nang cung tng dich vu ctia hé théng bao
hiém x& hoi. Quan tri hiéu qua bao gdém giam
sat quy, chudn héa quy trinh nghiép vu va nang
cao ning luc cua ddi ngii can bd, qua d6 gop
phéan giam chi phi giao dich va gia ting mtc do
hai 1ong cta ngudi dan (VSS, 2023). Do vay,
hiéu qua cta cd ché van hanh chinh 14 nén tang
dé dam bao quyén lgi va cing ¢6 niém tin, déng
thdi 1a yéu t6 thic ddy md réng bao phu.

2.3. Noi dung phat trién bao hiém xa héi

tu nguyén

Trén co s6 téng hop va ké thita cac nghién
ctu trude trong nude va quéoc t&, phat trién bao
hiém x4 héi tu nguyén can tap trung vio mot s6
ndi dung trong yéu phan anh diy du cau tric,
dong luc va hiéu qua cua hé théng. Cac ndi dung
nay la thuéc do mtc d6 tién trién caa chinh
sach, 1a can ct dé nhan dién cac diém nghén, ti
dé dé xuit giai phap hoan thién nham bao dam
muc tiéu bao pht bén viing trong giai doan téi.
Cu thé, phat trién bao hiém x& héi tu nguyén c6
thé duge xem xét théng qua cac noi dung sau:

Thi nhat, ban hanh chu truong va thiét ké
chuong trinh phat trién bdo hiém xa héi tu
nguyén. Theo ILO (2019), mét khuén khé chinh
sach hiéu qua déi véi bao hiém x& héi tu nguyén
can bao dam ba dic tinh: tinh 6n dinh, tinh
nh4&t quin va kha ning thich tng véi sy bién
dong cua thi truong lao dong. Kinh nghiém quéc
t& cho thiy cac nuéc md rdong thanh coéng bao
hiém x3 hoi tu nguyén tiéu biéu nhu Thai Lan,
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Han Quéc va Trung Quéc déu trién khai chién
luge dai han gén véi cai cach thé ché, tiang
cuong hé trg tai chinh ctia Nha nuéc va ting
budc mé rong quyén lgi hudng nham tao dong
lyc tham gia bén viing (World Bank, 2024).
Céch tiép can nay cho thay phat trién bao hiém
xa hoi tu nguyén khong chi phu thudc vao thiét
k& ky thuat ctia chuong trinh ma con vao kha
ning két néi chinh sich véi muc tiéu an sinh x&
hoi quéc gia. Tai Viét Nam, khuén khé phap 1y vé
bao hiém xa hoi tu nguyén tiép tuc dude hoan
thién qua Luét Bao hiém x4 hoi nam 2014 va stia
d6i nam 2024, trong d6 xac dinh rd déi tugng
tham gia, mutc déng, miic hd trg tit ngan sach va
pham vi quyén lgi. Tuy nhién, chinh sach hién
hanh van con mét s6 han ch& nhu mtic hd trg
thap so véi thu nhap ctia nhém lao déng yéu thé,
co ciu quyén lgi con hep va thiu co ché khuyén
khich nhém lao déng ¢6 thu nhap trung binh -
kha tham gia dai han (Nguyén Thi Lan Huong &
Tran Kim Chung, 2024). Nhiing han ché nay cho
th&y nhu cau cap thiét phai tiép tuc diéu chinh t&
chiic chuong trinh va hoan thién thiét k& chinh
sach, phtt hgp véi cdu tric thu nhéap va rai ro cua
nhém lao dong phi chinh thiec.

Tha hai, tuyén truyén va nang cao nhan
thiic ctia nguoi lao dong. OECD (2025) khing
dinh hiéu biét vé quyén lgi - nghia vu cb tuong
quan truc tiép véi kha niang tham gia va duy tri
déng cuia ngudi lao déng. Theo ILO (2023) va
UNDP (2024), truyén théng bao hiém xa hoi &
cac nuéc dang phat trién dang chuyén ta mé
hinh mét chiéu sang mé hinh “truyén théng
tuong tac”, 14y ngusi dan lam trung tdm, Gng
dung cong nghé s6 va ca nhan héa thong diép. 0
Viét Nam, két qua khdo sat cho thay nhiéu lao
dong phi chinh thic chua coi bao hiém xa hoi tu
nguyén 1a dau tu cho tuong lai ma van nhin
nhan nhu mét khoan chi tiéu tam thoi (Nguyén
Thi Lan Huong, 2022). Dt Béo hiém x& hoi Viét
Nam (VSS, 2024) da ddy manh truyén théng da
nén tang (hoi nghi, truyén hinh, mang xa hai,
tng dung sd), mic dd hiéu qua van chua déng
déu gitia cac vung. Do d6, truyén thong khéng
chi 12 hoat déng hé trg, ma 1a néi dung cé tinh
chat quan tri xa héi nhim xay dung niém tin,
dinh hinh hanh vi va tao nén tang cho su phéat
trién bén viing ctia bao hiém xa hoi tu nguyén.
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Tha ba, phat trién mang luéi cung ting dich
vu bdo hiém xa héi tu nguyén. Theo ILO (2019),
chat lugng mang luéi cung ting bao gbm do phu
dich vu, tinh sdn sang, su than thién va ning luc
hd trg ctia can bd c6 moi lién hé truc tiép véi ty 1é
tham gia, dac biét trong khu vuc phi chinh thiec.
Kinh nghiém ctia Han Quéc va Philippines cho
thay su két hop gitia da kénh phan phéi va sb
héa toan dién gitp ty 16 tham gia bao hiém x& hoi
tu nguyén téng tu 25% dén 40% trong vong 5
nam (ILO, 2019). Tai Viét Nam, mang luéi cung
ting gébm cd quan BHXH, buu dién, ngan hang,
céc t6 chtic chinh tri - x& hoi va dai 1y thu dia
phuong. Tuy nhién, van tén tai su phan tan,
chong chéo va chua dong bo vé dii liéu, dan dén
chi phi giao dich cao va trai nghiém dich vu chua
nhit quan (VSS, 2024). Vi vay, phat trién mang
luéi cung ting dich vu BHXH tu nguyén phai gin
v6i chuyén déi s6, nang cao chét luong dich vu va
x4y dung m6 hinh “mang luéi da ch thé” &€ mé
rong kha ning tiép can ctia nguoi dan.

Thit tu, da dang hoa cac phuong thiic tham
gia bdo hiém xa hoi tu nguyén. Phuong thic
BHXHTN phan anh mtc d6 phat trién va tinh
bén viing cua hé théng an sinh xa hoi. Trong
nhiing ndm gan day, ngudi tham gia BHXHTN
¢6 su chuyén bién theo huéng da dang hon vé
miic déng, phuong thiic déng va thdi gian tham
gia, gop phan md rong dién bao phu va nang cao
hiéu qué chinh sach.

Theo mtic déng, ngudi tham gia van tap
trung chi yéu 6 nhém déng thap, song ty trong
nhém déng trung binh va kha dang gia téng,
cho thay nhan thic vé 1¢i ich dai han titing budc
dudgc cai thién (Nguyén Cong Chanh & cs., 2024;
D6 Thi Thu & Giang Thanh Long, 2023).

Theo phuong thtic déng nguci tham gia co
thé lua chon déng hang thang, 3 thang, 6 thang,
12 thang hodc déng mét 1an cho nhiéu nam vé
sau, tuy thudc vao kha néng tai chinh. Su da
dang nay gitip ngudi lao ddong chu doéng hon
trong viéc tham gia BHXHTN, déng thoi giam
ap luc tai chinh trong ngin han. Theo ILO
(2019), tinh linh hoat trong phudng thtc déng
g6p phén giam ap luc ngin han.

Ngoai ra, theo thoi gian tham gia cting cho
thay xu huéng dich chuyén tich cuc. Ty 1é ngudi
tham gia véi thoi gian déng dai han c¢6 xu huéng
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tang lén, tuy nhién van ton tai mot bd phan
khéng nhd ngudi tham gia theo hinh thic ngin
han hodc gidn doan do thu nhap khéng 6n dinh
va thidu co ch& khuyén khich di manh (World
Bank, 2024).

Nhin chung, phuong thitc BHXH nguyén
dang c6 su chuyén dich theo huéng tich cuc, dé
phéat trién bén viing, cin ti€p tuc hoan thién
chinh sach theo huéng nang cao mtc hd trg caa
Nha nudc, tang tinh linh hoat va hap din cta hé
thong, dong thoi can thiét 1ap co ché dong - hudng
linh hoat theo chu ky séng, cho phép ngudi lao
dong lua chon hinh thic, tAn suit va mic déng
pht hop véi kha néng tai chinh ting giai doan.

Tht nam, hoan thién co ché& va phuong thic
chi tra bao hiém x& hoéi tu nguyén. Theo ILO
(2023), mot co ché chi tra hiéu qua can dam bao
ba yéu cau: ding d6i tugng, ding thoi gian va
ding quyén lgi. Cac qudc gia nhu An Do va Kenya
da ting dung hé théng chi tra dién ti tich hop véi
ma dinh danh quéc gia, gitip gidm hon 60% sai
s6t va nang cao su hai 1ong ctia ngudsi thu hudng
(World Bank, 2025). O Viét Nam, cac phuong
thic chi trd dang dan hién dai héa qua ngan
hang, buu dién va vi dién ti. Tuy nhién, qua
trinh xac minh va xti 1y hd so van con kéo dai, dc
biét & ving sau, ving xa (VSS, 2024). Do vay, viéc
hoan thién co ché chi tra caAn dua trén nguyén téc
minh bach, thuan tién va an toan, gin véi tng
dung céng nghé s6 va thanh toan dién ti.

Thit sdu, thanh tra va kiém tra. ILO (2023)
nhan manh rang mot hé théng an sinh xa hoi bén
viing phai c6 co ché giam sat hiéu luc nhim
phong ngtia gian 14an, ddm bao an toan quy va duy
tri niém tin cia ngudi tham gia. Kinh nghiém tit
Han Quéc, Thai Lan va Philippines cho thay viéc
tng dung cong nghé dé giam sat theo thoi gian
thuc va céng khai héa két qua kiém tra gitip ning
cao dang ké tinh tudn thu va giam gian lan
(World Bank, 2024). 0 Viét Nam, Luat Bao hiém
x4 hoi (2014, stia d6i 2024) quy dinh r6 trach
nhiém thanh tra cta co quan bao hiém xa hoi
Viét Nam. Cong tac thanh tra hién tap trung vao
hoat dong thu chi, hd trg ngan sach, dai ly thu va
giam sat quy trinh chi tra (VSS, 2024). Nhu vay,
thanh tra va kiém tra khéng chi 1a yéu cau phap
1y ma con 1a ndi dung quan trong dé bao vé tinh
bén viing cia quy, nang cao chat lugng quan tri



va cing ¢6 niém tin vao hé théng bao hiém xa hoi
tu nguyén trong dai han.

Trén cd sd cac noi dung phét trién bao
hiém x4& hoi tu nguyén da dude phén tich, viée
xay dung tiéu chi danh gia 1a can thiét dé xéac
dinh mitic d6 phat trién va hiéu qua caa bao
hiém x& hoi tu nguyén trong thuc tién. Panh
gia muc d6 phét trién ctia bao hiém xa héi tu
nguyén la yéu cau can thiét nhim xac dinh két
qua dat dude, do luong mitc do6 thuyc thi chinh
sach va phat hién cac han ché con ton tai. Theo
quan diém caa ILO (2023) va World Bank
(2024), viéc danh gia phat trién cac chuong
trinh an sinh x& héi néi chung va BHXH tu
nguyén néi riéng can dua trén cac tiéu chi
phan anh ca diu vao, qua trinh van hanh, két
qua dau ra va tac dong xa hoi. Trén co sé téng
hgp cac nghién ctu trong va ngoai nudc xac
dinh cac nhém tiéu chi danh gia phéat trién bao
hiém x4a hoi tu nguyén nhu sau:

Thit nhat, tiéu chi vé quy mé va mic do bao
phi. Theo ILO (2019), miic d6 bao phu cang 16n
thi hé théng cang tién gin t6i muc tiéu bao hiém
xa hoi toan dan, dong thoi cho thdy mtc d6 hap
din cta chinh sach. Cac chi s6 nhu s6 lugng
nguoi tham gia, ty 1& ting trudng, ty 1& duy tri
tham gia, ty 1é roi hé théng va co cdu theo ving,
gidi, tudi 1a nhiing can cti quan trong dé danh gia
tiéu chi nay. Khi quy mé bao phu ting én dinh,
diéu d6 phan anh su phu hop cta thiét k& chinh
sach va hiéu qua tiép can (World Bank, 2024). Vi
vay, dé dat dugc tiéu chi nay, cin md rong tiép
can chinh sach, ting cuong truyén théng va hoan
thién mang luéi cung tng dich vu nhim tao diéu
kién thuén 1¢i nhat cho ngusi dan tham gia.

Tht hai, tiéu chi vé chat lugng va tinh bén
viing ctia hé théng. OECD (2023) nhan manh
ring tinh bén viing phu thuéc vao su 6n dinh,
minh bach va kha n#ng thich tng cta chinh
sach; ning luc quan ly, trinh d6 s6 héa va chat
lugng phuc vu nguci dan. Mot hé théng c6 chat
lugng cao sé& cling ¢6 niém tin va lam tang miic
do gén két cta ngudi dan (ILO, 2019). Do vay,
dé dap tng tiéu chi nay, cAn hoan thién khuén
khé chinh sach, hién dai héa quan tri va tang
cudng ning luc van hanh nhim bao dam su 6n
dinh va thich ting ctia hé théng trong dai han.

Thi ba, tiéu chi vé hiéu qua tai chinh. Theo
ILO (2023), hé théng bao hiém x&d hoi chi bén
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viing khi duy tri dugc can ddi thu - chi, quan ly
quy an toan va c6 du phong tai chinh diy du.
Danh gia hidu qua tai chinh dua trén can déi
quy, hiéu qua st dung hé trg ngan sach, chi phi
quan ly va kha ning phong nglia rui ro tai
chinh. Mot hé théng c6 hiéu qua tai chinh t6t sé
gidm 4p luc ngan sach va duy tri niém tin ctaa
ngudi dan (Nguyén Thi Lan Huong & Tran Kim
Chung, 2024). Vi vay, dé dat dudc tiéu chi nay,
cin tang cudng quan ly quy, t6i uu héa chi phi
va hoan thién co ché hd tro tai chinh dé bao dam
an toan va can do6i dai han.

Thi tu, tiéu chi vé miic dé hai long cuia
nguoi tham gia. Theo UNDP (2024), cac yéu to
nhu tht tuc thuan tién, tinh minh bach, kha
nang tiép can théng tin va hé trg kip thoi la
nhiing yéu té cét 161 chi phéi su hai long. Do vay,
dé dat dudc tiéu chi nay, cAn cai thién chat
lugng dich vu, don gidn héa thi tuc, md rong hod
trg truc tuyén va nang cao tinh minh bach trong
toan bd qua trinh cung tng.

Thi ndam, tiéu chi vé tac déng xa hoi. Tac
dong xa hoi thé hién vai tro rong hon caa bao
hiém x3 hoi tu nguyén d6i véi cong ddng, dic
biét trong giam nghéo & tudi gia, thic ddy binh
ddng va cung ¢d niém tin vao hé théng an sinh
(World Bank, 2024; ILO, 2024). Tiéu chi nay
danh gia kha ning cai thién phic loi dai han, én
dinh thi trudéng lao dong va déng gbép vao cong
bing xa hoi. Vi vay, dé dat dugc tiéu chi nay,
cAn md rong bao phu thuc chit, ting ho trg cua
Nha nudc va bdo ddm quyén 1gi dai han.

2.4. Yéu t6 anh hudng phat trién bao hiém
xa hoi tu nguyén

Phat trién bao hiém xd hoi tu nguyén la
mot qué trinh phtc hgp, chiu dnh hudng va tac
dong tong hop clia nhiéu nhém yéu t6 thuodc vé
kinh t&, x& hoi, thé ché&, vian hoéa va tdm ly hanh
vi cia ngudi lao dong. Dudi géc nhin 1y luan, cac
yéu t6 nay khong ton tai riéng 1é ma c6 méi
quan hé tuong tac chét ché, cung quyét dinh
dén mic d6 bao phu, tinh bén viing va hiéu qua
cia hé théng bao hiém xa hoi tu nguyén. Trén
6 s6 khung 1y thuyét vé phat trién hé théng an
sinh xa héi do T8 chiic Lao dong Quéc t& (ILO,
2019) dé xuét, cung véi két qua téng hgp cac
nghién ctu, c6 thé xac dinh rdng qua trinh phat
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trién bao hiém x& héi tu nguyén chiu su chi phéi
dan xen cua cac nhém yéu t6 chu yéu sau:

Thit nhat, yéu t6 chinh sach. Khi chinh sach
dugc thiét k& linh hoat, dé tiép can, c6 ho trg tai
chinh phu hdp va dam bao céng bang giiia cac
nhém lao dong, ty 1& tham gia ¢6 xu huéng ting
léen (World Bank, 2024). Theo ILO (2024), cai
cach chinh sach phai dap tng ba tiéu chi:
(@) tinh phu hop véi diéu kién kinh t& - xa hoi;
(i) tinh bén viing ctia quy va (iii) tinh hap dan
d61 véi nguoi lao dong, dic biét 1a lao dong phi
chinh thtc. Do vay, chinh sach dugc xem nhu
véu té bén ngoai, tac dong dén ngudi lao dong,
qua d6 dinh hinh mtic do tiép can, dong luc
tham gia va hiéu qud van hanh cta chuong
trinh bao hiém x4 héi tu nguyén.

Thi hai, yéu té thudc vé nguoi lao déng.
Tudi téc, gi6i tinh, trinh d6 hoc v&n, nghé
nghiép, mtc thu nhap, nhan thiic vé an sinh xa
hoi va niém tin vao Nha nudc déu lién quan truc
tiép dén ¥ dinh tham gia (ILO, 2023; Do Thi
Thu & Giang Thanh Long, 2023). Nhiéu nghién
ctiu da chi ra rang thu nhap thép va khéng 6n
dinh 12 rao can 16n déi véi viéc tham gia bao
hiém x3 héi tu nguyén cta ngudi lao dong
(Pham Thi Lan Phuong & Nguyén Vian Song,
2014; Nguyén Ngoc Hién, 2024). Yéu t6 hanh vi
nhu tam 1y coi nhe rui ro tuong lai, thiéu niém
tin thé ché& hodc thi€u hiéu biét vé quyén lgi
BHXHTN ciing lam giam doéng lyc tham gia
(Indimuli & cs., 2023). Vi vay, truyén théng
chinh sach va giao duc tai chinh an sinh la
nhiing gidi phap quan trong nhim thay ddi
nhan thiic va hanh vi cia ngusi dan.

Thit ba, yéu té thudc vé hé thong cung cap
dich vu bdo hiém xa héi tu nguyén. Cac yéu to
gom: chat lugng ddi ngii can b, tinh minh bach,
thai d6 phuc vu, quy trinh thu tuc, mtc dd s6 héa
va kha ning cung cdp dich vu da kénh (ILO,
2024). Khi hé théng dudc van hanh hiéu qua,
minh bach, Gtng dung cong nghé thong tin va
gidm chi phi giao dich, niém tin va mtc dé hai
long ctia ngudi dan téng 1én, qua d6 cai thién ty
lé tham gia (Nguyén Ngoc Hién, 2024). Céac
nghién ctiu quéc t& cho thay su chuyén nghiép va
thuan tién trong dich vu gép phadn manh mé vao
quyét dinh tham gia cac chuong trinh bao hiém
tu nguyén (Wango, 2024). 0 Viét Nam, Nguyén
Lan Huong (2022) nhan dinh rang su phiic tap
thu tuc va thiéu su déng bo trong dich vu la rao
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can quan trong lam giam hiéu qua trién khai bao
hiém xa hoi tu nguyén. Viéc chua thuc hién diéu
tra, khao sat mot cach toan dién d6i véi nhém déi
tugng tiém ning tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén da khién co quan BHXH tinh chua c6 co
s6 dit liéu day du dé danh gia chinh xéc thuc
trang va kha nang md rong do6i tugng tham gia
trén dia ban (Pham Thi Lan Phuong & Nguyén
Van Song, 2014). Do vay, viéc hoan thién bd may
t6 chtic, ting cudng nang luc quan 1y va hién dai
hoa dich vu 1a diéu kién tién quyét dé phat trién
bao hiém x4 héi tu nguyén bén viing.

Thit tu, yéu t6 vin héa, phong tuc, tip quan
va niém tin xa héi. O nhidu viing néng thén,
truyén théng dua vao gia dinh, ho hang hoic
“bao hiém tu nhién” khién ngusi dan chua coi
trong hinh thiic bao hiém chinh thitc, ngudc lai,
d khu vuyc d6 thi noi dan tri cao va xu huéng
phong ngtia rui ro rd hon, ty 1& tham gia cao hon
(ILO, 2024). Niém tin vao Nha nudc, vao co
quan thuc thi va tinh minh bach cta quy la yéu
t6 tam ly quan trong quyét dinh hanh vi tham
gia (World Bank, 2024). Do vay, can c6 chinh
sach truyén théng phu hop, da dang héa hinh
thic gdn v6i dac thu van hoéa, xa hoi tung dia
phuong, két hop giia tuyén truyén truc tiép,
mang x4 hoi va truyén thong cong déng dé thay
d6i dan hanh vi va niém tin x& héi d8i véi bao
hiém x& hoi tu nguyén.

Thi nam, yéu to cong nghé va chuyén doi
s6. Cac nén tang thanh toan dién ti, cong dich
vu cdng truc tuyén va tri tué nhan tao hé trg ca
nhan hoéa dich vu, gidp tdng su hai 1ong va gén
b6 ctia ngudi tham gia (ILO, 2024). Nghién ciiu
cia Dash & cs. (2025) khing dinh rdng tng
dung cong nghé 14 yéu t6 quan trong hang dau
thuc ddy mé rong bao hiém tu nguyén & cac
nuéec dang phat trién. Do vay, chuyén d6i s
khong chi 1a cong cu hoé trg ma con 1a dong luc
then chét cho qua trinh phat trién bao hiém xa
hdi tu nguyén trong ky nguyén sé.

3. KET LUAN

Nghién cttu d& hé théng héa mot cach cé co
s6 1y luan vé phat trién bao hiém x& héi tu
nguyén trong tong thé hé théng an sinh xa hoi,
qua dé gép phan lam rd nén tang hoc thuat cho
linh vuc con thiéu tinh tich hop nay. Trén co sé
téng quan cac nghién ciu trong va ngoai nudc,



bai viét da lam ré ba ndi dung cot 16i gom:
(i) khai niém va dic diém cta bao hiém xa hoi
tu nguyén; (ii) cac ndi dung cdu thanh qua trinh
phat trién bao hiém x4 héi tu nguyén va (iii) cac
nhém yé&u t6 anh hudng dén qua trinh phat
trién trong bdi canh kinh t& - xa hoi hién nay.

Két qua nghién ctu cho thay, phat trién bao
hiém x& hoi tu nguyén khéng chi 1a su gia tang
vé quy md bao phti ma con 12 qué trinh ning cao
chdt lugng chinh sach, hoan thién thé ch& va
cling ¢6 niém tin x& hoi. Qua trinh nay dugc cau
thanh bdi nhiéu ndi dung cé tinh lién két chat
ché, bao gébm thiét ké& chinh sach, truyén thong
nhén thtc, phat trién mang luéi cung tng dich
vy, da dang héa phuong thic tham gia, hoan
thién co ché& chi tra va ting cuong giam sat hé
théng. Péng thoi, nghién ctu cling chi ra rang
su phat trién cta bao hiém xa héi tu nguyén
chiu tac dong téng hop ctia cac nhém yé&u td nhu
chinh sach, dac diém ngudi lao dong, chat lugng
hé théng cung @ng dich vu, yéu t& van héa - xa
héi va mtc d6 ting dung cong nghé.

Vé mat hoc thuat, nghién cétu da gép phan
lap diy khoang trong khi xay dung dugec mot
khung phén tich tuong d6i toan dién vé phat trién
bao hiém x& héi tu nguyén. Khung 1y luan nay cé
thé dude st dung lam nén tang cho cac nghién
cttu thuc nghiém trong tuong lai, déc biét trong
viéc do ludng mtc do phat trién va kiém dinh cac
yéu t6 tac dong trong nhiing béi canh cu thé.

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctu gdi y
ring dé phat trién bao hiém xd hoi tu nguyén
theo hudéng bén viing, cin tiép tuc hoan thién
chinh sach theo hudng linh hoat, phu hgp véi déc
diém thu nhap cta khu vuc lao dong phi chinh
thic; dong thoi nang cao mtic hd trg cia Nha
nuée, da dang héa phuong thiic déng - hudng
theo chu ky séng va ddy manh chuyén déi s6
trong quan ly va cung ting dich vu. Bén canh d6,
viéc tang cudng truyén thong, nang cao nhan
thtic va cung c¢d niém tin ctia ngudi dan d6i véi hé
théng an sinh x4 hoi déng vai tro dic biét quan
trong trong viéc md rong dién bao phu.

Tuy nhién, nghién ctiu van tén tai mot s
han ché& nhat dinh do chu yéu st dung phuong
phap téng quan dinh tinh, chua kiém dinh thuc
nghiém cac moi quan hé gifia cac yéu to trong
mé hinh dé xuat. Do d6, cac nghién ciu tiép
theo c6 thé md rong theo huéng xdy dung mo

Nguyén Thai Ha, Nguyén Mau Diing, Pham Thanh Lan

hinh dinh lugng nham danh gia miic do tac dong
cua tiing yéu t6 dén quyét dinh tham gia va su
phat trién caa bao hiém xa héi tu nguyén trong
céc béi canh cu thé.
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