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TOM TAT

Du lich sinh thai déng vai trd quan trong trong viéc thic day kinh t&, bdo vé tai nguyén thién nhién, duy tri sy da
dang sinh hoc va nang cao chat lwgng cudc sdng cho cong déng dia phuong. Vi vay, nhiéu quéc gia da xay dwng
chinh sach va chién lwgc phat trién du lich sinh thai phii hop véi tai nguyén thién nhién sén cé clia qudc gia d6. Bai
viét nay ap dung phuong phap phan tich ly thuyét két hop véi danh gia thue tién, dwa trén cac nghién ctru vé du lich
sinh thai, phan tich di liéu tlr cac bai bao khoa hoc, bao cao nghién clru va cac website chinh thirc. Muc tiéu cla
nghién ctru 13: (i) Téng hop va phan tich kinh nghiém phat tridn sa&n phdm du lich sinh thai cia moét sb quéc gia;
(ii) Rut ra bai hoc kinh nghiém tir cac qudc gia d6. Bai viét gop phan cung clp co s& ly thuyét va thuc tién dé thuc
day nganh du lich sinh thai tai Viét Nam phat trién bén viing.

T khéa: Du lich sinh thai, s&n pham, phat trién, kinh nghiém quéc té, bai hoc.

Developing Ecotourism Products:
Overview of International Experiences and Lessons Learnt for Vietham

ABSTRACT

Ecotourism plays a crucial role in promoting economic growth, protecting natural resources, preserving
biodiversity, and enhancing the quality of life for local communities. Consequently, many countries have developed
policies and strategies for ecotourism that align with their available natural resources. This study employs a
combination of theoretical analysis and practical evaluation, drawing on ecotourism research, scientific articles,
research reports, and official websites. The objectives of the study are: (i) to synthesize and analyze the experiences
of developing ecotourism products in selected countries; and (ii) to derive lessons learned from these countries. The
article contributes to providing a theoretical and practical foundation to promote the sustainable development of the
ecotourism industry in Vietnam.

Keywords: Ecotourism, products, development, international experience, lessons.

y . R trai nghiém, trach nhiém v6i moi truong va su
1. DAT VAN DE tham gia tich cuc ctua cdng dong dia phuong
Du lich sinh thai (DLST) ngay cang khing (Fennell, 2003). Mic di c6 mot sd nét tuong
dinh vi th& nhu mot loai hinh du lich bén viing, ~ dong véi du lich cong dong hay du lich nong
huéng dén su can bing gilia ting trudng kinh nghiép, DLST khéc biét ¢ cho, dat tai nguyén

t&, bdo ton tai nguyén thién nhién va phat huy thién nhién va hé sinh thai lam trung tdm cua
gia tri vin héa ban dia (Buckley, 2012; san pham (Nguyén Huynh Phubéc, 2016).
UNWTO, 2017). Néu nhu du lich dai tra (mass Tai Viét Nam, Luat Du lich ndm 2017 (Diéu

tourism) chu yéu tap trung vao s6 lugng khach 4, khoan 17) xac dinh DLST 12 hinh thtc du lich
va lgi ich kinh t& ngén han, DLST dé cao tinh dua vao thién nhién, gin v6i giao duc méi
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trudng va cé su tham gia caa cong doéng dé bao
ton va phat trién bén viing (Qudc hoi, 2017).
Déng théi, Chién Iuge phat trién du lich Viét
Nam dén ndm 2030 ciing coi DLST 14 mot trong
nhiing dong san phdm cht dao (Chinh phu,
2020). Diéu nay cho thay DLST khéng chi déng
gbp vao tang trudng kinh t& ma con giti vai trd
quan trong trong bao vé tai nguyén thién nhién
va thuc hién cidc muc tiéu phat trién bén viing
(Cho & Phi, 2022; UNWTO, 2024). Tuy nhién,
thuc tién trién khai tai Viét Nam van ton tai
nhiéu han ché& nhu quy hoach chua déng bd,
khai thac tu phat, co s6 ha tang con thiéu than
thién v6i méi truong va su tham gia ctia cdng
dong chua dudc phat huy day dua. Trudc thuc
trang d6, viée tong két kinh nghiém quéc t& dé
rit ra bai hoc cho Viéet Nam 1a hét stic can
thiét, vita mang y nghia khoa hoc, viia c6 gia tri
thuc tién.

Bing phuong phap téng quan tai lidu da
xuét ban & trong va ngoai nudc, bai viét nhim
hé théng héa co sé 1y thuyét vé phat trién san
phdm DLST, phan tich kinh nghiém phat trién
DLST cta mot s6 quéc gia, ti d6 rat ra cac bai
hoc phut hgp nhdm thic day phat trién DLST &
Viét Nam.

2. CO SO LY THUYET VE PHAT TRIEN
SAN PHAM DU LICH SINH THAI

Theo dinh nghia cia UNWTO (2017), du
lich sinh thai la hinh thtc du lich dua vao thién
nhién, c6 tac dong thap dén méi trudng, déng
thoi déng gép loi ich kinh té& - x& héi cho cong
doéng dia phuong. Tai Viét Nam, Luat Du lich
nam 2017 (Diéu 4, khoan 17) ciing quy dinh
DLST la loai hinh du lich dua vao thién nhién,
gan véi giao duc méi truong, c6 su tham gia caa
cong dong nhim bao tén va phat trién bén viing
(Quéc hoi, 2017).

Theo Luat Du lich 2017, san phadm du lich
14 tap hgp nhiing dich vu trén co s6 khai thac
cac tai nguyén du lich nhim dap tng cac nhu
cAu, s6 thich cta du khéach. Ngoai ra, theo TG
chiic Du lich Thé giéi (UNWTO), “San phdm du
lich 1& su két hop cia ba nhém yéu t6 bao gom
Hé théng dich vu va quan ly diéu hanh, Tai
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nguyén du lich, Hé thong co sé ha tang va co s6
vat chat ky thuat”.

Tém lai, san phdm du lich 14 mot géi dich
vu da dang, gdbm su tan dung cac nguén luc tu
nhién va xa hoi, két hdp véi viéc st dung lao
dong, co sé vat chat va trang thiét bi ciia mot
khu vuc ho#c quéc gia, nham mang dén trai
nghiém du lich day du va da dang cho du khach.
Nhu vay, phat trién san phdm DLST la da dang
héa va nang cao chit lugng géi dich vy, thé hién
qua cac tiéu chi: (i) st dung hiéu qua va bao vé
tai nguyén va hé sinh thai; (i) ning cao sy hai
long trai nghiém du khach; va (iii) huy dong su
tham gia ctia cong dong (Buckley, 2012).

Trong béi canh tai nguyén thién nhién ngay
cang suy giam va nhu cau du lich bén viing gia
tang, DLST ngay cang dudc khéng dinh 1a mot
thanh t6 quan trong trong chién luge phét trién
du lich quéc gia. Khong chi 1a mot san phdm du
lich, DLST con 1a cong cu dé dat dude su cin
bang giia tang trudng kinh t&, bao tén méi
trudng va phat trién céng déng (Buckley, 2012;
UNWTO, 2017). Phat trién san pham DLST giit
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va nang
cao gia tri cho nganh du lich, hd trg bao ton tai
nguyén thién nhién, huy déng su tham gia ctua
cong dong va phat huy truyén théng, van hoéa
ctua dan tdc.

Vé khia canh kinh té Phat trién san phdm
DLST giup phéat trién kinh té& caa dia phuong,
ving lanh thé hay quéc gia. DLST gitp tao ra
ngudn thu nhap ti dich vu du lich, mé ra co hoi
viéc lam hap dan cho nguodi dan dia phuong.
Bén canh d6, san phdm du lich ciing thuc day
cac hoat dong kinh té& khac nhu van tai, nong
nghiép, cong nghiép, dich vu va thuong mai.
Trén thé gidi, Costa Rica da bién lgi thé ring
mua nhiét d6i thanh thuong hiéu quéc gia, thu
hit hang triéu khach du lich sinh thai méi nam,
déng gép trén 5% GDP nhung van duy tri ty 1é
che pht riing hon 50% (Fennell, 2003).

Vé khia canh méi truong: Phat trién san
pham DLST gép phdn truyén thong, ning cao
nhan thiic v& tAm quan trong cua viéc bao vé
thién nhién va méi truong cho du khach thong
qua viéc khuyén khich ho tham gia vao nhiing
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hoat dong du lich bén viing va cé trach nhiém
v6i moéi trudng, véi di sidn thién nhién.
Tai Bhutan, chinh sach giéi han s6 lugng khéach,
ap dung phi du lich sinh thai cao, qua d6 tao
ngudn tai chinh cho bao ton ring va da dang
sinh hoc (UNWTO, 2017). O Viét Nam, Vuon
qudc gia Cat Tién st dung mét phan doanh thu
tt DLST cho tuin tra ring, bao vé loai linh
trudng va voi chdu A (Nguyén Huynh Phude,
2016). Nhu vay, DLST khéng chi gidp “tai chinh
héa” bao ton ma con nang cao nhan thic moi
truong cho cd du khach 1an cong dong dia
phuong - y&u t8 cot 16 dé tng phé bién doi khi
hau dai han (Cho & Phi, 2022).

Vé khia canh xa héi: Théng qua cac dich vu
DLST, du khéch sé& c6 co hdi trai nghiém va tiép
xtc truc ti€p véi hé sinh thai va véi van héa dia
phuong, di san lich st va nét kién tric doc dao,
ti d6 hinh thanh y thtc bao tén va phat huy cac
yéu t& vin héa dic trung ctua khu vuc. Ngoai ra,
san pham DLST mang dén cho du khach nhiing
trai nghiém doc dido. Du khach sé& c6 co hdi
kham pha va tan hudng cac dia diém du lich,
trai nghiém van héa gin véi moi trudng thién
nhién, tham gia cidc hoat dong giai tri, tan
hudng 4m thuc va nhiing trai nghiém khac, ti
d6 tao nén nhiing ky niém va gia tri sdu sic sau
mdi chuyén di. Tai New Zealand, su két hop
gitia canh quan tu nhién va van héa nguci
Maori da tao nén thuong hiéu “100% Pure New
Zealand”, tré thanh chién dich tiép thi toan cau
thanh céng (Moscardo, 1998). Tai Viét Nam, cac
tour du lich xanh 6 Phu Quéc hay trai nghiém
van héa Méng, Thai 6 Moc Chau vira thu hut
khach déng thoi quang ba ban sic dia phuong.
DLST vi thé déng vai trd nhu mot “cau néi” gitia
bao tén di sdn vin héa va phat trién du lich
quéc té.

3. KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT
TRIEN SAN PHAM DU LICH SINH THAI

Phéat trién san phdm DLST la mét tién
trinh c6 hé théng bao gébm cac buéc: nhan dién,
thiét k&, cung tng, truyén thoéng, giam sat va
cai tién (Smith, 1994; Pine & Gilmore, 1999;
Buhalis, 2000; Weaver, 2006). Kinh nghiém
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quéc t& cho thdy nhiéu quéc gia phat trién san
pham DLST theo céc budc cu thé nhu sau:

Buéc 1: Nghién citu va danh gia tiém nédng
lam nén tang san phdm

Nghién ctu va danh gia tiém néng phat
trién san phdm du lich sinh théai dua trén ly
thuyét tai nguyén du lich dude xem 14 nén tang
6t 161 dé hinh thanh san phdm (Barney, 1991).
Viéc danh gia nay bao ddm cd s6 khoa hoc cho
thiét k& san phdm phu hop diéu kién thuc tién,
gitp nhan dién diém manh, diém yéu, co hoi
khai thac, déng thoi duy tri tinh déc ddo va bén
viing (Weaver, 2006). Co quan quan ly cin tién
hanh: (i) khao sat tai nguyén thién nhién nham
nhan dién gia tri dic thu cta diém dén;
(i) danh gia cac hé sinh thai (rting, bién, nui,
séng ngoi, khu bao tén) dé xac dinh gia tri sinh
hoc - canh quan c6 kha n#ng thu hut khach,
ching han da dang sinh hoc ho#c canh quan doc
déao; (iil) nghién ctiu van héa ban dia; (iv) phan
tich nhu cdu thi truong va phan khic khach;
(v) xac dinh nhém khach muc tiéu (vi du du
khach yéu thién nhién, hoc gia, gia dinh) va
(vi) tinh toan stic chtia du lich nhdm ngén ngia
vugt ngudng méi truong (UNWTO, 2017).

Kinh nghiém cta Costa Rica cho thay vai
tro then chét ctia nghién ctiu khoa hoc trong
hinh thanh sdn phdm DLST. Quéc gia nay da
thanh 1ap c4c vién nghién ctu sinh thai nhu T8
chiic Bao ton Nhiét déi (Tropical Science
Center) dé diéu tra hé sinh thai riing mua tai
Monteverde va Corcovado. Cac nha khoa hoc
tién hanh kiém ké loai, phan tich dat - nudc,
dong thoi khao sat nhu cau du khach qua cong
ty lit hanh quéc t&. Méi khu vuc déu dugde xac
dinh ngudng stic chtia. Tai Monteverde Cloud
Forest Reserve, két qua nghién ctiu ghi nhan
hon 400 loai chim, bao gébm chim Quetzal quy
hiém. Trén co sé d6, san phadm “Quan sat chim
Monteverde” dude thiét ké& véi tuyén dudng cd
dinh, giéi han 10 khach/nhém, viia bao dam trai
nghiém vita bao tén moi trudng song (Honey,
2008). Nho cach tiép can nay, Monteverde tré
thanh diém DLST néi tiéng, thu hut khoang
70.000 khach/nam (truéec 2020), déng thoi duy
tri quan thé Quetzal va hé sinh thai riing may.



Tuong tu, tai Great Barrier Reef (Uc), chinh
phtt phoi hgp Dai hoc James Cook tién hanh
khao sat tinh trang san ho, miic do6 6 nhiém va
hanh vi du khach. Phuong phap vién tham dugc
st dung dé giam sat stic khoée ran san ho, két hgp
khao sat nhu cdu cta hon 1.000 du khach méi
ném vé cac trai nghiém nhu lén, thuyén day kinh
hay du lich gido duc méi truosng (Higham & Liick,
2007). Két qua cho thay khu vuc Cairns c6 san ho
khée manh va it bi &nh hudng béi bien d6i khi
hau, tit d6 hinh thanh san phdm “L#n ngdm san
ho Cairns” v6i giéi han 20 khach/chuyén va st
dung tau nho dé giam 6 nhiém. Nhd quan ly dua
trén nghién ciu.

Buéc 2: Quy hoach va thiét ké trai nghiém
theo nguyén tdc “tac dong thdp - gia tri cao”
Great Barrier Reef dén hon 2 triéu khach méi
nim (truée dai dich), déng gop 6,4 ty AUD cho
nén kinh t&€ va van duy tri dugc khoang 70%
dién tich san hd khde manh (UNEP, 2019).

Theo 1y thuyét kinh t& trai nghiém cta Pine
& Gilmore (1999), viéc thiét k& san phdm DLST
khong chi ding & khai thac tai nguyén thién
nhién, ma con phai tao ra nhiing trai nghiém
doc dao, khic sdu ddu &n trong tdm tri du
khach. DPéng thdi, san phdm phai tuan tha cac
nguyén téc phat trién bén viing nham cin bing
gitia 1¢i ich kinh t&, bao tén tai nguyén va phat
trién cong ddng (Weaver, 2001).

New Zealand 1a vi du tiéu biéu khi quy
hoach tour “Tongariro Alpine Crossing” - tuyén
duong dai 19,4km qua vung nui ltia Tongariro,
dugec UNESCO coéng nhan 1a Di san thé gidi kép
(tu nhién va van hoéa). Piém néi bat 1a tuyén
nay dugc thiét ké& c6 dinh véi vat liéu than thién
mdi trudng, cac diém ditng déu c6 bang chi dan
vé dia chat va truyén thuyét Maori. Pong thdi,
chinh phu giéi han 500 khach/ngay dé giam
thiéu x6i mon va 6 nhiém. Nho vay, tour nay
thu hidt hon 100.000 khach quéc té/mnim, giip
nang cao nhan thic cong dong vé gia tri thién
nhién - véin héa ban dia (Higham & Liick, 2007).

Bhutan lga chon phét trién DLST theo
huéng “gia tri cao, tac dong thap, trong d6 mdi
san pham dugc thiét ké véi s6 lugng khach gisi
han, chat lugng dich vu cao va gén lién véi van
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héa Phat gido. Tour trekking “Druk Path Trek”
kéo dai 6 ngay ti Paro d&n Thimphu cho phép
du khach di qua hd nuéc cao nguyén va ring
thong, két hop nghi tai nha dan va tham quan
tu vién. M6i nhém chi t6i da 10 ngudi va phai
dat qua cong ty dudc cdp phép. Cach tiép can
nay vita bao ton dude moi trudng nguyén so cua
day Himalaya, vita mang lai ngudn thu trén 200
triéu USD/nam tit khodng 50.000 du khach quéc
té, gép phan quan trong vao GDP quéc gia
(Rinzin & cs., 2007).

Buéc 3: Pau tu ha tang va dich vu “xanh”
nhu phan mé réng ctia san pham

O Costa Rica, nhiéu khu nghi dudng sinh
thai dudc xay dung bing vat liéu ban dia nhu gb
tai ché va 14 co, stt dung nang lugng mét troi va
ap dung hé théng xt 1y nuéc thai khép kin. Mot
s6 ecolodge con tich hdp chuong trinh “trinh
dién tai chd” dé du khach vita luu tra vita tham
gia hoat dong gido duc vé sinh thai (Weaver,
2001; Honey, 2008). M6 hinh nay vua ning cao
nhan thiic ciia du khach, vira bao dadm viéc luu
trd khong phé vé cau tric tu nhién vén cé.

Tai Kakadu National Park (Uc), ha ting
ti€p can va diém ding chan dugdc thiét k&€ nhim
han ché& tic dong tiéu cuc dén méi truong. He
thong 161 di bing gb duge xay dung qua cic ving
dat ngap nuéc nham giam tinh trang x6i mon
dat va bao vé tham thuc vat. Cac diém ding
chan dudc bé tri c6 kiém soat, két hop bai @6 xe
phan tan dé diéu tiét dong khach, qua d6 tranh
tinh trang tap trung dong ngudsi d mot khu vuc,
giadm x40 troén sinh canh. Ngoai ra, viéc thiét ké
cac bai @6 phan tan con gitdp tao cam giac “riéng
tu” cho du khach, ning cao chat lugng trai
nghiém (Hall, 2007).

Buéc 4: Thiét lap quan tri da bén va dong
kién tao vdi cong dong

San phdm DLST hiéu qua duge dong kién
tao gitia nha nudc, doanh nghiép va cong déng
v6i co ché& chia sé 1¢i ich rd rang. Theo Tosun
(2000), mtic d6 va hinh thtic tham gia cta cong
dong déng vai trd quyét dinh déi véi su bén
viing cua DLST, trong khi Akama (1996) cho
riang tinh dong kién tao gitia cAc bén gitp san
pham vita dap tGng nhu cau thi trudng viia bao
tén dudce tai nguyén.
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0 Kenya, dac biét tai khu vuc Maasai
Mara, chinh phu, cac doanh nghiép li hanh va
cong dong Maasai da xdy dung moé hinh
“conservancy safari” - mot dang safari do cong
dong dong s hitu va tham gia van hanh. Co ché
phan chia 1oi ich dugdc thiét 1ap minh bach, cu
thé 1a: doanh thu tit du lich dudc phan bd cho
cac du an giao duc, nudc sach va tuan tra chéng
san ban trom. Vi du, tai Mara Naboisho
Conservancy, khoang 500 gia dinh Maasai cho
thué dat dé thanh lap khu bao tdén, sau dé6
hudng lgi truc tiép tit phi du lich. Mot phan
doanh thu dugc dung dé tra luong cho luc lugng
tuan tra, qua d6é giam dang ké tinh trang sin
tréom voi va su ti. K&t qua la, san phdm DLST
khéng chi mang lai thu nhap bén viing cho cong
dong ma con goép phan khdi phuc quin thé dong
vat hoang da, déng thoi tao ra trai nghiém
safari ddc dao thu hat hang tram nghin du
khach quéc t&€ mdi nam (Akama, 1996).

Bali (Indonesia) v6i mdé hinh hgp tac xa
rung Ubud. 0 Ubud, viéc quan ly tai nguyén
riing va phat trién DLST duge tién hanh théng
qua su hgp tac gitta hgp tac xd dia phuong va
doanh nghiép tu nhan. Chinh quyén cho phép
cong déng tham gia truc ti€p vao quan ly va
khai thac rung nhiét déi, déng thoi khuyén
khich doanh nghiép dau tu ha tang than thién
moi trudng nhu nha nghi bing tre/nia, st dung
ning lugng mit trdi va hé thong tai ché nuée.
San phdm DLST tai day dudc cung cip tron géi
theo chudi trai nghiém toan dién, bao gom: du
khach tham gia di bd trong riing, nghe thuyét
minh vé da dang sinh hoc, tham gia 16p hoc nau
an bang nguyén liéu ban dia, nghi ngoi tai
homestay sinh thai. Cach lam nay giip san
phdm c6 tinh canh tranh cao nhd két hop gitia
trdi nghiém thién nhién, vin héa va luu tra
xanh. Ngoai ra, cd ché 1gi ich dudc phan bé cho
cong ddéng théng qua quy chung ctia hop tac xa,
qua d6 tai chinh thu dudc tu du lich duge tai
diu tu cho hoat dong bao ton va nang cao doi
soéng ngudi dan (Cole, 20086).

Budéc 5: Dinh vi va xuc tién thuong hiéu san
phdm gin véi ban sidc clia cdc diém dén

Cac quéc gia thanh céng lién két kién tric
san phdm véi thong diép thuong hiéu nhat
quan. Mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh su

1548

thanh cong cta san phdm DLST la kha ning
dinh vi thuong hiéu va xuc tién hiéu qua dé tao
dung hinh anh khéac biét trén thi trucng. Theo
Buhalis (2000), thuong hiéu diém dén khong chi
1a biéu tugng truyén théng ma con 1a “Isi hia”
vé trai nghiém ma du khach sé nhan duge. Cac
qudc gia phat trién DLST thanh cong déu biét
cach gén két san pham cu thé véi thong diép
thuong hiéu rong hon, tit d6 cing cd niém tin
ctia du khach va nang cao gia tri canh tranh.

New Zealand x4y dung thuong hiéu qudc
gia “100% Pure New Zealand” nhu mot tuyén
ngoén vé thién nhién nguyén so, moi truong sach
va sy ton trong van héa ban dia Maori. Diéu
quan trong 12 thuong hiéu khéng chi diing &
khdu hiéu ma con dudec “hién thuc héa” trong
cac sdn phdm DLST. Cac tuyén dudng mon
trekking, tour kayak vinh Milford Sound, trai
nghiém van héa Maori déu dugc thiét ké theo
tiéu chuén bén viing, ddng thsi tich hop yé&u t6
gido duc va ban sic ban dia. Tour “Tongariro
Alpine Crossing” la hanh trinh leo nui, dudc
quang ba nhu mdt trai nghiém vén héa tdm linh
gdn véi truyén thuyét Maori. Su lién két gitia
san pham va thuong hiéu gitp New Zealand tao
dung hinh anh diém dén du lich sinh thai hang
d4u, thu hit hon 3 triéu khach qudc t€ mdi ndm
trude dai dich, déng gép trén 10% GDP qudc gia
(Morgan & cs., 2003).

Costa Rica lga chon huéng di khac v6i New
Zealand, cau chuyén “Pura Vida” véi 161 s6ng
hai hoa gitia con ngudi va thién nhién duge st
dung nhu thong diép xuyén sudt trong chién
luge xtc tién san pham DLST. Théng qua hgp
tac véi cac kénh khoa hoc va truyén thong quéc
t&€ nhu National Geographic hay BBC Earth,
hinh anh riing mua, dong vat hoang da va cong
dong ban dia dudc 16ng ghép khéo 1éo vao san
pham du lich. Céac tour quan sat déng vat nhu
“Corcovado Jungle Trek” dugc quang ba duéi
goc do gidi tri dong thoi dugc gii thidu nhu trai
nghiém hoc tap vé hé sinh thai. Viec “ké
chuyén” thuong hiéu gitip Costa Rica nang tam
san phdm DLST cta minh tit dich vu tham
quan don thudn thanh mét trai nghiém gia tri
toan cau, khién quéc gia nay tré thanh
“hinh mau” trong nganh du lich sinh thai
(Honey, 2008).



Buéc 6: Quan ly thich tng va bdo dam chat
lugng bing quota, gidy phép va chuan van hanh

Khi san phdm DLST d& dudc dua ra thi
truong thi khau quan 1y tré thanh yéu t6 quan
trong nham bao dam su can bang giiia khai thac
du lich va bao ton tai nguyén. Trén thuc té,
nhiéu quéc gia thanh cong da ap dung cac cd ché
quan ly thich tng dua trén nguyén tic LAC
(Limits of Acceptable Change), nghia la xac
dinh va gidm sat ngudng bién d6i sinh thai - xa
hoi ma diém dén c6 thé chap nhan, tit d6 diéu
chinh quy mé hoat dong du lich mot cach linh
hoat McCool & Lime, 2001).

Bhutan ndi tiéng v6i chinh sach “gia tri
cao, tac dong thap”. Nha nudc 4p dung mic phi
t61 thiéu 250 USD/ngay d6i véi khach quéc té,
dong thoi két hop hé théng (han ngach) dé gidi
han s6 lugng khach theo mua. Cac tuyén
trekking nhu Tiger’s Nest hay Druk Path Trek
déu dugc giam sat biang GPS, doi kiém lam c6
nhiém vu kiém soat rac thai, tiéng 6n va hanh
vi cia khach du lich. Dii liéu tit qué trinh theo
déi dude st dung dé déng hosc mé lai cac doan
tuyén theo chu ky mua vu, bao dam ring méi
truong tu nhién khéng bi vugt qua ngudng chiu
tai. Cach tiép can nay gitip duy tri hon 70% dién
tich ring qudc gia, kiém soat duge chét lugng
san phdm DLST & mtc déng nhit, gin véi
thuong hiéu quéc gia (Rinzin & cs., 2007).

Uc va New Zealand phat trién hé théng
quan ly dua trén gidy phép nha khai thac. Moi
doanh nghiép cung cap dich vu du lich sinh thai
déu phai dudc cdp phép va tuan thua bo tiéu
chuén vé an toan, méi trudng va dich vu. Ngoai
ra, nha khai thac phai bao cao dinh ky vé sé
lugng khach, chat thai phat sinh va cac sy c6
méi trudng. Tai Great Barrier Reef (Uc), chi
nhiing nha khai thac dugc cdp phép mdi duge
phép dua khach lin bién hoic st dung thuyén
day kinh va phai tuan thu quy dinh vé s6 lugng
tau thuyén, nhién liéu, xt 1y rac va quy tic tng
xu cua khach. Tuong tu, New Zealand ap dung
hé théng ching nhan “Qualmark Green” dé
danh gid cac nha cung tdng DLST theo thang
bac thiéc - bac - vang, tit d6 bao dam tinh déng
nh4t chét lugng gitia cAc san phidm, tao dong luc
dé doanh nghiép cai thién bén viing (Higham &
Liick, 2007; UNWTO, 2017).
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Buiéc 7: Pao tao va dién gidi dé nang gia tri
161 ctia san phadm

Trong phat trién san phdm DLST, tri thic
hay vin héa sinh thai 14 “chat liéu cét 161" tao
nén gia tri khac biét. Vi vay, viéc dao tao nguon
nhan luc, dsc biét 1a huéng din vién trd thanh
yéu t6 quyét dinh ch&t lugng san phidm. Ly
thuyét vé huéng din vién du lich cia Moscardo
(1998) nhidn manh ring qua trinh truyén dat
thong tin cho du khach nhim cung cdp kién
thtic, nhung déng thdi dinh hinh thai d6 va
hanh vi bao tén. Weaver (2006) ciing cho ring
su chuyén nghiép héa trong dao tao nhéan luc sé
gitp du lich sinh thai vuot khéi “dich vu ngim
nhin” don thun, tré thanh trai nghiém hoc tap
- thay d8i nhan thec.

Costa Rica d4a xay dung mot hé théng chuidn
héa nang luc huéng dan vién DLST & cdp qudc
gia. Cac khéa dao tao tap trung vao: (i) nhan
biét loai dong - thuc vat va vai tro sinh thai ctia
ching; (ii) k¥ ning dam bao an toan cho du
khach va dong vat; (ii1) dao dic trong tuong tac
v61 dong vat hoang da (vi du: khéng cho an,
khéng cham vao dong vat). Huéng dan vién tai
Monteverde hodc Tortuguero vita dua khach di
tham quan va cling 12 “gido vién méi trudng”,
truyén dat kién thic vé ring may hoic rua bién
bing cach két hop khoa hoc véi ké chuyén.
Nho vay, du khach vwa dugdc gidi tri, vua
dudc nang cao nhan thiic vé bao tén tai nguyén
thién nhién.

Ngugc lai, Kenya nhdn manh khia canh giai
thich va giao tiép lién vin héa trong cac khoa
huan luyén cho huéng dan vién safari. Ngoai
viéc hoc nhan biét su ti, voi hay té giac, huéng
din vién Maasai con dugc hudn luyén vé ky
ning ké chuyén, két hgp truyén thuyét Maasai,
lich st sin ban va nhiing cAu chuyén doi séng
cong ddéng. Dong thoi, ho duge rén luyén ky
néng giao tiép véi du khach quéc t& (Anh, Phap,
Dtic, Nhat), gitp safari tré thanh trai nghiém
giao luu van héa - gido duc bao tén, thay vi chi
12 mot chuyén tham quan. Két qua 13, du khach
khong chi ghi nhé hinh anh ddng vat hoang da
ma con hiéu sdu hon vé vai trd cong dong ban
dia trong bdo vé thién nhién.
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4. BAI HOC KINH NGHIEM VE PHAT
TRIEN SAN PHAM DU LICH SINH THAI 0
VIET NAM

Kinh nghiém quéc t€ cho théy, phat trién
san pham du lich DLST bén viing doi hoi su két
hgp hai hoa gitia nghién ctu khoa hoc, quy
hoach san phdm, dau tu ha tang, hop tac da
bén, xay dung thuong hiéu, co ché quan ly va
da0 tao ngudn nhan luc. Bai hoc cu thé rit ra ti
nghién ctu téng quan va kinh nghiém nuéc
ngoai cho phat trién DLST ¢ Viét Nam gom:

Thit nhat, nghién ciiu va dianh gia tiém
ndng la nén tang khoa hoc quan trong dé xac
dinh ding san phdm, ding noi va ding doéi
tugng khach. Bai hoc tit Costa Rica hay Uc cho
thdy, moi san phdm DLST thanh céng déu bit
dau tu khao sat tai nguyén tu nhién - van hoa,
danh gia stic chiu tai (LAC) va phan tich nhu
cAu thi truong. Diéu nay gidp tranh tinh trang
khai thac qua mic, dong thoi dinh vi r6 diém
khac biét cta tung diém dén. Viét Nam can
thiét lap co sé dit liéu tai nguyén DLST qudc
gia, xay dung ban db stc chiu tai cho cac khu
bao tén va khao sat nhu cau khach theo phan
khic dé c6 co s8 dinh hinh san pham.

Thit hai, quy hoach san pham phai gdn lién
v6i dédc trung sinh théi - van héa cia tiing ving,
dong thoi tich hgp yéu té gido duc méi truong va
trai nghiém céng dong. Kinh nghiém tit New
Zealand cho th4y, san pham DLST khong chi 1a
tham quan ma phai dudc kién tric thanh nhiing
trai nghiém hoc tap - chuyén héa nhén thic, vi
du nhu két hgp tim hiéu dia ch4t, truyén thuyét
ban dia va gidéi han quy mé nhém dé bao dam
chat lugng. Vé6i Viet Nam, diéu nay déng nghia
can x4y dung danh muc san pham chu luc theo
tiing viing sinh thai (riing, bién, d4t ngap nudc),
mdi san phdm cé kich ban dién giai r6 rang,
phan nhanh thanh cac phién ban tiéu chuén,
chuyén sau hoic cao cdp dé dap tng da dang
nhu ciu thi trudng.

Thit ba, ha tang du lich can phat trién theo
huéng xanh, vira dap ing tién nghi cho du
khéch, vira giam thiéu tac dong dén méi truong.
Cac ecolodge 6 Costa Rica hay hé thong 16i di gb
va trung tdm thong tin tai Kakadu (Uc) 1a minh
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chiing cho viéc ha tdng than thién c6 thé nang
cao trai nghiém ma khoéng lam x4o tron sinh
canh. Viét Nam c6 thé hoc héi mé hinh nay dé
phat trién co s6 luu trd, trung tAm thong tin va
hé thong giao thong noi bd than thién, st dung
ning ludng tai tao, quan ly nuéc - rac khép kin
va tich hgp céng nghé gido duc moi trudng.

Thit tu, phat trién DLST chi bén viing khi
c6 su dong kién tao giita nha nudc - doanh
nghiép - cong doéng va co ché chia sé lgi ich minh
bach. M6 hinh safari cia Kenya hay san phdm
cong déng 6 Bali cho thay, khi cong dong dudc
tham gia quan tri, van hanh va hudng 1di cong
bing tit san pham, ho trd thanh luc lugng nong
cOt bao vé tai nguyén. Déi véi Vit Nam, can xay
dung co ché& dong quan 1y véi cong dong tai ving
dém, uu tién ho tham gia cung dng dich vu
(huéng dan, homestay, 4m thuc, th c6ng), déng
thoi thiét lap quy 1gi ich cong doéng tit doanh thu
DLST dé tai dau tu vao giao duc, ha tdng xa hoi
va tuan tra bao vé rung.

Thi ndm, dinh vi va xic tién thuong hiéu
c6 y nghia quyét dinh déi véi kha ndng canh
tranh. New Zealand véi thong diép “100% Pure”
hay Costa Rica véi “Pura Vida” déu thanh cong
khi gin thuong hiéu quéc gia v6i thién nhién
nguyén so va 16i séng hai hoa. Viét Nam can xay
dung mot nhan hiéu DLST quéc gia théng nhat,
di kém chién luge ké chuyén vé thién nhién -
van héa ban dia, hgp tac véi cac kénh truyén
thong quéc t&€ va gin tem chat lugng “du lich
xanh” cho san pham dat chudn. Diéu nay nang
cao hinh &nh quéc gia, giip san phidm dia
phuong tiang gia tri trén thi truong quéc té.

Thi sau, co ché quan ly thich iing la diéu
kién dé bao dam tinh bén viing dai han. Bhutan
ap dung han ngach va phi/ngay, Uc va New
Zealand 4p dung gidy phép khai thic va giam
sat dinh ky, tit ca déu nhim giit cho san pham
6n dinh va sinh thai khong bi vugt tai. Viét
Nam cidn sé6m ap dung quota theo mua va
khung gid cho cic tuyén nhay cam, cdp phép
khai thac kém tiéu chudn méi trudng - an toan,
dong thoi ng dung cong nghé giam sat (GPS,
cam bién méi trudng, phan hdi khach) dé diéu
chinh linh hoat viéc mé - déng tuyén.



Cuoi cung, nguén nhan luc va céng tac dao
tao - dién giai la yéu t6 161 dé nang gia tri san
pham DLST. Costa Rica da chting minh ring,
chuan héa ning luc huéng dan vién véi kién
thiic sinh thai va dao dtc moi trudng c6 thé bién
trai nghiém du khach thanh mét “lép hoc séng
dong” vé bao tén. Kenya nh&n manh k§ ning ké
chuyén va giao tiép lién vin hoéa, gitp safari
khong chi 1a chuyén di ngdm dong vat ma con la
co hdi gido duc. Viet Nam can thiét ké chuin
nghé cho huéng didn DLST, trién khai chuong
trinh chiing chi quéc gia va cung cdp hoc liéu
dién giai chudn hoéa, déng thoi gin két dao tao
v6i cong dbéng dia phuong dé lan tda loi ich va ¥
thtc bao ton.

Nhu vay, kinh nghiém quéc t&€ khing dinh
ring phat trién san pham DLST khéng thé theo
huéng tu phat hay thién vé khai thac s lugng,
ma phai dua trén mét hé sinh thai quan tri bén
viing: ti bang ching khoa hoc, kién tric san
phdm, ha tdng xanh, hgp tac da bén, dinh vi
thuong hiéu, quan ly thich tng dén phat trién
ngudn nhan luc. Néu ap dung déng bo nhiing
bai hoc nay, Viét Nam c6 thé bién DLST thanh
tru cot vita mang lai lgi ich kinh t€&, vita bao ton
tai nguyén thién nhién va van héa, dong thoi
nang cao sinh ké cong déng trong dai han.

5. KET LUAN

DLST dang trd thanh xu huéng tat yéu
trong boi canh toan cAu huéng dén phat trién
bén viing, déng thdi cling 14 yéu ciu cap thiét
d61 v6i Viet Nam. Trén co s hé thong héa khai
niém, ly thuyét, phan tich kinh nghiém quéc té&
va rat ra bai hoc cho Viét Nam, nghién ctiu nay
da 1am ro vai tro caa DLST trong viéce tao ra gia
tri kinh t& - xa hoi gin lién véi bao téon moéi
truong va phat huy vian héa ban dia.

Cac phat hién chinh cho thay: Thit nhat,
DLST déng goép truc tiép vao ba tru cot phat
trién bén viing - kinh t&, xa hoi va méi trudng,
tao ra ngudn thu, viéc lam, dong thdi nang cao y
thtic cong dong trong bao tén. Thi hai, nhiing
quéc gia thanh cong nhu Costa Rica, New
Zealand, Bhutan hay Kenya déu dit nén tang
phat trién san pham DLST dua trén nghién ctu
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khoa hoc, quy hoach c6 tdm nhin, sy tham gia
thuc chat clia cong dong va hé thong quan ly
gidm sat chét ché; Thi ba, ddi véi Viét Nam,
mot thach thiic néi bat 14 su phat trién con mang
tinh tu phat, thiéu co sé khoa hoc va chua gin
két chat ché véi chién luge quoc gia, dan dén viéc
khai thac chua tuong xting véi tiém ning.

T cac phat hién trén, nghién ctu dé xuit
mot s6 ham y chinh sach quan trong: (i) Léng
ghép DLST vao chién Iugc quéc gia, coi day la
mdt cadu phan quan trong trong Chién lugc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030, dong thoi
gdn v6i cac muc tiéu phat trién bén viing cia
Lién hdp quéc; (ii)) X4y dung co ché quan ly
thong nhat, bao gbm khung phap 1y, quy trinh
cdp phép, giam sat va danh gia dinh ky, nham
dam bao sdn phdm DLST phat trién dung dinh
huéng, han ché khai thac vugt ngudng chiu tai
cua heé sinh thai; (ii1) Khuyén khich hop tic cong
- tu - cong déng, theo md hinh dong kién tao san
phéam, trong d6 nha nudc déng vai tro kién tao
chinh sach, doanh nghiép la luc lugng dau tu va
sang tao, con cong dong dia phuong 1a chu thé
tham gia van hanh va thu huéng lgi ich; (iv) Xay
dung thuong hiéu quéc gia “Viét Nam Xanh”,
dinh vi Viét Nam la diém dén sinh thai - bén
viing, qua d6 tao lgi thé canh tranh khéc biét
trén thi truong quéc t€, déng thdi nang cao
trach nhiém xa hoi va cam két bao ton clia toan
nganh du lich.

Nhu vay, phéat trién DLST & Viét Nam
khéong chi 14 mot lua chon phat trién nganh du
lich, ma con 1a chién luge dai han dé bao dam hai
hoa gifia ting trudng kinh té&, bdo vé méi truong
va nang cao chat lugng cudc séng cong dong.
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