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 TÓM TẮT 

Du lịch làng nghề là sự kết hợp hài hòa giữa phát triển du lịch và phát triển nghề thủ công đặc trưng của mỗi 

làng nghề. Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng, từ đó để xuất các giải pháp phát triển du lịch 

tại làng nghề truyền thống miến dong Phia Đén, tỉnh Cao Bằng. Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích SWOT, 

phương pháp thu thập thông tin thứ cấp, thu thập thông tin sơ cấp với 36 hộ gia đình và 30 du khách, thảo luận 

nhóm với 16 người tham gia, phỏng vấn sâu 6 cán bộ cấp tỉnh liên quan đến du lịch và làng nghề. Kết quả cho thấy 

làng nghề truyền thống miến dong Phia Đén có tiềm năng du lịch lớn, tuy nhiên hoạt động du lịch của làng nghề còn 

rất hạn chế. Dựa trên kết quả đánh giá thực trạng, nhóm nghiên cứu đã đề xuất một số giải pháp nhằm đẩy mạnh 

hoạt động du lịch tại làng nghề, các giải pháp gồm: Xây dựng sản phẩm du lịch và thúc đẩy liên kết giữa các hộ sản 

xuất miến dong trong làng nghề; Kết nối, quảng bá du lịch; Xây dựng nguồn nhân lực về du lịch; Quy hoạch, xây 

dựng cơ sở hạ tầng; Nâng cao chất lượng, hoàn thiện mẫu mã bao bì sản phẩm miến dong.  

Từ khóa: Làng nghề, điểm đến du lịch, trài nghiệm du khách. 

Solutions for Tourism Development  
in Phia Den Traditional Vermicelli Craft Village, Cao Bang Province 

ABSTRACT 

Craft village tourism is a harmonious combination of tourism development and the development of the typical 

handicrafts of each craft village. his study was conducted to assess the current situation and, on that basis, propose 

solutions for tourism development in the Phia Den traditional vermicelli craft village, Cao Bang province. The study 

used SWOT analysis methods, secondary data collection, primary data collection with 36 households and 30 tourists, 

group discussions with 16 participants, and in-depth interviews with 6 provincial officials related to tourism and craft 

villages. The results showed that Phia Den traditional vermicelli craft village has great tourism potential, however, 

tourism activities are still very limited. Based on the assessment results, the authors have proposed five solutions to 

promote tourism activities in craft villages, including: Building tourism products and promoting links between Phia Den 

vermicelli producers in the craft village; Connecting and promoting tourism; Building human resources for tourism; 

Planning and building infrastructure; Improving the quality and perfecting product design of vermicelli products. 

Keywords: Craft village, tourist destination, visitor experience.  

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong chiến lĂčc bâo tøn và phát triển làng 

nghề Việt Nam giai đoän 2021-2030, māc tiêu 

đến nëm 2030, Việt Nam phçn đçu có 301 làng 

nghề phát triển gín vĊi du lịch nhìm gìn giĆ và 

phát huy các giá trị, bân síc vën hóa truyền 

thùng cÿa làng nghề, täo việc làm, tëng thu 

nhêp cho ngĂĉi dân (Thÿ tĂĊng Chính phÿ, 

2022). Làng nghề là müt thiết chế kinh tế - xã 

hüi, đĂčc cçu thành bċi hai yếu tù làng và nghề, 

tøn täi trong müt kh÷ng gian địa lý nhçt định 

trong đó bao gøm nhiều hü gia đình sinh sùng 

bìng nghề thÿ công là chính, giĆa hö có mùi liên 

kết về kinh tế, xã hüi và vën hóa (Træn Minh 

Yến, 2004). Du lịch làng nghề là loäi hình du 

lịch tìm hiểu vën hóa truyền thùng, kết hčp 

mua sím nhĆng hàng hóa đðc trĂng cÿa mûi 
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làng nghề truyền thùng (Bü Vën hóa, Thể thao 

và Du lịch, 2010). Tă khái niệm trên cho thçy, 

du lịch làng nghề là sć kết hčp hài hòa giĆa 

phát triển du lịch và phát triển nghề thÿ công 

đðc trĂng cÿa mûi làng nghề.  

Xác định du lịch là thế mänh và tiềm nëng 

cÿa tînh, trong nhĆng nëm gæn đåy, tînh Cao 

Bìng rçt chú tröng phát triển du lịch. Täi nghị 

quyết Đäi hüi Đâng bü tînh læn thĄ XIX, nhiệm 

kĎ 2020-2025, tînh xác định cæn đèy mänh bâo 

tøn làng nghề thÿ công truyền thùng gín vĊi 

phát triển du lịch bền vĆng (Tînh ÿy Cao Bìng, 

2020). Tînh Cao Bìng có nhiều làng nghề 

truyền thùng vĊi tiềm nëng thu hþt khách du 

lịch, đðc biệt, làng nghề truyền thùng miến dong 

Phia Đén núi tiếng vĊi quy trình sân xuçt miến 

dong thÿ công tă cÿ dong riềng trøng trên vùng 

nþi cao, đåy là nguøn tài nguyên du lịch có tiềm 

nëng lĊn. Mðc dù nhên đĂčc nhiều sć quan tâm 

trong việc bâo tøn, phát triển làng nghề gín vĊi 

phát triển du lịch nhĂng làm thế nào để làng 

nghề truyền thùng miến dong Phia Đén phát 

huy đĂčc hết tiềm nëng sïn có cÿa mình cæn có 

sć vào cuüc cÿa các cĈ sċ sân xuçt täi làng nghề 

và cÿa chính quyền địa phĂĈng Hiện chĂa có 

nghiên cĄu nào đĂčc thćc hiện để đánh giá thćc 

träng tă đó đề xuçt các giâi pháp nhìm phát 

triển nghề làm miến dong gín vĊi phát triển du 

lịch trên địa bàn tînh Cao Bìng nói chung, täi 

làng nghề truyền thùng miến dong Phia Đén nói 

riêng. Nghiên cĄu đĂčc thćc hiện nhìm đánh 

giá tài nguyên du lịch täi làng nghề; sć tham 

gia cÿa ngĂĉi dån địa phĂĈng vào hoät đüng du 

lịch; điểm mänh, điểm yếu, cĈ hüi và thách thĄc 

đùi vĊi phát triển du lịch täi làng nghề. Tă đó đề 

xuçt giâi pháp nhìm đèy mänh phát triển du 

lịch täi làng nghề truyền thùng miến dong Phia 

Đén, tînh Cao Bìng. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Thông tin thứ cấp 

Sù liệu thĄ cçp đĂčc thu thêp tă các bài báo 

khoa höc, nhĆng tài liệu, báo cáo, sù liệu thùng 

kê cÿa Sċ Vën hóa, Thể thao và Du lịch tînh 

Cao Bìng, Sċ Nông nghiệp và M÷i trĂĉng tînh 

Cao Bìng, Phòng Vën hóa và Th÷ng tin huyện 

Nguyên Bình (cĀ); UBND xã Thành C÷ng.  

2.2. Thông tin sơ cấp 

Th÷ng tin sĈ cçp đĂčc thu thêp trong thĉi 

gian tháng 4 và tháng 5 nëm 2025. Để thu thêp 

th÷ng tin sĈ cçp, nhóm tác giâ đã są dāng đøng 

thĉi phĂĈng pháp định tính và phĂĈng pháp 

định lĂčng. Chþng t÷i đã thćc hiện phông vçn 

gøm phông vçn hü gia đình (n = 36) và phông 

vçn khách du lịch (n = 30); thâo luên nhóm  

vĊi cán bü cçp xã, cán bü th÷n và ngĂĉi dân  

(8 ngĂĉi/nhóm) (n = 2); phông vçn såu đäi diện 

cĈ quan quân lď nhà nĂĊc về làng nghề (n = 6).  

Nhóm nghiên cĄu đã phông vçn trćc tiếp 36 

hü gia đình (100% sù hü sân xuçt miến dong 

thuüc làng nghề tính täi thĉi điểm ngày 

5/4/2025). Ngoài ra, 30 khách du lịch đến làng 

nghề (nhóm nghiên cĄu phông vçn 100% du 

khách khi hö quay trċ ra sau khi thëm quan 

làng nghề) vào buúi sáng ngày 21/4/2025 cĀng 

đĂčc phông vçn. Để đánh giá tiềm nëng du lịch 

cÿa làng nghề, nghiên cĄu są dāng thang đo 

Likert (Ankur & cs., 2015). Bâng hôi bao gøm 

các câu hôi và câu trâ lĉi đĂčc xác định dĂĊi 

däng điểm Likert tă 1 (Rçt thçp) đến 5 (Rçt tùt) 

(Bâng 1). Điểm trung bình theo thang 

Likert đĂčc tính bìng cách cüng túng điểm cÿa 

tçt câ ngĂĉi trâ lĉi cho müt câu hôi, sau đó chia 

cho túng sù ngĂĉi trâ lĉi (Điểm trung bình = 

(Túng tçt câ điểm)/(Túng sù ngĂĉi trâ lĉi)). 

Nhóm nghiên cĄu đã thćc hiện hai thâo 

luên nhóm (müt thâo luên vĊi thành viên làng 

nghề, müt thâo luên vĊi cán bü xã, th÷n). Để có 

đĂčc danh sách thành viên tham gia, nhóm 

nghiên cĄu đã thâo luên và xin ý kiến cÿa lãnh 

đäo xã. Hai thâo luên nhóm têp trung làm rõ 

điểm mänh, điểm yếu, cĈ hüi và thách thĄc đùi 

vĊi phát triển du lịch cÿa làng nghề; đề xuçt các 

giâi pháp khâ thi để thþc đèy phát triển du lịch 

täi làng nghề.  

Sáu cuüc phông vçn sâu vĊi cán bü cçp tînh 

đĂčc thćc hiện để tìm hiểu các vçn đề liên quan 

đến nhĆng thuên lči, khó khën và giâi pháp để 

thþc đèy phát triển du lịch täi làng nghề truyền 

thùng miến dong Phia Đén. Để tiến hành phông 

vçn sâu, nhóm nghiên cĄu đã xåy dćng müt 

danh sách nhĆng vçn đề cæn thâo luên. 
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 Bâng 1. Thang đo Likert được sử dụng trong nghiên cứu 

Mô tả Mức độ Thang đo 

Rất thấp 1 1,00-1,80 

Thấp  2 1,81-2,60 

Trung bình 3 2,61-3,40 

Cao 4 3,41-4,20 

Rất cao 5 4,21-5,00 

 

Tçt câ nhĆng ngĂĉi tham gia phông vçn, 

thâo luên đều đøng thuên tham gia müt cách tć 

nguyện. Đøng thĉi, thông tin thu thêp đĂčc 

nhóm nghiên cĄu đâm bâo bâo mêt tuyệt đùi, 

chî są dāng cho māc đích nghiên cĄu. 

2.3. Phân tích số liệu 

DĆ liệu định tính đĂčc phân tích theo chÿ 

đề. Công cā SWOT đĂčc są dāng trong nghiên 

cĄu nhìm phân tích nhĆng điểm mänh, điểm 

yếu, cĈ hüi và thách thĄc cÿa phát triển du lịch 

täi làng nghề. TrĂĊc tiên, nhóm nghiên cĄu tiến 

hành thu thêp và phân tích thông tin về các yếu 

tù nüi täi nhĂ tiềm nëng du lịch cÿa làng nghề, 

nguøn nhân lćc, sân phèm du lịch… (điểm 

mänh, điểm yếu) và các yếu tù bên ngoài nhĂ xu 

hĂĊng thị trĂĉng, chính sách, nhu cæu du 

khách… (cĈ hüi, thách thĄc). Trên cĈ sċ đó, ma 

trên đĂčc hình thành nhìm liên kết các nhóm 

yếu tù để đề xuçt chiến lĂčc, giâi pháp phù hčp 

nhìm đèy mänh phát triển du lịch täi làng 

nghề. Tçt câ dĆ liệu định tính đĂčc ghi chép, mã 

hóa và síp xếp cèn thên theo tăng nhóm bċi các 

tác giâ, sau đó đĂčc phát triển theo tăng chÿ đề. 

Mûi ý kiến và nüi dung sau khi thu thêp đều 

đĂčc các tác giâ đöc kđ và phån tích để đâm bâo 

tính nhçt quán và đü tin cêy. 

DĆ liệu định lĂčng đĂčc phân tích bìng 

phĂĈng pháp thùng kê mô tâ và suy luên để tóm 

tít các đðc điểm chính. Giá trị trung bình, tæn 

suçt và tĐ lệ phæn trëm, đĂčc tính toán để cung 

cçp cái nhìn túng quan về méu và tăng chî sù.  

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Đặc điểm chủ hộ và thực trạng sân 

xuất miến dong của hộ 

Kết quâ nghiên cĄu cho thçy, tĐ lệ nam làm 

chÿ hü chiếm Ău thế (61,11%). Điều đó cho thçy, 

nam giĊi đóng vai trò quan tröng trong việc đĂa 

ra các quyết định cÿa gia đình, trong đó có hoät 

đüng liên quan đến sân xuçt miến dong và phát 

triển du lịch. Kết quâ này cĀng đĂčc chî ra 

trong müt sù nghiên cĄu trĂĊc đåy liên quan đến 

hü gia đình và phát triển du lịch cüng đøng 

(Nhung Pham Thi & cs., 2020; Tanya 

Promburom, 2022). Đü tuúi cÿa chÿ hü phân 

ánh chçt lĂčng nguøn nhân lćc, th÷ng thĂĉng, 

chÿ hü cao tuúi sẽ gðp khó khën trong việc tiếp 

cên thông tin mĊi cĀng nhĂ phát triển các hoät 

đüng sinh kế mĊi. Kết quâ nghiên cĄu cho thçy 

đü tuúi trung bình cÿa chÿ hü là 47,14 tuúi - đü 

tuúi trung niên nên chÿ thể có kinh nghiệm 

trong sân xuçt và kinh doanh. Hü sân xuçt 

miến dong chÿ yếu là ngĂĉi Nùng (chiếm 

72,22%) và Tày (22,22%). Trong phát triển du 

lịch, vën hóa dån tüc là lči thế bân địa và giá trị 

vën hóa đðc trĂng. Giá trị vën hóa dån tüc cÿa 

ngĂĉi Nýng, ngĂĉi Tày đĂčc thể hiện rõ nét 

trong quy trình sân xuçt miến dong täi làng 

nghề truyền thùng miến dong Phia đén mà 

kh÷ng nĈi nào có đĂčc. Về trình đü höc vçn, 

trình đü höc vçn cÿa chÿ hü ċ mĄc rçt thçp, có 

đến 33,33% là kh÷ng đi höc và chî có 2,78% chÿ 

hü höc hết cçp 3 (Sù liệu điều tra, nëm 2025). 

Kết quâ nghiên cĄu cho thçy, trình đü höc vçn 

cÿa chÿ hü có liên quan mêt thiết theo tĐ lệ 

thuên vĊi thćc träng phát triển du lịch cÿa hü 

gia đình täi làng nghề truyền thùng miến dong 

Phia Đén vì trình đü höc vçn ânh hĂċng trćc 

tiếp đến nhên thĄc và định hĂĊng kinh doanh 

cÿa hü gia đình. 

Kết quâ nghiên cĄu bâng 2 cho thçy thćc 

träng và tæm quan tröng cÿa hoät đüng sân xuçt 

miến dong đùi vĊi các hü gia đình täi làng nghề. 

Sân lĂčng miến dong trung bình cÿa müt hü sân 

xuçt trong nëm có sć gia tëng qua các nëm, tëng 

tă 3,32 tçn/nëm (nëm 2022) lên 3,54 tçn/nëm 
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(2024). Nguyên nhân cÿa sć gia tëng đĂčc ngĂĉi 

dân giâi thích bċi hai lý do: (1) Nhu cæu cÿa thị 

trĂĉng đùi vĊi sân phèm miến dong Phia Đén 

ngày càng cao; (2) Nguøn nguyên liệu chính để 

sân xuçt miến dong là cÿ dong riềng đĂčc ngĂĉi 

dân trøng nhiều hĈn, nëng suçt cao hĈn. Cýng 

vĊi sć gia tëng về sân lĂčng, giá miến dong Phia 

Đén trên thị trĂĉng cĀng có xu hĂĊng tëng nhẹ 

qua tăng nëm nên doanh thu tă sân xuçt miến 

cĀng có sć gia tëng, nëm 2024, thu nhêp bình 

quân tă sân xuçt miến dong cÿa mûi hü đät 

34,41 triệu VNĐ/nëm. Sân xuçt miến dong có 

vai trò quan tröng đùi vĊi sinh kế hü gia đình, 

điều này thể hiện rõ nét thông qua sć đóng góp 

cÿa sân xuçt miến dong vào thu nhêp cÿa hü. 

Kết quâ khâo sát cho thçy, sân xuçt miến  

dong đóng góp tĊi 42,67% thu nhêp hü gia đình 

(nëm 2024). 

3.2. Thực trạng phát triển du lịch tại làng 

nghề truyền thống miến dong Phia Đén 

3.2.1. Số lượng khách du lịch 

Hiện nay, các cĈ quan quân lď nhà nĂĊc về 

du lịch, làng nghề nhĂ Sċ Vën hóa, Thể thao và 

Du lịch tînh Cao Bìng; Chi cāc Phát triển nông 

thôn tînh Cao Bìng cĀng nhĂ UBND xã Thành 

Công chĂa có đĂčc sù liệu thùng kê chính thĄc và 

đæy đÿ về lĂčng du khách đến thëm quan làng 

nghề. Tuy nhiên, dća trên kết quâ khâo sát trćc 

tiếp tă các hü dân sân xuçt miến dong tiếp xúc 

vĊi du khách, hö cho biết trung bình mûi ngày 

làng nghề đón khoâng 60 lĂčt khách đến tham 

quan, trâi nghiệm quy trình làm miến và mua 

sân phèm. Đáng chþ ď, khoâng 40% trong sù đó 

là khách quùc tế, cho thçy sĄc hçp dén cÿa mô 

hình du lịch trâi nghiệm nghề truyền thùng đùi 

vĊi thị trĂĉng khách nĂĊc ngoài. Điều này không 

chî phân ánh giá trị vën hóa đðc síc cÿa làng 

nghề mà còn khîng định nhu cæu ngày càng tëng 

đùi vĊi các hoät đüng du lịch trâi nghiệm gín vĊi 

đĉi sùng lao đüng cÿa ngĂĉi dân bân địa.  

3.2.2. Sự tham gia của người dân làng nghề 

vào hoạt động du lịch  

Sć tham gia cÿa ngĂĉi dân là tiêu chí quan 

tröng phân ánh thćc träng phát triển du lịch täi 

cüng đøng (Nguyễn Thanh PhĂĈng & cs., 2023). 

Kết quâ khâo sát cho thçy có 19 hü (chiếm 

52,78%) đã tham gia vào hoät đüng du lịch. 

Trong sù 17 hü chĂa tham gia hoät đüng du lịch, 

14 hü (82,35%) mong muùn tham gia vào hoät 

đüng du lịch trong tĂĈng lai, còn läi 17,65% sù 

hü chĂa tham gia du lịch không muùn tham gia 

hoät đüng du lịch vì các lď do: lao đüng cÿa gia 

đình đã cao tuúi, con cháu đi làm ën xa; khó 

khën về nguøn vùn đề đæu tĂ… 

Bâng 2. Thực trạng sân xuất miến dong của các hộ điều tra (nëm 2025) 

Năm Sản lượng (tấn/năm) Doanh thu (triệu VNĐ/năm) Tỷ lệ trong tổng thu nhập của hộ (%) 

2022 3,32 32,12 35,24 

2023 3,48 34,06 36,18 

2024 3,54 34,41 35,67 

Bâng 3. Khó khăn của người dân làng nghề  

khi tham gia hoạt động du lịch (n = 19, nëm 2025) 

Nội dung Số hộ (hộ) Tỷ lệ (%) 

Khó khăn trong liên kết với các công ty lữ hành 19 100,00 

Nguồn khách không ổn định 18 94,74 

Thiếu kiến thức, kỹ năng về du lịch 16 84,21 

Thiếu nhân lực 13 68,42 

Thiếu vốn đầu tư 14 73,68 
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Hình 1. Sự tham gia của người dân làng nghề vào hoạt động du lịch (nëm 2025) 

Khi đĂčc hôi, 100% sù hü đã tham gia hoät 

đüng du lịch cho biết gðp khó khën trong liên 

kết vĊi các công ty lĆ hành đề đĂa khách du lịch 

đến. Thćc träng này cĀng đĂčc chî ra trong 

nhiều nghiên cĄu trĂĊc đåy (Nguyễn Høng Hà 

& Hà Minh Thâo, 2020; Phäm Høng Long & 

Nguyễn Thị Thanh Kiều, 2019). Quy mô du lịch 

nhô và thiếu cĈ chế phân chia lči ích giĆa cüng 

đøng và công ty lĆ hành là nhĆng rào cân trong 

việc liên kết giĆa hü dân và công ty lĆ hành. 

Điều này dén đến du khách đến vĊi làng nghề 

không ún định (94,74% sù hü gðp phâi). Hæu hết 

khách đến vĊi làng nghề là khách lẻ trong nĂĊc 

và quùc tế khi khách đến khu du lịch Kolia, khu 

Phia Oíc ghé thëm và mua hàng. Khó khën 

trong liên kết vĊi các công ty lĆ hành để phát 

triển du lịch n÷ng th÷n cĀng đĂčc chî ra trong 

nghiên cĄu cÿa tác giâ Phan Việt Đua (2024). 

Nguyên nhån đĂčc chî ra là do: sć thiếu đøng bü 

về cĈ sċ hä tæng; sć thiếu hçp dén cÿa điểm du 

lịch. Thiếu kiến thĄc, kđ nëng về du lịch và 

thiếu nguøn nhân lćc cĀng là nhĆng khó khën 

lĊn và ngĂĉi dân gðp phâi vĊi tĐ lệ læn lĂčt là 

84,21% và 68,42%. Kết quâ nghiên cĄu cho 

thçy, 100% sù hü sân xuçt miến dong ċ làng 

nghề truyền thùng miến dong Phia Đén là 

nhĆng ngĂĉi nông dân sinh sùng låu đĉi täi địa 

phĂĈng vùn chî quen vĊi sân xuçt nông nghiệp. 

Vì vêy, khi chuyển sang hoät đüng du lịch các 

hü gðp nhiều khó khën về kiến thĄc, kđ nëng 

liên quan đến du lịch. 

3.2.3. Phát triển sản phẩm du lịch tại  

làng nghề 

Phát triển sân phèm và dịch vā du lịch gín 

vĊi làng nghề đã góp phæn khai thác giá trị vën 

hóa, kinh tế đðc trĂng cÿa làng nghề (Træn Bâo 

Nguyên, 2023). Dća trên lči thế khí hêu mát mẻ, 

nguøn nguyên liệu dong riềng chçt lĂčng cao và 

kđ thuêt chế biến thÿ c÷ng låu đĉi, làng nghề 

truyền thùng miến dong Phia Đén đã bĂĊc đæu 

hình thành các sân phèm du lịch trâi nghiệm đðc 

thù. Hoät đüng du lịch mà các hü cung cçp cho du 

khách gøm: tham quan cĈ sċ sân xuçt, bán sân 

phèm miến dong, du khách trâi nghiệm hoät 

đüng làm miến dong. Việc løng ghép hoät đüng 

tham quan nghề làm miến vĊi câu chuyện vën 

hóa đã giþp tëng sĄc hçp dén, täo câm xúc và 

nâng cao hiểu biết cÿa du khách về giá trị vën 

hóa. Kết quâ nghiên cĄu täi bâng 4 cho thçy, các 

hü sân xuçt miến dong cung cçp cho du khách 

các dịch vā gøm: dịch vā ën uùng; dịch vā tham 

quan và mua sân phèm miến dong; trâi nghiệm 

hoät đüng làm miến. Đùi vĊi dịch vā ën uùng, có 

6 hü (16,67% tham gia), tuy nhiên, các hü chĂa 

phát triển thành các nhà hàng, cąa hàng mà hü 

chî cung cçp đø ën gia đình tć nçu. VĊi hoät đüng 

tham quan và mua sân phèm miến dong, 100% 
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sù hü tham gia hoät đüng này, đðc biệt hü ông Du 

Vën Chiến đã xåy dćng điểm giĊi thiệu, bán các 

sân phèm miến dong OCOP cÿa làng, có hai nüi 

dung tham quan mà du khách có thể trâi nghiệm 

gøm tham quan cánh đøng dong riềng và tham 

quan khu sân xuçt miến, sau khi tham quan, du 

khách có thể mua sân phèm miến täi chính hü 

sân xuçt. VĊi dịch vā trâi nghiệm hoät đüng làm 

miến, do đðc thù làm miến chî diễn ra müt sù 

thĉi điểm trong nëm nên chî nhĆng hü sân xuçt 

quy mô lĊn, thĉi gian sân xuçt miến trong nëm 

dài mĊi có thể cung cçp đĂčc dịch vā này. Kết 

quâ khâo sát cho thçy có 8 hü (22,22%) cung cçp 

dịch vā này. 

3.2.4. Phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

hoạt động du lịch 

 Täi làng nghề truyền thùng miến dong 

Phia Đén, các hoät đüng đào täo và têp huçn 

chÿ yếu têp trung vào kđ thuêt trøng dong 

riềng và kđ thuêt sân xuçt miến dong, nhĆng 

lĊp têp huçn chuyên môn về du lịch ít đĂčc 

triển khai (nëm 2024 chî có müt lĊp têp huçn 

về lêp kế hoäch kinh doanh du lich cho hü gia 

đình), điều đó dén tĊi việc ngĂĉi dån chĂa đĂčc 

trang bị đæy đÿ kiến thĄc và kđ nëng cæn thiết 

để tham gia vào hoät đüng du lịch. Qua trao 

đúi và khâo sát ý kiến vĊi nhóm hü đang tham 

gia hoät đüng du lịch, nhiều hü dân bày tô 

mong muùn đĂčc tham gia các khóa höc liên 

quan đến kđ nëng đón tiếp, xây dćng sân phèm 

trâi nghiệm, các lĊp bøi dĂČng về giao tiếp, 

ngoäi ngĆ và truyền thông sù. NhĆng mong 

muùn này phân ánh nhu cæu chính đáng và cçp 

thiết cÿa cüng đøng trong việc nâng cao chçt 

lĂčng nguøn nhân lćc, hĂĊng tĊi xây dćng mô 

hình du lịch bền vĆng. Việc thiếu các chĂĈng 

trình đào täo, têp huçn nång cao nëng lćc cho 

ngĂĉi dân trong phát triển du lịch cĀng đĂčc 

chî ra bċi tác giâ Phäm Vën Lči trong nghiên 

cĄu về du lịch cüng đøng täi Việt Nam (Phäm 

Vën Lči, 2021). 

3.2.5. Sự liên kết giữa phát triển nghề  

làm miến dong và phát triển du lịch tại 

làng nghề  

Täi làng nghề truyền thùng miến dong Phia 

Đén, mùi liên kết giĆa nghề làm miến dong và 

hoät đüng du lịch đã xuçt hiện trong nhĆng 

nëm gæn đåy, song vén mang tính manh mún 

và thiếu tính tú chĄc. Toàn bü quá trình đón 

tiếp và phāc vā du khách hiện do tăng hü thćc 

hiện riêng lẻ. Nguyên nhân cÿa thćc träng trên 

là do thiếu vai trò điều phùi cÿa tú chĄc trung 

gian nhĂ ban quân lý du lịch làng nghề, hčp tác 

xã... Hiện nay, làng nghề chĂa xåy dćng đĂčc 

đæu mùi quân lý dén đến hoät đüng du lịch bị 

phân tán và thiếu tính chuyên nghiệp. 

 Bâng 4. Hoạt động hộ dân cũng cấp cho khách du lịch (n = 19, nëm 2025) 

Hoạt động Số hộ (hộ) Tỷ lệ (%) 

Dịch vụ ăn uống 6  15,79  

Thăm quan và mua sản phẩm 19  100,00  

Trải nghiệm hoạt động làm miền 8  42,11  

Không gian trưng bày sản phẩm OCOP của làng nghề 1  5,26 

Bâng 5. Nhu cầu đào tạo nhằm phát triển du lịch  

của các hộ đang tham gia hoạt động du lịch (n = 19, nëm 2025) 

Nội dung đào tạo Số hộ mong muốn (hộ) Tỷ lệ (%) 

Kỹ năng đón tiếp du khách 16  84,21  

Kỹ năng xây dựng sản phẩm du lịch 18  94,74  

Kỹ năng thuyết trình, giao tiếp 19  100,00  

Kỹ năng truyền thông  19  100,00  
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Hình 2. Nguồn thông tin du khách biết đến làng nghề (nëm 2025) 

Bâng 6. Đánh giá của du khách về tiềm năng du lịch của làng nghề (n = 30) 

Nội dung Điểm bình quân  Mức độ đánh giá 

Làng nghề có truyền thống 3,44 Cao 

Sản phẩm làng nghề có tính độc đáo 3,11 Trung bình 

Dịch vụ du lịch chất lượng tốt 2,48 Thấp 

Người địa phương thân thiện 4,28 Rất cao 

Cơ sở hạ tầng đồng bộ, hoàn thiện 2,36 Thấp 

Thiên nhiên trong lành, mát mẻ 4,32 Rất cao 

An ninh trật tự được đảm bảo 3,67 Cao 

Ghi chú: Kết quả phân tích SWOT (2025). 

Sć phùi hčp giĆa các chÿ thể liên quan gøm 

ngĂĉi dân, chính quyền địa phĂĈng, doanh 

nghiệp lĆ hành và du khách đóng vai trò quan 

tröng đùi vĊi sć phát triển cÿa du lịch gín vĊi 

nghề làm miến dong. Điểm mänh hiện nay là 

ngĂĉi dân có ý thĄc gìn giĆ nghề và sïn sàng 

tham gia du lịch; chính quyền địa phĂĈng quan 

tâm hû trč các hoät đüng liên quan. Tuy vêy, sć 

phùi hčp vén büc lü nhiều hän chế do chĂa có 

quy chế làm việc chung, thiếu cĈ chế chia sẻ 

thông tin và liên kết giĆa các hü; hoät đüng 

quâng bá còn yếu; và đ÷i lþc xuçt hiện cänh 

tranh nüi bü. Việc không có müt đĈn vị điều phùi 

chung khiến mùi liên kết vĊi doanh nghiệp lĆ 

hành chĂa mang tính túng thể, chÿ yếu dăng läi 

ċ thôa thuên riêng lẻ cÿa tăng hü, làm giâm 

hiệu quâ khai thác du lịch cÿa câ làng nghề. 

3.3. Đánh giá của du khách về tiềm năng 

du lịch của làng nghề truyền thống miến 

dong Phia Đén 

Du khách là trung tâm cÿa hoät đüng du 

lịch (Phan Cao Nguyên & cs., 2025). Kết quâ 

phông vçn du khách cho thçy hæu hết du khách 

læn đæu đến vĊi làng nghề. Thông tin du khách 

biết đến làng nghề đến tă nhiều nguøn khác 

nhau (Hình 2), trong đó th÷ng tin tă bän bè, 

ngĂĉi thân và thông tin tă internet chiếm tĐ lệ 

cao nhçt, læn lĂčt là 73,33% và 63,33%. Nguøn 

thông tin tă đài truyền hình, çn phèm du lịch, 
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sách báo chiểm tĐ lệ thçp. Kết quâ nghiên cĄu 

cĀng cho thçy vçn đề quâng bá, tiếp thị về làng 

nghề còn nhiều hän chế. Sć hän chế trong 

quâng bá, tiếp thị về du lịch làng nghề cĀng 

đĂčc chî ra trong nghiên cĄu về phát triển du 

lịch gín vĊi làng nghề täi làng nghề dệt thú cèm 

cÿa đøng bào Khmer ċ xã Vën Giáo, tînh An 

Giang (TrĂĈng Trí Th÷ng & Lď MĐ Tiên, 2017). 

Việc quâng bá, tiếp thị làng nghề truyền thùng 

miến dong Phia Đén hiện nay chÿ yếu do cĈ 

quan quân lý du lịch cÿa tînh Cao Bìng thćc 

hiện, sć tham gia cÿa ngĂĉi dân vào nüi dung 

quâng bá, tiếp thị còn rçt hän chế do sć thiếu 

kinh phí, thiếu kinh nghiệm cÿa ngĂĉi dân 

Kết quâ đánh giá cÿa du khách về tiềm 

nëng du lịch làng nghề truyền thùng miến dong 

Phia Đén đĂčc thể hiện qua bâng 6. Trong các 

nhóm tiêu chí đánh giá, nhóm tiêu chí về thiên 

nhiên trong lành, mát mẻ; ngĂĉi dån địa 

phĂĈng thån thiện; an ninh trêt tć cÿa địa 

phĂĈng tùt đĂčc đánh giá cao nhçt. VĊi tiêu chí 

thiên nhiên trong lành, mát mẻ (4,32/5 điểm) - 

tiêu chí đĂčc du khách đánh giá cao nhçt, làng 

nghề truyền thùng miến dong Phia Đén thuüc 

xã Thành C÷ng, nĈi quanh nëm kh÷ng khí trong 

lành và mát mẻ. NgĂĉi dån địa phĂĈng thån 

thiện, mến khách cĀng là tiêu chí đĂčc du 

khách đánh giá cao (4,28/5 điểm). Tiêu chí an 

ninh trêt tć cÿa địa phĂĈng đĂčc đâm bâo đĂčc 

du khách đánh giá vĊi mĄc điểm 3,67/5. Du 

khách câm thçy yên tâm, không thçy các hiện 

tĂčng nhĂ ën xin, trüm cðp, chèo kéo khách du 

lịch. Nhóm tiêu chí về chçt lĂčng dịch vā du lịch 

(2,48/5 điểm) và cĈ sċ hä tæng (2,36 điểm) đĂčc 

du khách đánh giá thçp điểm nhçt. Du khách 

đánh giá täi làng nghề còn thiếu nhiều dịch vā 

nhĂ điểm nghî ngĈi, điểm chāp ânh, cĈ sċ ën 

uùng tiện nghi… Hiện nay, làng nghề chĂa có 

bãi đû xe cho khách du lịch, chĂa có khu vệ sinh 

cüng cüng cĀng là nhĆng ý kiến cÿa du khách 

khi cho rìng cĈ sċ hä tæng cÿa làng nghề còn 

nhiều hän chế. 

3.4. Điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách 

thức đối với phát triển du lịch tại làng nghề  

Cën cĄ vào kết quâ điều tra và phân tích 

SWOT, phát triển du lịch täi làng nghề miến 

dong Phia Đén có nhĆng điểm mänh, điểm yếu, 

cĈ hüi, thách thĄc sau: 

* Điểm mạnh  

Sân phèm miến dong cÿa làng nghề là sân 

phèm truyền thùng, mang nét đüc đáo riêng biệt 

mà không phâi nĈi nào cĀng có. Đåy kh÷ng chî 

là thćc phèm quen thuüc mà còn chĄa đćng giá 

trị vën hóa låu đĉi, góp phæn täo nên bân síc 

đðc trĂng cÿa địa phĂĈng.  

Khí hêu và thiên nhiên cÿa làng nghề trong 

lành, mát mẻ, täo câm giác dễ chịu cho du khách 

khi đến tham quan. M÷i trĂĉng sùng gæn gĀi vĊi 

thiên nhiên cĀng là yếu tù quan tröng giúp nâng 

cao trâi nghiệm du lịch và nghî dĂČng.  

Các hü sân xuçt miến dong täi làng nghề 

đều có mong muùn phát triển du lịch gín liền 

vĊi hoät đüng sân xuçt cÿa gia đình. Điều này 

mċ ra cĈ hüi xây dćng mô hình du lịch trâi 

nghiệm, giúp du khách văa tham quan văa tìm 

hiểu quy trình làm miến truyền thùng.  

NgĂĉi dån địa phĂĈng hòa đøng, thân thiện 

và mang đêm bân síc cÿa ngĂĉi vùng cao. Sć 

chân chçt và hiếu khách cÿa hö góp phæn täo 

nên çn tĂčng tùt đẹp, khiến du khách câm thçy 

gæn gĀi và muùn quay trċ läi. 

* Điểm yếu  

Sân phèm du lịch cÿa làng nghề còn đĈn 

giân, chĂa có nhiều điểm nhçn để thu hút du 

khách. Bên cänh đó, chçt lĂčng dịch vā du lịch 

còn thçp, chĂa đáp Ąng đĂčc kĎ vöng ngày càng 

cao cÿa du khách.  

Hoät đüng du lịch täi làng nghề hiện vén 

mang tính tć phát, chĂa có quy hoäch và kế 

hoäch phát triển cā thể. Đøng thĉi, sć liên kết 

giĆa các hü gia đình còn lông lẻo, khiến việc tú 

chĄc và khai thác du lịch chĂa hiệu quâ.  

Sân phèm miến dong cÿa làng nghề chĂa 

đa däng về chÿng loäi, chĂa đáp Ąng đĂčc nhiều 

nhu cæu khác nhau cÿa thị trĂĉng. Ngoài ra, 

nhãn mác và bao bì còn sĈ sài, chĂa täo đĂčc çn 

tĂčng và giá trị thĂĈng hiệu.  

CĈ sċ hä tæng phāc vā du lịch täi làng nghề 

còn thiếu và chĂa đøng bü. Điều này gây khó 

khën trong việc tiếp đón và phāc vā du khách 

müt cách chuyên nghiệp.  



Nguyễn Văn Tâm, Trần Thị Ngọc, Hà Thị Hòa 

871 

Kiến thĄc và kđ nëng cÿa ngĂĉi dân trong 

làng nghề về hoät đüng du lịch còn hän chế. 

Điều này ânh hĂċng đến chçt lĂčng phāc vā 

cĀng nhĂ khâ nëng phát triển du lịch bền vĆng.  

Hoät đüng quâng bá và tiếp thị về làng nghề 

vén còn nhiều hän chế, chĂa đĂčc đæu tĂ đþng 

mĄc. Vì vêy, hình ânh và sân phèm cÿa làng 

nghề chĂa đĂčc biết đến rüng rãi trên thị trĂĉng. 

* Cơ hội  

Chính phÿ và Ủy ban nhân dân tînh Cao 

Bìng rçt quan tâm, chú tröng đæu tĂ phát triển 

du lịch täi địa phĂĈng. Đåy là điều kiện thuên 

lči để làng nghề có thể tên dāng nguøn lćc hû 

trč, tă đó nång cao chçt lĂčng dịch vā và thu 

hút du khách.  

Du lịch làng nghề hiện đang trċ thành xu 

hĂĊng mĊi không chî trên thế giĊi mà còn täi 

Việt Nam. Điều này mċ ra nhiều cĈ hüi để các 

làng nghề truyền thùng phát triển, kết hčp giĆa 

bâo tøn vën hóa và khai thác du lịch hiệu quâ.  

Sć phát triển mänh mẽ cÿa công nghệ 

th÷ng tin giþp ngĂĉi dân dễ dàng tiếp cên và 

höc hôi các mô hình du lịch tiên tiến. Đøng thĉi, 

đåy cĀng là c÷ng cā hĆu ích để quâng bá hình 

ânh, sân phèm địa phĂĈng đến vĊi du khách 

trong và ngoài nĂĊc.  

Du lịch Cao Bìng đang trên đà phát triển 

mänh mẽ, thu hút ngày càng nhiều du khách 

đến tham quan và trâi nghiệm. Đåy là cĈ hüi tùt 

để các làng nghề địa phĂĈng kết nùi, mċ rüng 

hoät đüng và gia tëng giá trị kinh tế tă du lịch. 

* Thách thức  

Tînh Cao Bìng nói chung và làng nghề 

miến dong Phia Đén nói riêng nìm ċ vị trí xa 

các trung tâm kinh tế, chính trị và xã hüi. Điều 

này gåy khó khën trong việc tiếp cên đùi vĊi müt 

sù nhóm du khách, đðc biệt là khách có thĉi 

gian và chi phí hän chế.  

Du lịch làng nghề hiện vén chĂa thu hþt 

đĂčc sć quan tâm mänh mẽ tă các bên liên 

quan. Vì vêy, khâ nëng liên kết výng cĀng nhĂ 

hčp tác vĊi các công ty du lịch lĆ hành còn hän 

chế, ânh hĂċng đến việc mċ rüng thị trĂĉng và 

thu hút khách. 

3.5. Giâi pháp phát triển du lịch tại làng 

nghề truyền thống miến dong Phia Đén, 

tỉnh Cao Bằng  

Dća trên kết quâ nghiên cĄu, nhóm tác giâ 

đề xuçt các nhóm giâi pháp nhìm đèy mänh 

phát triển du lịch täi làng nghề truyền thùng 

miến dong Phia Đén, tînh Cao Bìng: 

Nhóm nhçt, đèy mänh xây dćng sân phèm 

du lịch: Ban quân lý làng nghề và các hü dân 

trong làng cæn đèy mänh xây dćng sân phèm du 

lịch và thþc đèy liên kết giĆa các hü sân xuçt 

trong làng nghề. Hiện nay, du khách đến vĊi 

làng nghề truyền thùng miến dong Phia Đén 

chĂa có đĂčc lü trình thëm quan cā thể, làng 

nghề chĂa xåy dćng đĂčc tour cho du khách 

tham quan, trâi nghiệm.  

ThĄ hai, kết nùi, quâng bá du lịch: Sċ Vën 

hóa, Thể thao và Du lịch tînh Cao Bìng và ban 

quân lý làng nghề cæn đèy mänh hoät đüng kết 

nùi vĊi các công ty lĆ hành, đèy mänh hoät đüng 

quâng bá để nhiều du khách biết đến làng nghề. 

Làng nghề truyền thùng miến dong Phia Đén 

đĂčc đánh giá có tiềm nëng phát triển du lịch, 

tuy nhiên hiện nay trên bân đø du lịch cÿa Cao 

Bìng nói riêng và câ nĂĊc nói chung chĂa nhiều 

ngĂĉi biết đến làng nghề.  

ThĄ ba, xây dćng nguøn nhân lćc về du 

lịch: Sċ Vën hóa, Thể thao và Du lịch tînh Cao 

Bìng cæn có kế hoäch, lü trình cā thể để đào täo, 

nâng cao chçt lĂčng nguøn nhân lćc täi chû 

phāc vā hoät đüng du lịch. Kết quâ nghiên cĄu 

cho thçy ngĂĉi dân làng nghề rçt mong muùn và 

kĎ vöng vào hoät đüng du lịch cÿa làng nghề, 

tuy nhiên 100% ngĂĉi dân hiện nay đều xuçt 

phát tă n÷ng dån do đó kiến thĄc, kđ nëng về du 

lịch còn thiếu nhiều.  

ThĄ tĂ, quy hoäch, xây dćng cĈ sċ hä tæng: 

Ban quân lý làng nghề cùng các hü gia đình cæn 

hoàn thiện müt sù häng māc thiết yếu phāc vā 

du khách nhĂ bãi đû xe, khu vệ sinh công cüng, 

khu check-in, điểm dăng chân,... Ủy ban nhân 

dân xã Thành Công cæn sĊm giúp làng nghề xây 

dćng bân quy hoäch chi tiết để tă đó phát triển 

các häng māc phāc vā du khách.  

Nhóm nëm, nång cao chçt lĂčng, hoàn thiện 

méu mã bao bì sân phèm miến dong: Bân quân 

lý làng nghề cæn sĊm đëng kď bâo hü nhãn hiệu; 
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các hü gia đình cæn nâng cao chçt lĂčng, đa däng 

hóa sân phèm, méu mã bao bì đẹp, lịch sć.  

4. KẾT LUẬN 

Kết quâ nghiên cĄu cho thçy làng nghề 

truyền thùng miến dong Phia Đén có tiềm nëng 

lĊn để phát triển du lịch gín vĊi hoät đüng sân 

xuçt miến dong truyền thùng. Làng nghề đón 

trung bình khoâng 60 lĂčt khách/ngày, trong đó 

khoâng 40% là khách quùc tế, hiện có 52,78% sù 

hü trong làng đã tham gia hoät đüng du lịch, 

82,35% sù hü chĂa tham gia có nhu cæu tham 

gia hoät đüng du lịch trong tĂĈng lai. Mðc dù 

dich vā du lịch còn nhiều hän chế nhĂng du 

khách đến vĊi làng nghề truyền thùng miến 

dong Phia Đén đánh giá rçt cao nhĆng giá trị 

vën hóa lịch są, tài nguyên thiên nhiên nĈi đåy. 

Để phát triển du lịch làng nghề miến dong Phia 

Đén müt cách bền vĆng, cæn Ău tiên hoàn thiện 

sân phèm du lịch thông qua việc xây dćng lü 

trình tham quan - trâi nghiệm thùng nhçt, tëng 

cĂĉng liên kết giĆa các hü và đèy mänh hoät 

đüng kết nùi, quâng bá vĊi doanh nghiệp lĆ 

hành. Đøng thĉi, phát triển nguøn nhân lćc du 

lịch täi chû và đæu tĂ nång cçp cĈ sċ hä tæng 

thiết yếu là vô cùng cçp thiết nhìm nâng cao 

chçt lĂčng phāc vā du khách. Bên cänh đó, nång 

cao chçt lĂčng và đa däng hóa sân phèm miến 

dong, câi tiến bao bì và đëng kď bâo hü nhãn hiệu 

sẽ góp phæn khîng định thĂĈng hiệu làng nghề, 

tëng sĄc cänh tranh và thþc đèy sinh kế cho cüng 

đøng địa phĂĈng. Nghiên cĄu còn tøn täi hän chế 

khi chĂa thể hiện đæy đÿ nüi hàm cÿa phát triển 

du lịch täi làng nghề do thiếu hệ thùng thông tin 

thĄ cçp. Do đó, các nghiên cĄu tiếp theo cæn làm 

rõ hĈn nüi dung phát triển du lịch làng nghề, bú 

sung phân tích chuyên sâu về sân phèm du lịch 

và vai trò cÿa cüng đøng trong quá trình vên 

hành mô hình du lịch. 
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