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TOM TAT

Du lich lang nghé la sy két hop hai hoa gitra phat trién du lich va phat trién nghé tha cong déc trwng ctia moi
lang nghé. Nghién ctru nay dwoc thwe hién nhdm danh gia thuc trang, tir d6 d& xuét cAc gidi phap phat trién du lich
tai lang nghé truyén thdng mién dong Phia Dén, tinh Cao Bang. Nghién ctru str dung phwong phép phan tich SWOT,
phwong phép thu thap théng tin thir c&p, thu thap théng tin so cdp véi 36 ho gia dinh va 30 du khach, thdo luan
nhém véi 16 ngudi tham gia, phdng van sau 6 can bd cép tinh lién quan dén du lich va lang nghé. Két qua cho thay
lang nghé truyén théng mién dong Phia Bén c6 tiém nang du lich I&n, tuy nhién hoat déng du lich cla lang nghé con
rat han ché. Dua trén két quéd danh gia thuc trang, nhém nghién ctru da dé& xuat mét sb gidi phap nham ddy manh
hoat dong du lich tai lang nghé, cac glal phap gdm: Xay dung san pham du lich va thic day lién két gitra cac hod san
xuat mién dong trong lang nghé; Két ndi, quang ba du lich; Xay dwng ngudn nhan luc vé& du lich; Quy hoach, xay
dwng co s& ha tang; Nang cao chét lwong, hoan thién mau méa bao bi san pham mién dong.

Tu khéa: Lang nghé, diém dén du lich, trai nghiém du khéach.

Solutions for Tourism Development
in Phia Den Traditional Vermicelli Craft Village, Cao Bang Province

ABSTRACT

Craft village tourism is a harmonious combination of tourism development and the development of the typical
handicrafts of each craft village. his study was conducted to assess the current situation and, on that basis, propose
solutions for tourism development in the Phia Den traditional vermicelli craft village, Cao Bang province. The study
used SWOT analysis methods, secondary data collection, primary data collection with 36 households and 30 tourists,
group discussions with 16 participants, and in-depth interviews with 6 provincial officials related to tourism and craft
villages. The results showed that Phia Den traditional vermicelli craft village has great tourism potential, however,
tourism activities are still very limited. Based on the assessment results, the authors have proposed five solutions to
promote tourism activities in craft villages, including: Building tourism products and promoting links between Phia Den
vermicelli producers in the craft village; Connecting and promoting tourism; Building human resources for tourism;
Planning and building infrastructure; Improving the quality and perfecting product design of vermicelli products.

Keywords: Craft village, tourist destination, visitor experience.

2022). Lang nghé 1a mot thiét ché kinh t& - xa

1. DAT VAN DE hdi, dude cAu thanh bdi hai yéu t& lang va nghé,

Trong chién luge bao tén va phat trién lang
nghé Viét Nam giai doan 2021-2030, muc tiéu
dén nam 2030, Viét Nam phan dau c6 301 lang
nghé phat trién gin véi du lich nhim gin gii va
phat huy cac gia tri, ban sic van héa truyén
thong cua lang nghé, tao viéc lam, ting thu
nhap cho ngudi dan (Tha tuéng Chinh phu,

tén tai trong mot khéng gian dia 1y nhat dinh
trong d6 bao gom nhiéu hé gia dinh sinh séng
bing nghé thu cong 1a chinh, gitta ho c6 méi lién
két vé kinh té&, xa hoi va van héa (Tran Minh
Yén, 2004). Du lich lang nghé 14 loai hinh du
lich tim hiéu vin héa truyén théng, két hop
mua sim nhiing hang héa dic trung ctia méi

863



Giai phap phat tri&n du lich tai lang nghé truyén thdng mién dong Phia Dén, tinh Cao Béng

lang nghé truyén théng (Bé Vin héa, Thé thao
va Du lich, 2010). T khai niém trén cho thay,
du lich lang nghé 1a su ké&t hop hai hoa giiia
phat trién du lich va phat trién nghé thua cong
dic trung ctia mdi lang nghé.

X4c dinh du lich 1a thé manh va tiém n#ng
ctua tinh, trong nhiing nam gan day, tinh Cao
Bing rat chd trong phat trién du lich. Tai nghi
quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thi XIX, nhiém
ky 2020-2025, tinh x4c dinh cAn d4y manh bao
tén lang nghé thu céng truyén thong gin véi
phat trién du lich bén viing (Tinh ty Cao Bing,
2020). Tinh Cao Bing c6 nhiéu lang nghé
truyén théng véi tiém ning thu hidt khach du
lich, d&c biét, lang nghé truyén théng mién dong
Phia Pén néi tiéng véi quy trinh san xudt mién
dong thui cong tit ci dong riéng trong trén ving
nii cao, day 1a nguodn tai nguyén du lich cé tiém
néng 16n. Miac du nhan dude nhiéu su quan tadm
trong viéc bao ton, phat trién lang nghé gén véi
phat trién du lich nhung lam thé& nao dé lang
nghé truyén théng mién dong Phia Pén phat
huy dugdc hét tiém ning sin c6 clia minh can c6
su vao cudc clia cic co sd san xuat tai lang nghé
va cua chinh quyén dia phuong Hién chua cé
nghién ctiu nao dude thuc hién dé danh gia thuc
trang ti d6 dé xudt cac giai phap nhim phéat
trién nghé 1am mién dong gin véi phat trién du
lich trén dia ban tinh Cao Bang néi chung, tai
lang nghé truyén thong mién dong Phia Dén néi
riéng. Nghién cttu duge thuc hién nhidm danh
gia tai nguyén du lich tai lang nghé; sy tham
gia clia ngudi dan dia phuong vao hoat dong du
lich; diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic
ddi v6i phat trién du lich tai lang nghé. Tu d6 dé
xuét giai phap nhim ddy manh phat trién du
lich tai lang nghé truyén thong mién dong Phia
Dén, tinh Cao Bang.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thong tin thi cap

S6 lidu thi cap dude thu thap ti cac bai bao
khoa hoc, nhiing tai liéu, bio céo, s6 liéu thong
ké cta S6 Vin héa, Thé thao va Du lich tinh
Cao Bang, S6 Néng nghiép va Méi truong tinh

Cao Bang, Phong Van héa va Théong tin huyén
Nguyén Binh (ci); UBND xa Thanh Cong.

864

2.2. Thoéng tin so cap

Thoéng tin so cdp dudc thu thap trong thdi
gian thang 4 va thang 5 nam 2025. P& thu thap
thong tin so c4p, nhém tac gia da st dung déng
thoi phuong phap dinh tinh va phuong phap
dinh lugng. Chung t6i da thuc hién phdng vin
gdbm phdng van ho gia dinh (n = 36) va phéng
van khach du lich (n = 30); thao ludn nhém
v6i can bd cdp x&, can bd thon va ngusi dan
(8 ngudi/nhém) (n = 2); phdong van siu dai dién
cd quan quan 1y nha nuéc vé lang nghé (n = 6).

Nhém nghién ctu da phdng van truc tiép 36
ho gia dinh (100% s6 hdé san xudt mién dong
thuéc lang nghé tinh tai thoi diém ngay
5/4/2025). Ngoai ra, 30 khach du lich dén lang
nghé (nhém nghién céu phdéng van 100% du
khach khi ho quay tré ra sau khi thim quan
lang nghé) vao bubi sang ngay 21/4/2025 ciing
duge phéng van. PE danh gia tiém ning du lich
cua lang nghé, nghién cttu st dung thang do
Likert (Ankur & cs., 2015). Bang héi bao gém
cac cau hoéi va cau tra 161 dude xac dinh dudi
dang diém Likert tit 1 (R4t thap) dén 5 (R4t tot)
(Bang 1).
Likert dugc tinh bang cach cong téng diém cla

Piém trung binh theo thang
tat cd ngudi tra 16i cho mot cau héi, sau dé chia
cho tdng s6 ngudi tra 10i (Piém trung binh =
(Téng tit ca diém)/(Téng s6 ngudi tra 161)).

Nhém nghién cttu da thuc hién hai thao
luan nhém (mot thao luan véi thanh vién lang
nghé, mot thao luan véi can bo xa, thon). Pé ¢
duge danh sach thanh vién tham gia, nhém
nghién ctu da thio luan va xin ¥ kién cta lanh
dao xa. Hai thdo luan nhém tap trung lam rd
diém manh, diém yé&u, co hoi va thach thic dsi
v6i phat trién du lich cia lang nghé; dé xuét cac
giai phap kha thi dé thic ddy phat trién du lich
tai lang nghé.

Sau cudc phdng van sau vdi can bo cdp tinh
dugc thuc hién dé tim hiéu cac vdn dé lién quan
dén nhiing thuan loi, khé khan va giai phap dé
thuc ddy phat trién du lich tai lang nghé truyén
théng mién dong Phia Dén. P& tién hanh phéng
van sdu, nhém nghién ctu da xay dung mot
danh sach nhiing van dé can thao luan.
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Bang 1. Thang do Likert duge st dung trong nghién citu

Mo ta Mtrc do Thang do
R4t thap 1 1,00-1,80
Thép 2 1,81-2,60
Trung binh 3 2,61-3,40
Cao 4 3,41-4,20
R4t cao 5 4,21-5,00

Tat ca nhiing ngudi tham gia phdng vén,
thao luan déu dong thuan tham gia mot cach tu
nguyén. Dong thoi, thong tin thu thap dudc
nhém nghién ctu ddm bao bao mat tuyét doi,
chi st dung cho muc dich nghién ciiu.

2.3. Phan tich s6 liéu

Di liéu dinh tinh dudc phan tich theo chu
dé. Cong cu SWOT dugc st dung trong nghién
ctiu nhim phan tich nhiing diém manh, diém
y&u, cd hoi va thach thic cta phat trién du lich
tai lang nghé. Trudc tién, nhém nghién c@u tién
hanh thu thap va phan tich thong tin vé cac yéu
t6 ndi tai nhu tiém ning du lich ctia lang nghé,
ngudén nhan luc, sdn phdm du lich.. (diém
manh, diém yéu) va cac yéu t6 bén ngoai nhu xu
huéng thi truong, chinh sach, nhu cadu du
khéch.. (co hoi, thach thic). Trén co sé d6, ma
tran dugc hinh thanh nham lién két cac nhém
yéu t& dé dé xudt chién lude, giai phap phu hop
nhim d4dy manh phat trién du lich tai lang
nghé. T4t ca dii liéu dinh tinh dugc ghi chép, ma
hoéa va sip xép can than theo tiing nhém béi cac
tac gia, sau d6 dugc phat trién theo tiing chu dé.
Mbi ¥ kién va noi dung sau khi thu thap déu
dudc cac tac gia doc k¥ va phén tich & dam bao
tinh nhat quan va do tin cay.

Dit liéu dinh lugng dugec phan tich bing
phuong phap théng ké mé ta va suy luan dé tém
tit cac diac diém chinh. Gi tri trung binh, tan
suét va ty 1é phin tram, dugc tinh toan dé cung
cép cai nhin téng quan vé mau va tiing chi s6.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pac diém chu ho

xudt mién dong cua ho

va thyc trang san

Két qua nghién cttu cho thay, ty 1& nam lam
chti ho chidm uu thé (61,11%). Didu d6 cho thay,

nam giéi dong vai tro quan trong trong viéc dua
ra cac quyét dinh cta gia dinh, trong d6 c6 hoat
dong lién quan dén san xuit mién dong va phat
trién du lich. Két qua nay cing dugc chi ra
trong mot s6 nghién ctiu truée day lién quan dén
ho gia dinh va phat trién du lich cong déng
(Nhung Pham Thi & 2020; Tanya
Promburom, 2022). D¢ tuéi ctia cht hé phan
anh chat lugng ngudén nhan luc, thong thudng,
cht ho cao tudi sé giap khoé khin trong viée tiép
can théng tin méi ciing nhu phat trién cac hoat
dong sinh k& méi. K&t qua nghién ctu cho thay
d6 tudi trung binh cta cht ho 1a 47,14 tudi - d6
tudi trung nién nén cha thé cé kinh nghiém
trong san xuat va kinh doanh. Ho san xuat
mién dong chu yéu la ngusi Nung (chiém
72,22%) va Tay (22,22%). Trong phat trién du
lich, van héa dan tdc 1a 1gi thé ban dia va gia tri

cs.,

van héa dic trung. Gia tri vin héa dan toc cta
ngudi Nung, ngudi Tay dudc thé hién rd nét
trong quy trinh san xuat mién dong tai lang
nghé truyén thoéng mién dong Phia dén ma
khong noi nao c6 duge. Vé trinh d6 hoc van,
trinh d6 hoc vin cta chu hd 6 mtc rat thap, cb
dén 33,33% 1a khong di hoc va chi c6 2,78% chu
hd hoc hét cap 3 (S6 lidu diéu tra, nam 2025).
Két qua nghién ctiu cho thay, trinh d6 hoc van
ciia chi ho c6 lién quan mat thiét theo ty 1é
thuan véi thuc trang phat trién du lich cta ho
gia dinh tai lang nghé truyén thong mién dong
Phia Dén vi trinh d6 hoc van anh hudng truc
ti€p dén nhan thic va dinh huéng kinh doanh
cua ho gia dinh.

Két qua nghién cu bang 2 cho thay thuc
trang va tAm quan trong ctia hoat dong san xuat
mién dong ddi véi cac hd gia dinh tai lang nghé.
San lugng mién dong trung binh ctia mot ho san
xuat trong ndm c6 sy gia ting qua cic nim, ting
to 3,32 tdn/nam (nadm 2022) lén 3,54 tan/nim
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(2024). Nguyén nhan cua su gia ting dugc ngudsi
dan giai thich bdi hai 1y do: (1) Nhu cau cua thi
trudng do6i véi sdn phdm mién dong Phia Pén
ngay cang cao; (2) Ngudn nguyén liéu chinh dé
san xudt mién dong la ct dong riéng dugdc nguosi
dan tréng nhiéu hon, ning suit cao hon. Cung
v6i su gia tdng vé san lugng, gia mién dong Phia
Dén trén thi truong ciing c6 xu huéng ting nhe
qua tiing ndm nén doanh thu ti san xuit mién
cling c¢6 su gia ting, nadm 2024, thu nhap binh
quan ti san xuit mién dong ctia mdéi ho dat
34,41 triéu VND/nam. San xuit mién dong cé
vai trd quan trong déi véi sinh k& hé gia dinh,
diéu nay thé hién rd nét théng qua su déng gép
cla san xuat mién dong vao thu nhap cua hd.
Két qua khao sat cho thdy, san xuit mién
dong dong gbp t61 42,67% thu nhéap ho gia dinh
(nam 2024).

3.2. Thuc trang phat trién du lich tai lang
nghé truyén thong mién dong Phia Pén

3.2.1. S6 lugng khach du lich

Hién nay, cac c¢o quan quan Iy nha nudc vé
du lich, lang nghé nhu Sé Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh Cao Béng; Chi cuc Phat trién néng
thon tinh Cao Bing ciing nhu UBND xa Thanh
Coéng chua c6 duge s liéu thong ké chinh thic va
ddy da vé luong du khach dén thiam quan lang

nghé. Tuy nhién, dua trén két qua khéo sat truc
tiép tU cac ho dan san xuat mién dong tiép xtc
v6i du khach, ho cho biét trung binh méi ngay
lang nghé dén khoang 60 lugt khach dén tham
quan, trai nghiém quy trinh lam mién va mua
san pham. Pang chud y, khoang 40% trong s6 d6
la khach quéc té, cho thay stic hadp din cta mé
hinh du lich trai nghiém nghé truyén théng doi
v6i thi truong khach nuée ngoai. Diéu nay khong
chi phan anh gia tri vin héa dic sic cha lang
nghé ma con khéng dinh nhu ciu ngay cang ting
d6i véi cac hoat dong du lich trai nghiém gin véi
doi séng lao dong ctia ngudi dan ban dia.

3.2.2. Sy tham gia cua ngudi din lang nghé
vao hoat déng du lich

Sy tham gia cia ngudi dan 1a tiéu chi quan
trong phan anh thuc trang phat trién du lich tai
cong dong (Nguyén Thanh Phuong & cs., 2023).
Két qua khdo sat cho thay c6 19 ho (chiém
52,78%) da tham gia vao hoat dong du lich.
Trong s6 17 hd chua tham gia hoat dong du lich,
14 ho (82,35%) mong mudn tham gia vao hoat
dong du lich trong tuong lai, con lai 17,65% s6
hé chua tham gia du lich khéng muén tham gia
hoat dong du lich vi cac 1y do: lao dong cta gia
dinh da cao tudi, con chau di lam &n xa; kho
khan vé ngudn vén dé dau tu...

Bang 2. Thuc trang san xuit mién dong clia cac ho diéu tra (nam 2025)

Nam San lvong (tAn/ndm) Doanh thu (triéu VNB/nam) Ty lé trong téng thu nhap cla ho (%)
2022 3,32 32,12 35,24
2023 3,48 34,06 36,18
2024 3,54 34,41 35,67
Bang 3. Kh6 khin cta ngudi dan lang nghé
khi tham gia hoat dong du lich (n = 19, nam 2025)
Néi dung Sé ho (ho) Ty 1& (%)

Khé khan trong lién két véi cac cong ty Itk hanh 19 100,00

Ngudn khach khéng &n dinh 18 94,74

Thiéu kién thirc, k§ ndng vé du lich 16 84,21

Thiéu nhan lwc 13 68,42

Thiéu vén dau tw 14 73,68
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Hinh 1. Su tham gia ctia ngudi dan lang nghé vao hoat dong du lich (nam 2025)

Khi duge hdi, 100% s6 hd da tham gia hoat
dong du lich cho biét gip khé khan trong lién
két véi cac cong ty li hanh dé dua khach du lich
dén. Thuc trang nay ciing duge chi ra trong
nhiéu nghién ciu truéec day (Nguyén Héng Ha
& Ha Minh Thao, 2020; Pham Héng Long &
Nguyén Thi Thanh Kiéu, 2019). Quy mé du lich
nho va thidu co ché& phan chia lgi ich gifia cong
déng va cong ty lit hanh 1& nhiing rao can trong
viéc lién két gitia ho dan va cong ty lit hanh.
Diéu nay din dén du khach dén véi lang nghé
khong 6n dinh (94,74% s6 ho gap phai). Hau hét
khach dén véi lang nghé 1a khach 18 trong nuée
va qudc t& khi khach dén khu du lich Kolia, khu
Phia Oic ghé tham va mua hang. Khé khin
trong lién két véi cac cong ty 1i hanh dé phat
trién du lich néng thén caing duge chi ra trong
nghién ctiu ciua tac giad Phan Viét Dua (2024).
Nguyén nhan dudc chi ra 1a do: su thiéu dong bod
vé co s6 ha ting; su thi€u hap din caa diém du
lich. Thiéu kién thtic, k¥ nang vé du lich va
thi€u ngudn nhan lyc ciing 14 nhiing khé khin
16n va nguoi dan gdp phai véi ty 1& 1an lugt 1a
84,21% va 68,42%. Két qua nghién ctu cho
thay, 100% s6 hd san xuit mién dong & lang
nghé truyén théng mién dong Phia Dén 1a
nhiing ngudi néng dan sinh séng lau doi tai dia
phuong vén chi quen véi san xudt noéng nghiép.
Vi vay, khi chuyén sang hoat déng du lich cac

ho gip nhiéu khé khan vé kién thic, kj ning
lién quan dén du lich.

3.2.3. Phat trién sian pham du lich tai
lang nghé

Phéat trién san pham va dich vu du lich gén
v6i lang nghé da goép phan khai thac gia tri van
héa, kinh t& déc trung cua lang nghé (Tran Bao
Nguyén, 2023). Dya trén 1gi thé khi hau mat mé,
nguén nguyén liéu dong riéng chat lugng cao va
k§ thuat ché& bién tha cong lau doi, lang nghé
truyén thong mién dong Phia Pén da buéec dau
hinh thanh cac san pham du lich trai nghiém dic
thu. Hoat dong du lich ma cac ho cung cap cho du
khach goém: tham quan co sé san xuét, ban san
phdm mién dong, du khach trai nghiém hoat
dong lam mién dong. Viéc long ghép hoat dong
tham quan nghé lam mién véi cau chuyén vin
héa da gitp tang stic hap din, tao cAdm xic va
nang cao hiéu biét cia du khach vé gia tri vin
héa. Két qua nghién ctu tai bang 4 cho thay, cac
ho san xuit mién dong cung cip cho du khach
cac dich vu gém: dich vu &n uéng; dich vu tham
quan va mua san phdm mién dong; trai nghiém
hoat dong lam mién. Déi véi dich vu &n udng, cb
6 ho (16,67% tham gia), tuy nhién, cac ho chua
phét trién thanh cac nha hang, clia hang ma ho
chi cung cdp d6 &n gia dinh tu n&u. Véi hoat dong
tham quan va mua san ph4m mién dong, 100%
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s6 ho tham gia hoat dong nay, déc biét hé 6ng Du
Van Chién da xdy dung diém gi6i thiéu, ban cac
san phdm mién dong OCOP cua lang, c6 hai néi
dung tham quan méa du khach c6 thé trai nghiém
gdom tham quan canh dong dong riéng va tham
quan khu san xuit mién, sau khi tham quan, du
khach c¢6 thé mua san pham mién tai chinh ho
san xuat. Véi dich vu trai nghiém hoat dong lam
mién, do dac thu lam mién chi dién ra mot s6
thoi diém trong nim nén chi nhiing ho san xuét
quy mé 16n, thoi gian san xuit mién trong nim
dai méi c6 thé cung cap dude dich vu nay. Két
qué khdo sat cho thiy c6 8 hd (22,22%) cung cap
dich vu nay.

3.2.4. Phat trién nguén nhan luc phuc vu
hoat déong du lich

Tai lang nghé truyén théng mién dong
Phia Dén, ciac hoat ddng dao tao va tap huén
chu yéu tap trung vao ky thuat trong dong
riéng va k§ thuat san xuit mién dong, nhiing
16p tap huan chuyén moén vé du lich it dudc
trién khai (ndm 2024 chi c¢6 mét 16p tap hudn
vé lap ké& hoach kinh doanh du lich cho hd gia
dinh), diéu d6 dan téi viéc ngudi dan chua dudc
trang bi day du kién thic va k§ nang can thiét
dé tham gia vao hoat dong du lich. Qua trao
d6i va khao sat y kién v6i nhéom ho dang tham
gia hoat déng du lich, nhiéu hé dan bay to

mong mudn dudc tham gia cac khéa hoc lién
quan dén ky ning dén tiép, xAy dung san pham
trai nghiém, cac 16p bdi dudng vé giao tiép,
ngoai ngii va truyén théng s6. Nhiing mong
muon nay phan Anh nhu cdu chinh dang va cap
thiét cia cong doéng trong viéc nang cao chit
lugng ngudn nhan luc, huéng t6i xay dung mo
hinh du lich bén viing. Viéc thiéu cac chuong
trinh dao tao, tap huidn nang cao ning lyc cho
ngudi dan trong phat trién du lich ciing dudc
chi ra bdi tac gid Pham Van Lgi trong nghién
ctiu vé du lich cong dong tai Viéet Nam (Pham
Van Loi, 2021).

3.2.5. Su lién két giita phat trién nghé
lam mién dong va phat trién du lich tai
lang nghé

Tai lang nghé truyén théng mién dong Phia
Dén, méi lién két gitia nghé lam mién dong va
hoat dong du lich d3 xu4t hién trong nhiing
nam gan day, song van mang tinh manh min
va thi€u tinh t6 chtic. Toan bd qua trinh dén
tiép va phuc vu du khach hién do tiing ho thuc
hién riéng 1é. Nguyén nhan cta thuc trang trén
12 do thiu vai tro diéu phéi cta t6 chic trung
gian nhu ban quan 1y du lich lang nghé, hgp tac
x4... Hién nay, lang nghé chua xiy dung dudc
dau moi quan ly dan dén hoat dong du lich bi
phan tan va thidu tinh chuyén nghiép.

Bang 4. Hoat dong ho dan ciing cap cho khach du lich (n = 19, nam 2025)

Hoat dong S6 ho (ho) Ty 16 (%)
Dich vy &n udng 6 15,79
Tham quan va mua san pham 19 100,00
Trai nghiém hoat déng lam mi&n 8 42,11
Khéng gian trwng bay san phdm OCOP cla lang nghé 1 5,26

Bang 5. Nhu cau dao tao nhiam phat trién du lich

cua cac ho dang tham gia hoat dong du lich (n = 19, nam 2025)

N&i dung dao tao S& hd mong mubn (hé) Ty l& (%)
K§ ndng dén tiép du khach 16 84,21
Ky nang xay dung san pham du lich 18 94,74
Ky nang thuyét trinh, giao tiép 19 100,00
K§ nang truyén théng 19 100,00
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Sach, bao

An pham du lich
than gidi thiéu

Hinh 2. Nguén théng tin du khach biét dén lang nghé (nam 2025)

Bang 6. Panh gia ctia du khach vé tiém ning du lich ctia lang nghé (n = 30)

No&i dung

Diém binh quan

Mdc d6 danh gia

Lang nghé cé truyén théng

San pham lang nghé cé tinh doc dao
Dich vu du lich chét lvgng tét

Nguwd&i dia phuwong than thién

Co sd ha tAng ddng bd, hoan thién
Thién nhién trong lanh, mat mé

An ninh trat tw dwoc dam bao

3,44 Cao

3,11 Trung binh
2,48 Thép

4,28 R4t cao
2,36 Thép

4,32 Rét cao
3,67 Cao

Ghi chi: Két qua phan tich SWOT (2025).

Su phoi hop gitta cac cht thé lién quan gém
ngudi dan, chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép 1@ hanh va du khach déng vai tro quan
trong d6i v6i su phat trién cta du lich gdn véi
nghé lam mién dong. Piém manh hién nay la
ngudi dan c6 y thitc gin giti nghé va sin sang
tham gia du lich; chinh quyén dia phuong quan
tam hd trg cac hoat déng lién quan. Tuy vay, su
phéi hgp van boc 16 nhiéu han ché& do chua c6
quy ché& lam viéc chung, thiéu co ché chia sé
thong tin va lién két giia cac hd; hoat dong
quang ba con yéu; va déi lic xudt hién canh
tranh noi bd. Viéc khong c6 mot don vi diéu phoi
chung khién moéi lién két véi doanh nghiép li
hanh chua mang tinh téng thé, cha y&u ding lai

¢ thoa thuan riéng 1é cta tiing ho, lam giam
hiéu qua khai thac du lich ctia ca lang nghé.

3.3. Panh gia ctia du khach vé tiém nang
du lich cta lang nghé truyén théng mién
dong Phia Dén

Du khach 1a trung tdm cta hoat ddng du
lich (Phan Cao Nguyén & cs., 2025). Két qua
phoéng van du khach cho thay hau hét du khach
lan diu dén véi lang nghé. Thong tin du khach
biét dén lang nghé dén ti nhiéu ngudn khac
nhau (Hinh 2), trong d6 thong tin ti ban be,
nguoi than va thong tin ti internet chiém ty 1é&
cao nhat, 1an lugt 1a 73,33% va 63,33%. Ngudn
thong tin tit dai truyén hinh, 4n phdm du lich,
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sach bao chiém ty 1& th&p. Két qua nghién ctu
cling cho thay van dé quang b4, tiép thi vé lang
nghé con nhiéu han ché Su han ché trong
quang ba, tiép thi vé du lich lang nghé ciing
dudc chi ra trong nghién ctu vé phat trién du
lich gén vé6i lang nghé tai lang nghé dét thé cAm
ctia dong bao Khmer ¢ xa Van Gido, tinh An
Giang (Truong Tri Thong & Ly My Tién, 2017).
Viéc quang b4, tiép thi lang nghé truyén thong
mién dong Phia Dén hién nay chu yéu do co
quan quan ly du lich caa tinh Cao Bang thuc
hién, sy tham gia ctia ngudi dan vao noéi dung
quang ba, tiép thi con rat han ché do su thiéu
kinh phi, thi€u kinh nghiém ctia ngudi dan

Két qua danh gia cia du khach vé tiém
ning du lich lang nghé truyén théng mién dong
Phia Pén dudc thé hién qua bang 6. Trong cac
nhém tiéu chi danh gia, nhém tiéu chi vé thién
nhién trong lanh, mait mé; ngusi dan dia
phuong than thién; an ninh trat tu cta dia
phuong t6t dude danh gia cao nhat. Véi tidu chi
thién nhién trong lanh, mat mé (4,32/5 diém) -
tiéu chi duge du khach danh gia cao nhat, lang
nghé truyén théng mién dong Phia Dén thudc
x4 Thanh Céng, noi quanh ndm khong khi trong
lanh va mat mé. Nguoi dan dia phuong than
thién, mén khach cling 1a tiéu chi dudc du
khach danh gia cao (4,28/5 diém). Tiéu chi an
ninh trat tu ctua dia phuong dugc dam bao dugc
du khach danh gid v6i mic diém 3,67/5. Du
khéach cam thay yén tam, khong thdy cac hién
tugng nhu an xin, trom cép, chéo kéo khach du
lich. Nhém tiéu chi vé chat lugng dich vu du lich
(2,48/5 diém) va co s ha ting (2,36 diém) dugc
du khach danh gia thadp diém nhat. Du khach
danh gia tai lang nghé con thiéu nhiéu dich vu
nhu diém nghi ngoi, diém chup anh, co sé &n
udng tién nghi.. Hién nay, lang nghé chua c6
bai dbé xe cho khach du lich, chua c6 khu vé sinh
cong cdng ciing la nhiing ¥ kién cta du khach
khi cho rang cd s6 ha tang cta lang nghé con
nhiéu han ché.

3.4. Piém manh, diém yé&u, co hdi, thach
thitc d6i véi phat trién du lich tai lang nghé
Cén ct vao két qua diéu tra va phan tich

SWOT, phat trién du lich tai lang nghé mién
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dong Phia Pén c¢6 nhitng diém manh, diém yéu,
cd hoi, thach thic sau:

* Piém manh

San phdm mién dong cta lang nghé la san
pham truyén théng, mang nét déc déo riéng biét
ma khong phai ndi nao ciing c6. Day khong chi
14 thuc phdm quen thudc méa con chita dung gia
tri van héa lau doi, gép phan tao nén ban sic
dac trung ctia dia phuong.

Khi hau va thién nhién ctia lang nghé trong
lanh, mat mé, tao cam giac dé chiu cho du khach
khi dén tham quan. Mbi trudng séng gan giii véi
thién nhién ciing 1a yéu t6 quan trong gitip nang
cao trai nghiém du lich va nghi dudng.

Cac hd san xudt mién dong tai lang nghé
déu c6 mong muén phat trién du lich géin lién
v6i hoat dong san xuit clia gia dinh. Diéu nay
mé ra co hoi xdy dung mé hinh du lich trai
nghiém, giip du khach vira tham quan vua tim
hiéu quy trinh lam mién truyén théng.

Nguoi dan dia phuong hoa déng, than thién
va mang dam ban sic cta ngudi vung cao. Su
chan chat va hiéu khach cta ho gép phan tao
nén 4n tugng tot dep, khién du khéach cam thay
gan giii va mudn quay trd lai.

* PDiém yéu

San pham du lich cta lang nghé con don
gian, chua c¢6 nhiéu diém nhén dé thu hat du
khach. Bén canh d6, chat lugng dich vu du lich
con thap, chua dap ting dugc ky vong ngay cang
cao cua du khach.

Hoat dong du lich tai lang nghé hién van
mang tinh tu phéat, chua c6 quy hoach va ké&
hoach phat trién cu thé. Déng thoi, su lién két
gitta cac ho gia dinh con 16ng 1éo, khién viéc t6
chtic va khai théc du lich chua hiéu qua.

San phdm mién dong cta lang nghé chua
da dang vé chung loai, chua dap tng dugde nhiéu
nhu cidu khac nhau ctaa thi trudng. Ngoai ra,
nhan méac va bao bi con sd sai, chua tao duge 4n
tugng va gia tri thuong hiéu.

Co s6 ha tang phuc vu du lich tai lang nghé
con thiéu va chua dong bo. Diéu nay gay kho
khan trong viéc tiép dén va phuc vu du khach
mot cach chuyén nghiép.



Kién thiic va k§ ning ctia ngudi dan trong
lang nghé vé hoat ddng du lich con han ché.
Diéu nay anh hudng dén chat ludng phuc vu
ciing nhu kha nang phéat trién du lich bén viing.

Hoat dong quang ba va tiép thi vé lang nghé
van con nhiéu han ché, chua dudc dau tu ding
mtc. Vi vay, hinh 4nh va san phidm cta lang
nghé chua dugc biét dén rong rai trén thi trudng.

* Co hoi

Chinh pht va Uy ban nhan dan tinh Cao
Bing rit quan tAm, chd trong dau tu phat trién
du lich tai dia phuong. Day la diéu kién thuan
loi dé lang nghé c6 thé tan dung ngudn luc hd
trg, tii d6 nang cao chat lugng dich vu va thu
hiat du khach.

Du lich lang nghé hién dang trd thanh xu
huéng méi khéng chi trén thé giéi ma con tai
Viét Nam. DPiéu nay mé ra nhiéu co hoi dé cac
lang nghé truyén théng phat trién, két hop gitia
bao ton van héa va khai thac du lich hiéu qua.

Su phat trién manh mé cia coéng nghé
thong tin gitp ngudi dan dé dang tiép can va
hoc héi cac mé hinh du lich tién tién. Dong thoi,
day caing 1a cong cu hitu ich dé quang ba hinh
anh, san phdm dia phuong dén véi du khach
trong va ngoai nudc.

Du lich Cao B3ng dang trén da phat trién
manh mé, thu hit ngay cang nhiéu du khach
dén tham quan va trai nghiém. Pay 1a co hdi tét
dé cac lang nghé dia phuong két néi, mé rong
hoat déng va gia ting gia tri kinh t& tir du lich.

* Thach thic

Tinh Cao Béng néi chung va lang nghé
mién dong Phia Pén néi riéng nidm & vi tri xa
cic trung tam kinh t€&, chinh tri va xa hoi. Diéu
nay gay khé khin trong viéc tiép can déi véi mot
s6 nhém du khach, ddc biét 1a khach c6 thoi
gian va chi phi han ché.

Du lich lang nghé hién van chua thu hit
dudec su quan tdm manh mé ti cac bén lién
quan. Vi vay, kha nang lién két vung cling nhu
hgp tac v6i cac cong ty du lich 1G hanh con han
ché&, anh hudng dén viéc md rong thi trudng va
thu hat khach.

Nguy&n V&n Tam, Tran Thi Ngoc, Ha Thj Hoa

3.5. Giai phap phat trién du lich tai lang
nghé truyén thong mién dong Phia Pén,
tinh Cao Bang

Dua trén két qua nghién ctiu, nhém tac gia
dé xuét cac nhém giai phap nhdm ddy manh
phat trién du lich tai lang nghé truyén théng
mién dong Phia Pén, tinh Cao Bang:

Nhém nhét, ddy manh x4y dung san phdm
du lich: Ban quan 1y lang nghé va cac hd dan
trong lang can d4y manh x4y dung san phdm du
lich va thuc ddy lién két gitia cac ho san xuét
trong lang nghé. Hién nay, du khach dén vdéi
lang nghé truyén théng mién dong Phia Dén
chua c6 dude 16 trinh tham quan cu thé, lang
nghé chua xay dung dugc tour cho du khach
tham quan, trai nghiém.

Tht hai, két néi, quang ba du lich: Sé Vin
hoéa, Thé thao va Du lich tinh Cao Bing va ban
quan 1y lang nghé cidn ddy manh hoat déng két
néi véi cée cong ty 1i hanh, ddy manh hoat dong
quang ba dé nhiéu du khach biét dén lang nghé.
Lang nghé truyén théng mién dong Phia Pén
dude danh gia c¢6 tiém nang phat trién du lich,
tuy nhién hién nay trén ban d6 du lich ctia Cao
Bang noéi riéng va ca nude néi chung chua nhiéu
ngudi biét dén lang nghé.

Thi ba, xdy dung ngudén nhan luc vé du
lich: S6 Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Cao
Bing can c6 ké& hoach, 16 trinh cu thé dé dao tao,
nang cao chat lugng ngudén nhan luc tai chd
phuc vu hoat ddng du lich. Két qua nghién ctiu
cho thay ngudi dan lang nghé rat mong mudn va
ky vong vao hoat dong du lich ctia lang nghé,
tuy nhién 100% ngudi dan hién nay déu xuit
phat tit néng dan do d6 kién thiic, k§ nang vé du
lich con thi&u nhiéu.

Tht tu, quy hoach, xay dung cd sé ha tang:
Ban quan ly lang nghé cting cac ho gia dinh can
hoan thién mot s6 hang muc thiét y&éu phuc vu
du khach nhu bai dé xe, khu vé sinh cong cong,
khu check-in, diém dimg chan,... Uy ban nhan
dan xa Thanh Cong cin sém gitp lang nghé xay
dung ban quy hoach chi tiét dé tit d6 phat trién
cac hang muc phuc vu du khach.

Nhém ném, nang cao chit lugng, hoan thién
mAu méa bao bi san phdm mién dong: Ban quan
Iy lang nghé can sé6m dang ky bao ho nhan hiéu;
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cac ho gia dinh can nang cao chat lugng, da dang
hoéa san phdm, mAu mé bao bi dep, lich su.

4. KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thay lang nghé
truyén théng mién dong Phia Dén c6 tiém ning
16n dé phat trién du lich gén véi hoat déng san
xudt mién dong truyén théng. Lang nghé dén
trung binh khodng 60 lugt khach/ngay, trong d6

khodng 40% 14 khach quéc t€, hién c6 52,78% s6

hé trong lang dd tham gia hoat dong du lich,
82,35% s6 ho chua tham gia c6 nhu cau tham
gia hoat dong du lich trong tuong lai. Méc du
dich vu du lich con nhiéu han ché& nhung du
khach dén véi lang nghé truyén théng mién
dong Phia Dén danh gia rat cao nhiing gia tri
van héa lich st, tai nguyén thién nhién noi day.
Dé phat trién du lich lang nghé mién dong Phia
Dén mot cach bén viing, cAn uu tién hoan thién
san phdm du lich théng qua viéc xay dung 16
trinh tham quan - trai nghiém théng nhat, ting
cuong lién két gitia cac ho va ddy manh hoat
dong két ndi, quang ba véi doanh nghiép li
hanh. Péng thoi, phat trién nguén nhan luc du
lich tai chd va dau tu nang cip co s6 ha tang
thiét yéu la vo cung cdp thiét nham néang cao
chat lugng phuc vu du khach. Bén canh d6, nang
cao chat lugng va da dang héa sdn phdm mién
dong, cai tién bao bi va dang ky bao ho nhan hiéu
sé g6p phan khing dinh thuong hiéu lang nghé,
tang stic canh tranh va thic ddy sinh ké& cho cong

dong dia phuong. Nghién ciiu con tén tai han ché

khi chua thé hién d4y du noéi ham cta phat trién
du lich tai lang nghé do thiéu hé théng théng tin
tht cap. Do d6, cac nghién ctiu tiép theo can lam
rd hon noi dung phat trién du lich lang nghé, bd
sung phan tich chuyén sau vé san pham du lich
va vai trd ctia cong déng trong qua trinh van
hanh m6 hinh du lich.
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