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TOM TAT

Trong bdi canh Viét Nam day manh chuyén dbi sé quéc gia, ndng lwc céng nghé théng tin (CNTT) cla nguoi
dan duwgc xem la nén tang dé hinh thanh céng dan sé va thic day phat trién bao trim. Nghién ctu nham danh gia
thwe trang ndng lwc CNTT cla cac thanh vién ho gia dinh trén pham vi ca nwéc, tr d6 dé& xuat gidi phap nang cao
nang lwc sé. Dwa trén div liéu Khao sat Mirc séng Ho gia dinh Viét Nam ndm 2024 (VHLSS 2024), nghién ctu phan
tich ba cAu phan chinh: ndng lwc may tinh, ndng lwc internet va nang lwc thong tin. K&t qua cho thdy ndng luc CNTT
clia ngwdi dan con thap va phan héa r6 rét gitra thanh thi va ndng thén. Phan Ién nguwdi dan chi sé hivu k§ nang co
ban trong khi cac k§ ndng nang cao vé sang tao, ndng suét va an toan thdng tin van han ché. Khoang céch sb v& ha
tang, thu nhap va ky néng la thach thirc I&n trong tién trinh chuyén dbi sb toan dién. Trén co s& doé, nghién clru dé
xuét cac dinh huwéng chinh sach gdm: mé rong ha tang s, trién khai dao tao kj ndng CNTT cong ddng, tich hop
gi4o duc an toan théng tin va xay dwng khung nang luc sé quéc gia nham nang cao néng lwc CNTT clia ngudi dan.

Tu khéa: Nang luc céng nghé théng tin, khodng cach sb, ho gia dinh, néng thén, thanh thi, mrc séng.

Infomation Technology Competency of Househould Members in Vietnam

ABSTRACT

In the context of Vietham promoting national digital transformation, people's information technology capacity
(ITC) is considered the foundation for forming digital citizens and promoting inclusive development. The study aimed
to assess the current status of ITC of household members nationwide, thereby proposing solutions to improve digital
capacity. Based on data from the Vietnam Household Living Standards Survey 2024, the study analyzed three main
components: computer capacity, Internet capacity and information capacity. The results showed that people's ITC
was still low and clearly differentiated between urban and rural areas. Most people only possessed basic skills while
advanced skills in creativity, productivity and information security were still limited. The digital gap in infrastructure,
income and skills continued to be a major challenge in the comprehensive digital transformation process. On that
basis, the study proposed policy directions including: expanding digital infrastructure, implementing community
information technology skills training, integrating information security education and building a national digital
capacity framework to improve people's ITC.

Keywords: Information technology capacity, Digital divide, Households, Rural, Urban, Living Standards .

L DAT VAN DB cua cong dan thoi dai s6. Khong chi déng vai tro

1a cong cu hd trg hoc tap, lao déng va giao tiép,

Trong béi canh toan cAu héa va chuyén doi
s6 dang tai dinh hinh cdu tric kinh t& xa hoi,
ning luc cong nghé thong tin (CNTT) duge hiéu
12 kha ning cta cid nhéan trong viéc st dung
céng nghé so6, khai thac va danh gia thong tin,
dong thoi bao vé dii lidu va quyén riéng tu trong
moi trudng s6, da tré thanh mot k§ nang c6t 161

nang luc CNTT con phan anh mtc d san sang
hdi nhap va phat trién kinh t& tri thdc cia méi
qudc gia. D61 v6i Viet Nam, mot nén kinh té&
dang ddy manh qué trinh s6 héa, viéc nang cao
nang luc CNTT ctia ngudi dan 1a diéu kién tién
quyét dé hién thuc héa cac muc tiéu xay dung
chinh pht s6, kinh t€ s6 va x& hoi s6 theo
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chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, dugc phé duyét
tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg.

Mic du ha tang internet da md rong nhanh
chéng, véi hon 70% ho gia dinh Viét Nam cé két
ndi mang (Bé Théong tin va Truyén théng, 2023),
khoang cach sé gitia cac ving va nhém dan cu
van 13 thach thtc 16n. Theo UNICEF (2021),
chua dén 30% ngudi Viét trong do tudi lao dong
c6 k¥ ning CNTT co ban; su chénh léch gitia
thanh thi va néng thon van rd rét vé kha ning
tiép can, ting dung va bdo vé théng tin s6. Cac
nghién ctiu nén tang cho rang nang luc CNTT la
tru cdt cia cong dan sb, quyét dinh kha ning
tham gia thi truong lao ddng, tiép can dich vu
cong va thich tGng véi thay d6i cong nghé (Panel,
2002; Rockman, 2005; OECD, 2019). Hu & cs.
(2023) ciing nhan manh ring su thidu hut nang
Iuc thong tin va k¥ nang an toan sd lam gia
tang mutc do dé tén thuong ctia ngudi diung
truée cic rui ro trong moéi truong s6. Khoang
trong nay cho thay, ngoai yéu t6 ha tang, ning
Iuc CNTT cua ca nhan va ho gia dinh méi 1a
y&u t6 quyét dinh hiéu qua chuyén d6i sé toan
dién va bén viing.

Mic du nhiéu nghién ctu va bao cao tai
Viét Nam da dé cap dén quéa trinh chuyén déi
s0 va mtc d6 phé cap internet, phan 16n céc
nghién ctiu nay van tap trung vao ha tang va
kha ning ti€p can céng nghé, trong khi con
thi€u cac phan tich tiép can ning luc CNTT
nhu mét cdu tric da chiéu d cap do ca nhan va
ho gia dinh dua trén dii liéu dai dién quéc gia.
Xu&t phat ti khoang trong dé, nghién ctu nay
nhiam danh gia nang luc CNTT cta cac thanh
vién ho gia dinh Viét Nam dya trén dit liéu
VHLSS 2024. Viéc lya chon thanh vién ho gia
dinh 1am don vi phan tich xuat phat tiu thuc té
ring ho gia dinh 14 khong gian xa héi co ban
noi CNTT dudc ti€p can va st dung trong doi
séng hang ngay, dac biét tai khu vuc néng thon
(Do & Hang, 2025). Trén co sé khung 1y thuyét
cta Lau & Yuen (2014; 2015) vé thang do nang
Iuc CNTT Ba yéu t6 nhan thic (3F-PICTLS),
nghién ctiu phan tich nang luc may tinh, ning
luc internet va nang luc théng tin, déng thoi
xem xét sy khac biét gitia khu vuc thanh thi va
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néng thon. Qua dé, bai viét cung cdp bing
chting thuc nghiém va dé xuat cac ham § chinh
sach nham nang cao nang luc sd cia ngudi
dan Viét Nam trong tién trinh chuyén ddi s6
quoc gia.

Phan con lai ctia bai viét dudc cdu tric nhu
sau: Phan 2 trinh bay co s6 1y luan va khung khai
niém vé ning luc CNTT; Phan 3 gidi thiéu ngudn
dii liéu va phuong phap nghién ctiu; Phan 4 phan
tich va danh gia thuc trang nang luc CNTT cta
thanh vién ho gia dinh Viét Nam va Phan 5 dua
ra cac két luan cung ham y chinh sach.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Khung 1y thuyét nghién cttu nang lyc
cong nghé thong tin

Niang luc CNTT 1a mot khai niém da chiéu,
phan 4nh kha ning clia c4 nhéan trong viéc hiéu,
van dung va thich tng véi cong nghé k§ thuat s6
trong hoc tap, lao dong va doi song xa hoi. Theo
Hu & cs. (2023), nang luc nay thé hién “mtc do
quan tam, thai d6 va kha ning ctia ca nhan
trong viéc st dung cong nghé k§ thuat s6 va cac
cong cu truyén théng mot cach phua hop dé truy
cap, quan ly, tich hop va danh gia thong tin, xay
dung tri thiic méi, dong thoi giao ti€p hiéu qua
trong xa hoi hién dai”.

Nghién ctu lua chon khung nang luc CNTT
cua Lau & Yuen (2014; 2015) do day la khung ly
thuyét c6 cidu tric mach lac va ti€p can ning luc
CNTT nhu mét ciu tric da chiéu, bao gdom niang
luc may tinh, nang lyc internet va nang luc
théng tin. Cach tiép can nay cho phép danh gia
ning lic CNTT khoéng chi ditng 6 kha nang su
dung céng nghé, ma con mé rong sang kha nang
khai thac, danh gia va bao vé théng tin trong
moéi trudng s, phu hgp véi yéu ciu cua qua
trinh chuyén déi s6 hién nay. Trong nghién ctiu
nay, khung 1y thuyét dudc van dung 6 cap do
thanh vién ho gia dinh, theo d6 nang lyc CNTT
ctia h¢ duge hiéu 1a sy téng hgp ning lyc CNTT
ciia cic cd nhan trong hd. Cach tiép can nay
phan anh ding ban chat viéc st dung cong nghé
trong ho gia dinh, ndi cac thanh vién cé vai tro
va muc do tham gia khac nhau trong tiép can va
ting dung cong nghé. D61 véi cac ho gia dinh, dac
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biét 12 néng ho, nghién céiu tap trung nhin
manh cic k§ nang CNTT co ban, k§ ning
internet mang tinh thuc dung va ning luc an
toan théng tin, bdi diy la nhiing yéu t6 c6 y
nghia truc tiép déi véi doi séng, sinh k& va kha
nang tham gia hiéu qua vao qué trinh chuyén
ddi s6.

2.2. Cac thanh phan cta niang luc cong
nghé théng tin

Lau & Yuen (2014; 2015) da phat trién
khung 1y thuyét phan loai thang do ning luc
CNTT dé dién giai cac bién quan sat. Theo do,
nang luc CNTT bao gbm ba thanh phéan c6 quan
hé tuong hé: (1) niang luc may tinh (Computer
Literacy), (2) nang luc internet (Internet Literacy)
va (3) nang luc théng tin (Information Literacy).

Ba thanh phan nay phan anh tién trinh
phat trién tit k¥ ning co ban dén ning luc nhan
thiic cao trong mdi truong s6. Téng thé, ching

tao thanh khung do ludng ning luc CNTT toan
dién, gitp danh gid mic d6 thanh thao va kha
nédng Gng dung cong nghé trong hoc tap va lao
dong s6. Khung nay da dugde st dung phd bién
trong nghién cttu quéc t& vé nang luc s6 va la
nén tang tham chiéu cho cac nghién ctiu tai Viét
Nam trong béi canh chuyén d6i s6.

(1) Nang lyc may tinh

Ning luc may tinh dé cap dén kha ning
hiéu va st dung thanh thao may tinh va phin
mém co ban. Hon niia, n6 bao gom ca kj ning
van hanh va quan 1y hé théng. Bang 1 trinh bay
cic bién quan sat lién quan dén ning luc st
dung may tinh.

(2) Nang lyc internet

Ning luc internet 12 kha ning st dung céc
dich vu va ting dung truc tuyén mot cach hiéu
qua va an toan. Bang 2 cung cédp théng tin cac
bién quan sat ning luc internet.

Nang lwc
may tinh

7

Nang lwc
théng tin

Nguén: Téng hop tir Lau & Yuen (2014; 2015).
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Hinh 1. Cac thanh phan ctia ning luc cong nghé théng tin

Bang 1. Bié€n quan sat nang luc may tinh

Yéu tb M4 bién Noi dung bién quan sat

Nang lwc may COML1 Thuc hién sao chép, di chuyén tap tin hodc thw muc

tinh (COML) COML2 Khéng biét str dung may tinh
COML3 Thwce hién mé may, dang nhap va st dung ban phim, chudt
COML4 Thuwe hién mé van ban c6 sén, tao van ban mai, lwu, xéa ndi dung trong van ban
COML5 Thuce hién st dung bang tinh, phdn mém thuyét trinh
COML6 Thuc hién viét chwong trinh may tinh s&r dung ngén ngi 1ap trinh
COMLY7 Thuwc hién két ni va cai dat cac thiét bi méi (vi du: man hinh, may chiéu, may in)
COMLS8 Thwc hién chuyén tap tin gilva may tinh va cac thiét bi khac (vi du: thé nh¢, dién thoai, USB,...)

Ngudn: Téng hop tiw VHLSS (2024) va Lau & Yuen (2014; 2015).
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Bang 2. Bi€n quan sat ning lyc internet

Yéu té Ma bién Noi dung bién quan sat
Nang luc INTL1 Kha nang gtvi thw dién tlr kém tép dinh kém (van ban, hinh anh, video,...)
Internet
4 nang mua hang hoa, dat dich vu qua mang interne
(INTL) INTL2 Kha na hang hoa, dat dich int t
INTL3 Tham gia déng gép y kién cho dy thdo van ban phap luét cla co quan nha nwéc qua mang (luét,
nghi dinh, théng tw,... - it nhat 1 Ian)
INTL4 Viéc tirng st dung dich vu cong trwc tuyén (thuc hién tha tuc hanh chinh qua mang - it nhat 1 1an)
INTL5 Kha nang khai thac cac &ng dung phé bién (vi du: doc bao dién tr, goi dién qua mang internet,
hoc trwc tuyén, hdi nghi trc tuyén, khai bao y té qua mang)
INTL6 Ky néng str dung cong cu tim kiém, tai xubng, cai d&t va ciu hinh phan mém.

Nguén: Téng hop tix VHLSS (2024) va Lau & Yuen (2014; 2015).

Bang 3. Bi€n quan sat nang lyc thong tin

Yéu td M4 bién Noi dung bién quan sat
NéAnQ |L__,I’C INFL1 Kha n&ng xac minh do tin cay clia théng tin tim thay trén tryc tuyén
Em,@ﬁ;m INFL2  Knha ning thiét lap c4c bign phap béo mat higu qué (vi du: mat khdu manh) & bao vé thiét bi va tai
khoan tryc tuyén
INFL3  Kha nang cai dat quyén riéng tw trén thiét bi, tai khoan hodc trng dung dé gidi han viéc chia sé d liéu

va théng tin ca nhan

Nguon: Téng hop tiv VHLSS (2024) va Lau & Yuen (2014; 2015).

(3) Nang lyc théng tin

Néang luc thong tin dai dién cho mtc do
néng luc s6 cao nhat, nhan manh kha néng tim
kiém, danh gia va quan ly théng tin. Cac bién
quan sat vé ning luc thong tin dudc trinh bay
trong bang 3.

2.3. Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu trich xuat cac quan sat 6 cap do
c4 nhan (thanh vién ho gia dinh) ti 15 tudi trd
lén c6 ddy du thoéng tin lién quan dén viéc st
dung may tinh, internet va ky néng théng tin tu
bo dii liéu khao sat mtc song ho gia dinh Viét
Nam nam 2024. Cac quan sat khong day dua di
liéu d6i v6i cac bién nghién ctu dude loai bd nham
bao dam tinh nhat quan cia mau phén tich. Mau
nghién ctiu cudi cing gom 31.342 c4 nhan (thanh
vién ho gia dinh) trén pham vi c& nuéc.

Trén co s6 cic quan sat dudc trich xuit,
nghién ctiu xay dung 17 chi tiéu phan 4nh nang
luc cong nghé thong tin cia ca nhan, bao gém 8
chi tiéu vé ning luc may tinh, 6 chi tiéu vé néng
luc internet va 3 chi tiéu vé nang luc thong tin.
Cac chi tiéu dugc ma héa duéi dang bién nhi
phan C6 va Khoéng, phan anh kha ning thuc
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hién ting k§ nang céng nghé thong tin cu thé
cta ca nhan trong thuc tién.

P& phan tich su khéc biét vé ning luc cong
nghé thong tin, nghién ctu tién hanh phan t6
thong ké theo khu vuc cu trid gbm thanh thi va
noéng thén. Viéc phan t6 duge thuc hién & cap d6
c4 nhan dua trén dic diém khu vuc cu tra cta
ca nhén, qua d6 cho phép so sanh mtc d6 thanh
thao cong nghé gitta cac khu vyc va lam ro
khodng cach s6 vé ning luc st dung cong nghé.

Vé phuong phap phéan tich s6 liéu, nghién citu
st dung thong ké mé ta lam phuong phap phan
tich chinh. Di liéu duge xt 1y bing phan mém
Stata 17 thong qua viéc x4y dung cic bang phan
phoi tan suit va ty 1é phan tram cho ting chi tiéu,
dong thdi so sanh cac két qua gitta khu vuc thanh
thi va nong thén nham phan anh thuc trang va
mic d6 phan héa nang luc cong nghé thong tin
cua cic thanh vién ho gia dinh Viét Nam.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nang lvc may tinh

Két qua tit phdn mém Stata thé hién tai
bang 4 cho thay ning luc may tinh cta nguoi
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dan Viét Nam nhin chung van § mtic co ban va
chua hinh thanh ning luc ting dung céng nghé &
miic cao. Su khéc biét giia hai khu vuc thé hién
rd rang ring khoang cich sd khéng chi bét
ngudn tit diéu kién ha tadng ma con phan anh su
chénh léch vé trinh do thanh thao va co hoi tiép
can cong nghé.

Tai khu vuc thanh thi, noi duge xem 1a cé
diéu kién thuan 1gi hon, 41,75% ngudi dan van
khong biét st dung may tinh (COML2), trong
khi chi c¢6 56,03% c6 thé thuc hién cac thao tac
cd ban nhu bat may tinh, ding nhap hodc si
dung ban phim va chuét (COML3). Cac ky nang
Ging dung trung binh nhu quan ly tép (COML1;
42,89%) va soan thao vian ban (COML4; 40,76%)
van chua dat mtc phé cap. Pic biét, k§ ning
van phong nhu st dung bang tinh hodc phan
mém trinh chiéu (COML5) chi dat 25,43%, trong
khi k§ néng két ndi thiét bi méi (COML7) dat
9,77%. Ky ning lap trinh (COML6) biéu hién
cho ning luc sang tao cong nghé chi dat 1,04%,
phan anh sy thidu hut nghiém trong vé k§ ning
cong nghé bac cao trong cong déng thanh thi.

Tai khu vuc néng thén, tinh hinh con dang
quan ngai hon khi phan 16n ngudi dan van chua
vugt qua ngudng ning luc s§ cd ban, cu thé:

57,81% ngudi dan nong thon khong biét st dung
may tinh (COML2) va chi 37,98% c6 thé thuc
hién cac thao tac don gian nhu bat may tinh,
dang nhap hodc st dung ban phim va chudt
(COMLS3). Cac ky nang thuc hanh khac nhu
quan ly di liéu (COML1; 26,21%), soan thao
vin ban (COML4; 24,33%) va st dung phan
mém vin phong (COML5; 12,17%) déu 6 miic
rat thap. Cac k§ ning k§ thuat nhu truyén dit
liéu gitia cac thiét bi (COMLS; 6,53%) va cai dat
thiét bi ngoai vi nhu may in hodc may chiéu
(COMLT; 4,12%) hau nhu khong phd bién. Pang
chi ¥, ky nang lap trinh (COML6) gin nhu ving
béng, chi dat 0,43% trong téng sé ngudi dudc
khdo sat.

Nhiing két qua nay phan anh mtc d6 phd
cap k¥ nang may tinh co ban ctia ngudi dan Viét
Nam chua dat ngudng nén tang dé hd tro chuyén
d6i s6 toan dién. Ngoai ra, khoang cach k§ ning
s6 gifia thanh thi va néng thon khéng chi do ha
tAng ma con lién quan dén ning luc hoc héi, thuc
hanh va ap dung cong nghé. Mtc d6 thip cta céc
k¥ niang nang cao nhu lap trinh, két néi thiét
bi va quan ly di liéu cho thay gido duc hién
nay van tap trung vao st dung cdng cu co ban,
chua chi trong phat trién ning luc sang tao sd.

Bang 4. Nang luc may tinh cua thanh vién hd gia dinh & thanh thi va néng thén

M bidn Tl:r}léﬁg?n - Thanh thi - - Nong thon - ngg

COML1 Cé 4.458 42,89% 5.491 26,21% 31.342
Khéng 5.936 57,11% 15.457 73,79%

COML2 Cé 4.340 41,75% 12.109 57,81% 31.342
Khéng 6.054 58,25% 8.839 42,19%

COML3 Co 5.824 56,03% 7.957 37,98% 31.342
Khéng 4.570 43,97% 12.991 62,02%

COML4 Co 4.237 40,76% 5.097 24,33% 31.342
Khong 6.157 59,24% 15.851 75,67%

COMLS5 Cé 2.643 25,43% 2.550 12,17% 31.342
Khéng 7.751 74,57% 18.398 87,83%

COML6 Co 108 1,04% 90 0,43% 31.342
Khong 10.286 98,96% 20.858 99,57%

COML7 Cé 1.016 9,77% 864 4,12% 31.342
Khong 9.378 90,23% 20.084 95,88%

COML8 Cé 1.572 15,12% 1.367 6,53% 31.342
Khéng 8.822 84,88% 19.581 93,47%
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Bang 5. Nang lyc thong tin cia thanh vién hd gia dinh ¢ thanh thi va nong thén

M bidn T?éclg?n Thanh thi Nong thon Téng miu
N N %

INFL1 Cé 673 6,47% 641 3,06% 31.342
Khéng 9.721 93,53% 20.307 96,94%

INFL2 Co 733 7,05% 548 2,62% 31.342
Khéng 9.661 92,95% 20.400 97,38%

INFL3 Cé 727 6,99% 647 3,09% 31.342
Khoéng 9.667 93,01% 20.301 96,91%

DPiéu nay dit ra yéu ciu cai thién chuong trinh
dao tao theo hudng thuc hanh, tng dung va
sang tao, dong thoi mé rong phéd cap k§ ning s6
cong déng dé ngudi dan, dic biét & néng thon,
tham gia hiéu qua vao nén kinh té& s6 dang phat
trién nhanh.

3.2. Nang luc thong tin

Két qua tit phdn mém Stata thé hién tai
bang 5 cho thay ning luc thong tin cia ngudi
dan Viét Nam & ca thanh thi va nong thon déu &
mtc rat thap, phan anh tinh trang “phoi nhiém
k§ thuat s6” ma chua hinh thanh “hé théng
mién dich” tuong tng dé tu bao vé trong moi
truong mang. Hon 90% ngudi dung internet, du
4 khu vuc nao, déu thiéu k¥ nang tu vé co ban,
khién cong dong ngudi dung dé bi tén thuong
trude cac nguy co vé an ninh mang, ltia ddo truc
tuyén va xdm pham quyén riéng tu. Mic du cu
dan thanh thi thé hién mtc d6 nhan thic vé an
toan thong tin cao hon so v6i cu ddn néng thén,
nhung ty 1& nay van & mtc thap dang bao dong,
cho thdy k§ ning an toan s6 van chua dudc phd
cap rong rai.

Cu thé, ngudi dan khu vuc thanh thi phan
16n chua c¢6 kha nang tu bao vé va quan 1y thong
tin trong khoéng gian mang. Chi 6,47% ngudi
dudc hoi c6 thé xac minh d6 tin cay cia thong
tin truc tuyén (INFL1), trong khi 7,05% biét
cach thiét 14ap cac bién phap bio mat hiéu qua
nhu tao mat khdu manh hodc xac thuc hai 16p
(INFL2). Tuong tu, chi 6,99% hiéu va biét cach
diéu chinh cai dat quyén riéng tu dé kiém soat
viéc chia sé dii liéu ca nhan (INFL3). Nhu vay,
mic du ty 1& ngudi dung internet ¢ khu wvuc
thanh thi cao, phan 16n ngusi dan van dang su
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dung cong nghé ma khong c6 kj ning bdo vé an
toan thong tin c4 nhan ctia minh

O khu vic nong thén, tinh hinh con nghiém
trong hon, cu thé: chi 3,06% ngudi dan c6 kha
ning xac minh tinh xic thuc ctia théng tin trén
internet (INFL1), 2,62% biét cach thiét lap cac
bién phap bao mat co ban (INFL2) va 3,09% c6
kha niéng quan ly quyén riéng tu ky thuat so
(INFL3). Diéu nay cho thay da sd ngudi dung
néng thoén chua y thic dudc mtic dd rai ro khi
tham gia khong gian mang, déng thdoi gdn nhu
khong c6 k¥ ning tu bao vé khdi cac hinh thic
t4n cong mang, thu thap di liéu trai phép hoic
lan truyén théng tin sai léch.

Cac két qua trén phan anh mot thuc trang
dang quan ngai: phan 16n ngudi dan Viét Nam,
dac biét 1a 6 khu vic ndng thén, dang st dung
internet trong tinh trang thiéu hiéu biét va thidu
k¥ néng an toan théng tin. Mtc d6 nhan thic vé
quyén riéng tu, bao mat va kiém ching thong tin
¢ thanh thi tuy cao gdp d6i nong thén nhung van
rat thap so véi yéu cau cua xa hoi s6 hién dai.
Khoang cach nay khéong chi thé hién sy bt binh
ddng vé ky nang s6 ma con cho thdy tinh cap
thiét cta viéc phat trién nang luc thong tin nhu
mot nang luc nén tang trong cong dan so.

3.3. Nang luc internet

Két qua tit phdn mém Stata thé hién tai
bang 6 cho thiy néng luc internet cia ngudi dan
Viéet Nam hién van chu y&u mang tinh tiéu
dung, trong khi viéc st dung internet nhu mot
cdng cu nang cao ning suit lao dong, ho tro hoc
tap hay tham gia hoat dong cong din sé con rat
han ché. Hau hét ngusi diung internet, ké ca 6
cac thanh pho 16n, chi dung lai é cac hoat dong
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c6 ban nhu giai tri, truy cap mang xa hoi hodc
st dung cac tng dung phé bién. Viéc st dung
internet dé phuc vu céng viée, giao dich hanh
chinh hodc tuong tac v6i cac cé quan nha nuée
van chua phé bién. Khoang cach gitia thanh thi
va néng thon thé hién ro rét ¢ mic d6 thanh
thao, pham vi va muc dich st dung internet.
Nguoi dan thanh thi phan 16n méi chi dat
miic nang luc “nguci dung thu doéng”, trong khi
nhém “ngudi dung chta dong” va “ngudi tham gia
cong dan s6” chiém ty 1é rat nhé. Cac k§ néng co
ban nhu st dung céc tGng dung phd bién dat
38,61% (INTL5), gui thu dién ti c6 tép dinh
kém dat 34,70% (INTL1) va mua sim truc
tuyén dat 32,71% (INTL2). Tuy nhién, gan hai
phéan ba s8 ngudi dan van chua thanh thao cac
ky nang nay. Cac ky ning ning cao nhu si
dung cong cu tim kiém, tai xuéng hodc cai dat
phan mém chi dat 13,48% (INTL6), phan anh
mtc d6 phu thuodc 16n vao hé trg ky thuat tu
ngudi khic. Dac biét, chi 8,22% c6 kha nang
tuong tac v6i cac dich vu céng truc tuyén
(INTL4) va 2,79% tham gia vao cac hoat dong
phan héi hodc déng goép ¥ kién chinh sach trén
nén tang s6 (INTL3). Diéu nay cho thay du c6
diéu kién ha tang thuan 1¢i, phan lén cu dan
thanh thi vAn st dung internet chi y&u cho cac
muc dich ca nhéan, trong khi nang lyc tham gia
x4 hoi s6 va hanh chinh dién tii con rat han ché.
Tai khu vuc noéng thon, két qua cho thay
phan anh mtic ning luc internet con thap hon

dang ké va chu yéu diing lai 6 cac hoat dong ca
nhan co ban. Chi 22,86% nguoi dan nong thon
st dung cac tng dung phé bién (INTL5), 18,66%
biét giii thu dién ti c6 tép dinh kém (INTL1) va
18,40% tham gia mua sdm truc tuyén (INTL2).
Kha niéng doc lap vé ky thuat rat thap, chi
5,78% c6 thé st dung coéng cu tim kiém, tai
xudng hodc cai dit phan mém (INTL6), nghia 1a
hon 94% ngudi dan phai nhd dén sy hé trg tu
ngudi khac trong cac thao tac ky thuat co ban.
Ty 1& st dung dich vu cong truc tuyén chi dat
3,07% (INTL4), phan anh rd rang nhan thic
han ché& va théi quen ua chudng phuong thtc
giao dich truyén théng. Hon nifia, chi 0,94%
ngudi dan c6 tham gia phan héi hoéc déng goép y
kién truc tuyén (INTL3), cho thdy su thiéu ving
vai tro cong dan so trong cong dong nong thon.

Nhiing phat hién trén cho thiy, mac du kha
ning truy cap internet tai Viét Nam da dudgc cai
thién dang ké, nhung viéc khai thac internet
cho muc tiéu nang cao nang suat, thuc hién thu
tuc hanh chinh truc tuyén va tham gia x4 hoi s6
van con rat han ché&. Ca hai khu vuc thanh thi
va néng thoén déu dang bi “ket” trong giai doan
st dung Internet cht y&u phuc vu nhu cau ca
nhan, chua chuyén héa thanh céng cu thuc diy
phat trién kinh té&, gido duc hay quan tri cong.
Diéu nay khién lgi ich kinh t& - xa hdi caa viéc
phé cap internet chua duge khai thac mot cach
to1 da, dac biét 14 tai khu vuc néng thon.

Bang 6. Nang lyc internet ciia thanh vién ho gia dinh ¢ thanh thi va néng théon

. Thanh thi Nong thon . .
Ma bién Tuy chon tra 1o Tong mau
N % N %

INTL1 Co 3.607 34,70% 3.908 18,66% 31.342
Khong 6.787 65,30% 17.040 81,34%

INTL2 Cé 3.400 32,71% 3.854 18,40% 31.342
Khéng 6.994 67,29% 17.094 81,60%

INTL3 Co 290 2,79% 197 0,94% 31.342
Khong 10.104 97,21% 20.751 99,06%

INTL4 Cé 854 8,22% 644 3,07% 31.342
Khong 9.540 91,78% 20.304 96,93%

INTLS Cé 4.013 38,61% 4.789 22,86% 31.342
Khéng 6.381 61,39% 16.159 77,14%

INTL6 Cé 1.401 13,48% 1.211 5,78% 31.342
Khong 8.993 86,52% 19.737 94,22%
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3.4. Tong hop va so sanh

Két qua téng hop ba cdu phin ning luc
CNTT gom may tinh, internet va théng tin cho
thdy trinh d6 thanh thao cong nghé ctia ngudi
dan Viét Nam van thap trén pham vi toan quéc.
Du ha tang internet da cai thién dang ké, qua
trinh chuyén déi tit kha nang tiép cin sang ting
dung hiéu qua va an toan chua ré rét. Phan 16n
ngudi dan chi diing 6 mtc st dung cd ban, trong
khi k¥ nang khai thac, sang tao va bao mat
thong tin con han ché, chua dap dng yéu ciu
chuyén d8i s6 toan dién. K&t qua nghién ctu
phu hop v6i cach tiép can cta Lau & Yuen
(2014; 2015), theo d6 nang luc CNTT phat trién
theo mét tién trinh ti ning luc mAy tinh, dén
nang luc internet va cao nhat 14 nang luc thong
tin. Thuc tién cho thay phan 16n ngusi dan méi
chi dat dudc cac mtc nang luc é giai doan thap
cta tién trinh nay, trong khi ning luc CNTT,
vén phan anh miic d6 trudng thanh cao nhat
trong méi trudng s6, van chua dugdc hinh thanh
day da.

So sanh hai khu vuc cho thay khoang cach
sO rd rét gifia thanh thi va nong thon, khong chi
6 ha tAng ma con 6 trinh d6 hoc van, thu nhap
va ¢6 hoi thuc hanh cong nghé. Cu dan thanh
thi nhin chung thanh thao hon, dac biét trong
k¥ nang st dung co ban va tiéu dung s6. Tuy
nhién, viéc ting dung cong nghé vao cong viéc,
hoc tap, quan ly dii liéu hay tham gia hoat déng
cong dan s6 van han ché. Ngudgc lai, cu dan néng
thon phan 16n chua c6 k¥ niang may tinh cin
ban, thiéu kha nang khai thac internet cho phat
trién kinh t&, hoc tap hoic tiép can dich vu céng
tryc tuyén va gan nhu khéng c6 ning luc bao
mat thoéng tin trong moéi truong s6. Su chénh
léch rd rét gitia thanh thi va noéng thén phan
anh vai tro ctia cac yéu td cdu tric nhu diéu
kién kinh t€&, trinh d0 hoc vAn va méi truong
tiép can cong nghé. Diéu nay ciung co lap luan
cta cac nghién ctiu quéc té€ rang khoang cach sé
khong chi 1a vAn dé ha tdng, ma chu yéu xuit
phat ti sy khéc biét vé ning luc st dung va kha
ning chuyén héa céng nghé thanh gia tri kinh
t& - x& hoi.
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Khoang cach sb gifia hai khu vuc c6 nguyén
nhan mang tinh cu trdc, bit ngudn tit su khac
biét vé co s6 ha tang k¥ thuat s8, diéu kién kinh
t&, trinh dd hoc van va méi trusng hoc tap cong
nghé. Bén canh d6, cac yéu t6 vian héa, nhan
thiic xa hoi va théi quen st dung coéng nghé
cling gép phan tao nén su chénh léch nay. Cu
dan nong thoén thuong it c6 co hoi ti€p xic va
thuc hanh céng nghé trong doi song hang ngay,
din dén su han ché trong viéc hinh thanh ky
nang s6 thuc chat. Piéu nay cho thiy chuyén d6i
s6 quoc gia khong thé chi dua vao dau tu ha
tAng ma can chu trong hon dé&n chinh sach phat
trién con ngudi s6, trong d6 gido duc k¥ ning sd,
phd cap an toan théng tin va xdy dung méi
trudng hoc tap céng nghé tai cong dong déng vai
tro then chét.

Téng thé, cac két qua nghién ctu khéng
dinh ring viéc md rong ha tadng s6 méi chi la
diéu kién can cho chuyén ddi s6, con diéu kién
dt phai dén tu viéc nang cao nang luc CNTT
ctia ngudi dan. Khi ngudi dan c6 kha nang st
dung, sang tao va tu bao vé trong méi trudng so,
khoang cach s6 méi c6 thé duge thu hep, déng
thoi gép phan hinh thanh nén tang xa hoi sé bao
trium, bén viing va céng bang hon.

4. DE XUAT GIAI PHAP NANG CAO NANG
LUC CNTT CUA CAC THANH VIEN HO
GIA DINH VIET NAM

Phat hién méi cua nghién cttu nay nam &
viéc lam rd c&u tric va muc do phat trién khong
dong déu cta cac thanh phan nang luc CNTT.
Két qua cho thdy phan 16n ngudi dan, ké ca ¢
khu vuc thanh thi, méi chi dat dudc niang luc
may tinh va ning luc internet ¢ mtc co ban,
trong khi niang luc théng tin van & mic rat thap.
Nghién ctiu déng gép bang cach ap dung khung
néang luc CNTT ba thanh phan cia Lau & Yuen
(2014; 2015) trén dii lidu diéu tra mtc séng ho
gia dinh quy mé quéc gia, qua dé chuyén trong
tam phan tich ti kha ning tiép can cong nghé
sang niang luc st dung thuc chat. Cac két qua
ham ¥ ring chuyén d6i s6 tai Viét Nam cin chi
trong hon dén phat trién nang luc théng tin va
an toan s6 cho ngudi dan, dic biét 6 khu vuc
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néng thén va cac ho cé sinh ké truyén thong,
thay vi chi tap trung vao md rong ha tang va két
ndi Internet.

Dé nang cao nang lyc CNTT cho ngudi dan
Viét Nam va thu hep khoang céch s8, can trién
khai ba giai phap trong tdm. Trudc hét, phd cap
giao duc kj ning s6 toan dién nham dap tng
yéu cau xa hdi s, bao gdbm tich hdp noi dung vé
st dung may tinh, khai thic internet an toan va
bao mat thong tin vao chuong trinh phd théng,
gitip hoc sinh hinh thanh nén tang k§ ning tu
s6m. DPéng thoi, t6 chiic cac khéa hoc cong ddng
va x4y dung nén tang hoc truc tuyén mién phi,
tao diéu kién cho moi déi tugng, déc biét nguoi
dan néng thén, ti€p can tri thic s binh ding.
Viéc két hdp gido duc chinh quy véi dao tao phi
chinh quy gitdp thu hep khoang cach sé va nang
cao ning luc canh tranh ctia nguén nhan luc
quéc gia trong béi canh chuyén déi s6 toan ciu.

Thii hai, x4y dung méi trudng thuc hanh
cong nghé tai cong ddéng 1a yé&u t6 quan trong dé
hinh thanh va cing c6 k§ ning s6 cho ngudi
dan. Can thanh lap cac trung tam hoc tap s6 &
cdp x4, phudng, trang bi thiét bi va két néi
internet, tao diéu kién tiép can cong nghé cho
moi do6i tugng. Déng thoi, khuyén khich hinh
thanh cau lac bd cong nghé va trién khai chuong
trinh trai nghiém thuc t€&, gitp ngudi dan ap
dung kién thic vao ddi song, nang cao kha ning
st dung coéng cu s6 linh hoat, hiéu qua. M6 hinh
nay thidc d4y hoc tap suét doi, gép phan xay
dung céong déng s6 nang dong, giam khoang
cach ky thuat so gitia cac nhém dan cu.

Tht ba, cAn thic ddy hop tac da bén dé tao
hé sinh thai hé tr¢ chuyén ddi s6 toan dién.
Chinh quyén dia phuong, doanh nghiép céng
nghé va td chiic xa hoi cAn phdi hgp trién khai
dao tao, cung cdp thiét bi va dich vu internet véi
chi phi hop 1y cho nhém yéu thé va khu vic khé
khin. Pong thoi, xay dung co ché khuyén khich
doanh nghiép tai trg hodc dong hanh trong cac
du an cong déng nham tang ngudn luc va tinh
bén viing. Ngoai ra, cAn phat trién chinh sach
hé trg phap 1y va tai chinh dé moi déi tugng ¢
cd hoi tiép can cong nghé cong bang. Su lién két
gitta cac bén lam nang cao hiéu qua phd cap ky
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ning s6, tao nén tang cho phat trién kinh té& so
va x& hdoi s6 1au dai.

5. KET LUAN

Nghién ctu cung cdp bic tranh téng thé vé
ning luc CNTT cta cic thanh vién ho gia dinh
Viét Nam trong béi canh chuyén d6i s6 quéc gia,
dua trén di lisu VHLSS 2024. K&t qua cho thay
ning luc CNTT cta ngudi dan nhin chung con &
mtc thap va phat trién khong dong déu giiia cac
thanh phan cdu thanh. Phan 16n ngusi dan méi
chi dat dugc ning lyc st dung may tinh va
internet § mtc co ban, trong khi niang luc vé
thong tin, phan anh mtic d6 trudng thanh cao
nh4t trong méi trudng s6, van con rat han ché.
Diéu nay cho thdy viéc mdé rong tiép can
internet chua @t dé hinh thanh nang luc sé toan
dién cho ngudi dan.

Cac phat hién cta nghién ctiu phu hgp va
lam rd thém khung 1y thuyét ning luc CNTT ba
thanh phan ctia Lau & Yuen (2014; 2015), qua
d6 cho thay tién trinh phéat trién ning luc CNTT
tai Viéet Nam dang bi gian doan & cac néc cao
hon cta cdu tric ning luc. Viée ap dung khung
ly thuyét nay cho phép chuyén dich trong tAm
phan tich tit khd néng tiép can cong nghé sang
ning luc st dung thuc chat, qua dé déng goép vé
mit hoc thuat cho cic nghién ctiu vé niang luc s&
trong boi canh cac quéc gia dang phat trién. Vé
mit thuc tién, két qua nghién ctu nhan manh
rdng cac chinh sach chuyén déi s6 cAn chuyén
trong tam ti ddu tu ha ting sang phat trién con
nguoi sb, dic biét 1a nang cao ning luc théng tin
va an toan sd cho ngudi dan. D61 véi cac ho gia
dinh, nh4t 1a 6 khu vuc ndéng thon, viéc ting
cuong cac kj nang CNTT mang tinh thyc dung,
gin v6i ti€p can théng tin, dich vu céng va bao
vé dit liéu ca nhan, c6 ¥ nghia then chot dé thu
hep khoang cach s6 va thuc ddy chuyén d6i s6
bao trum.

Tuy nhién, nghién ctu van tén tai mot s&
han ché& do phan tich chii yéu dua trén thong ké
mo ta, nén chua lam rd duge mdi quan hé nhan
qua gitia cac yéu t& kinh t& xa hoi va ning luc
cong nghé thong tin. Trén co sé d6, cac nghién
ctu tiép theo c¢6 thé md rong theo hudng ap
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dung cac phuong phap phéan tich suy luan, déng
thoi két hop phan tich theo loai hinh h gia dinh
va vung dia ly, ciing nhu cich tiép can dinh
lugng va dinh tinh, nham lam r6 hon tién trinh
hinh thanh nang lyc s6 va nang cao gia tri khoa
hoc ciing nhu thuc tién ctia cAc nghién ctiu vé
chuyén d6i s6 tai Viét Nam.
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