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TOM TAT

Hop tac xa tiéu dung la té chirc kinh té tap thé do nguwoi tiéu dung thanh Iap nham dap tng nhu cdu chung vé
st dung hang héa, dich vu v&i gia ca hop ly va chat lwgng dam bao. Hop tac xa tiéu dung hinh thanh tir thé ky XIX &
chau Au, sau d6 lan réng va phat trién trén toan thé gioi. &' Viét Nam, sy phat trién ctia Hop tac xa tiéu dung con
nhd 1é va chwa dap rng dwoc xu hwéng tiéu dung hién dai va toan cau cla nguwdi tiéu dung. Bang phwong phap
tdng quan hé théng cac nghién ctiru cé lién quan téi hop tac xa tiéu dung dwoc cong bd trén cac sach, bao, tap chi,
ky yéu hoi thao va bao céo clia cac tb chirc qudc té uy tin, bai bao da téng hop kinh nghiém phat trién ciia mot sé mé
hinh hop tac xa tiéu dung trén thé gidi. Théng qua d6, nghién ctru phan tich nhitng yéu tb tao nén thanh coéng ciing
nhw nhirng thach thirc ma cac hop tac xa tiéu dung trén thé gi¢i dang phai dbi mat va rut ra nhirng bai hoc cho phat
trién hop tac xa tiéu dung & Viét Nam.

Tu khéa: Hop tac xa tiéu dung, hop tac x&, mé hinh quéc té, phat trién hop tac xa tiéu dung.
Consumer Cooperatives: International Experiences and Lessons for Vietham

ABSTRACT

Consumer cooperatives are collective economic organizations established by consumers to meet their common
needs for goods and services at reasonable prices and with guaranteed quality. Consumer cooperatives originated in
Europe in the 19th century and later spread and developed across the world. In Vietnam, the development of
consumer cooperatives has been fragmented and has not kept pace with the modern and global consumption trends.
Based on a systematic review of studies related to consumer cooperatives published in books, newspapers,
magazines, conference proceedings and reports of prestigious international organizations, the article has
summarized the experience of developing consumer cooperatives in the world. By doing so, the study analyzed the
factors contributing to the success of consumer cooperatives, the challenges they are facing and drew lessons for
developing consumer cooperatives in Vietnam.

Keywords: Consumer cooperatives, international experiences, consumer cooperative developmen.

chudi cung ting tiéu dung. DAy 1a m6 hinh kinh

1. DAT VAN DE

Hgp tac xa tiéu dung (HTXTD) 1a m6 hinh
kinh t& tap thé déng vai tro quan trong trong

doanh hiéu qua, 1a céng cu hiu hiéu dé giai
quyét cac van dé xa hoi, thic ddy su cong bang
va bén viing (Talonen & cs., 2016).

viéc phat trién kinh t& va cai thién doi séng caa
ngudi dan tai nhiéu quoc gia trén thé giéi. Véi
muc tiéu chinh 1a phuc vu lgi ich cta cac thanh
vién théng qua viéc cung cdp hang héa va dich
vu chét lugng, HTXTD gép phan én dinh gia ca
thi truong, ting cudng tinh bén viing trong

Hop tac xa tiéu dung dau tién trén thé giéi
dugc ghi nhan la Hgp tac xa Rochdale tai Vuong
quéc Anh, ra doi vao thé& ky XIX nhu mot phan
tng trude tinh trang bat binh ding va diéu kién
song khic nghiét ctia ngudi lao dong trong thoi
ky cach mang cong nghiép. Tu &6, mé hinh
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HTXTD d& nhanh chéng duge nhan réng sang
nhiéu khu vuc trén thé giéi, bao gdm chau Au,
chau A va chau My, v6i nhiing diéu chinh linh
hoat dé phu hop véi diéu kién dia phuong va
nhu cau cu thé ctaa tiing cong déng (Duong Tuidn
Cuong, 2024). Tai Hoa Ky, REI Co-op - hgp tac
x4 chuyén vé san phdm thé thao va da ngoai -
da thu hat hon 25 triéu thanh vién, véi doanh
thu 3,563 ty USD trong nam 2024 (REI Co-op,
2024). O chau Au, Migros ctia Thuy Si la
HTXTD 16n nhat nudc, sé hitu khoang 2,3 triéu
thanh vién va dat doanh thu 32,5 ty CHF nam
2024, chiém gan mot phan tu dan s6 ca nuédc
(Migros, 2024). Trong khi d6, tai chau A,
Japanese Consumers’ Co-operative Union
(JCCU) quy tu hon 30 triéu thanh vién va dat
doanh thu khoang 3,7 nghin ty yén méi nam, trd
thanh hé thong HTXTD 16n nhat toan cau
(JCCU, 2024).

Tai Viét Nam, mé hinh HTXTD da c6
nhiing budc phat trién nh&t dinh, dic biét
trong béi canh d6i méi va héi nhap kinh té&
quéc té. Tuy nhién, so véi cac qudc gia phat
trién, HTXTD trong nudc vin con gip nhiéu
han ché nhu quy md hoat ddng nhd, ning luc
quan 1y yéu va kha nang canh tranh chua cao
(Chu Tién Quang, 2024; Duong Tuin Cuong,
2024). Trong khi, ngudi tiéu dung Viét Nam
hién nay dang d6i1 m#t v6i nhiéu khé khin
trong hoat dong tiéu dung, dién hinh 1a tinh
trang hang gia, hang kém ch4t luong va khong
rd ngudn géc tran lan trén thi trudng. Chi
trong 4 thang dau nam 2025, luc lugng chiic
ning da xu ly hon 34.000 vu vi pham lién quan
dén hang gia, hang kém chat lugng, tong tri
gia hang héa bi xt phat va tiéu huy lén dén
hang chuc ty déng (LLé Anh, 2025). Theo nghién
ctiu tai Ha Noi, hdu hét ngudi tiéu dung lo ngai
vé rli ro thuc phdm & miic tit trung binh dén
rat cao va nhiing ngudi nay c6 xu huéng doi héi
chiing nhan an toan va tim théong tin r6 rang
trude khi mua (Ha & cs, 2020). Trong b6i canh
d6, HTXTD dugc xem 1a co ch& quan trong
nhim gép phan thic ddy phat trién thi trudng
tiéu dung theo huéng minh bach va hiéu qua,
déng thoi giip ngudi dan ti€p can hang hoéa
chat lugng véi gia ca hop ly.
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Bai viét nay nhdm téng hgp kinh nghiém
phat trién hgp tac xa tiéu diung tit mot s6 quéc
gia trén thé giéi, phan tich yé&u t6 then chét dan
dén thanh céng ctia cAc mé hinh nay, dong thoi
rit ra nhiing bai hoc pht hgp véi béi canh Viét
Nam. Nghién ctu b8 sung géc nhin két hgp gita
chinh sach va thuc tién, vita thao luan khung
phap 1y hién hanh, vita lam r6 nhiing thach
thtic thuc t& trong van hanh HTXTD, tu d6 dua
ra khuyén nghi cé gia tri tham khdo cho ca co
quan hoach dinh chinh sach lan cac nha quan
1y, phat trién HTXTD & Viét Nam.

Nghién ctu st dung phuong phép téng quan
dua trén cac bai bao khoa hoc trong co sé dii liéu
Google Scholar, bao cao khoa hoc chuyén nganh,
béo céo cta cac td chic qudc t& véi tir khéa tim
kiém: “consumer cooperatives’, “retail
cooperatives’, “hgp tac x4 tiéu dung”. Tai liéu
dugc lya chon trong giai doan 2005-2025, qua
trinh tim kiém va sang loc tap trung vao cac
nghién ctu lién quan dén sy hinh thanh, phat
trién, hiéu qua hoat dong ctia cac HTXTD thanh
cong trén thé giéi. Thong tin dude xt 1y bing
phuong phap phan tich néi dung nhim téng hop,
so sanh va hé théng héa cac két qua nghién ciiu,
ti d6 rat ra dic diém chung gidp hinh thanh bic
tranh toan dién vé yéu t6 then chét quyét dinh
dén su thanh cong caa HTXTD trén thé gidi va
dua ra cac bai hoc cu thé cho Viét Nam.

2. KHAI QUAT VE HOP TAC XA TIEU
DUNG O VIET NAM

Tai Viét Nam, HTXTD xuit hién tu kha
sém, v6i HTX d4au tién dugc thanh lap vao ndm
1955, hoat déng cht yéu trong linh vuc tiép thi
va cung tng. Trong giai doan phat trién manh,
cad nudc ting c6 khoang 9.000 HTXTD véi
10.000 ctia hang, phuc vu khoang 20 triéu
thanh vién (ICA, 2020). Tuy nhién, cung véi sy
thay d6i ctia béi canh kinh t&, vai trdo caa
HTXTD dan suy giam va hién nay chi chiém ty
trong nhé trong hé théng ban 18. Mot diém sang
hiém hoi 1a Saigon Co.op - tit mét HTX nho cudi
thap nién 1980 da phat trién thanh nha ban 18
hang dau, s6 hitu hon 700 ctia hang ban 18 trén
ca nuéc, dat doanh thu khoang 1,5 ty USD va
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phuc vu gan 1 triéu lugt khach mdi ngay, dong
gép tich cuc vao viéc cung ting hang héa thiét
yéu va giti 6n dinh gia ca (ICA, 2020). Sy thanh
cong nay cho thiy tiém ning ctia md hinh
HTXTD khi dudc t chiic bai ban. Bén canh d6,
nam 2019 Lién hiép Hgp tac xa tiéu dung Viét
Nam (VCCU) ra ddi, nhim két néi cac HTXTD
dia phuong, hé trg md rong thi truong, lién két
v6i nha sdn xuat va huéng t6i muc tiéu ting
trudng 20% khoéi lugng kinh doanh (ICA, 2020).
Tuy nhién, nhin chung cac HTXTD § Viét Nam
van ton tai nhiéu han ché. Phan 16n hoat déng
quy md nhd, gin v6i cong dong dia phuong,
quyén sd hiiu va tu cach thanh vién chua rd
rang, quan tri thi€u chuyén mon va chua tham
gia sdu vao chudi gia tri hang héa (Akira,
2020a). Chinh vi vay, sy lan téa va stic canh
tranh cua HTXTD con rat han ché& so véi cac
doanh nghiép ban 1é 16n.

Trong béi canh d6, hé théng phap 1y déng
vai tro then chét dé thic ddy su phat trién cua
HTXTD. Luat Hop tac xa nam 2023 da stia doi,
b6 sung nhiéu quy dinh, trong d6 nhdn manh
tinh tu chd, tu chiu trach nhiém, binh ding va
dan cht. Dya trén loai san phdm va dich vu ma
HTX cung cép cho thanh vién, cac HTX dugc
chia thanh bén loai: HTX phuc vu san xuit,
HTX phuc vu tiéu dung, HTX tao viéc lam va
HTX hén hgp. Trong d6, HTX phuc vu tiéu dung
dugc thanh 14ap v6i muc dich chinh 13 cung cap
san phdm va dich vu dé dap tng nhu ciu cua
thanh vién, nhiing ngudsi vira 1a cht s6 hiiu caa
HTX vira 14 ngudi tiéu dung san phadm, dich vu
cia HTX (Nguyén Tién Dinh, 2024). Dic biét,
Diéu 9 quy dinh HTX c6 quyén yéu cau thanh
vién diang ky nhu cdu st dung san phim, dich
vu, tao co s6 dé HTX xay dung ké hoach cung
tng hiéu qua, déng thdi thic ddy tiéu thu san
phédm cta chinh thanh vién (Chu Tién Quang,
2024). Day la buéc tién quan trong nham nang
cao hiéu qua ctia mé hinh HTXTD.

Ciing nhu cac HTXTD trén thé giéi, HTXTD
tai Viét Nam hoat dong theo nhiing nguyén téc
co ban: tu nguyén va md rong, kiém soat dan
cht va phan phéi cong bang. Nhiing nguyén téc
nay via la nén tang van hanh, viua 13 dinh
huéng phat trién trong béi canh hoi nhap va
canh tranh ngay cang gay gét.

3. KINH NGHIEM QUOC TE VE HOP TAC
XA TIEU DUNG TREN THE GIOI VA BAI
HOC CHO VIET NAM

3.1. Mot s6 moé hinh hgp tac xa tiéu dung
thanh cong trén thé gisi

3.1.1. Thuy Dién

Trong bdi cdnh céng nghiép héa va su gia
tang cac van dé xa hoi nhu nghéo déi va diéu
kién lao dong tbi té, cac HTXTD da xuit hién
nhu mot giai phap bao vé nguoi tiéu dung. Tai
chau Au, Thuy Dién 1a quéc gia tiéu biéu vé
phat trién HTXTD.

HTXTD 16n nhat va lau doi nhat tai Thuy
Dién déng vai tro quan trong trong nén kinh t&
cua dat nudc 1a Kooperativa Forbundet (KF),
dugc thanh 1ap vao nadm 1899 nhu mot lién doan
HTXTD. Muc tiéu cua KF 1a cung c4p cho ngudi
dan Thuy Dién mot lua chon tiéu dung cong
bing va hgp 1y hon, tranh dude su thao ting cta
cac nha ban 1é 16n va thuong gia. M6 hinh HTX
nay néi bat véi su tham gia ctia cac thanh vién
vao qua trinh quan ly va phan chia 1¢i nhuan,
tao ra mot md hinh kinh doanh bén viing. KF
thuc ddy dan cht ndi bo, chia sé 1¢i nhuin minh
bach, dong thdi chid trong gido duc thanh vién
va phéat trién hop tac xuyén bién giéi.

Bén canh d6, thanh céng ctia mé hinh con
dén tit viéc cung cdp da dang cac san pham tit
thuc pham, dac biét 1a san phdm hitu co, d6 gia
dung, bao hiém, cho dén cac dich vu tai chinh,
dich vu cong déng nhu hd trg tiéu thu san
phdm dia phuong, gido duc va phat trién coéng
dong. Péng thoi, KF lién tuc d6i méi thong qua
tng dung cong nghé, phat trién clia hang thong
minh, dich vu tryc tuyén va hé théng quan tri
minh bach nham thich ting v6i xu huéng tiéu
dung hién dai. Hién KF s6 hitu chudi ctia hang
ban 1é Coop 16n nh4t tai Thuy Dién véi doanh
thu thuan dat 36.677 triéu SEK nam 2022 (KF,
2022), s6 hiiu 3,9 triéu thanh vién dén tu 28
hiép hoi tiéu ding (KF, 2024). KF d& phat
trién manh mé va trd thanh mot t6 chic hang
diu trong linh vuc ban 18 va dich vu tiéu dung
& Thuy Dién, khong chi hoat déng trong pham
vi quéc gia ma con mé rong pham vi hgp tac véi
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cac t6 chiic HTX trén thé giéi dé thac day su
phat trién cac HTX trén toan cu.

3.1.2. Dic

Cac HTXTD khéi xuéng tu rat sém bdi
Friedrich Wilhelm Raiffeisen va Hermann
Schulze-Delitzsch vao gitia thé ky XIX. Dugc coi
14 mot trong nhiing cai néi dau tién ctia mo hinh
HTX tiéu dung & chau Au, cdc m6 hinh HTXTD
da lién tuc phat trién hoat doéng dudi su kiém
soat cua luat hop tac xa Genossenschaftsgesetz
- GenG, dudc ban hanh nam 1889 va sta d6i
nhiéu lan, kiém soat chit ché va hién dai
(AnetaSuchon, 2022). Tu sau chién tranh thé
gi6i 1an thi hai, ciing v6i cong cudc tai thiét dat
nude, cac HTXTD ciing nhan dugc su hd trg
manh mé ti chinh phu va cac té chiic quic t&
nhim phat trién quy mé, tng dung cong nghé
thong tin va hé théng quan ly hién dai dé phuc
vu nhu ciu cta thanh vién (Jana, 2020). Trong
nhiing ndm gan day, cac HTXTD 6 Dtic da tich
hop cac cong nghé s, phat trién cic nén tang
thuong mai dién ti va t6i uu héa quy trinh
phan phéi hang héa dé phuc vu nhu cau ngay
cang cao cua thi truong. Dén nay Dtc c6 5.797
HTX, thu hat duge 19,2 triéu thanh vién, tao
hon 800.000 viéc lam truc tiép. Ngoai ra, Duc
con ¢6 1.940 HTX nha 6 véi 2,8 triéu thanh vién,
kinh doanh da dang héa cac nganh nghé nhu
hang tiéu dung, dich vu tai chinh, ngan hang,
bao hiém qua dé gitp dd cong ddéng trong viéc
quan 1y tai chinh c4 nhan (Nguyén Van Tién,
2024). Cac t6 chiic hoat dong thanh céng tai Pic
theo m6 hinh HTXTD phai ké dén nhu tap doan
Rewe, Edeka, Coop Deutschland véi hang ngan
chudi ctia hang ban 1é trén khip quéc gia, kinh
doanh da dang cac mit hang, dic biét 1a san
pham hitu co.

3.1.3. Nhat Ban

Nhat Ban 12 mét trong nhiing quéc gia cé
mé hinh HTXTD phét trién manh mé nh4t tai
chau A (Akira, 2020). M6 hinh nay khéi ngudn
ti cudi thé ky XIX, chiu anh hudng tu tu tudng
HTX Rochdale ctia Anh, véi cac HTX dau tién
ra doi tai Tokyo, Osaka va Kobe (Takeshi,
2010). Tuy nhién, trong thoi ky Showa (ti
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1926), chién tranh va su kiém soat kinh t& béi
nha nudc da 1am phong trao HTXTD suy giam.
Sau Chién tranh Thé giéi tht hai, trong boi
canh thiéu hut luong thuc, lam phat nghiém
trong va hé théng phan phéi truyén théng té
liét, cac cau lac bo mua hang ty phat duge hinh
thanh nham bao dam nhu yéu phdm cho cu
dan. Nhiing t6 chtc nay nhanh chéng phat
trién thanh “hdp tac x4 mua hang”, dit nén
moéng cho su phuc héi manh mé caa HTXTD.
Dén nam 1947, Nhat Ban c6 khoang 6.500
HTXTD, con s6 nay sut gidm con khoang 1.000
don vi sau khi Luéat lién hiép HTXTD ban hanh
nam 1948, do thiéu hé thong quan ly va hd trg
hiéu qua.

Trong béi canh d6, Lién hiép HTXTD Nhat
Ban (JCCU) dugc thanh lap vao thang 3 nim
1951 nhu mét c6 quan qudc gia nham hd trg su
phuc héi va diéu phéi hoat déng cua cac
HTXTD dudéi luat mdéi (Akira, 2020). JCCU
duge t6 chtc hoat dong theo mé hinh ba cép:
cap trung uong, cap tinh, co sd, hinh thanh mot
hé thong mang ludi lién két chat ché khép nude
Nhat. JCCU déng vai tro quan trong trong viéc
thic ddy phong trao HTXTD, thay méit thanh
vién dé xuédt chinh sach véi chinh phu, ting
cuong huéng dan quan 1y va hd trg hoat dong
kinh doanh cho cac HTX thanh vién (ICA,
2020). Dén 2023 da c6 306 HTXTD va cac lién
minh hgp tac xa tiéu dung tham gia JCCU, véi
tong s6 thanh vién 1én t6i hon 30 triéu ngudi
(JCCU, 2023).

Cac loai HTXTD 6 Nhat Ban rat da dang,
bao gdom: ban 18 dua vao cong dong, HTX trusng
hoc, HTX y t& va phtc 1gi, HTX bao hiém, HTX
mua ban va cho thué nha & dua vao cong doéng
kinh doanh, siéu thi, dich vu chuyén d5 dén tan
nha, ban hang truc tuyén, dich vu chiam séc
ngudi gia. Cac hoat dong nay dudc quan ly bdi
Luat HTXTD va hoat dong duéi su giam sat cua
B Y té& Lao déng va Phic 1gi. M6 hinh hoat
dong ctia cac HTXTD dua trén nguyén tic mua
chung gitip giam gia thanh va ting stic mua.
Cac thanh vién tham gia quan 1y va quyét dinh
vé hang héa, dich vu. Cac HTX kinh doanh theo
loai hinh tai tinh da ding ky, chi phuc vu thanh
vién va khong duge phép kinh doanh nghiép vu
ngéin hang (JCCU, 2023).
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Vai tro cua phu ni¥

Sw tham gia cua phu ni¥
trong quan ly va tiéu

dung la dac biét quan trong
ddi véi thanh céng cia
hop tac xa.

&3

Ban

Cac hé théng quan ly
chuyén nghiép va cong
nghé tién tién nang cao
hiéu qua.

HTXTD
Nhat

Khung phap ly &
chinh sach

Khung phap Iy rd rang

Co s giam sat va hé tro tir cor quan nha nwoc
Tao dwng mdi trwéng kinh doanh thuan loi

Co cac chinh sach wu dai cho HTXTD

Mang lwéi té chirc

Mang Iroi ba cap két ndi
va ho tro cac hop tac xa
trén toan québc.

Cac hop tac xa phuc vu
nhiéu nhu cau céng
déng, tir ban Ié dén
cham soéc sirc khoe.

Hinh 1. Cac yé&u t6 caAu thanh sy thanh céng cia HTXTD Nhat Ban

Nha nuée ciing x4y dung moi trudng kinh
doanh thuén 1gi cho cac HTXTD phat trién,
déng thoi c6 chinh sach uu dai thué& thap hon
so v6i cac doanh nghiép tu nhan, bén canh dé
khuyén khich cac HTX tham gia vao phong
trao bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, gép ¥ véi
chinh phu dé cai thién méi trusng kinh doanh
thong qua t6 chtic JCCU (ICA-AP, 2025). Nho
khung phap 1y rd rang, su giam sat va hd trg tu
¢d quan nha nuée, cung t6 chitic theo mé hinh
lien két quéc gia - tinh - co s6, HTXTD tai
Nhat da phat trién bén viing, da dang héa mé
hinh va c6 mang luéi pht khip toan qudc. Nam
2023, téng doanh thu cta cac HTXTD Nhat
Ban dat hon 3,7 nghin ty yén, véi hon 10.000
san phdm mang nhéan hiéu “co-op” do cac HTX
thanh vién san xudt, tré thanh t6 chic tiéu
dung 16n nhat toan quéc (JCCU, 2024).Ty 1é ho
gia dinh tham gia HTXTD 1én t6i 49,5% tong s6
ho toan quéc, trong dé c6 tinh dat trén 75%
(Akira, 2020Db).

HTXTD Nhat Bén c6 nhing dic diém néi
bat cia mot moé hinh thanh céng ca vé mit kinh
t& va xa hoi thong qua su két hop tit nhiéu yé&u
t6. Bén canh viéc c6 khung phap 1y rd rang va
moi trudng kinh doanh thuén lgi, cac HTXTD

Nhat Ban cé ddi ngit quan 1y chuyén nghiép,
cong nghé cao va su tham gia tich cuc cua phu
nii, dic biét 14 cic ba ndi trg, viia 1a ngudi tiéu
dung chinh, viia 14 ngudi quan ly HTX (Akira,
2020), day cing 1a diém doc dao, dic trung gop
phéan thanh céng cho cac HTXTD ctia Nhat Ban.

3.1.4. Han Quéc

Han Quéc c6 lich st phat trién 1au dsi trong
linh viuc HTXTD, chi dting sau Nhat Ban trong
khu vuc chau A. HTXTD d4u tién duge thanh
lap vao nam 1920, du bi gian doan bdi thoi ky
thuoc dia va chién tranh, nhung tit nam 1970
cac HTXTD da héi sinh manh mé cuing véi chién
dich “Saemaul Undong” ctia chinh phu Han
Quéc nhim cung cdp va tiéu thu hang héa thiét
yéu cho cac lang (ICA, 2019). Nam 1985, cac
HTXTD hién dai diu tién da xuat hién ap dung
chién luge quan 1y d6i méi sang tao, md ra giai
doan phat trién manh mé khéng phu thudc viao
st hd trg cua chinh phu dé d6i phé véi boi canh
khung hoang tai chinh. Tuy nhién, dé giai quyét
cac van dé kinh t& khé khin ctia néng dan va
cong nhan, iCOOP da dugec thanh lap vao nam
1997 nhu méot lién doan HTXTD, nhidm hé trg
cic nha san xuit dia phuong va két noi thi
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truong tiéu ding. C&u trdc td chiic caa iCOOP
gom cac HTX thanh vién va dai dién cac khu
vuc tiéu dung, san xuét va t6 chic hd trg, dam
bao su phéi hop toan dién. Mot diém néi bat
khac 12 iCOOP duy tri hé théng tich lay diém
thudéng danh cho thanh vién, nham khuyén
khich su tham gia tich cuc, cht dong va gin bo
lau dai, dong thoi thic ddy su d6i méi, sang tao
cua toan bo thanh vién. iCOOP khong chi phin
phoi ma con dau tu vao ndong nghiép hiiu co, ché
bién, ban 1é truc tuyén, xay dung thuong hiéu
thuc phdm sach. Mang luéi SAPENet cua
iCOOP (2019) quy tu hon 180 t6 chtic, dat doanh
thu hon sau tram ty won, khing dinh vai tro
trung tdm trong phat trién kinh t& xa hoi bén
ving (Sumi & Seungkwon, 2023).

C6 thé thdy, tai Han Quéc, Hansalim thu
hit dugde s6 lugng ho thanh vién 16n nhat cho
thay stc lan tda rong rai trong cong dong. Tuy
nhién, iCOOP lai dat doanh thu cao nhat, phan
anh hiéu qua kinh doanh vugt troi so véi cac
HTX khéac. Diéu nay cho thay HTXTD khéng chi
phat trién vé s6 lugng ma con ngay cang chuyén
nghiép, déng vai trd quan trong trong hé théng
phan phéi hang héa ciia Han Quéc.

Piém néi bat caa HTXTD Han Qudc la:
(i) su tap trung vao an toan thuc phdm va tinh
bén viing; (ii) phat huy dan chu trong quan Iy va
kinh doanh ctia cac HTX, ndi cac thanh vién viia
14 ngudi tiéu dung vt tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh va quan 1y t8 chiic va (iii) tng dung
cong nghé va chuyén déi s6, gitp cic thanh vién
dé dang tham gia vao qua trinh quan tri va diéu
hanh HTX, dong thoi thuan tién trong viéc tiép
can va st dung san phdm, dich vu caa HTX,
dong thoi ludén chi trong gido duc nang cao niang
lIuc cho cac thanh vién.

3.1.5. Thai Lan

HTXTD dau tién 6 Thai Lan dugdc thanh lap
nim 1937 & tinh Ayutthay, sau d6 lan rong ra khip
ca nudc, hoat dong chu y&u trong linh vuc ban 1é,
cung cip hang héa va dich vu cho thanh vién. Muc
tiéu hoat dong cia HTXTD bao gém thic ddy tiét
kiém, gido duc, ting cudng lién két véi cac t6 chiic
khac, phat trién vin phong cip tinh, t6 chiic khao
sat dé cai thién hiéu qua lam viéc cia cac HTX.
Mic du dat duge nhiing thanh tyu nhat dinh,
HTXTD van déi mat véi nhiing van dé nhu quan
ly yéu kém, thiéu kha ning canh tranh canh
tranh véi cac doanh nghiép ban 1é (Narong, 2019).

S& hd thanh vién, S6 clra hang va Doanh thu cla cédc Hop téc xa (2020)
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Hinh 2. S6 h6 thanh vién, ctta hang va doanh thu ciia HTXTD Han Quéc
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Khoang 60,21% HTXTD hoat déng 6n dinh,
nhung mot s6 géip thua 16 do sai muc dich hoat
dong nhu cho thué mat bang hoic tap trung vao
hoat dong thuyc tap sinh vién thay vi tap trung
vao kinh doanh (Vivat, 2011). S6 lugng HTXTD
va thanh vién giam lién tuc ti 165 HTX v6i 0,74
triéu thanh nim 2013 xudng 124 HTX véi 0,67
triéu thanh vién ndm 2024. Tuy nhién, s6 lugng
thanh vién trén méi HTX tang 8,06%. Mic du
doanh thu c6 xu huéng gidm nhung lgi nhuan
tao ra lai c6 xu huéng ting qua cac niam. Hau
hét cac HTXTD 6 Thai Lan déu hoat dong véi
quy md 16n va rat 16n, cho thdy hiéu qua hoat
dong tang theo quy mé (Narong, 2019). Bén
canh d6, cac HTXTD ciing thic ddy viéc ting
dung céng nghé, tich hgp ban hang truc tuyén.
Duéi su diéu phdi ctua lién doan HTX Thai Lan
va cac cd quan nha nudc, cung véi su cung cd
lién tuc cta hé thong luat qua cac niam 1928,
1968 va 1999, HTXTD van giii vai tro nén tang
trong hé sinh thai HTX quéc gia va mang lai
nhiéu lgi ich cho cong déng.

3.2. Yéu t6 dong gop cho sy thanh cong cua
hgp tac xa tiéu dung trén thé gidi

Tit cAc md hinh dién hinh trén thé giéi, c6
thé nhan thay nhiing dic trung chung ciing nhu
su khac biét trong quéa trinh phat trién caa cac
HTXTD. Bang 1 téng hgp va ddi chiéu mot s6
d#c diém néi bat cta cac md hinh nay, tit d6 cho
thay su thanh coéng ctia cic moé hinh dén tu
nhiéu yéu t& két hop nhu khung phap 1y 16 rang
va su hé trg hiéu qua cta nha nuéc, quan tri
chuyén nghiép, su tham gia tich cuc cta cac
thanh vién, phat trién mang luéi lién két, cha
trong gido duc va gin két cong dong hudng téi
muc tiéu phat trién bén viing.

Thit nhat, méi truong phap ly ré rang va
chinh sach hé trg hiéu qua tir Nha nuéc: Mot hé
thong phap 1y rd rang, cing véi cac chinh sach
hd tr¢ cia nha nuéc déng vai trd quan trong
trong viéc tao hanh lang phap ly va moi trudng
kinh doanh thuén Igi, minh bach cho sy phat
trién ctia cac HTXTD. Nhat Ban, Han Quéc va
Dtic déu c6 hé théng phap 1y chuyén biét, 1a nén
tang cho sy phat trién cia HTXTD.

Chinh sach hd trg vé thué ¢ Nhat Ban, tiép
can cong nghé, va dao tao phat trién ngudn

nhan luc 6 Han Quéc da gép phan nang cao
ning luc canh tranh cta cic HTX. Tuy nhién,
viéc gi6i han giao dich véi ngudi khong phai
thanh vién (Nhat Ban) viia dam bao cho 1gi ich
cta thanh vién nhung c6 ciing c6 thé trd thanh
rao can phap ly giéi han pham vi hoat dong, c6
thé lam giam nang luc md rong thi trudng cua
HTX. Do d6, chinh sich ctia nha nudc cAn phéat
trién theo huéng vita hd trg, vita ndng cao ning
luc tu chti cho HTXTD dé ¢6 ¢6 hoi canh tranh
va phat trién manh mé hon.

Thit hai, su tham gia tich cuc va vai tro ciia
thanh vién: Tat ca cac m6 hinh thanh cong trén
thé& gidéi déu cho thay thanh vién déng vai trd
then chét trong phat trién HTXTD. Cac HTX
nhu KF (Thuy Dién), iCOOP, Hansalim (Han
Quoéc) va JCCU (Nhat Ban) déu phat huy hiéu
qué nguyén tic dan chu - binh ding thong qua
co ch& “mdt ngudi, mot phidu bau”, déng thai tao
diéu kién cho thanh vién tham gia xiy dung
chién luge, quan 1y hoat déng va giam sat tai
chinh, cac thanh vién khéng chi tham gia vao
qua trinh quan Iy ma con truc tiép st dung cac
san pham, dich vu do HTX cung cép. Viéc thiét
lap c6 ché€ khuyén khich, tich diém ¢ Han Qudc
da gidp gia tang dong luc va gin bé gitia thanh
vién va HTX, tid d6 hinh thanh stic manh tap
thé cho su phat trién. Piéu nay khing dinh vai
trd quan trong cua tu cich thanh vién, véi chic
ning viia 1a cha thé, vira 14 ngudi thu hudng,
dong thoi thic ddy ning luc t6 chic va kha ning
d6i méi cua HTX. Do d6, tu cach thanh vién va
su tham gia cua ho 14 ning lyc quan trong tao
ra 1oi thé& so sanh gitia cac HTX.

Thit ba, xdy dung mang luéi lién két dé tang
cuong nédng luc canh tranh: Yéu t& ndi bat caa
cdc m6 hinh HTXTD hién dai 14 kha ning xay
dung mang luéi lién két ca chiéu doc va chiéu
ngang. Cac t6 chtic nhu JCCU (Nhat Ban), KF
(Thuy DPién) va SAPENet (Han Quéc) déu phat
trién thanh nhiing lién doan HTX nhiéu cép - tit
cd s, tinh dén quéc gia - gép phan diéu phéi
chién lugc, chia sé ngudn luc va t6i uu héa quy
mo hoat dong. Hinh thtc nay giap cac HTX
khéng don 1é déi mét véi thi truong ma tré thanh
mot phan ctia hé sinh thai kinh t& - xa hoi quy
mo 16n, tir d6 ting niang lyc dam phén, kha ning
chéng chiu va md rong thi trudng trong béi canh
toan cau hoa, cong nghé so.
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Bang 1. Tong hgp dac diém néi bat tit cac mé hinh

burc

Nhat Ban

Han Quéc

Cha de Thuy Bien (KF) (Rewe, Edeka, Coop) (JCCU) (Hansalim, iCOOP) Thai Lan
Méi trwdng  Khung phéap Iy chung  Chinh ph hé tro Luat HTXTD 1948,  Phat trién manh tir thap Luat HTX tir 1928,
phap ly hé tro HTX dan chG,  manh, khung phap ly ~ giam sat b&i B6 Y nién 1970; Luat HTX diéu chinh 1968 &
minh bach, cha trong  riéng quy dinh cuthé  té - Lao dong - cling c6, chinh phi hd  1999; chiu sw kiém
bdo vé nguoi tiéu trong GenG t& nam Phuc lgi; wu dai tro giai doan dau; sau soat cua lién doan
dung 1889 va dwoc stra thué, khuyén khich ~ d6 iCOOP phat trién HTX & nha nuoc
dbi nhiéu 1an, hién tham gia bao vé doc lap, tw cha
dai, c6 sy kidm soat  quyén lgi nguoi
chat ché cua lién tiéu dung
doan HTX
Mb hinh Lién doan KF (1899), Lién doan da tang, Mb hinh 3 cép: iCOOP: cAu truc lién Phéan 1é6n HTX quy
quan tri dan chli nodi bd, chia  tich hop cong nghé,  trung wong - tinh - két san xuét - tiéu ding  md 1&n; mot sé yéu
sé lgi nhuéan minh thwong mai dién tr; co s@; quan ly - t6 chire hd tro; kém trong quan ly,
bach, chu trong gido nhiéu tap doan HTX chuyén nghiép, ap Hansalim: dwa vao canh tranh kém vé&i
duc thanh vién ban Ié lIon dung céng nghé cong déng; quan tri doanh nghiép ban &
cao sang tao, chu trong dao I&n
tao thanh vién
Sy tham 3,9 triéu thanh vién 19,2 triéu thanh vién, 30 triéu thanh vien  Hansalim: 739,462 hd 0,67 triéu thanh vién
gia clia (2024); lgi nhuan tao 800.000 viéc lam;  (2023); thu hut phu  thanh vién I&n nhat; (2017), sb lwgng HTX
thanh vien  phan chia céng béng; thanh vién tham gia n, ndi trog tham gia iICOOP: 302,561 hd gidm nhwng sbé thanh
khuyén khich tham réng khép nhiéu linh  quan ly tich cyc thanh vién nam 2022, vién/HTX tang 8%
gia qua giao duc vue thanh vién gén bo qua
hé théng tich diém
Lien két Lién két xuyén bién Lién két trong nhiédu ~ JCCU lién kéttoan  iCOOP: mang Iuéi Lién két c4p tinh,
mang lwéi  gidi, hop tac quéc té;  nganh: tiéu dung, tai  quédc, dai dién SAPENet 180 td chirc;  quéc gia, gan vaéi lién
Coop 1a chudiban @  chinh, bao hiém; hé chinh sach voi Hansalim lan tda cong ~ doan HTX Thai Lan;
I&n nhat thdng siéu thi rong chinh pha, phdi hgp déng réng I&n tich hop ban hang
khap quéc té (ICA) trie tuyén
Két qua 28 hiép hdi tieu dung;  5.797 HTX, 19,2 triéu  Doanh thu 3,7 iCOOP doanh thu > 124 HTXTD (2017);
hoat dong  dat doanh thu 36.677 thanh vién, nhidu tap  nghin ty yén (2023); 600 ty won; Hansalim doanh thu giam

triéu SEK (2022);
phat trien bén virng,
da dang dich vu

doan ban & Ion, kinh
doanh da nganh réng
khap ca nuwéc

10.000 san phdm
nhan hiéu “co-o,p";
do pht toan quoc

thu hut thanh vién Ion,
dat gan 500 ty won
(2020); HTX tr& thanh
kénh phan phdi quan
trong

nhwng lgi nhuan tang
24,85% (2017); hiéu
qua tang theo quy mé

Thit tu, quan tri chuyén nghiép va minh
bach gdn véi doi méi cong nghé: Nhat Ban, Han
Quoéc, Thuy Dién, Dic 1a nhitng quéc gia néi bat
v6i cac HTXTD thanh cong nhé vao viée xay
dung hé théng quan tri chuyén nghiép va minh
bach, 14y hiéu qua kinh doanh lam trung tam
trong khi vAn dam bao nguyén téc dan chu cua
HTX. Tt khau hoach dinh chién luge, giam sat
thuc thi cho d&n quén 1y tai chinh. Han Qudc va
Thuy Dién dic biét chd trong tng dung coéng
nghé hién dai nhu blockchain va s6 héa quy trinh
quan ly. Nhiing cong nghé nay dam bdo tinh
minh bach trong chudi cung ting, cing c& niém
tin clia ngudi tiéu dung déi véi san phdm va dich
vu ctua cac HTXTD. Viéc 4p dung cong nghé giip
cac HTX nay duy tri sy d6i mdéi, t6i uu héa quy
trinh va nang cao chat lugng dich vu, tit d6 tao ra
mot hé thong HTX thanh coéng va tin cay.

1644

Tht nam, chud trong gido duc thanh vién va
g4n két cong dong hudng téi muc tiéu phat trién
bén viing; Cac md hinh thanh céng nhu KF
(Thuy Dién), JCCU (Nhat Ban) hay iCOOP
(Han Quoéc) déu dau tu manh vao dao tao thanh
vién vé k¥ ning quan 1y, tai chinh, tiéu dung c6
trach nhiém va tu duy phat trién bén viing. Céc
HTXTD khong chi chd trong hiéu qua kinh té&
ma con gin hoat déng kinh doanh véi cac muc
tiéu x4 hol va méi trudng nhu an toan thuc
pham, tiéu dung xanh, bao vé mdi trudng va
binh déng gidi. Pic biét, & Nhat Ban, phu nii -
nhat 12 cac ba noi trg - viia 1a ngudi tiéu dung
chinh, vita tham gia quan tri HTX, gép phan
cung cé stic manh cong dong va tao dung long
tin x& hoi. Su két hop gitia gido duc thanh vién
va gin két cong déng giip HTXTD duy tri su
dong thuan, gia tang gia tri xa hoi va huéng dén
phat trién bén viing lau dai.
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3.3. Nhitng thach thtic chinh déi véi cac
hgp tac xa tiéu dung

Kha néng canh tranh véi cac tap doan ban
16 I6n: Toan cAu hoéa, cudc cach mang cong nghé
théng tin va truyén théng tao ra nhiéu co hoi
nhung cing mang lai nhiéu thach thic 16n véi
cac HTXTD. Nghién ctiu ctia Akira (2020) chi ra
réng, su canh tranh tit cac tap doan ban 1é toan
cAu ngay cang gay git trong linh vuc ban 1é. Cac
clia hang ban 1é tu dong ciing ngay cang phat
trién, lugng giao dich tit dién thoai thong minh
cling ngay cang ting trudng trong khi cac
HTXTD thudng c6 quy moé han ché, nguon luc
tai chinh va céng nghé thap hon so véi doanh
nghiép tu nhan 16n. Piéu nay dan dén kha ning
canh tranh vé gia ca, dich vu va do bao phu thi
truong bi han ché.

Su phét trién cla cong nghé, tri tué nhén
tao: Su phat trién cta tri tué nhan tao (AI) hia
hen sé c¢6 anh hudng siu réng va thay déi toan
bd x4 hoi va nén kinh té€ trong tuong lai. Al c6
thé hd trg t6i da hoa quy trinh, hd tro ra quyét
dinh dua trén di liéu 16n, ting kha nang tiép
can thi trudng dong thdi nang cao su hai long
ctia khach hang théng qua hé théng chatbot va
tro 1y do. Mic du tac déng cu thé cua Al déi véi
HTXTD van chua dugc nghién cu va du doan
day du, song c6 thé khing dinh, né sé tao ra
nhiing bién chuyén 16n, 4nh hudéng dén phuong
thiic hoat dong ctia cac hgp tac xa nay, ti cach
thiic t6 chiic, quan 1y, dén viéc tuong tac va cung
c&p dich vu cho cac thanh vién. AI c¢6 thé gidap
nang cao hiéu qua dich vu va giam chi phi, déng
thoi cling dit ra thach thic 16n vé kha ning
thich ting va sy canh tranh trén thi truong, dic
biét 14 cac HTXTD nhd, han ché vé nguédn luc tai
chinh trong dau tu céng nghé va trinh d6 nhan
su dé van hanh va khai thac di liéu. Hién nay,
da s6 cac HTXTD van phu thudc vao von gép
ctia thanh vién, viéc huy doéng vén bén ngoai
gdp rat nhiéu khé khin nhu thiéu tai san dam
bao, thiéu phuong an kinh doanh thuyét phuc,
ning lyc quan tri tai chinh minh bach han ché
khién HTX khé tiép can tin dung thuong mai
ciing nhu ngudn von dau tu bén ngoai.

Quy moé thanh vién cua cidc HTXTD han
ché Hau hét cac HTXTD thanh céng trén thé&

giéi déu c6 s6 lugng thanh vién rat 1én, ho
khéng tap trung phat trién s§ luong HTX ma
tap trung phat trién quy moé thanh vién trong
HTX dé c6 1gi thé trong viéc phat trién cac san
pham, dich vu c6 chat luong tét va gia thanh
tiéu dung nodi bo thap hon so véi thi trucng. Vi
vay, cac HTXTD bao gém ca ¢ Viét Nam c6 s6
quy moé nhé so v6i thé gidi sé 1a mot thach thic
16n trong qué trinh phét trién vi khéng cé thi
trudng noi bo da 16n dé t6 chic cic hoat dong
cung c4p san pham, dich vu phuc vu thanh vién
hiéu qua, déng thoi giam kha nang canh tranh
v6i cac tap doan ban 1é trén thi trucng.

Kha nidng quan tri han ché: Thuc tién cho
thay nhiéu HTXTD c6é thanh vién 16n, phan tan
theo dia ban rong, dan t6i tinh trang théng tin
khéng dugc truyén dat kip thdi, co ché giam sat
nodi bo tai mot s6 HTX chua chét ché, lam gia
tang nguy cd xung dot 1oi ich va suy gidm niém
tin ctia thanh vién. O Viét Nam, mé hinh quéan
tri HTX van con ning tinh truyén thong, thiéu
chuyén nghiép va chua ap dung céng cu hién dai
dé quan 1y thanh vién, minh bach héa hoat déng
tai chinh.

Bén canh thich tng véi b6i canh cong nghé
s6, HTXTD can tiang cudng kha ning canh
tranh théng qua viéc hop nhat va dau tu vao
cong nghé hién dai, trong khi ho ciing phai duy
tri ban sic hop tac xa clia minh vé6i su tham gia
manh mé cta cac thanh vién ciing 14 mo6t thach
thiic khong nhé (Akira, 2020).

Nhiing thach thtic nay doi hoi HTXTD phai
nang cao ning luc quan tri, ting dung cong nghé
théng tin, tap trung phat trién thanh vién la
yéu cau cap thiét ¢ HTXTD hoat dong minh
bach, hiéu qua va bén viing.

3.4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

T nhiing kinh nghiém thanh céng trén thé
gi6i va théch thtic ma HTXTD dang phai doi
mat, mot s6 bai hoc cho Viet Nam dé thuc ddy
su phat trién va phuc héi trd lai caa cac HTXTD
dung bao gém:

Hoan thién khung phap 1y va chinh siach hé
trg: Mot hé théng phap 1y ré rang, nhat quan va
¢6 tinh chuyén biét 1a nén tang phat trién
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HTXTD tai cac qudc gia phat trién. 0] Viét Nam,
cAn ra soat va hoan thién Luat HTX va cac vin
ban dudi luat theo huéng cu thé héa céc quy
dinh danh riéng cho HTXTD, cu thé héa cac
diéu khodn lién quan dén HTXTD, tao moi
truong phap 1y thuan 16i cho cac hoat dong cua
cac HTXTD. Chinh phti cin c6 chinh sach hd trg
manh mé hon cho cac HTXTD bao gom uu dai
thué, tiép can von uu dai, hoé trg dau tu ha tang
va chuyén d6i s6. Cu thé hoéa phap luat vé bao
vé nguoi tiéu dung, ti d6 khuyén khich nguoi
tiéu dung tham gia vao HTX.

Nang cao ndng luc quan ly, vai tro ctia thanh
vién: Can ddy manh cong tac dao tao va phat
trién ngudén nhén luc cho ddi nga quan ly va
thanh vién, dic biét can cb cac chuong trinh dao
tao chuyén sau giip HTX nang cao kha ning
quan tri chuyén nghiép, lap ké hoach, xay dung
cac phuong an kinh doanh va tiép can thi trudng.
Ngoai ra, cac HTX thanh céng déu khing dinh
vai tro then chét cia thanh vién khoéng chi trong
trong tiéu ding ma con quan ly, gidm sat va
hoach dinh chién lude, do d6 c6 thé ap dung céc
chuong trinh tich diém, uu dai, d6i diém véi
thanh vién nhu iCOOP tai Han Qudc nhim ting
tinh gén két va trach nhiém cta ngudi tiéu dung
v6i HTX, khuyén khich su tham gia cht déng ctia
thanh vién, dic biét 14 phu nit va ngudi tiéu dung
d6 thi - nhiing d6i tugng c6 anh hudng manh dén
xu hudng tiéu dung hién dai.

Thic ddy tGng dung cong nghé vao quan ly,
x4y dyng m6 hinh quan tri chuyén nghiép, minh
bach va nang cao kha ning tiép can thi trudng:
Nhat Ban, Thuy Dién, Han Quéc va DPic déu
xay dung hé théng quan tri hién dai, 4p dung
cong nghé s6 trong kiém soat noi bd, k& toan tai
chinh, truy xu&t nguén géc san phdm va quan ly
thanh vién. Do d6, can thic ddy cac HTXTD ting
dung céng nghé sé trong quan ly dé xay dung hé
thong minh bach va chuyén nghiép, nang cao
hiéu quéd hoat ddng, nang cao kha ning thich
ting, d6i méi cia HTX. Phat trién hé thong phan
phoi linh hoat va tiét kiém chi phi, {ing dung
cong nghé théng tin va nén tang truc tuyén dé
tao thuan lgi cho thanh vién khi dit hang va
nhéan san phidm, dong thoi két noi truc tiép véi
cac nha san xuét dé giam bét chi phi trung gian,
mang lai gia tri t61 uu cho khach hang.
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Tang cuong lién két va hop tac quéc té dé
néng cao néng luc canh tranh: Viét Nam cin hoc
héi kinh nghiém ti cic lién minh HTXTD nhu
JCCU (Nhat Ban) hay SAPENet (Han Quodc)
trong viéc hinh thanh hé théng lién két HTX
nhiéu cip (ti cdp x&, huyén dén viung va quéc
gia). Can thic ddy vai tro ctia Lién hiép HTX tiéu
dung Viét Nam trong diéu phdi, chia sé nguén
hang, phét trién thuong hiéu chung va lién két
tiéu thu san phidm gifia cac HTX thanh vién dé
tao ra lgi thé vé quy mé va stic manh tap thé, dic
biét trong béi canh canh tranh véi hé thong siéu
thi va ban 1é hién dai. Khuyén khich cac HTXTD
tham gia c4c chuong trinh trao d6i, hoi thao quéc
t& dé hoc tap, chia sé kinh nghiém va tim ki€m co
hoi hop tac véi cac t6 chiic quéc t&. Pdong thoi
phat trién lién két véi cac HTX khéac dé phat
trién quy md, da dang héa dich vu va san pham,
gidm chi phi trung gian ti d6 nang cao stc canh
tranh trén thi trucng.

Phat trién mé hinh HTXTD gén véi gido duc
thanh vién va muc tiéu phét trién bén viing: Viét
Nam can xdy dung cic md hinh HTX tiéu dung
kiéu méi theo huéng tich hop gitia muc tiéu kinh
t& - x4 hoi - mdi trudng, tap trung cung cap san
phdm sach, hitu cd, an toan thuc pham va dich
vu cong dong, thdc ddy kinh t& xanh, tiéu dung
xanh va san xudt tudn hoan. P4y manh gido duc
va truyén thong nhidm nang cao ning luc thanh
vién va nhan thic cong dong théng qua dao tao,
héi thdo, truyén thong da phuong tién va nén
tang truc tuyén, dac biét chd trong dao tao k§y
ning quan ly tai chinh cho d6i ngii quan tri
HTXTD va dinh huéng tu duy tiéu dung c6 trach
nhiém trong céng déng. Viéc két hgp gitia gido
duc, gén két cong ddéng va phat trién bén viing sé
giip HTXTD 6 Viét Nam nang cao hiéu qua hoat
dong, cting ¢ niém tin xa hoi va khing dinh vai
trd nhu mét t6 chiic kinh t& - xa hoi toan dién.

4. KET LUAN

HTXTD 14 mét loai hinh kinh t& tap thé
déng vai tro quan trong trong viéc ning cao phuc
loi ngudi tiéu dung, thic ddy san xudt va gép
phén phét trién kinh t& cong déng. Trai qua mot
chang duong dai, ti nhiing nd luc nhd 1é tai
Rochdale dén tré thanh mét phong trao toan cau,
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HTXTD da chting minh stic manh cta tinh than
hop tac trong xdy dung mot nén kinh t& coéng
bing va bén viing. Tuy nhién, HTXTD 6 Viét
Nam vAn con han ché, chua phat trién tuong
xtng véi tiém nang do nhiéu nguyén nhan nhu
han ché vé quy md, néng luc quan 1y va kha ning
canh tranh. Cadc m6 hinh thanh céng trong phat
trién HTXTD tit mot s6 nude chau Au nhu Thuy
Dién, Dic va kinh nghiém tit chdu A nhu Nhat
Ban, Han Quéc va Thai Lan da ggi y bai hoc kinh
nghiém quy gia cho Viét Nam nhu hoan thién
khung phép 1y, nang cao nang luc quan 1y va vai
tro ctia thanh vién, thic ddy tng dung cong nghé
vao quan ly va tiéu thu, ting cudng hgp tac quéc
t& &€ nang cao ning luc canh tranh, xay dung cac
mé hinh thi diém hgp tac xa tiéu dung kiéu méi,
ddy manh cong tac tuyén truyén nang cao ning
luc thanh vién va giao duc cong ddéng vé lgi ich
cua viéc tham gia HTXTD.
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