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TÓM TẮT 

Nghiên cứu nhằm đánh giá ảnh hưởng của chuyển đổi số đến chất lượng thông tin kế toán của doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. Dữ liệu khảo sát được phân tích bằng các kỹ thuật Cronbach’s Alpha, EFA, CFA và 

SEM nhằm kiểm định độ tin cậy thang đo, cấu trúc nhân tố và mối quan hệ giữa các biến. Kết quả khảo sát cho thấy 

doanh nghiệp đã bước đầu ứng dụng công nghệ, đổi mới quy trình và tích hợp hệ thống thông tin liên quan tới hoạt 

động kế toán. Tuy nhiên, chất lượng thông tin kế toán vẫn còn một số hạn chế, đặc biệt về tính chính xác và khả 

năng phản ánh đúng bản chất nghiệp vụ kinh tế. Kết quả mô hình SEM cho thấy đổi mới quy trình và tích hợp hệ 

thống thông tin có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê tới chất lượng thông tin kế toán, trong khi ứng dụng công 

nghệ chưa cho thấy ảnh hưởng trực tiếp có ý nghĩa thống kê trong điều kiện khảo sát. Từ kết quả nghiên cứu, bài 

viết đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thông tin kế toán thông qua thúc đẩy chuyển đổi số phù hợp 

với điều kiện của doanh nghiệp tại địa phương. 

Từ khóa: Chuyển đổi số, thông tin kế toán, doanh nghiệp, kế toán số, công nghệ thông tin. 

The Impact of Digital Transformation on the Quality of Accounting Information 
of Enterprises in Hung Yen Province 

ABSTRACT 

This study assessed the influence of digital transformation on accounting information quality in enterprises in 

Hung Yen province. The research employed Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, and Structural Equation Modeling (SEM) 

to validate scale reliability and explore the relationships among variables in the proposed framework. The findings 

showed that enterprises had initially applied technology, process innovation, and information system integration in 

accounting activities. However, accounting information quality still had certain limitations, particularly in terms of 

accuracy and faithful representation of economic transactions. SEM results indicated that process innovation and 

information system integration had positive and statistically significant effects on accounting information quality, while 

technology application did not show a statistically significant direct effect in the research context. Based on the 

findings, the study proposed several solutions to improve accounting information quality through digital transformation 

in accordance with the conditions of local enterprises. 

Keywords: Digital transformation, accounting information, business, digital accounting, information technology. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Chuyển đổi số (CĐS) đang diễn ra mänh mẽ 

trên toàn cæu và trên phäm vi nhiều lïnh văc, 

các doanh nghiệp buộc phâi thay đổi mô hình 

vên hành, cĄ cçu tổ chĀc và quy trình quân lý 

nhìm nång cao nëng lăc cänh tranh. Thông tin 

kế toán (TTKT) là một bộ phên trung tâm trong 

hệ thống thông tin phýc vý hoät động quân lý 

doanh nghiệp, cung cçp thông tin tài chính - kế 

toán phýc vý quá trình ra quyết đðnh quân trð 

(Al-Ibbini, 2017; Dao Thi, 2023). Trong khung 

lý thuyết về chçt lþĉng hệ thống thông tin, 

DeLone & McLean (2003) coi chçt lþĉng thông 

tin là một trong nhĂng trý cột then chốt quyết 

đðnh mĀc độ thành công cûa hệ thống thông tin 
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trong tổ chĀc; yêu cæu đối vĆi TTKT vì vêy càng 

cao hĄn trong bối cânh CĐS (Ghasemi & cs., 

2011; Oanh & cs., 2025). Gæn đåy, nhiều nghiên 

cĀu đã têp trung vào đánh giá vai trñ cûa công 

nghệ thông tin (CNTT) trong kế toán (Knudsen, 

2020), Āng dýng CNTT trong să hội tý giĂa kế 

toán quân trð và kế toán tài chính 

(Taipaleenmäki & Ikäheimo, 2013), hay an ninh 

hệ thống TTKT trong bối cânh dĂ liệu lĆn (Hu, 

2021). Tuy nhiên, các nghiên cĀu trþĆc đåy phæn 

lĆn tiếp cên tÿng khía cänh đĄn lẻ cûa CĐS đến 

TTKT - nhþ chî têp trung vào Āng dýng CNTT 

(Knudsen, 2020; Taipaleenmäki & Ikäheimo, 

2013), hoðc chî phân tích vai trò cûa hệ thống 

ERP (Grabski & cs., 2011; Tran & Nguyen, 

2024). Còn thiếu các nghiên cĀu tiếp cên đồng 

thąi đa chiều cûa CĐS (công nghệ - quy trình - 

tích hĉp hệ thống) trong một khung phân tích 

thống nhçt, đðc biệt là täi các tînh có nền kinh tế 

đang trong giai đoän đæu cûa CĐS nhþ Hþng 

Yên, nĄi đðc thù về quy mô doanh nghiệp và mĀc 

độ sïn sàng số hóa khác biệt so vĆi các trung tâm 

kinh tế lĆn (Oanh & cs., 2025). 

Chuyển đổi số là să thay đổi cën bân trong 

cách thĀc doanh nghiệp vên hành và täo ra giá 

trð thông qua Āng dýng các công nghệ số, không 

đĄn thuæn là việc số hóa quy trình hiện có mà 

còn bao hàm việc đðnh hình läi mô hình kinh 

doanh theo hþĆng dĂ liệu và kết nối (Verhoef & 

cs., 2021). Liên quan tĆi lïnh văc kế toán, CĐS 

đþĉc tiếp cên qua ba khía cänh chính: Āng dýng 

công nghệ số trong xā lý dĂ liệu, đổi mĆi quy 

trình nghiệp vý và tích hĉp các hệ thống thông 

tin (Agustian & cs., 2023; Eyo-Udo, 2024). Lý 

thuyết dăa trên nguồn lăc (RBV) cung cçp nền 

tâng lý luên để lý giâi vì sao ba khía cänh này 

có thể ânh hþćng đến chçt lþĉng TTKT. Theo 

Barney (1991), lĉi thế cänh tranh bền vĂng cûa 

doanh nghiệp đến tÿ việc sć hĂu và khai thác 

các nguồn lăc có giá trð, hiếm, khó bít chþĆc và 

không thể thay thế. Mć rộng lý thuyết này vào 

lïnh văc hệ thống thông tin, Wade & Hulland 

(2004) cho rìng các nguồn lăc chiến lþĉc cûa 

doanh nghiệp trong lïnh văc công nghệ thông 

tin, bao gồm hä tæng kỹ thuêt, nëng lăc tích hĉp 

hệ thống vĆi các bộ phên nghiệp vý và nëng lăc 

lêp kế hoäch công nghệ, thþąng phát huy hiệu 

quâ không phâi theo cách trăc tiếp và đĄn lẻ, 

mà thông qua să kết hĉp và bổ trĉ lén nhau vĆi 

các nguồn lăc khác trong tổ chĀc. Trong bối 

cânh CĐS, ba khía cänh Āng dýng công nghệ, 

đổi mĆi quy trình và tích hĉp hệ thống thông tin 

có thể xem là các nguồn lăc chiến lþĉc góp phæn 

nång cao nëng lăc xā lý và cung cçp TTKT, tÿ 

đò câi thiện chçt lþĉng TTKT cûa doanh nghiệp 

(Agustian & cs., 2023; Eyo-Udo, 2024; Abu & 

cs., 2025). 

Hþng Yên là tînh có tốc độ phát triển kinh 

tế và đô thð hòa cao, đang trong quá trình 

chuyển đổi tÿ kinh doanh truyền thống sang các 

mô hình Āng dýng CĐS. Theo số liệu thống kê, 

lüy kế tÿ ngày 22/12/2024 đến ngày 21/5/2025, 

toàn tînh có 1.083 doanh nghiệp đëng ký thành 

lêp mĆi, vốn đæu tþ đëng ký đät 16.731 tỷ đồng 

(UBND tînh Hþng Yên, 2025). Theo kế hoäch 

CĐS cûa UBND tînh Hþng Yên (2024), tînh đðt 

mýc tiêu đến nëm 2025 cò trên 50% doanh 

nghiệp nhó và vÿa sā dýng nền tâng số, 100% 

trung tåm thþĄng mäi và 80% cĄ sć cung cçp 

dðch vý - bán lẻ triển khai hòa đĄn điện tā. 

Nhiều doanh nghiệp đã sā dýng phæn mềm kế 

toán, tuy nhiên, să hĂu dýng cûa các phæn mềm 

này trong việc cung cçp TTKT quân trð còn hän 

chế (Mai Thð Hoa & cs., 2025). Bối cânh này đðt 

ra câ cĄ hội và thách thĀc cho doanh nghiệp 

trong việc nâng cao chçt lþĉng TTKT. Vì vêy, 

nghiên cĀu này têp trung vào mối quan hệ giĂa 

CĐS và chçt lþĉng TTKT cûa doanh nghiệp trên 

đða bàn tînh Hþng Yên, nhìm gĉi mć các giâi 

pháp thiết thăc đáp Āng nhu cæu thông tin phýc 

vý quân lý doanh nghiệp. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Phương pháp tiếp cận 

Khung tiếp cên nghiên cĀu trình bày trong 

hình 1 thể hiện mối quan hệ giĂa các yếu tố đäi 

diện cho CĐS trong kinh doanh và chçt lþĉng 

TTKT bao gồm: Đổi mĆi quy trình, tích hĉp hệ 

thống thông tin và Āng dýng công nghệ. Nội 

dung cûa CĐS bao gồm: Āng dýng CNS, thay 

đổi quy trình kinh doanh (Agustian & cs., 2023) 

và tích hĉp hệ thống thông tin (Eyo-Udo, 2024). 

Trong nghiên cĀu này, CĐS đþĉc giĆi hän ć các 
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hoät động số hóa có liên quan trăc tiếp đến việc 

täo lêp, xā lý, luân chuyển và khai thác dĂ liệu 

phýc vý hệ thống TTKT, bao gồm: (1) Āng dýng 

công nghệ số trong xā lý dĂ liệu nhþ Āng dýng 

trí tuệ nhân täo, Āng dýng điện toán đám måy 

trong lþu trĂ, quân lý dĂ liệu, sā dýng phæn 

mềm kế toán trong lêp báo cáo và ra quyết đðnh; 

(2) đổi mĆi quy trình nghiệp vý cò liên quan đến 

kế toán; (3) tích hĉp và kết nối dĂ liệu giĂa các 

bộ phên và đối tác. Nghiên cĀu không bao quát 

các khía cänh khác cûa CĐS nhþ marketing số, 

thþĄng mäi điện tā, CĐS sân xuçt, nhân să số 

hay đổi mĆi mô hình kinh doanh tổng thể. 

Chçt lþĉng TTKT trong nghiên cĀu này 

đþĉc kế thÿa tÿ thang đo cûa Rapina & cs. 

(2023), đþĉc xây dăng dăa trên Khung khái 

niệm cho báo cáo tài chính cûa IASB (2018). 

Tiêu chí “phân ánh đúng bân chçt” tþĄng Āng 

vĆi đðc tính “Trình bày trung thăc”, yêu cæu 

thông tin phâi mô tâ đúng các hiện tþĉng kinh 

tế thay vì chî hình thĀc pháp lý. Khía cänh 

“kiểm chĀng và đối chiếu” thể hiện tính “Cò thể 

kiểm chĀng đþĉc”, giúp nhĂng ngþąi quan sát 

độc lêp đät đþĉc să đồng thuên về tính chính 

xác cûa dĂ liệu. Cuối cùng, việc cung cçp thông 

tin “đúng thąi điểm” là đðc tính “Tính kðp thąi”, 

đâm bâo thông tin sïn có cho nhà quân trð khi 

cæn ra quyết đðnh. 

Các giâ thuyết nghiên cĀu đþĉc đề xuçt  

nhþ sau: 

H1: Đổi mĆi quy trình tác động cùng chiều 

vĆi chçt lþĉng TTKT 

Theo lý thuyết RBV, quy trình chuèn hóa là 

nguồn lăc có giá trð và khó sao chép giúp täo lĉi 

thế cänh tranh (Barney, 1991). Agustian & cs. 

(2023) khîng đðnh rìng việc kết hĉp tă động 

hóa và phân tích dĂ liệu giúp chuỗi cung Āng trć 

nên linh hoät và nhäy bén hĄn trong môi trþąng 

số. Thông qua việc chuèn hóa quy trình giĂa các 

bộ phên, doanh nghiệp có thể giâm thiểu đáng 

kể thąi gian thu thêp và sai sót trong quá trình 

xā lý dĂ liệu kế toán. Trong bối cânh CĐS, đổi 

mĆi quy trình giâm thiểu sai sót và tối þu dñng 

dĂ liệu, tÿ đò giúp hỗ trĉ nâng cao chçt lþĉng 

TTKT. Do đò, đổi mĆi quy trình có ânh hþćng 

cùng chiều vĆi chçt lþĉng TTKT. 

H2: Tích hĉp hệ thống thông tin tác động 

cùng chiều tĆi chçt lþĉng TTKT 

Tích hĉp hệ thống thông tin là việc kết nối 

và đồng bộ các hệ thống thông tin trong các chĀc 

nëng cûa doanh nghiệp nhþ hệ thống kế toán 

(AIS), hoäch đðnh nguồn lăc doanh nghiệp (ERP), 

quân trð quan hệ khách hàng (CRM), quân lý 

chuỗi cung Āng (SCM), hòa đĄn điện tā và thuế 

điện tā sẽ täo ra dòng dĂ liệu thống nhçt,  

xuyên suốt và thąi gian thăc giĂa các bộ phên. 

  

Nguồn: Agustian & cs. (2023), Eyo-Udo (2024), Verhoef & cs. (2021), Abu Afifa & cs. (2025) và Rapina &  

cs. (2023). 

Hình 1. Khung phân tích của nghiên cứu 
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Abu & cs. (2025) cho rìng trong kỷ nguyên số, 

mĀc độ tích hĉp hệ thống là điều kiện quan 

trọng để bâo đâm tính hĂu ích, đæy đû và kðp 

thąi cûa TTKT. Ngoài ra, Faccia & Petratos 

(2021) nhçn mänh rìng tích hĉp hệ thống trong 

môi trþąng số còn giúp giâm độ trễ thông tin, 

tëng khâ nëng truy xuçt dĂ liệu và hỗ trĉ ra 

quyết đðnh quân trð hiệu quâ hĄn. Khi các hệ 

thống đþĉc tích hĉp hiệu quâ, dĂ liệu kế toán 

đþĉc thu thêp tă động tÿ nhiều nguồn, giâm 

nhêp liệu trùng lðp, hän chế sai sót thû công và 

nâng cao tính nhçt quán cûa thông tin 

(Estefania & cs., 2018). NhĂng yếu tố trên giúp 

cho độ chính xác cûa thông tin cüng nhþ tính 

kðp thąi, dễ kiểm chĀng tëng lên đáng kể, do đò, 

tích hĉp hệ thống thông tin có ânh hþćng cùng 

chiều vĆi chçt lþĉng TTKT. 

H3: Ứng dýng công nghệ tác động cùng 

chiều tĆi chçt lþĉng TTKT 

Ứng dýng công nghệ là nền tâng cốt lõi bao 

gồm việc tích hĉp các giâi pháp hiện đäi nhþ trí 

tuệ nhân täo (AI), điện toán đám måy và các 

phæn mềm quân trð chuyên dýng. Theo lý 

thuyết RBV (Barney, 1991), nëng lăc công nghệ 

là nguồn lăc chiến lþĉc täo lĉi thế cänh tranh 

bền vĂng. Monteiro & cs. (2023) chî ra rìng 

cþąng độ Āng dýng AI có ânh hþćng tích căc đến 

chçt lþĉng TTKT thông qua việc câi thiện kiểm 

soát nội bộ. Ghasemi & cs. (2011) khîng đðnh 

công nghệ thông tin giúp doanh nghiệp ghi 

nhên và xā lý dĂ liệu kế toán vĆi tốc độ và độ 

chính xác cao hĄn, tÿ đò nång cao chçt lþĉng 

TTKT. Các thành phæn nhþ trí tuệ nhân täo 

(AI) hay lþu trĂ đám måy (Cloud) cho phép 

doanh nghiệp lþu trĂ khối lþĉng dĂ liệu lĆn và 

ghi nhên thông tin kðp thąi vĆi độ chính xác cao 

hĄn. Việc sā dýng phæn mềm kế toán hiện đäi 

giúp chuyển đổi cách thĀc xā lý dĂ liệu truyền 

thống sang môi trþąng số hóa thông minh, hỗ 

trĉ đíc lăc cho việc lêp báo cáo, đâm bâo chçt 

lþĉng TTKT. Do đò, Āng dýng công nghệ có ânh 

hþćng cùng chiều vĆi chçt lþĉng TTKT. 

2.2. Thu thập số liệu 

Nghiên cĀu đþĉc thăc hiện täi tînh Hþng 

Yên (trþĆc ngày 1/4/2025) để thăc hiện khâo sát 

thăc träng chçt lþĉng TTKT trong bối cânh CĐS 

cûa doanh nghiệp. Khâo sát thā nghiệm đþĉc 

thăc hiện vào tháng 6 nëm 2024 và khâo sát 

chính thĀc vào tháng 2 đến tháng 4 nëm 2025.  

Do đối tþĉng là quân lý doanh nghiệp khó 

tiếp cên và khò xác đðnh danh sách đæy đû, nên 

nghiên cĀu lăa chọn phþĄng pháp chọn méu 

“Quâ bóng tuyết” (Johnson, 2014) để tiếp cên và 

thu thêp thông tin. Đối tþĉng khâo sát đþĉc giĆi 

hän là nhà quân lý doanh nghiệp trăc tiếp sā 

dýng TTKT cho mýc tiêu lêp kế hoäch, kiểm 

soát và ra quyết đðnh điều hành, bao gồm: giám 

đốc hoðc phò giám đốc điều hành doanh nghiệp. 

Phiếu khâo sát đþĉc cçu trúc thành ba nhóm 

nội dung: (i) thông tin chung về doanh nghiệp 

và đáp viên; (ii) mĀc độ thăc hiện CĐS trong các 

hoät động cûa doanh nghiệp liên quan tĆi kế 

toán, đo lþąng qua ba khía cänh - Āng dýng 

công nghệ số, đổi mĆi quy trình nghiệp vý liên 

quan tĆi kế toán và tích hĉp hệ thống thông tin; 

(iii) đánh giá cûa nhà quân lý về chçt lþĉng 

TTKT. Các biến quan sát đþĉc đo bìng thang đo 

Likert 5 mĀc độ và trình bày chi tiết trong bâng 

1. Để thăc hiện mô hình phân tích SEM vĆi 12 

biến quan sát, theo quy tíc tỷ lệ 10:1 cûa Hair 

& cs. (2010), cĈ méu tối thiểu cæn đät 120 quan 

sát. Phóng vçn bìng phiếu khâo sát đþĉc tiến 

hành vĆi một nhóm nhà quân lý doanh nghiệp 

trên đða bàn tînh Hþng Yên; sau đò, các đáp 

viên đþĉc đề nghð giĆi thiệu thêm nhĂng nhà 

quân lý doanh nghiệp khác täi đða bàn nghiên 

cĀu nhìm mć rộng méu. Sau khi rà soát và loäi 

các phiếu không hĉp lệ, số phiếu thu về đät 150 

phiếu, đáp Āng yêu cæu cĈ méu cho phþĄng 

pháp phån tích đþĉc sā dýng. 

2.3. Phân tích số liệu 

- Phân tích nhân tố khám phá: phþĄng pháp 

phân tích nhân tố khám phá (EFA) đþĉc sā dýng 

để xác đðnh cçu trúc các nhân tố tiềm èn. PhþĄng 

pháp trích hệ số (Principal Axis Factoring) và 

phép quay (Varimax) đþĉc áp dýng để tối đa hòa 

độ phân biệt giĂa các nhân tố. Các tiêu chí đánh 

giá bao gồm KMO > 0,5 là ngþĈng tối thiểu chçp 

nhên đþĉc (Kaiser, 1974) và KMO trên 0,8 đþĉc 

xem là tốt (Izah & cs., 2023), Bartlett’s Test cò ý 

nghïa thống kê (Sig. < 0,05), hệ số tâi nhân tố 

Factor Loading ≥ 0,5 và tổng phþĄng sai trích đät 

mĀc chçp nhên đþĉc để duy trì cçu trúc thang 



Vũ Thị Hải, Lê Thanh Hà 

1155 

đo. Độ tin cêy cûa thang đo đþĉc đánh giá bìng 

hệ số Cronbach’s Alpha. Các thang đo đät 

Cronbach’s Alpha tÿ 0,6 trć lên đþĉc chçp nhên 

cho nghiên cĀu khám phá. Các biến có hệ số 

Cronbach’s Alpha khi loäi biến (Cronbach's 

Alpha if Item Deleted) lĆn hĄn hệ số Cronbach’s 

Alpha chung cûa nhóm nhân tố sẽ đþĉc xem xét 

loäi khói mô hình phån tích để đâm bâo độ tin 

cêy cûa thang đo các nhòm nhån tố. 

- Mô hình phân tích cấu trúc tuyến tính 

SEM đþĉc sā dýng để kiểm đðnh mối quan hệ 

giĂa chçt lþĉng TTKT và các yếu tố thuộc về 

CĐS bao gồm: Āng dýng công nghệ, tích hĉp hệ 

thống thông tin, quy trình đổi mĆi. Các biến số 

đþa vào mô hình đþĉc sā dýng thang đo Likert 

5 cçp độ nhìm đánh giá nhên đðnh cûa ban 

quân lý doanh nghiệp vĆi tÿng yếu tố (1 = rçt 

không đồng ý, 2 = Không đồng ý, 3 = Bình 

thþąng, 4 = Đồng ý, 5 = Rçt đồng ý). Thang đo 

đã đþĉc chĀng minh să þu việt cûa mình trong 

việc thu thêp să phân hồi cûa ngþąi tham gia 

khâo sát trong nghiên cĀu trþĆc đåy (Joshi & 

cs., 2015). Các biến quan sát sā dýng trong mô 

hình đþĉc mô tâ trong bâng 1. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN  

3.1. Thực trạng chuyển đổi số và chất 

lượng thông tin kế toán của doanh nghiệp 

khảo sát 

3.1.1. Đặc điểm của doanh nghiệp khảo sát 

Số liệu täi bâng 2 phân ánh các doanh 

nghiệp khâo sát đã bþĆc đæu thăc hiện chuyển 

đổi dĂ liệu, báo cáo sang lþu trĂ online thông 

qua một số Āng dýng cĄ bân nhþ dropbox, 

google drive, bâo trì hệ thống thþąng xuyên và 

chuyển đổi liên thông phæn mềm kế toán vĆi các 

phæn mềm bán hàng và quân lý kinh doanh cûa 

doanh nghiệp. Cý thể, tỷ lệ doanh nghiệp thăc 

hiện lþu trĂ số liệu, báo cáo online đät 88%. 

Đáng chú ý, mĀc độ liên thông dĂ liệu giĂa 

phæn mềm kế toán vĆi hoät động kinh doanh 

đät tỷ lệ 89,33%. Bên cänh đò, công tác bâo trì 

hệ thống đþĉc thăc hiện thþąng xuyên vĆi tæn 

suçt chû yếu là hàng tháng chiếm 61,33% trên 

tổng số doanh nghiệp khâo sát, giúp đâm bâo 

tính ổn đðnh và cêp nhêt công nghệ kðp thąi cho 

doanh nghiệp. 

Bảng 1. Các biến quan sát được sử dụng trong mô hình phân tích 

ảnh hưởng của chuyển đổi số tới chất lượng thông tin kế toán 

Mã biến Nội dung Nguồn tham khảo 

QT Quy trình đổi mới Agustian & cs. (2023) 

QT1 Tự động hóa các quy trình kinh doanh 

QT2 Chuẩn hóa quy trình giữa các bộ phận 

QT3 Thường xuyên cập nhật, đổi mới quy trình 

HS Tích hợp hệ thống thông tin Estefania & cs. (2018) 

HS1 Tích hợp AIS với ERP, CRM, e-tax, e-invoice 

HS2 Kết nối, chia sẻ dữ liệu với đối tác, khách hàng 

HS3 Phối hợp dữ liệu giữa kế toán - tài chính - marketing - sản xuất 

CN Ứng dụng công nghệ  Monteiro & cs. (2023) 

Ghasemi & cs. (2011) CN1 Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong xử lý và phân tích dữ liệu 

CN2 Ứng dụng điện toán đám mây trong lưu trữ và quản lý dữ liệu 

CN3 Sử dụng phần mềm kế toán trong lập báo cáo và ra quyết định 

CL Chất lượng TTKT Rapina & cs.(2023) 

CL1 TTKT phản ánh đúng bản chất nghiệp vụ kinh tế  

CL2 TTKT được kiểm chứng và đối chiếu chính xác  

CL3 TTKT được cung cấp đúng thời điểm phục vụ quản lý  
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Bảng 2. Một số đặc điểm chuyển đổi số dữ liệu  

và phần mềm của các doanh nghiệp khảo sát (nëm 2025) 

Tiêu chí đánh giá Số lượng % 

Lưu trữ số liệu, báo cáo online (dropbox, google drive....)    

Có 132 88,00 

Không 18 12,00 

Tần suất bảo trì nâng cấp hệ thống     

Hàng năm 27 18,00 

Hàng quý 31 20,67 

Hàng tháng 92 61,33 

Phần mềm kế toán có liên thông với phần mềm bán hàng và quản lý kinh doanh      

Có 134 89,33 

Không 16 10,67 

Tổng 150 100,00 

 

Ghi chú: Thang đo Likert 5 cấp độ được sử dụng để đánh giá. 

Hình 2. Đánh giá của ban quản lý doanh nghiệp  

về thực trạng chuyển đổi số của doanh nghiệp (nëm 2025) 

3.1.2. Đánh giá chuyển đổi số của các 

doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Hưng Yên 

Kết quâ khâo sát đánh giá về mĀc độ CĐS 

cho thçy đánh giá về các tiêu chí liên quan tĆi 

quy trình đổi mĆi, tích hĉp hệ thống thông tin 

và công nghệ đều ć mĀc trung bình. Có thể thçy 

điểm yếu cûa CĐS đang nìm ć să phối hĉp dĂ 

liệu giĂa kế toán - tài chính - marketing và sân 

xuçt, cüng nhþ kết nối, chia sẻ dĂ liệu vĆi đối 

tác, khách hàng. Điều này cho thçy khâ nëng 

phối hĉp và chia sẻ dĂ liệu giĂa các bộ phên và 

đối tác còn hän chế, có thể ânh hþćng tĆi tính 

đồng bộ và kðp thąi cûa TTKT. Điểm số cûa tích 

hĉp hệ thống TTKT vĆi các hệ thống thông tin 

khác ć mĀc 3,6 điểm. MĀc điểm vén khá thçp so 

3,69 

3,40 

3,55 

3,69 

3,77 

3,80 

3,61 

3,36 

3,38 

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

CN1: Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong xử lý và 
phân tích thông tin 

CN2: Ứng dụng điện toán đám mây trong lưu trữ 
và quản lý dữ liệu 

CN3: Sử dụng phần mềm kế toán trong lập báo 
cáo và ra quyết định 

QT1: Tự động hóa các quy trình kinh doanh 

QT2: Chuẩn hóa quy trình giữa các bộ phận 

QT3: Thường xuyên cập nhật, đổi mới quy trình 

HS1: Tích hợp AIS với ERP, CRM, e-tax, e-invoice 

HS2: Kết nối, chia sẻ dữ liệu với đối tác, khách 
hàng 

HS3: Phối hợp dữ liệu giữa kế toán – tài chính – 
marketing – sản xuất 
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vĆi các tiêu chí khác và cho thçy khâ nëng cæn 

câi thiện thêm ć tiêu chí này. 

3.1.3. Đánh giá chất lượng thông tin kế 

toán của các doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh Hưng Yên 

Kết quâ khâo sát (Hình 3) cho thçy chçt 

lþĉng TTKT đþĉc đánh giá ć mĀc trung bình 

dþĆi 4 điểm. Điều này cho thçy ngþąi sā dýng 

thông tin vén chþa thăc să thóa mãn vĆi chçt 

lþĉng cûa TTKT, đðc biệt là yêu cæu về thông 

tin phân ánh đúng bân chçt nghiệp vý kinh tế 

và tính chính xác cûa thông tin. Chçt lþĉng 

TTKT cûa doanh nghiệp trên đða bàn tînh Hþng 

Yên còn nhĂng điểm hän chế về khâ nëng cung 

cçp dĂ liệu chính xác cüng nhþ phù hĉp vĆi 

nghiệp vý kinh tế phát sinh. 

3.2. Kiểm định thang đo các biến sử dụng 

Kết quâ kiểm đðnh độ tin cêy Cronbach’s 

Alpha cho thçy các thang đo trong mô hình 

nghiên cĀu đät mĀc độ tin cêy khác nhau. Thang 

đo Quy trình đổi mĆi (QT) cò Cronbach’s Alpha 

rçt cao (0,916), phân ánh mĀc độ nhçt quán nội 

täi; các biến quan sát QT1, QT2 và QT3 đều có 

hệ số “Cronbach’s Alpha if Item Deleted” thçp 

hĄn Alpha cûa thang đo, chĀng tó không biến 

nào cæn loäi bó. Thang đo tích hĉp hệ thống 

thông tin (HS) đät Cronbach’s Alpha = 0,787, 

nìm trong ngþĈng tốt; câ ba biến HS1, HS2, HS3 

đều có să đòng gòp ổn đðnh, không biến nào vþĉt 

ngþĈng loäi bó nên đþĉc giĂ läi. Thang đo Chçt 

lþĉng TTKT (CL) đät Cronbach’s Alpha = 0,642, 

trong nghiên cĀu mang tính khám phá nhþ 

nghiên cĀu này, ngþĈng 0,6 đþĉc chçp nhên theo 

tiêu chí cûa Hair & cs. (2010). Các biến CL1, CL2 

và CL3 đều có giá trð “Alpha if Item Deleted” nhó 

hĄn hoðc xçp xî Alpha chung, phân ánh vai trò 

đòng gòp tþĄng đối ổn đðnh và không biến nào 

cæn loäi bó. 

3.3. Phân tích nhân tố khám phá  

Kết quâ kiểm đðnh KMO và Bartlett cho 

thçy dĂ liệu hoàn toàn phù hĉp để tiến hành 

phân tích nhân tố khám phá (EFA). Chî số 

KMO = 0,755 nìm trong khoâng 0,7-0,8, thể 

hiện mĀc độ thích hĉp khá tốt cûa dĂ liệu và 

chĀng tó các biến quan sát cò đû mĀc độ tþĄng 

quan để hình thành các nhân tố tiềm èn. Kiểm 

đðnh Bartlett có giá trð Chi-Square = 744.969 

vĆi mĀc ý nghïa Sig. < 0,001, cho thçy ma trên 

tþĄng quan khác ma trên đĄn vð, nghïa là EFA 

là phþĄng pháp phù hĉp cho bộ dĂ liệu này. 

Kết quâ ma trên xoay cho thçy 4 nhân tố 

(Ứng dýng công nghệ, đổi mĆi quy trình, tích hĉp 

hệ thống thông tin và chçt lþĉng TTKT) đþĉc rút 

trích phù hĉp vĆi mô hình lý thuyết ban đæu.

  

Ghi chú: Thang đo Likert 5 cấp độ được sử dụng để đánh giá. 

Hình 3. Đánh giá của ban quản lý doanh nghiệp  

về chất lượng thông tin kế toán của doanh nghiệp (nëm 2025) 
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CL3: Thông tin kế toán được 
cung cấp đúng thời điểm phục 

vụ quản lý 
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Bảng 3. Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Tên biến 
Reliability Statistics (thống kê độ tin cậy) Cronbach's Alpha if Item Deleted (Hệ 

số Crobback’s Alpha nếu loại biến) Hệ số Cronbach's Alpha N of Items (số lượng biến quan sát) 

QT 0,916 3  

QT1   0,867 

QT2   0,874 

QT3   0,899 

HS 0,787 3  

HS1   0,815 

HS2   0,608 

HS3   0,685 

CN 0,763 3  

CN1   0,684 

CN2   0,695 

CN3   0,666 

CL 0,642 3  

CL1   0,539 

CL2   0,465 

CL3   0,625 

Bảng 4. Ma trận quay nhân tố (nëm 2025) 

 Nhân tố khám phá 

1 2 3 4 

QT1 0,885    

QT2 0,875    

QT3 0,859    

HS1  0,532   

HS2  0,882   

HS3  0,734   

CN1   0,762  

CN2   0,656  

CN3   0,677  

CL1    0,585 

CL2    0,678 

CL3    0,501 

 

3.4. Ảnh hưởng của chuyển đổi số trong 

hoạt động kinh doanh tới chất lượng thông 

tin kế toán 

Dăa trên kết quâ phân tích CFA và mô 

hình SEM, mô hình nghiên cĀu cho thçy mĀc 

độ phù hĉp chçp nhên đþĉc vĆi dĂ liệu khâo 

sát. Các chî số đánh giá độ phù hĉp mô hình 

đều đät ngþĈng đþĉc khuyến nghð theo Hair & 

cs. (2010), bao gồm: CMIN/DF = 1,818 (< 3,0); 

CFI = 0,941 (≥ 0,9); TLI = 0,923 (≥ 0,9);  

IFI = 0,942 (≥ 0,9); NFI = 0,880 (gæn ngþĈng 
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0,9, chçp nhên đþĉc cho nghiên cĀu khám phá 

vĆi cĈ méu trung bình); RMSEA = 0,074  

(≤ 0,08). Ngoài ra, các biến quan sát trong mô 

hình đều có hệ số tâi nhân tố (Factor Loadings) 

lĆn hĄn 0,5 và cò ý nghïa thống kê (P <0,001), 

cho thçy thang đo đät mĀc chêp nhên đþĉc 

trong mô hình nghiên cĀu. Giá trð hệ số xác 

đðnh R2 cûa biến phý thuộc CL đät 0,264, cho 

thçy các biến QT, HS và CN giâi thích đþĉc 

26,4% să biến thiên cûa chçt lþĉng TTKT. Kết 

quâ này phân ánh mô hình có khâ nëng giâi 

thích ć mĀc phù hĉp đối vĆi các nghiên cĀu 

thuộc lïnh văc khoa học xã hội và hệ thống 

thông tin kế toán, nĄi hành vi tổ chĀc và chçt 

lþĉng thông tin thþąng chðu tác động đồng thąi 

cûa nhiều yếu tố khác nhau ngoài mô hình 

nghiên cĀu. Theo Hair & cs. (2011), trong mô 

hình SEM, giá trð R2 khoâng 0,25 đþĉc xem là 

mĀc giâi thích chçp nhên đþĉc đối vĆi các 

nghiên cĀu khoa học xã hội. Đồng thąi, kết quâ 

này cüng tþĄng đồng vĆi một số nghiên cĀu quốc 

tế trong lïnh văc thông tin kế toán và hệ thống 

thông tin kế toán khi mô hình nghiên cĀu chî 

đät mĀc R² dao động quanh 0,20-0,30 nhþng 

vén cò ý nghïa học thuêt và thăc tiễn đáng kể 

(Ali & Oudat, 2020; Muliyani & cs., 2021). Chi 

tiết kết quâ þĆc lþĉng tác động cûa các biến 

quan sát tĆi biến èn đþĉc thể hiện trong bâng 5. 

Kết quâ þĆc lþĉng tÿ bâng 6 cho thçy các 

yếu tố đổi mĆi quy trình và tích hĉp hệ thống 

thông tin cò tác động tích căc và cò ý nghïa 

thống kê tĆi chçt lþĉng TTKT. 

Giâ thuyết H1 đþĉc chçp nhên cho thçy mối 

quan hệ tích căc giĂa đổi mĆi quy trình và chçt 

lþĉng TTKT vĆi hệ số þĆc lþĉng chuèn hóa  

β = 0,327 cò ý nghïa thống kê ć mĀc 99%, cho thçy 

tæm quan trọng cûa việc chuèn hòa các bþĆc 

nghiệp vý trong tổ chĀc. Quy trình đþĉc chuèn hóa 

và cêp nhêt thþąng xuyên giúp giâm sai sót trong 

xā lý dĂ liệu, tëng nhçt quán trong luân chuyển 

thông tin và hỗ trĉ nâng cao chçt lþĉng TTKT. 

Bảng 5. Ước lượng tác động của các biến tới biến ẩn 

Biến tiềm ẩn Biến quan sát Hệ số ước lượng Sai số chuẩn (S.E.) Giá trị C.R. P-value 

QT QT1 1,000 - - - 

 QT2 1,070 0,068 15,755 <0,001 

 QT3 1,020 0,070 14,463 <0,001 

HS HS1 1,000 - - - 

 HS2 1,514 0,219 6,925 <0,001 

 HS3 1,630 0,236 6,913 <0,001 

CN CN1 1,000 - - - 

 CN2 1,088 0,167 6,529 <0,001 

 CN3 1,319 0,200 6,606 <0,001 

CL CL1 1,000 - - - 

 CL2 1,047 0,210 4,979 <0,001 

 CL3 0,725 0,170 4,262 <0,001 

Bảng 6. Ước lượng tác động của các biến ẩn tới chất lượng thông tin kế toán 

Relationship Estimate S.E. C.R. P Standardized Estimate 

CL ← QT 0,240
***

 0,077 3,099 0,002 0,327 

CL ← HS 0,448
***

 0,143 3,137 0,002 0,374 

CL ← CN 0,126 0,104 1,209 0,226 0,130 

Ghi chú: ***,**,* Hệ số ước lượng có ý nghĩa thống kê ở mức 99%, 95%, 90%. 
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Kết quâ nghiên cĀu cüng đồng thuên vĆi nhên 

đðnh cûa các nghiên cĀu trþĆc đåy nhþ: Abu & cs. 

(2025) nhçn mänh rìng trong môi trþąng số, quy 

trình linh hoät và đþĉc chuèn hóa giúp nâng cao 

tính hĂu ích cûa TTKT; Salehi & cs. (2015) chî ra 

rìng việc tổ chĀc läi quy trình kế toán và hệ 

thống thông tin giúp doanh nghiệp nhó và vÿa 

câi thiện nëng suçt, hiệu quâ và chçt lþĉng dĂ 

liệu. Nhþ vêy, trong bối cânh còn lúng túng về 

đổi mĆi quy trình thì các doanh nghiệp trên đða 

bàn tînh Hþng Yên cò thể gðp khò khën để có thể 

hỗ trĉ nâng cao chçt lþĉng TTKT. 

Giâ thuyết H2 đþĉc chçp nhên cho thçy tích 

hĉp hệ thống thông tin cò tác động tích căc tĆi 

chçt lþĉng TTKT vĆi hệ số þĆc lþĉng chuèn hóa 

β = 0,374 cò ý nghïa thống kê ć mĀc 99%. Điều 

này phù hĉp vĆi các nghiên cĀu trþĆc đåy nhþ 

Grabski, Leech & Schmidt (2011) chî ra rìng 

các hệ thống ERP tích hĉp giúp nång cao độ tin 

cêy cûa dĂ liệu kế toán thông qua să kiểm soát 

chéo; Tran & Nguyen (2024) cüng khîng đðnh 

triển khai ERP cò tác động tích căc đến chçt 

lþĉng TTKT. Kết quâ nghiên cĀu cho thçy tích 

hĉp hệ thống thông tin cò ý nghïa quan trọng 

trong việc nâng cao chçt lþĉng TTKT. Thăc tiễn 

đánh giá cûa ban quân lý doanh nghiệp về tích 

hĉp hệ thống thông tin trong các doanh nghiệp 

trên đða bàn tînh Hþng Yên chþa cao, do đò, 

việc tiếp týc đæu tþ và hoàn thiện hệ thống 

thông tin theo hþĆng tích hĉp dĂ liệu giĂa các 

phòng ban, và vĆi đối tác sẽ là điều cæn thiết 

nhìm câi thiện chçt lþĉng TTKT. 

Giâ thuyết H3 chþa đþĉc chçp nhên  

vĆi hệ số þĆc lþĉng chuèn hóa β = 0,130  

(P = 0,226 > 0,05), cho thçy chþa chĀng minh 

đþĉc Āng dýng công nghệ có ânh hþćng tĆi chçt 

lþĉng TTKT trong điều kiện khâo sát. Kết quâ 

này có thể đþĉc lý giâi bći đðc thù cûa các doanh 

nghiệp trên đða bàn tînh Hþng Yên: phæn lĆn 

doanh nghiệp đang ć giai đoän đæu cûa CĐS, 

mĀc độ Āng dýng công nghệ nhþ AI và điện toán 

đám måy cñn hän chế. Phát hiện này đồng 

thuên vĆi nhên đðnh cûa Monteiro & cs. (2023) 

rìng tác động cûa công nghệ tĆi chçt lþĉng 

TTKT phý thuộc vào nëng lăc tổ chĀc và mĀc độ 

hoàn thiện quy trình cûa doanh nghiệp. 

4. KẾT LUẬN 

Kết quâ nghiên cĀu cho thçy mĀc độ CĐS 

cûa các doanh nghiệp đþĉc khâo sát đang ć mĀc 

trung bình khá dăa trên 3 gòc độ: (1) Ứng dýng 

công nghệ, (2) Đổi mĆi quy trình; và (3) Tích hĉp 

hệ thống thông tin. Đánh giá về chçt lþĉng 

TTKT cüng ć mĀc trung bình, cho thçy chçt 

lþĉng TTKT vén còn nhĂng hän chế nhçt đðnh 

trong bối cânh CĐS. Trong ba yếu tố đþĉc kiểm 

đðnh, tích hĉp hệ thống thông tin và đổi mĆi quy 

trình cò tác động tích căc tĆi chçt lþĉng TTKT. 

Tÿ kết quâ nghiên cĀu, một số khuyến nghð 

đþĉc đề xuçt nhìm nâng cao chçt lþĉng TTKT 

cûa doanh nghiệp nhþ sau: 

ThĀ nhçt, þu tiên đæu tþ cho tích hĉp hệ 

thống thông tin, là yếu tố có mĀc tác động cao 

hĄn trong mô hình nghiên cĀu. Doanh nghiệp 

cæn đæu tþ vào hä tæng tích hĉp dĂ liệu toàn 

diện giĂa hệ thống kế toán (AIS) vĆi ERP, CRM, 

hòa đĄn điện tā và thuế điện tā. Đồng thąi, cæn 

xây dăng quy chế chia sẻ dĂ liệu liên phòng ban 

để khíc phýc tình träng cýc bộ thông tin, giâm 

chi phí giao dðch nội bộ và góp phæn minh bäch 

hóa TTKT. 

ThĀ hai, câi tiến và chuèn hóa quy trình 

nghiệp vý kế toán. Các quy trình cæn đþĉc rà 

soát, cêp nhêt thþąng xuyên theo yêu cæu quân 

lý trong bối cânh số hòa, qua đò giâm sai sót, tối 

þu dñng dĂ liệu, rút ngín thąi gian xā lý và 

nâng cao tính minh bäch, nhçt quán cûa TTKT. 

Nghiên cĀu còn giĆi hän phäm vi đối tþĉng 

sā dýng thông tin kế toán là nhà quân lý doanh 

nghiệp, cüng nhþ các yếu tố CĐS ânh hþćng tĆi 

chçt lþĉng TTKT đþĉc phân tích bao gồm  

(1) Ứng dýng công nghệ; (2) Đổi mĆi quy trình, 

(3) Tích hĉp hệ thống thông tin. Do đò, các 

nghiên cĀu tiếp theo có thể mć rộng tiếp cên đa 

chiều về đối tþĉng sā dýng thông tin cüng nhþ 

các yếu tố liên quan tĆi CĐS ânh hþćng tĆi chçt 

lþĉng TTKT trong bối cânh hiện nay. 
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