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TOM TAT

Nghién cu nhdm danh gia anh huwéng clta chuyén dbi sb dén chét lwgng théng tin ké toan ctia doanh nghiép
trén dia ban tinh Hwng Yén. D liéu khao sat dwoc phan tich bang cac k§ thuat Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va
SEM nham kiém dinh d6 tin cay thang do, cAu triic nhan t6 va méi quan hé gitra cac bién. Két qua khao sat cho thay
doanh nghiép da bwéc dau tng dung cong nghé, ddi méi quy trinh va tich hop hé théng thong tin lién quan t6i hoat
dong ké toan. Tuy nhién, chat lwong théng tin ké& toan van con mot sd han ché, déc biét vé tinh chinh xac va kha
nang phan anh dung ban chét nghiép vu kinh t&. K&t qua md hinh SEM cho thdy di méi quy trinh va tich hop hé
thdng théng tin ¢ tac dong tich cuc va cé y nghia théng ké téi chat lwong théng tin ké toan, trong khi rng dung céng
nghé chwa cho thdy &nh hudéng truc tiép cé y nghia théng ké trong didu kién khao sat. Tir két qua nghién ctru, bai
viét d& xuat mot sé giai phap nhdm nang cao chét lwong théng tin ké toan théng qua thuc day chuyén déi sé phu hop
v&i didu kién cta doanh nghiép tai dia phwong.

T khéa: Chuyén dbi sé, thong tin ké toan, doanh nghiép, ké toan s6, cong nghé thong tin.

The Impact of Digital Transformation on the Quality of Accounting Information
of Enterprises in Hung Yen Province

ABSTRACT

This study assessed the influence of digital transformation on accounting information quality in enterprises in
Hung Yen province. The research employed Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, and Structural Equation Modeling (SEM)
to validate scale reliability and explore the relationships among variables in the proposed framework. The findings
showed that enterprises had initially applied technology, process innovation, and information system integration in
accounting activities. However, accounting information quality still had certain limitations, particularly in terms of
accuracy and faithful representation of economic transactions. SEM results indicated that process innovation and
information system integration had positive and statistically significant effects on accounting information quality, while
technology application did not show a statistically significant direct effect in the research context. Based on the
findings, the study proposed several solutions to improve accounting information quality through digital transformation
in accordance with the conditions of local enterprises.

Keywords: Digital transformation, accounting information, business, digital accounting, information technology.

y Af R hé thong thong tin phuc vu hoat dong quan Iy
1. DAT VAN DE ; Phong Thong tn PAe Vil foat Cong quan
: doanh nghiép, cung cap thong tin tai chinh - ké

Chuyén déi s6 (CPS) dang dién ra manh mé
trén toan cAu va trén pham vi nhiéu linh vuc,
cac doanh nghiép budc phai thay déi mé hinh
van hanh, c¢d céu td chiic va quy trinh quan ly
nhiam néang cao ning luc canh tranh. Théng tin
ké& toan (TTKT) 1a mot bo phan trung tAm trong

toan phuc vu qua trinh ra quyét dinh quan tri
(Al-Ibbini, 2017; Dao Thi, 2023). Trong khung
Iy thuyét vé chat lugng hé théng théng tin,
DeLone & McLean (2003) coi chit lugng théng
tin 12 mot trong nhiing tru cot then chét quyét
dinh mtc d6 thanh céng ctia hé théng thong tin
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trong t6 chiic; yéu cau d6i véi TTKT vi vay cang
cao hon trong béi canh CDS (Ghasemi & cs.,
2011; Oanh & cs., 2025). Gan day, nhiéu nghién
ctiu da tap trung vao danh gii vai tro cua cong
nghé thong tin (CNTT) trong ké toan (Knudsen,
2020), tng dung CNTT trong su héi tu gitia ké
toan quan tri va k€& toan tai chinh
(Taipaleenméki & Ik&heimo, 2013), hay an ninh
hé thong TTKT trong boi canh di liéu lén (Hu,
2021). Tuy nhién, cac nghién ciu trudc day phan
16n tiép can tung khia canh don 1é cia CDS dén
TTKT - nhu chi tap trung vao tng dung CNTT
(Knudsen, 2020; Taipaleenméki & Ikaheimo,
2013), hodc chi phan tich vai tro cua hé théng
ERP (Grabski & cs., 2011; Tran & Nguyen,
2024). Con thiéu cac nghién ctu tiép can déng
thoi da chiéu cua CDS (cong nghé - quy trinh -
tich hop hé théng) trong moét khung phan tich
théng nhat, dic biét 1a tai cac tinh c6 nén kinh t&
dang trong giai doan dau cta CDS nhu Hung
Yén, noi dic thu vé quy md doanh nghiép va miic
d6 sin sang s6 héa khac biét so véi cac trung tam
kinh t& 16n (Oanh & cs., 2025).

Chuyén d6i s6 1a su thay déi can ban trong
cach thic doanh nghiép van hanh va tao ra gia
tri thong qua ting dung cac cong nghé s, khong
don thuén 13 viéc s6 héa quy trinh hién c6 ma
con bao ham viéc dinh hinh lai mé hinh kinh
doanh theo huéng dii liéu va két néi (Verhoef &
cs., 2021). Lién quan t6i linh vuc ké& toan, CDS
dudc tiép can qua ba khia canh chinh: tng dung
cong nghé s trong xu ly dii liéu, d6i mdi quy
trinh nghiép vu va tich hgp cic hé théng thong
tin (Agustian & cs., 2023; Eyo-Udo, 2024). Ly
thuyét dua trén nguén luc (RBV) cung cdp nén
tang 1y luan dé 1y giai vi sao ba khia canh nay
c¢6 thé dnh hudng dén chat lugng TTKT. Theo
Barney (1991), 1¢i thé canh tranh bén viing caa
doanh nghiép dén tir viéc sé hitu va khai thac
cac nguon luc c6 gia tri, hiém, kho bat chuée va
khoéng thé thay thé&. Md rong 1y thuyét nay vao
linh vyc hé théng thong tin, Wade & Hulland
(2004) cho rang cac ngudn luc chién lude cua
doanh nghiép trong linh vyc coéng nghé théng
tin, bao gdm ha tang ky thuat, ning luc tich hop
hé théng véi cac bd phan nghiép vu va ning luc
lap k& hoach cong nghé, thudng phat huy hiéu
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qua khéng phai theo cach truc tiép va don 1é,
ma thong qua su két hgp va bé trg 1an nhau véi
cac ngudn luc khac trong t6 chiic. Trong béi
canh CDS, ba khia canh ting dung céng nghé,
d6i méi quy trinh va tich hop hé théng théng tin
c6 thé xem 1a cac ngudn luc chién luge gép phan
nang cao ning luc xt 1y va cung cdp TTKT, tu
d6 cai thién chat lugng TTKT ctia doanh nghiép
(Agustian & cs., 2023; Eyo-Udo, 2024; Abu &
cs., 2025).

Hung Yén 1a tinh c6 téc d6 phat trién kinh
t& va d6 thi héa cao, dang trong qua trinh
chuyén d6i tit kinh doanh truyén théng sang cac
mo hinh ting dung CDS. Theo s6 liéu théng ké,
liiy k& tit ngay 22/12/2024 dén ngay 21/5/2025,
toan tinh c6 1.083 doanh nghiép dang ky thanh
lap méi, vén dau tu diang ky dat 16.731 ty dong
(UBND tinh Hung Yén, 2025). Theo k& hoach
CDS ctia UBND tinh Hung Yén (2024), tinh dit
muc tiéu dén niam 2025 c6 trén 50% doanh
nghiép nhé va vira st dung nén tang s6, 100%
trung tdm thuong mai va 80% co sé cung cap
dich vu - ban 18 trién khai héa don dién ti.
Nhiéu doanh nghiép da st dung phan mém ké
toan, tuy nhién, su hitu dung ctia cAc phan mém
nay trong viéc cung cdp TTKT quan tri con han
ché& (Mai Thi Hoa & cs., 2025). B6i canh nay dit
ra cd cd hoi va thach thic cho doanh nghiép
trong viéc nang cao chat lugng TTKT. Vi vay,
nghién ctu nay tap trung vao moéi quan hé gitia
CDS va chit lugng TTKT cua doanh nghiép trén
dia ban tinh Hung Yén, nham goi md cac giai
phap thiét thuc dap @ing nhu cau thong tin phuc
vu quan 1y doanh nghiép.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phap ti€p can

Khung tiép can nghién ctu trinh bay trong
hinh 1 thé hién méi quan hé gitia cac yéu td dai
dién cho CDS trong kinh doanh va chit lugng
TTKT bao gbm: Pdi méi quy trinh, tich hgp hé
thong théng tin va ng dung cdng nghé. Noi
dung cia CDS bao gom: ting dung CNS, thay
ddi quy trinh kinh doanh (Agustian & cs., 2023)
va tich hop hé thong théng tin (Eyo-Udo, 2024).
Trong nghién cu nay, CDS dudgc giéi han & cac



hoat déng s6 héa cé lién quan tryc tiép dén viéc
tao lap, xt 1y, luan chuyén va khai thac di liéu
phuc vu hé thong TTKT, bao gém: (1) Ging dung
cong nghé sb trong xu ly dii liéu nhu Gng dung
tri tué nhén tao, ing dung dién toan dam may
trong luu trit, quan ly di liéu, st dung phan
mém ké toan trong 1ap bao cio va ra quyét dinh;
(2) d6i méi quy trinh nghiép vu ¢ lién quan dén
ké& toan; (3) tich hgp va két néi dii lidu gitia cac
bd phan va d6i tac. Nghién ctu khong bao quat
cac khia canh khac cia CDS nhu marketing sd,
thuong mai dién tii, CDS san xuét, nhin sy s6
hay d6i méi mé hinh kinh doanh téng thé.

Ch4t lugng TTKT trong nghién ctiu nay
duge k€& thiua ti thang do ctia Rapina & cs.
(2023), dugc x4y dung dua trén Khung khai
niém cho bao céo tai chinh cua IASB (2018).
Tiéu chi “phan anh ding ban chit”’ tuong tng
v6i dac tinh “Trinh bay trung thuc”, yéu cau
thong tin phai m6 ta ding cac hién tugng kinh
t€ thay vi chi hinh thic phap ly. Khia canh
“kiém chiting va ddi chiéu” thé hién tinh “Cé thé
kiém chiing duge”, gitp nhiing ngudi quan sat
doc 1lap dat dudc su doéng thuan vé tinh chinh
x4c cua dii liéu. Cudi cung, viéc cung cip thong
tin “ddng thoi diém” 1a dic tinh “Tinh kip thoi”,
dam bao théng tin sin cé cho nha quan tri khi
cin ra quyét dinh.

H1

N

Dbi méi quy trinh

Tich hop hé théng | H2
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Cac gid thuyét nghién ctiu dugde dé xuat
nhu sau:

H1: P6i méi quy trinh tac dong cing chiéu
v6i chat lugng TTKT

Theo 1y thuyét RBV, quy trinh chuén héa la
ngudn luc c6 gia tri va khé sao chép gitp tao lgi
thé& canh tranh (Barney, 1991). Agustian & cs.
(2023) khing dinh ring viéc két hop tu dong
héa va phan tich dii liéu gitp chudi cung ting trd
nén linh hoat va nhay bén hon trong méi trudng
s6. Théng qua viéc chudn hoéa quy trinh gitia cac
bd phan, doanh nghiép c¢6 thé giam thiéu dang
ké thoi gian thu thap va sai s6t trong qua trinh
xtt 1y di liéu ké toan. Trong béi canh CPS, déi
méi quy trinh giam thiéu sai sé6t va téi uu dong
dii liéu, tit d6 gitip hd trg nang cao chat lugng
TTKT. Do d6, d6i méi quy trinh c¢6 anh hudng
cung chiéu véi chat lugng TTKT.

H2: Tich hgp hé théng thong tin tac dong
cung chiéu t6i chat lugng TTKT

Tich hop hé thong théng tin 1a viéc két néi
va dong bd cac hé thong thong tin trong cac chtic
ning cua doanh nghiép nhu hé théng ké toan
(AIS), hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP),
quan tri quan hé khach hang (CRM), quan ly
chudi cung ting (SCM), héa don dién ti va thué
dién ti sé& tao ra dong dii liéu théng nhat,
xuyén sudt va thoi gian thuc gitia cac bd phan.

Chét

théng tin

Chuyén déi sbé trong kinh doanh

(ng dung cong nghé {

lwong
TTKT

Ngudn: Agustian & cs. (2023), Eyo-Udo (2024), Verhoef & cs. (2021), Abu Afifa & cs. (2025) va Rapina &

cs. (2023).

Hinh 1. Khung phan tich ctia nghién ctru
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Abu & cs. (2025) cho ring trong ky nguyén so,
mutc dd tich hgp hé théng la diéu kién quan
trong dé bao dam tinh hiu ich, ddy dua va kip
thoi cia TTKT. Ngoai ra, Faccia & Petratos
(2021) nhén manh rang tich hop hé théng trong
moi trudng sd con gitp gidm d6 tré thong tin,
tang kha néng truy xuat di liéu va hd tro ra
quyét dinh quan tri hiéu qua hon. Khi cac hé
thong dudc tich hgp hiéu qua, dii liéu k& toan
duge thu thap tu dong ti nhiéu ngudn, giam
nhap liéu trung l4p, han ché sai sét thu cong va
niang cao tinh nhat quan cua théng tin
(Estefania & cs., 2018). Nhiing yéu td trén giup
cho dd chinh xac ctia théng tin cling nhu tinh
kip thoi, d& kiém chiing ting 1én dang ké, do do,
tich hgp hé théng théng tin c6 dnh hudng clung
chiéu véi chat luong TTKT.

H3: ffng dung cong nghé tac dong cung
chiéu téi chat lugng TTKT

Ung dung cong nghé 13 nén tang cot 161 bao
gom viéc tich hop cac giai phap hién dai nhu tri
tué nhin tao (AI), dién toan dam méay va cac
phidn mém quan tri chuyén dung. Theo ly
thuyét RBV (Barney, 1991), ning luc cong nghé
12 nguén luc chién luge tao 1gi thé canh tranh
bén viing. Monteiro & cs. (2023) chi ra ring
cuong do ting dung Al c¢6 anh hudng tich cuc dén
chat lugng TTKT théng qua viée cai thién kiém
soat ndi bo. Ghasemi & cs. (2011) khdng dinh
cong nghé thong tin gidp doanh nghiép ghi
nhan va xu ly dii liéu ké& toan véi toc do va do
chinh x4c cao hon, tit d6 nang cao chit ludng
TTKT. Cac thanh phan nhu tri tué nhan tao
(AD) hay luu trit dam may (Cloud) cho phép
doanh nghiép luu trii khoi lugng dit liéu 16n va
ghi nhan thong tin kip thdi véi 6 chinh xac cao
hon. Viéc st dung phan mém k& toan hién dai
gitp chuyén ddi cach thic xt 1y di liéu truyén
théng sang moi truong s6 héa théng minh, hd
trg déc luc cho viéc lap bao cdo, dam bao chat
lugng TTKT. Do d6, ing dung cong nghé c6 anh
hudng cung chiéu véi chat lugng TTKT.

2.2. Thu thap s6 liéu

Nghién ciiu dudc thuc hién tai tinh Hung
Yén (trude ngay 1/4/2025) dé thuc hién khao sat
thuc trang chat lugng TTKT trong boi canh CDS
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cia doanh nghiép. Khao sat thi nghiém dugc
thuc hién vao thang 6 niam 2024 va khao sat
chinh thiic vao thang 2 dén thang 4 nam 2025.

Do déi tugng 1a quan 1y doanh nghiép khé
tiép can va khé xac dinh danh sach day du, nén
nghién ctu lua chon phuong phap chon mau
“Qua béng tuyét” (Johnson, 2014) dé tiép can va
thu thap thong tin. Déi tugng khao sat dudc gisi
han 14 nha quan 1y doanh nghiép truc tiép st
dung TTKT cho muc tiéu lap k& hoach, kiém
soat va ra quyét dinh diéu hanh, bao gom: giam
doc hodc phé giam doc diéu hanh doanh nghiép.
Phiéu khao sat dudc cdu tric thanh ba nhém
ndi dung: (i) théng tin chung vé doanh nghiép
va dap vién; (i1) mic do thyc hién CDS trong cac
hoat ddng ctia doanh nghiép lién quan téi ké
toan, do ludng qua ba khia canh - tGng dung
cong nghé s6, d6i méi quy trinh nghiép vu lién
quan t6i k& toan va tich hgp hé thong thong tin;
(iii) danh gid cta nha quan ly vé chat lugng
TTKT. Céc bién quan sat dudc do bing thang do
Likert 5 mtic @6 va trinh bay chi tiét trong bang
1. DPé thuc hién mé hinh phén tich SEM véi 12
bién quan sat, theo quy tic ty 1& 10:1 cta Hair
& cs. (2010), ¢ mAu t6i thiéu can dat 120 quan
sat. Phong van bang phiéu khao sat duge tién
hanh v6i moét nhém nha quan ly doanh nghiép
trén dia ban tinh Hung Yén; sau d6, cac dap
vién dugdc dé nghi giéi thiéu thém nhiing nha
quan ly doanh nghiép khac tai dia ban nghién
ctiu nhim md rong miu. Sau khi ra soat va loai
cac phiéu khéong hop 18, s6 phiéu thu vé dat 150
phiéu, dap tng yéu cdu cd mau cho phuong
phap phén tich dudge st dung.

2.3. Phan tich sé6 liéu

- Phan tich nhén t6 kham phéa: phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dudc st dung
dé xac dinh c&u tric cac nhan t8 tiém an. Phuong
phéap trich hé s6 (Principal Axis Factoring) va
phép quay (Varimax) dudc ap dung dé t6i da hoa
do phan biét gitia cAc nhan t8. Cac tiéu chi danh
gia bao gobm KMO > 0,5 14 ngudng t6i thiéu chép
nhan duge (Kaiser, 1974) va KMO trén 0,8 dugc
xem 12 t6t (Izah & cs., 2023), Bartlett’s Test c6 ¥
nghia théng ké (Sig. < 0,05), hé s6 tai nhan t6
Factor Loading > 0,5 va tdng phudng sai trich dat
mtc chdp nhan duge dé duy tri cdu tric thang



do. P tin cay ctia thang do duge danh gia bing
hé s6 Cronbach’s Alpha. Céic thang do dat
Cronbach’s Alpha tit 0,6 tré 1én dugc chap nhan
cho nghién ctu kham pha. Cac bién c6 hé so
Cronbach’s Alpha khi loai bién (Cronbach's
Alpha if Item Deleted) 16n hon hé s6 Cronbach’s
Alpha chung ctia nhém nhén t& s& dudc xem xét
loai khéi mé hinh phén tich dé dam bao do tin
cay cua thang do cac nhém nhéan té.

- Mé hinh phéan tich ciu tric tuyén tinh
SEM dugc st dung dé kiém dinh méi quan hé
gitia chat lugng TTKT va cac yéu té thudc vé
CDS bao gém: ting dung cong nghé, tich hop hé
théng thong tin, quy trinh déi méi. Cac bién s6
dua vao mé hinh dudc st dung thang do Likert
5 cdp d6 nham danh gia nhan dinh ctia ban
quan 1y doanh nghiép véi ting yéu t6 (1 = rat
khong déng y, 2 = Khong déng y, 3 = Binh
thuong, 4 = Déng y, 5 = Rat dong ¥). Thang do
da dugc chting minh sy uvu viét cia minh trong
viéc thu thap su phan héi cia ngudi tham gia
khdo sat trong nghién ctiu truéc day (Joshi &
cs., 2015). Cac bién quan sat st dung trong mo
hinh duge mo6 ta trong bang 1.

Vi Thi Hai, Lé Thanh Ha

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang chuyén do6i s6 va chat
lugng thong tin ké toan cuia doanh nghiép
khao sat
3.1.1. Dic diém ciia doanh nghiép khao sat
S6 lidu tai bang 2 phan anh cac doanh
nghiép khao sat da budc dau thuc hién chuyén
ddi dit liéu, bao cao sang luu trii online théng
qua mdt s6 tng dung cd ban nhu dropbox,
google drive, bdo tri hé thong thuong xuyén va
chuyén d6i lién thong phan mém ké toan véi cac
phan mém ban hang va quan ly kinh doanh cuaa
doanh nghiép. Cu thé, ty 16 doanh nghiép thuc
hién luu trit s6 lidu, bao céo online dat 88%.
Pang chu §, mic d6 lién thong di liéu gita
phan mém ké& toan véi hoat dong kinh doanh
dat ty 1& 89,33%. Bén canh dé, cong tac bao tri
hé thong dugc thuc hién thudng xuyén véi tan
suét chu yéu 13 hang thang chiém 61,33% trén
tong s6 doanh nghiép khao sat, giip dam bao
tinh 6n dinh va cap nhat cong nghé kip thdi cho
doanh nghiép.

Bang 1. Cac bién quan sat dudc st dung trong mé hinh phan tich
anh huéng ctia chuyén d6i s6 t6i chat lugng théng tin k& toan

M4 bién N6i dung Ngudn tham khao
QT Quy trinh @i mai Agustian & cs. (2023)
QT1 Ty déng hoéa cac quy trinh kinh doanh
QT2 Chuan héa quy trinh giira cac bo phan
QT3 Thuwdng xuyén cap nhat, ddi mai quy trinh
HS Tich hop hé théng théng tin Estefania & cs. (2018)
HS1 Tich hop AIS véi ERP, CRM, e-tax, e-invoice
HS2 Két néi, chia sé dir liéu v&i déi tac, khach hang
HS3 Phéi hop dir liéu gitra ké toan - tai chinh - marketing - san xuét
CN Ung dung c6ng nghé Monteiro & cs. (2023)
CN1 Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong x& Iy va phan tich di liéu Ghasemi & cs. (2011)
CN2 Ung dung dién toan dam may trong lwu triy va quan ly dir liéu
CN3 St dung phan mém ké toan trong lap bao céo va ra quyét dinh
CL Chét lwvgng TTKT Rapina & cs.(2023)
cL1 TTKT phén anh dung ban chét nghiép vu kinh té
cL2 TTKT dwoc kiém chirng va déi chiéu chinh xac
CL3 TTKT dwoc cung cép dung thoi diém phuc vu quan ly
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Bang 2. Mot s6 dic diém chuyén d6i s6 dit liéu

va phan mém cta cac doanh nghiép khao sat (nim 2025)

Tiéu chi danh gia S6 lwgng %

Lwu trir sb liéu, béo cao online (dropbox, google drive....)

Céo 132 88,00

Khéng 18 12,00
Tan suét bao tri nang cAp hé théng

Hang nam 27 18,00

Hang quy 31 20,67

Hang thang 92 61,33
Phan mém ké toan co lién théng véi phan mém ban hang va quan ly kinh doanh

Céo 134 89,33

Khéng 16 10,67
Téng 150 100,00

HS3: Phéi hop di liéu gitra ké toan — tai chinh —
marketing — san xuat
HS2: Két ndi, chia sé dir liéu v&i ddi tac, khach
hang

HS1: Tich hop AIS vé&i ERP, CRM, e-tax, e-invoice
QT3: Thudng xuyén cap nhat, ddi maéi quy trinh
QT2: Chuén héa quy trinh gitva cac bd phan

QT1: Ty dong hda cac quy trinh kinh doanh

CN3: St dung phan mém ké toan trong Iap bao
cao va ra quyét dinh

I 3,38
P 36
R
R
I 7
Y
I 355

CN2: ng dung dién toan dam may trong lwu tri P 3,40

va quan ly di liéu
CN1: 'ng dung tri tué nhan tao (Al) trong xtr ly va
phén tich thong tin

I 36

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Ghi chi: Thang do Likert 5 cap do dugc st dung dé d4nh gi4.

Hinh 2. Panh gia ctia ban quan ly doanh nghiép

vé thuc trang chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép (nam 2025)

3.1.2. Panh gia chuyén déi sé cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Hung Yén
Két qua khao sat danh gia vé miic d6 CDS
cho thdy danh gia vé cac tiéu chi lién quan téi
quy trinh d6i méi, tich hgp hé thong théng tin
va cong nghé déu 6 mic trung binh. C6 thé thay
diém yéu ciia CPS dang ndm & su phéi hop di
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liéu gitia k& toan - tai chinh - marketing va san
xudt, cling nhu két néi, chia sé dii liéu véi do6i
tac, khach hang. Diéu nay cho thay kha ning
phoi hdp va chia sé dit liéu gifia cAc bd phan va
d6i tac con han ché, c6 thé anh hudng téi tinh
dong bo va kip thoi caa TTKT. Piém s6 cua tich
hop hé théng TTKT véi cac hé thong théng tin
khac 6 mtc 3,6 diém. Mtc diém van kha thp so



véi cac tiéu chi khac va cho thay kha ning can
cai thién thém 4 tiéu chi nay.

3.1.3. Danh gia chat lugng théng tin ké
toan cua cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Hung Yén

Két qua khio sat (Hinh 3) cho thay chat
lugng TTKT duge danh gia 6 mtc trung binh
duéi 4 diém. Diéu nay cho thdy ngudi st dung
thong tin vAn chua thuc su théa méan véi chat
lugng cua TTKT, dic biét 1a yéu cau vé thong
tin phan anh ding ban chit nghiép vu kinh té&
va tinh chinh xac cta thong tin. Chat lugng
TTKT ctia doanh nghiép trén dia ban tinh Hung
Yén con nhiing diém han ché& vé kha ning cung
cdp dii liéu chinh xic cling nhu phu hgp véi
nghiép vu kinh t&€ phat sinh.

3.2. Kiém dinh thang do cac bién st dung

Két qua kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s
Alpha cho th4y cac thang do trong md hinh
nghién ctiu dat mic d6 tin cady khac nhau. Thang
do Quy trinh d6i méi (QT) c6 Cronbach’s Alpha
rat cao (0,916), phan 4nh mtic d6 nhit quan néi
tai; cac bién quan sat QT1, QT2 va QT3 déu c6
hé s6 “Cronbach’s Alpha if Item Deleted” thap
hon Alpha cta thang do, chiing t6 khong bién
nao can loai bd. Thang do tich hgp hé théng
thong tin (HS) dat Cronbach’s Alpha = 0,787,

3,7
3,6
3,6
3,5
3,5
34
3,4
3,3
3,3
3,2
3,2

3,3

CL1: Thong tin phan anh dung
ban chat nghiép vu kinh té

CL2: Thong tin dwoc kiém 1
chirng va déi chiéu chinh xac cung cép ding thoi diém phuc
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nam trong ngudng tot; ca ba bién HS1, HS2, HS3
déu c6 su déng gép on dinh, khong bién nao vugt
ngudng loai bd nén dude git lai. Thang do Chat
lugng TTKT (CL) dat Cronbach’s Alpha = 0,642,
trong nghién ctu mang tinh kham pha nhu
nghién ctiu nay, ngudng 0,6 dudc chap nhan theo
tiéu chi cua Hair & cs. (2010). Cac bién CL1, CL2
va CL3 déu cb gia tri “Alpha if Item Deleted” nho
hon hodc x4p xi Alpha chung, phan anh vai trd
déng gép tuong d6i 6n dinh va khong bién nao
can loai bo.

3.3. Phan tich nhan t6 kham pha

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho
thay di liéu hoan toan phu hgp dé tién hanh
phan tich nhin t6 kham pha (EFA). Chi s6
KMO = 0,755 ndm trong khoang 0,7-0,8, thé
hién mtc d6 thich hgp kha tét cua dii liéu va
ching to cac bién quan sat c6 dua mtic do tuong
quan dé hinh thanh cac nhén t6 tiém an. Kiém
dinh Bartlett ¢6 gia tri Chi-Square = 744.969
v6i mtc ¥ nghia Sig. < 0,001, cho thay ma tran
tuong quan khac ma tran don vi, nghia 1a EFA
la phuong phap phu hgp cho bd di liéu nay.

Két qua ma tran xoay cho thay 4 nhan t6
(Ung dung cong nghé, déi méi quy trinh, tich hop
hé théng thong tin va chat lugng TTKT) dudc rit
trich phtt hgp v6i mé hinh Iy thuyét ban dau.

3,6

3,5

CL3: Théng tin ké toan dwoc

vu quan ly

Ghi chi: Thang do Likert 5 cap do dugc sit dung dé ddnh gia.

Hinh 3. Panh gia cua ban quan ly doanh nghiép
vé chat lugng thong tin ké& toan ctia doanh nghiép (nam 2025)
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Bang 3. K&t qua kiém dinh d6 tin cdy cta thang do

Reliability Statistics (thdng ké dé tin cay)

Cronbach's Alpha if Item Deleted (Hé

Ten bien Hé s Cronbach's Alpha N of Items (s6 Ivong bién quan sat) s6 Crobback’s Alpha néu loai bién)
QT 0,916 3
QT1 0,867
QT2 0,874
QT3 0,899
HS 0,787 3
HS1 0,815
HS2 0,608
HS3 0,685
CN 0,763 3
CN1 0,684
CN2 0,695
CN3 0,666
CL 0,642 3
CL1 0,539
CL2 0,465
CL3 0,625
Bang 4. Ma tran quay nhan t6 (nam 2025)
Nhan té kham pha
1 2 3 4
QT1 0,885
QT2 0,875
QT3 0,859
HS1 0,532
HS2 0,882
HS3 0,734
CN1 0,762
CN2 0,656
CN3 0,677
CL1 0,585
CL2 0,678
CL3 0,501

3.4. Anh hudng ctia chuyén déi sé trong
hoat dong kinh doanh t6i chit lugng thong
tin k& toan

Dua trén két qua phan tich CFA va mb
hinh SEM, mé hinh nghién ctu cho thiy miic
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d6 phu hgp chap nhan duge véi dit liéu khao
sat. Cac chi s6 danh gid d6 phu hgp mé hinh
déu dat ngudng dudc khuyén nghi theo Hair &
cs. (2010), bao géom: CMIN/DF = 1,818 (< 3,0);
CFI = 0,941 (> 0,9); TLI = 0,923 (> 0,9);
IFI = 0,942 (> 0,9); NFI = 0,880 (gian ngudng



0,9, chdp nhan dudge cho nghién ciu kham pha
v6i ¢d mau trung binh); RMSEA = 0,074
(< 0,08). Ngoai ra, cac bién quan sat trong mo
hinh déu c6 hé s tai nhan t6 (Factor Loadings)
16n hon 0,5 va c¢6 ¥ nghia théng ké (P <0,001),
cho thdy thang do dat mic chap nhan dudc
trong mo6 hinh nghién cttu. Gia tri hé s6 xéac
dinh R? cia bién phu thuoc CL dat 0,264, cho
thdy cac bién QT, HS va CN giai thich dudgc
26,4% su bién thién cua chat lugng TTKT. Két
qua nay phan anh mé hinh c6 kha ning gidi
thich 6 miic phu hgp d6i véi cac nghién ciiu
thudc linh vuc khoa hoc x& héi va hé théng
thong tin k& toan, noi hanh vi t6 chiic va chat
lugng thong tin thudng chiu tac déong déng thoi
ctia nhiéu yéu t6 khac nhau ngoai mé hinh
nghién ctu. Theo Hair & cs. (2011), trong mo
hinh SEM, gia tri R* khoang 0,25 dudc xem la
muc gidi thich chadp nhan dudc d6i véi cac
nghién ctu khoa hoc xa hoéi. Pong thoi, két qua
nay ciing tuong dong véi mot s6 nghién cttu quoc

Vi Thi Hai, Lé Thanh Ha

t& trong linh vuc théng tin k& toan va hé thong
thong tin k€& toan khi mé hinh nghién céu chi
dat mutc R? dao dong quanh 0,20-0,30 nhung
vaAn c¢6 ¥ nghia hoc thuat va thuc tién dang ké
(Ali & Oudat, 2020; Muliyani & cs., 2021). Chi
tiét két qua uéc lugng tac dong ctia cac bién
quan sat téi bién 4n dudc thé hién trong bang 5.

Két qua uéc lugng tit bang 6 cho thiy cac
yéu t6 d6i méi quy trinh va tich hop hé théng
théng tin c6 tac dong tich cuc va cé6 y nghia
thong ké t6i chat lugng TTKT.

Gia thuyét H1 dugc chap nhan cho thidy méi
quan hé tich cuc gitia d6i méi quy trinh va chat
lugng TTKT véi hé s6 uéc lugng chuin héa
B = 0,327 c6 y nghia théng ké & miic 99%, cho thay
tdm quan trong cta viéc chuéin héa cac budc
nghiép vu trong t6 chic. Quy trinh dude chuédn héa
va cap nhat thudng xuyén gitp giam sai sét trong
xt 1y dit liéu, tang nhat quan trong luan chuyén
thong tin va hd trg nang cao chat lugng TTKT.

Bang 5. Udc lugng tac dong cua cac bién t6i bién 4n

Bién tiém &n Bién quan sat Hé sé wéc lwong Sai sb chuan (S.E.) Gia tri C.R. P-value
QT QT1 1,000 -
QT2 1,070 0,068 15,755 <0,001
QT3 1,020 0,070 14,463 <0,001
HS HS1 1,000 -
HS2 1,514 0,219 6,925 <0,001
HS3 1,630 0,236 6,913 <0,001
CN CN1 1,000 -
CN2 1,088 0,167 6,529 <0,001
CN3 1,319 0,200 6,606 <0,001
CL CL1 1,000 -
CL2 1,047 0,210 4,979 <0,001
CL3 0,725 0,170 4,262 <0,001

Bang 6. Uéc lugng tac dong cta cac bién an t6i chi't luong thong tin ké toan

Relationship Estimate S.E. C.R. P Standardized Estimate
CL— QT 0,240™ 0,077 3,099 0,002 0,327
CL —HS 0,448™ 0,143 3,137 0,002 0,374
CL—CN 0,126 0,104 1,209 0,226 0,130

Ghi chii: *** ** * Hg s6 uéc lugng cé ¥ nghia thong ké é miic 99%, 95%, 90%.
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Két qua nghién ctu ciing dong thuan véi nhan
dinh ctia cic nghién ciu trude day nhu: Abu & cs.
(2025) nhan manh rang trong méi trudng sb, quy
trinh linh hoat va dudc chudn héa gitp nang cao
tinh hitu ich ciia TTKT; Salehi & cs. (2015) chi ra
ring viée t6 chic lai quy trinh k& toan va hé
théng thong tin giip doanh nghiép nhd va viia
cai thién ning suat, hiéu qua va chat lugng dit
liéu. Nhu vay, trong béi canh con ling ting vé
d6i méi quy trinh thi cdc doanh nghiép trén dia
ban tinh Hung Yén c6 thé gip kho khan dé c6 thé
hd trg nang cao chat lugng TTKT.

Gia thuyét H2 dudc chap nhan cho thay tich
hdp hé théng théng tin cé tac ddng tich cuc téi
cha't lugng TTKT véi hé s6 uée lugng chudn héa
B = 0,374 c6 ¥ nghia théng ké ¢ mtic 99%. Diéu
nay phu hgp v6i cac nghién ctu truée day nhu
Grabski, Leech & Schmidt (2011) chi ra ring
cac hé thong ERP tich hop gitip nang cao do tin
cay cua dii litu ké toan thong qua su kiém soat
chéo; Tran & Nguyen (2024) ciing khing dinh
trién khai ERP c6 tac dong tich cuc dén chat
Iugng TTKT. Két qua nghién ctu cho thay tich
hdp hé thong thoéng tin c6 § nghia quan trong
trong viéc nang cao chat lugng TTKT. Thuc tién
danh gia cta ban quan ly doanh nghiép vé tich
hop hé théng théng tin trong cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Hung Yén chua cao, do dé,
viéc ti€p tuc dau tu va hoan thién hé théng
thong tin theo hudng tich hgp di liéu gita cac
phong ban, va véi d6i tac sé 1a diéu can thiét
nham cai thién chat lugng TTKT.

Gia thuyét H3 chua dugec chap nhan
v6i hé s6 uéc lugng chudn héa B = 0,130
(P = 0,226 > 0,05), cho thiy chua chiing minh
dugc ting dung céng nghé c6 dnh hudng t6i chat
lugng TTKT trong diéu kién khao sat. Két qua
nay c6 thé duge ly giai béi ddc thii cia cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Hung Yén: phan 16n
doanh nghiép dang 6 giai doan dau cua CDS,
muc d tng dung cong nghé nhu Al va dién toan
dam may con han ché& Phat hién nay déng
thuan v6i nhan dinh ctia Monteiro & cs. (2023)
ring tac dong cia céng nghé t6i chat lugng
TTKT phu thuéc vao ning luc t6 chiic va mic d6
hoan thién quy trinh ctia doanh nghiép.
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4. KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thay mic do CDS
ctia cac doanh nghiép dudc khao sat dang 6 mtc
trung binh kha dua trén 3 géc do: (1) Ung dung
cong nghe, (2) P6i méi quy trinh; va (3) Tich hgp
hé théng thong tin. Panh giad vé chat luong
TTKT cling 6 miic trung binh, cho thay chat
lugng TTKT van con nhiing han ché& nhat dinh
trong b6i canh CDS. Trong ba yé&u t8 duge kiém
dinh, tich hgp hé théng thong tin va d6i méi quy
trinh c6 tac dong tich cuc téi chat lugng TTKT.
Tu két qua nghién cttu, moét s6 khuyén nghi
duge dé xuét nham nang cao chat lugng TTKT
ctua doanh nghiép nhu sau:

Tha nhat, uu tién dau tu cho tich hgp hé
thong thong tin, 1a yéu t6 c6 mic tic dong cao
hon trong mo6 hinh nghién ctu. Doanh nghiép
can dau tu vao ha tang tich hgp dii liéu toan
dién gitia hé théng ké toan (AIS) véi ERP, CRM,
héa don dién ti va thué dién ti. Pong thdi, can
x4y dung quy ché chia sé dii liéu lién phong ban
dé khéc phuc tinh trang cuc bo thong tin, giam
chi phi giao dich ndi bd va gép phan minh bach
héa TTKT.

Tht hai, cai tién va chuén héa quy trinh
nghiép vu ké& toan. Cac quy trinh can dugc ra
soat, cap nhat thudng xuyén theo yéu cau quan
1y trong béi canh s6 héa, qua d6 gidm sai sét, t61
uu dong dit liéu, rdt ngdn thoi gian xu ly va
nang cao tinh minh bach, nhit quan cua TTKT.

Nghién ciu con giéi han pham vi d6i tugng
st dung thong tin k€& toan 12 nha quan 1y doanh
nghiép, cling nhu cac yéu t& CDS anh hudng téi
chat lugng TTKT duge phan tich bao goém
(1) I:Tng dung co6ng nghé; (2) P6i méi quy trinh,
(3) Tich hop hé thong théng tin. Do d6, cac
nghién ctiu tiép theo c6 thé md rong ti€p can da
chiéu vé d6i tugng st dung théng tin ciing nhu
cic yéu to lién quan téi CDS anh hudng téi chat
lugng TTKT trong béi canh hién nay.

LOI CAM ON

Nhém tac gid xin chan thanh cdm on su tai
trg va kinh phi ngudn kinh phi phuc vu hoat
dong khoa hoc céng nghé ctia Hoc vién Néng



nghiép Viét Nam (Nghién ctu hé théng théng
tin k& toadn trong chuyén d8i s6 hoat dong
thuong mai tai cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Hung Yén, M4 sd: T2025-11-44) va su hd
trg trong qua trinh thuc hién khao sat thu thap
s6 lidu tir gidng viéen Khoa K& toan va Quan tri
kinh doanh.
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