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TOM TAT

Muc tiéu clia nghién ctru nay la wéc lwgng cac nhan t anh hwéng dén quyét dinh tai mua v sira tim Loc - Mai
clia ngwdi tiéu ding tai thanh phé Can Tho. Dya trén div liéu khao sat 160 ngudi tiéu dung, nghién ctru thuc hién kiém
dinh Cronbach’ Alpha, phan tich nhan t& kham pha (EFA) va hdi quy Binary Logistic. Két qua cho thay c6 ba nhan tb
&nh hudng dén quyét dinh tdi mua va siva tim Loc - Mai gdbm: (i) Chét lwong; (i) Tién loi va (iii) Khuyén mai, truyén
théng. Tl cac phat hién nay, bai viét d& xuét cac ham y quan tri gitip nang cao kha nang tai mua va sia tim Loc - Mai.

T khéa: Hanh vi tiéu dung, 1ong trung thanh thuwong hiéu, néng san dic san, hdi quy Binary Logistic, phan tich
nhan t& kham pha.

Factors Affecting Consumers’ Repurchase Decision
for Loc-Mai Purple Star Apple in Can Tho City

ABSTRACT

This study aims to estimate the factors influencing consumer’s repurchase decisions for Loc - Mai purple star
apples in Can Tho City. Based on survey data from 160 consumers, the study conducts Cronbach’s Alpha reliability
analysis, Exploratory Factor Analysis (EFA), and Binary Logistic regression. The findings reveal three key factors:
(i) Quality; (i) Convenience; and (iii) Promotion & Communication. Given the results, the paper proposes

recommendations as regards improving the repurchase rate of this fruit.

Keywords: Consumer behavior, brand loyalty, agricultural specialties, Binary Logistic regression, exploratory

factor analysis.

1. DAT VAN DE

Nghién ctiu vé quyét dinh tai mua cua
ngudi tiéu dung giti vai tro kim chi nam trong
viéc t6i uu héa ngudn luc, dinh huéng san xuit
va nang cao ning luc canh tranh do viéc giii
chan khach hang cti luon it ton kém hon so véi
tim ki€m khach hang méi (Kotler & Keller,
2016). Vi vay, viéc hiéu rd dong luc thuc ddy
hanh vi tai mua va sta tim Loc - Mai giap Hgp
tac xa (HTX) nay t6i vu héa sin xuat va phan
phéi dap tng yéu ciu thi trudng, dong thoi
bién ngudi tiéu dung thanh nhiing dai s
thuong hiéu uy tin. Va stta tim Loc - Mai la
san phdm cha luc trong chudi gia tri vd siia

(g6m nhiéu loai nhu Lo Rén, Loc - Mai, Bo
Héng, Mica, Hoang Kim, Ca Na) ctia thanh phd
Can Tho. Thanh phd hién da cdp 37 ma sb
ving trong vi siia xuét khau véi téng dién tich
329,3ha (Phuong Anh, 2026). Trong d6, riéng
HTX Loc - Mai ¢6 72ha canh tac, duge cdp 6 ma
viing trong, v6i hon 32ha dat tiéu chuén
VietGap (Gia Han, 2023). Khong chi chiém
dang ké vé s& lugng, loai vi siia nay cé thit qua
day, it mu, vi ngot thanh, sic tim h&p dan va
v ciing dai nén chiu va dap, chiu nhiét t6t hon
cac loai va stta khac (Phuong Anh, 2026).
Chinh nhiing dac diém ch4t lugng qua nay tao
nén gia tri kinh t& dic thu cta thuong hiéu va
stta tim Loc - Mai.
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Mic du mang lai gia tri kinh t& cao nhung
nghién ctu vé v stia tim Loc - Mai lai kha han
ché&; nhat 1a 6 khia canh hanh vi tiéu dung. Hau
hét théng tin déu duéi dang bao cio kj thuat
néng nghiép hay tin tiéc kinh té& trén bao dai.
Hién van thiéu nghién cttu khoa hoc dinh lugng
vé hanh vi tiéu dung loai vd sfia nay tai thi
truong nodi dia. Mat khéc, cac nghién ctu vé va
stta déu tap trung vao y dinh hay quyét dinh
mua hang nhung van thiéu nghién ctiu vé quyét
dinh tai mua (ttc hanh vi mua lap lai). Dé giai
quyét khodng trong nghién ciiu nay, viéc hé
thong héa co s6 1y thuyét vé hanh vi tai mua la
that su can thiét. V& ban chat, tai mua l1a qua
trinh c4 nhén lap lai hanh vi mua hang hoba,
dich vu tit mot don vi cung tng, dua trén trai
nghiém tich cuc d6i v6i lan mua truée dé
(Hellier & cs., 2003). Do dé6, quyét dinh tii mua
12 hanh vi mua lip lai thé hién sy hai long cta
nguoi tiéu dung d6i véi trai nghiém da c6
(Hellier & cs., 2003; Kotler & Keller, 2016). Khi
mua lan d4u, ngudi tiéu dung thudng quyét
dinh dua trén ky vong ti quang céo va 161 hia
thuong hiéu; trong khi quyét dinh tai mua lai
dua trén trai nghiém thuc t&€ cia cac ldn mua
trong qua khi (Dick & Basu, 1994).

Vé phuong phap tiép can, ly thuyét Hanh vi
hoach dinh (TPB) do Ajzen (1991) dé& xuat dudc
van dung dé giai thich quyét dinh tai mua va
stia tim Loc - Mai cua ngudi tiéu dung Thanh
phd Can Tho. TPB gia dinh ring quyét dinh tiéu
dung chiu tac dong béi ba yé&u t6 chinh: (i) thai
do, (ii) chudn chu quan (tGc chudn muc xa hoi)
va (iii) kha n#ing kiém soat hanh vi c6 nhan
thiic. Cu thé, sau khi st dung, khach hang sé
hinh thanh thai d tot hodc x&u d6i véi san
phdm. Néu trai nghiém la t6t, thai d6 tich cuc
nay sé thic ddy ngudi tiéu dung tai mua. Chuén
cht quan khing dinh hanh vi t4i mua chiu 4nh
hudng béi cac dong luc nhu ky vong ti xa hoi, t
ngudi than/ban be, hay cac dong luc thic dy ti
phia doanh nghiép (nhu marketing, truyén
thong,...) va danh tiéng ctia san phdm. Riéng d6i
v6i kha nang kiém soat hanh vi c6 nhan thic,
ngay ca khi khach hang rat thich (ttc thai do 1a
t6t) va moi ngusi déu khuyén dung (ttc chuin
chtt quan phut hgp) thi hanh vi tai mua chi dién
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ra khi ngusi tiéu dung cam théy cac yéu t6 kiém
soat thuan lgi (nhu ctia hang gin nha, gia ca
phtt hop, tng dung mua sim dé st dung,...).

T nén tang ly thuyét va thuc tién néu trén,
nghién ctiu nay duge hinh thanh nhim xac dinh
cic nhan t6 anh hudng dén quyét dinh tai mua vi
stia tim Loc - Mai ctia ngudi tiéu dung tai Thanh
phé Can Tho va lugng héa tac dong cua ting
nhan t& 1én xac sudt tdl mua; qua d6, dé xuit
ham ¥ quan tri gitp ning cao kha ning tai mua.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét 1ap mé hinh nghién cttu

M6 hinh nghién ctiu dé xuit nim nhan t6
dua trén nén tang ly thuyét TPB la: Chat lugng
(CL), Gid c& (GC), Danh tiéng (DT), Tién lgi
(TL) va Chiéu thi (CT). Trong d6, Chat lugng
dude xay dung tu yéu t6 “Thai do” thudc ly
thuyét TPB. Khi da st dung qua vu siia tim Loc
- Mai, néu chét lugng san phdm t6t thi ngudi
tiéu dung sé hinh thanh thai d6 tich cuc d6i véi
san phdm; qua d6, thic ddy ra quyét dinh tai
mua. Hai nhan t6 Danh tiéng (d6 néi tiéng cua
san phdm) va Chiéu thi (cac hoat dong quang
c4o, khuyén mai va truyén théng) 14 hai dong
luc tai mua duge dé xudt tit yéu t6 “Chudn chu
quan” (cac doéng luc bén ngoai) cua ly thuyét
TBP. Trong khi d6, nhan t6 Gi4 c4 (kha néng tai
chinh dé tai mua) va Tién lgi (mtc d6 sin c6, d&
dang tim mua san phdm) déu duge xay dung tix
yéu t6 “Khd ndng kiém sodt hanh vi c6 nhan
thic ctua 1y thuyét TBP 6 khia canh cac yéu t6
kiém soat thuan loi.

Nam gia thuyét nghién ctu (tu H, dén H,)
déu ky vong cac nhan t6 c6 tac dong tich cuc dén
quyét dinh tai mua vu stta tim Loc - Mai. Cu thé
hon, khi chét lugng san phdm cang tot, gia ca
cang phu hdp, danh tiéng cang cao, diéu kién
mua sim cang tién 1gi va hoat dong chiéu thi caa
HTX cang t6t thi kha ning tai mua va siia tim
Loc - Mai cia ngudi tiéu dung thanh phé Can
Tho cang cao. Cac nhan t6 dugec do ludng bing
thang Likert bdi day 1a thang do duge nhiéu nha
nghién ctu (Churchill, 1979; Hair & cs., 2010)
danh gia 1a rat pht hop dé luong hoéa y kién, cam
nhan, thai d6 va hanh vi ctia ngudi tiéu dung.
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Hinh 1. Nhan t6 anh hudng dén quyét dinh tai mua va sita tim Loc - Mai

2.2. Phuong phap phan tich di liéu

Do ngudi tiéu dung tling mua v stia tim
Loc - Mai tai thanh phd Can Tho 1a téng thé
16n, khé x4c dinh bing quan sat théng thudng
nén phuong phap chon mau thuan tién 14 phu
hop nhét dé tng dung d6i v6i nghién ctiu kham
pha nay (Battaglia, 2008). Dd liéu nghién ctu
duge khao sat bang bang cau hdi tu thang
05/2025 dén 11/2025. Sau khi sang loc cac quan
sat khong hop 18, ¢d mau nghién ciu thuc t& 1a
160 nguodi tiéu dung ca nhan tai thanh phd Can
Tho da tting mua dung vud stia tim Loc - Mai.
Dia ban nghién c@u la thanh phd Can Tho;
trong d6, tap trung chinh 6 sau xa phia Déng
Nam gom: Nhon My, An Lac Thén, K& Sach,
Théi An Hdi, Dai Hai va Phong Nam. Do v siia
tim Loc - Mai chu luc duge xudt khiu sang cac
thi truéng nhu My, Uk, Trung Qudc, Singapore
nén san lugng tiéu thu noéi dia chi khoang tu
20-21% téng san lugng thu hoach hang niam
(HTX Loc - Mai, 2025) va tap trung chu yéu tai
cac dia phuong quanh viung tréng - tic tai
huyén K& Sach, Séc Trang theo dia giéi hanh
chinh truéc sap nhap (nay la sau xa phia Dong
Nam ctia thanh phd Can Tho).

Theo Hair & cs. (2010), Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), khi thuc hién EFA,
¢ mAu phai gap it nhat 5 1an s6 bién quan sat
dua vao phan tich nhan t6. Véi téng s6 bién
quan sat (ttic s6 cau hoi) dugc thiét lap 1a 25 thi
¢6 méu tdi thiu phai tit 125 quan sat trd 1én. Vi
vay, cd mau nghién ctu thuc t& 160 nguodi tiéu
dung 14 hoan toan théa yéu ciu thong ké dam
bdo trich xudt dudc cic nhan t& c6 y nghia.
Riéng d6i v6i phan tich héi quy, khac véi héi

quy da bién (OLS), héi quy nhi phan Binary
Logistic yéu cAu ¢d mAu t61 thiéu tuan theo cong
thiic ciia Peduzzi & cs. (1996):
EPV xk
n=—y>*
p

Trong d6, k: S6 luong bién doc lap; p: Ty
trong hién dién cua nhém it hon; EPV la s6
lugng su kién trén moi bién.

Maic du Peduzzi & cs. (1996) dé xuit EPV &
mic 1y tudng nhat 1a 10 nhung trong thuc tién
thuong khé dat dén trang thai ly tudng. Mait
khéc, nghién ctiu thuc nghiém cta Vittinghoff &
McCulloch (2007) da ching minh duge rang
trong cac mé hinh nghién cu c6 phan phéi bién
phu thuoc khéng qua léch, ngudng EPV ti 5 dén
9 van dam bao uéc luong hé s6 hdi quy nhi phan
c6 do tin cay cao. Do d6, bai viét chon st dung
mtic EPV 14 5 nham xac dinh dugc ¢d mau téi
thiéu budc phai théa khi st dung héi quy nhi
phan Logistic. Sau thuc hién EFA, c6 6 nhan t6
duge rat trich va ti€p tuc dua vao mé hinh hoéi
quy nhi phan duéi tu cach cac bién doc 1ap nén
k = 6. Ty trong cia nhém it phd bién hon (nhém
ngudi tiéu diang khéng tai mua) trong tong thé
chiém 30% (hay P = 0,3). Véi cac dit kién da néu,
¢6 mau t6i thiéu dude xac dinh theo cong thiic
ctia Peduzzi & cs. (1996) phai tir 100 quan sat
trd lén. Diéu d6 c6 nghia 1a véi ¢d mau thuc té&
160 quan sat da thda man yéu cidu théng ké
dam bao cac uéc lugng ciia moé hinh héi quy nhi
phén la dang tin cay. Mit khac, theo King &
Zeng (2001), cac u6c lugng hgp 1y cuc dai
(Maximum Likelihood Estimation - MLE) trong
hoéi quy nhi phan chi bi thién léch nghiém trong
khi mét trong hai biéu hién ctia bién phu thudc
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chiém ty 1é cuc thap, thuong duéi 10%. Do do,
v6i 30% mau khao sat 1a khong tai mua, dii liéu
nay c6 du do bién thién dé MLE hoi ty, gidp cac
sai s6 chudn khong bi phéng dai; dam bao dudc
¥ nghia théng ké cta cac kiém dinh.

Vé phuong phap phan tich dii liéu, cac
thang do duge kiém dinh d6 tin cay qua hé s6
Cronbach’s Alpha bang phan mém SPSS. Chi
cac bién quan sat déng gép tot cho thang do méi
tiép tuc dua vao phan tich nhan t& kham pha
(EFA). Cac nhan td rut trich duge tit phan tich
EFA sé ti€p tuc dudc phan tich hoéi quy nhi phan
Binary Logistic duéi vai trd cac bién doc lap.
Bién phu thuodc ciia mo6 hinh héi quy nhi phan
nhan gia tri 1 khi dap vién quyét dinh tai mua
va nhan gia tri 0 khi khéng tdi mua. Phuong
trinh héi quy Binary Logistic nhu sau:

P
In{ﬁ} =B, + Ble + BZX2 +.o.+ Bka

Trong dé: X,: Bién doc 1lap (cac nhan to rit
trich ti EFA); B,: Hé s6 hoi quy thi k; B,: Hing
s6; P 1a xac suat ngudi tiéu dung tai mua.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thuc trang tiéu dung va stta tim Loc -
Mai tai Can Tho

Hoat dong san xuat va tiéu thu va siia tim
Loc - Mai giai doan 2022-2025 ting trudng 6n
dinh vé quy mé nhung c¢6 su chuyén dich dang
chid ¥ trong co c&u thi trudng (Bang 1). Téng san
Iugng san xudt da tang tu 150 tan nién vu
2022-2023 1én 190 tan nién vu 2024-2025. Mic
du xuét khdu van gii vai tro ch Iuc véi ty trong
cao (tu 77,8%-80% tong san lugng) nhung san
lugng tiéu thu noi dia da c6 su gia tang dang ké
ti 30 tan 1én 40 tan va gifi viing con sd nay trong

hai nién vu gan nhat. Diéu nay chiing t6 thuong
hiéu vu siia tim Loc - Mai dang dan khing dinh
dugc vi thé tai thi trudng trong nudc, giam dan
viéc qua phu thuoc vao xuat khau.

Két qua théng ké 1y do chon mua v siia tim
Loc - Mai cua ngudi tiéu dung tai thanh phs Can
Tho (Bang 2) cho thiy dai da s6 ngudi tiéu dung
chon mua vi trai c6 sc tim hap dan (chiém
82,56%), vé6 mong béng min (chiém 78,13%), do
ngot cao (chi€fm 70,63%) va thit day (chiém
48,75%). Két qua nay hoan toan phu hop véi
nhiing déc diém néi bat caa gidng va siia tim Loc
- M3i. So véi vi stta Lo Rén ngot thanh va nhiéu
stia, vd sita tim Loc - Mai ¢6 sfic tim dep mét, c6
d6 ngot va d6 day vo cao hon, gitp kéo dai thoi
gian bao quan trong quéa trinh van chuyén.

Ty 1& ngudi tiéu dung chon vi gia ré 1a thap
nhat, chi chiém 15,63% do vi siia tim Loc - Mai
da duge chuén héa theo tiéu chuin xuédt khiu
nén hau hét ngudi tiéu dung chidp nhan mic gia
tuong xting v6i chit lugng ma khong mua vi gia
ré. Diéu d6 c6 nghia 1a gia ca khong phai 1a yéu
t6 quyét dinh chon mua vid siia tim Léc - Mai
ctia ngudi tiéu diung tai thanh pho Can Tho.

Duséi géc do hanh vi tidu dung, két qua khao
sat cho thay tin hiéu kha quan v6i ty 1& tai mua
dat mtic 70%. Kénh chg truyén théng cé6 dén
88,8% ngudi tiéu dung lua chon, v6i lugng nguci
quyét dinh tai mua 1a cao nhat (60%) cho thay
day 1a kénh tiép can khach hang noéi dia manh
nhat. Gi@ vi tri quan trong tht hai v6i 54,4%
lugt lya chon 12 kénh ctia hang ban 1é néng san,
v6i ty 1é tai mua chiém 40,6% mau. Riéng kénh
phan phéi qua siéu thi va online lai c6 ty trong
lya chon kha khiém tén (lan lugt 1a 12,5% va
1,9%) cho thdy tai thi trudng thanh phd Can
Tho hién diy chua phai 1a nhiing kénh phan
pho6i manh vi siia tim Loc - Mai.

Bang 1. San lugng san xuit va tiéu thu va stia tim Loc - Mai

2022-2023 2023-2024 2024-2025
Tén Ty trong (%) Tén Ty trong (%) Tén Ty trong (%)
San lwong san xuét 150 100,0 180 100,0 190 100,0
San lwong xuat khau 120 80,0 140 77,8 150 78,9
San lwong tiéu thu ndi dia 30 20,0 40 22,2 40 21,1

Nguén: HTX Léc - Mai (2025).
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Bang 2. Ly do chon mua va stia tim Léc - Mai

Ly do chon mua Tan sb (n = 160) Ty l&* (%)
Mau séc hap dan 132 82,5
Vé moéng, bong min 125 78,13
Do ngot cao 113 70,63
Thit qua day 78 48,75
Gilr twoi lau 46 28,75
Dé tim mua 33 20,63
Giaré 25 15,63

Bang 3. Quyét dinh tai mua va stta tim Loc - Mai phin theo kénh tiéu thu ndi dia

Cho Siéu thj Clra hang nodng san Online Téng

Khéng taimua  Sé lwong 46 3 22 0 48
Ty trong (%) 28,8 1,9 13,8 0,0 30,0

Tai mua Sé lwong 96 17 65 3 112
Ty trong (%) 60,0 10,6 40,6 1,9 70,0

TONG Sé lwgng 142 20 87 3 160
Ty trong (%) 88,8 12,5 54,4 1,9 100,0

Bang 4. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Nhan t6
F1 F Fs Fa4 Fs Fe
CL, 0,600
CL, 0,552
CLs 0,659
CL, 0,670
CLs 0,758
GC, 0,810
GC; 0,825
GCs 0,736
CT: 0,793
CT, 0,798
CTs 0,745
DT, 0,777
DT, 0,761
DTs 0,855
TLy 0,825
TL, 0,705
TLs 0,782
CT, 0,532
CTs 0,772
CTs 0,855
Hé s6 KMO 0,667
Sig. cla Bartlett’s test 0,000
Phwong sai trich (%) 61,24

Bién quan sat
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3.2. Phan tich nhan t6 anh hudng dén

quyét dinh tai mua va sa tim Léc - Mai

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho
thay sau khi loai bo cac bién CL4, GC,, DT,, DT,
va TL, do c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
bién 16n hon Cronbach’s Alpha chung thi cac
thanh phan con lai cia thang do déu c6 hé s6 tin
cay dat yéu ciu thong ké 16n hon 0,6 (Hoang
Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008). Cu
thé, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia Chat luong
(CL) 14 0,670; Gia ca (GC) 1a 0,726; Danh tiéng
(DT) 14 0,734; Tién lgi (TL) 14 0,694 va Chiéu thi
(CT) 1a 0,705. Ngoai ra, hé s tuong quan cua
cac bién véi nhan t6 déu 16n hon 0,3 chiing té
thang do 1a dang tin cay va phu hgp dé tiép tuc
phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA cho thdy c6 sau
nhan t6 dudc rat trich gdm: Chat Iuong (F,), Gia
ca (F,), Quang cao (F,), Danh tiéng (F,), Tién loi
(F,) va Khuyén mai, truyén théng (Fy). HAu hét
cac nhan t6 déu dudc rit trich ding v6i méd hinh
nghién cu da dé xuat ngoai trit nhan t6 Chiéu
thi dudc phan thanh hai nhan t6 méi 1 Quang
cao (F;) va Khuyén mai, truyén théong (Fy). Viéc
nhan t6 Chiéu thi ban diu tach thanh hai nhan
t6 méi 1a do ddc diém dit liéu ngudi tiéu dung tai
thanh phd Can Tho va tinh da huéng cta khai
niém chiéu thi (Churchill, 1979; Hair & cs.,

2010; Tabachnick & Fidell, 2019).

Kiém dinh Bartlett c6 nghia théng ké & mtc
1% va hé s6 KMO c6 tri s6 1a 0,667 thda man diéu
kién thong ké thudc khoang 0,5 < KMO < 1,0.
Diéu nay chtng t6 cac bién trong phan tich
nhan t& ¢ tuong quan tét v6i nhau va di liéu
cua cac bién 14 phu hop. Hé s6 tai nhan t6 déu
16n hon 0,5 cho thay tuong quan gitia cac bién
v6i nhan t6 1a chét ché va c6 ¥ nghia thuc tién.
Téng phuong sai trich cho biét sdu nhan t6 giai
thich dugc 61,24% su bién thién ctia dii liéu va
tri s6 nay 16n hon 50%, chiing t6 cAc nhan t& nay
pht hop @€ phan tich héi quy tiép theo.

Céac nhan t& rut trich tit EFA tiép tuc duge
phan tich héi quy Binary Logistic dudi vai tro
cac bién doc 1ap. M6 hinh héi quy nhi phan dat
su hoi tu véi chi s6 -2 Log Likelihood 14 173,918.
Két qua nay cho thdy m6 hinh phu hgp va céac
hé s6 uéc lugng on dinh. Gia tri Sig. cia mb
hinh c6 ¥ nghia théng ké 6 miic 1%, chting t0 md
hinh héi quy Logictic 1a phu hgp. Ty 1é du doan
ding binh quan 14 71,3% cho bi&ét md hinh cé ¥
nghia thuc tién kha cao trong viéc nhan dién va
udc lugng cac nhan t6 anh hudéng dén quyét dinh
tal mua (Hosmer & Lemeshow, 2013). So v6i md
hinh co s6 chua cé bién ddc lap, ty 1& nay ching
t6 cac bién doc lap cai thién dang ké kha niang
dy bao hanh vi tai mua.

Bang 5. K&t qua hoi quy Binary Logistics

Bién Hé sd hdiquy B« Saisdchudn  Hé sb phong dai phwong sai (VIF)
Héng sé 1,008%+* 0,198
Chét luong (Fy) 0,550%* 0,195 1,000
Gia ca (F2) 0,034 0,196 1,000
Quang cao (F3) 0,130 0,196 1,000
Danh tiéng (F2) 0,123 0,190 1,000
Sw tién loi (Fs) -0,325* 0,195 1,000
Khuyén mai, truyén thong (Fe) 0,659* 0,205 1,000
Sé quan sat (N) 160
Sig. ctia hdi quy Binary Logistic 0,000
-2 Log likelihood 173,918
Ty 1& dw doan dung binh quan (%) 71,3
Sig. cla kiém dinh Hosmer & Lemeshow 0,946

Ghi chd: **%, ** va * ]an luot 1a c6 ¥ nghia théng ké 6 miic 1%, 5% va 10%
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Hinh 2. P6 thi phan du chuin hoéa theo xac suat du bao cta héi quy Logistic

Két qua nghién ctu cho thay hé s& phéng
dai phuong sai (VIF) cta tat ca cac bién déu nhd
hon 10 hay mé hinh héi quy nhi phan khéng cé
hién tugng da cong tuyén (Menard, 2002;
Allison, 2012). D61 véi héi quy Binary Logistic,
bién phu thudc tuan theo phan phéi Bernoulli
v6i phuong sai méc dinh 1a thay déi. Do d6, khac
v6i OLS, hoi quy nhi phan khong c6 hién tugng
phuong sai sai s thay d6i ma quan ngai viéc sai
lech dinh dang mé hinh. Két qua kiém dinh
Hosmer-Lemeshow danh gia vé d6 khép mo
hinh va tinh én dinh cta sai s6 khéng c6 ¥ nghia
thong ké chting t6 md hinh héi quy nhi phéan
khong bi sai s6 hé thong va khong bd sét bién
(Hosmer & Lemeshow, 2013)

D6 thi phan du chuén héa theo xac suat du
bao cia mo6 hinh Binary Logistic (Hinh 2) cho
th&y phan du phan bé tap trung thanh hai dai
song song dic trung ctia hdi quy nhi phan (0,1).
Quan sat phan tan ngau nhién va lién tuc doc
theo dai xac suit, khong xuat hién cac cum sai
s6 bat thuong. Diéu nay cho thiy gid dinh vé
tinh doc lap cua cac quan sat dudec dam bao
(Hosmer & Lemeshow, 2013) hay mo hinh héi
quy nhi pha&n Binary Logistic khong c6 hién
tugng tu tuong quan va khoéng bo sét bién.

4. THAO LUAN

Két qua héi quy Logistic cho thdy nhan to
Chat lugng (F)) c¢6 y nghia théng ké 6 mtic 5%
vé6i tac ddng tich cuc 1én quyét dinh tii mua cta
ngudi tiéu dung tai thanh phé Can Tho hay khi
chat lugng v stia tim Loc - Mai dude ning cao
sé lam ting xac sudt tali mua cta ngudi tiéu
dung. Két qua nay tuong dong véi két luan chat
lugng san phdm c6 anh hudng tich cuc dén y
dinh mua hang lip lai t& cac nghién ctiu cua
Bui Hong Piang & cs. (2025), Vo Thi Nhu Thao
& Vo Chiéu Vy (2025), Tran Phuong Mai & cs.
(2024) va Duong Thi Phugng (2024). V& tidu
chuén chét lugng, quy trinh san xuét vd siia tim
Loc - Mai dat chuin VietGAP va HTX dugc cap
dén 6 ma s6 vung trong xuit khiu. Cac minh
ching ky thuat nay khong chi khing dinh gia
tri ciia san phdm ma con 1a co s6 xay dung long
tin ndi ngudi tiéu dung; qua d6, thic ddy hanh
v1 tai mua.

Tuy nhién, thuc t&, chuin chat lugng ctua
hang xuét khdu va tiéu thu noi dia khong dong
nh4t. Hang xuét khau thudng 1a loai 1 - dat
chuén vé trong lugng tit 180-300g, mau tim
dam, vé béng min va d chin duéi 60% (HTX Loc
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- Mai, 2025). Mic du van 1a trai to quy trinh
canh tac dat chudn VietGap nhung néu khong
dat chuéin xudt khau thi sé dugc tiéu thu noi
dia. D81 v6i xudt khéu, trai sau thu hoach duge
dua ngay vao phong lanh, bao x6p tling trai, van
chuyén bang xe lanh chuyén dung va may bay
nén tudi ldu. Ngugc lai, trai tiéu thu néi dia
thuong dudc van chuyén bang xe tai théong
thuong, déng trong thung gidy hoic sot nhua
chong 1én nhau nén nhiét d6 cao va su va dap
trong qué trinh van chuyén dé khién vé qua bi
x4y xuéc va thit qua bi nhdo mém. Do d6, két
qua nhan t& Chat Iugng c6 anh hudng tich cuc
dén quyét dinh tai mua, ngu y khi HTX Loc -
Mai dau tu nang cao chat lugng hang tiéu thu
nodi dia, thu hep dan khoang cach véi hang xuét
khiu sé gia tang su hai long clia ngusi tiéu
dung; tu do6, ting xac suit tai mua.

Két qua nghién ctu con cho thiy nhan t&
Khuyén mai, truyén théng (F,) ciing c6 anh
hudng tich cuc dén quyét dinh tai mua & mtc
nghia thoéng ké 5%; tuong déng véi két luan tu
nghién cu ciia Bui Hong Pang & cs. (2025) va
Pinh Thu Quynh (2025). Két qua hoi quy nay
ching to dé tang xac sudt tai mua cua ngudi
tidu dung thi HTX Loc - Mai cAn ddu tu cai
thién cac hoat dong khuyén mai, truyén thoéng.
Thuc t&, nhiéu nim qua hoat dong truyén théng
ctia HTX luén 6 thé thu dong, chta luc dua vao
su ho trg caa chinh quyén dia phuong duéi géc
d6 dua tin quang ba noéng san d#ic san. Trong
khi d6, viéc truyén thong vé tiéu chuén chat
lugng véi tan suit cao trén da phuong tién 1a rat
can thiét dé gitp ngudi tiéu dung nhan dién rd
rang hon su khéc biét va vu diém cta vd siia
tfm Loc - M&i. Mit khéc, HTX cing thiu dau
tu lién két véi cAc nha phan phdi néi dia trong
viéc xdy dung chuong trinh khuyén méai nham
kich cAu san phdm. Hoat dong khuyén mai giup
tao dong luc ta4i mua thong qua gidm rao can vé
chi phi va dan dén héi chting FOMO & ngudi
tiéu dung (ttc tam 1y sg bo 13 1¢i ich ma ra quyét
dinh mua sidm chéng vanh). Né6i cach khac, hoat
dong khuyén mai, truyén théng cia HTX can
dudc cai thién dé tang xac suét tai mua loai vd
stia tim nay.

Nhan t& Tién Igi (F,) cling ¢6 anh hudéng dén
quyét dinh tiai mua 6 mtic ¥ nghia théng ké 10%;
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tuong dong véi két qua nghién ctu cua Bui
Héng Piang & cs. (2025). Tuy nhién, khac véi ky
vong ly thuyét, bai viét tim thdy tac dong
nghich chiéu, ngu ¥ diéu kién mua sim cang
tién 1gi nhu gan chg, siéu thi hay ctia hang néng
san thi xac suat ngudi tiéu dung tai mua v siia
tim Loc - Mai lai cang thdp. Pay 1a diém méi
thi vi trong két qua nghién c@u cua bai viét
nhung hoan toan phu hop va phan anh ding
thuc tién dac diém chudi cung tng néng san dic
san tai thi truong Thanh phé Can Tho. Thi
nht, khi c6 su gia ting dang ké cac diém ban
vii sfia tim Loc - Mai khién ngudi tiéu dung tién
loi dé mua sdm hon thi lai dong thoi phét sinh
vén dé pha lodng thuong hiéu. Cu thé, khi nhiéu
diém ban tu phat hinh thanh thi viéc kiém soat
chat lugng toan dién 14 diéu khé khan, dan dén
rai ro hang gia, hang kém chat lugng, lam tén
thuong long tin ciia ngudi tiéu dung; qua d6, lam
gidm xac sudt tai mua. Thd hai, d6i v6i nhém
khéch hang c6 y dinh tai mua cao thuong uu tién
van dé chat luong hon 1a su tién 1gi vé vi tri mua.
Ho s&n sang chap nhan chi phi tim kiém cao, di
xa hon dé tiép can kénh phan phéi chinh thtc
cia HTX nhdm dam bao mua ding san phim
chinh goc. Thi ba, thuc t& tai thi truong Can
Tho, cac diém ban mang tinh tién lgi cao thudng
thiéu diéu kién bao quan chuyén siu cho néng
san nhay cam nhu vd siia tim (téc thidu kho
lanh, tG mat, ké trung bay chéng soc,...) nén dé
dan dén trai nghiém tiéu dung kém, tu d6, tac
dong tiéu cuc dén hanh vi tai mua.

Két qua nay cho thay c6 su khac biét giiia
dong luc tai mua (két qua hoi quy ¢ Bang 5) véi
quy mo tiéu thu (théng ké m6 ta ¢ Bang 3). Tuy
nhién, sy khac biét nay khéng mau thuan ma
thuc t&€ b6 sung cho nhau dé phéac hoa btc tranh
hanh vi tiéu dung siu sic hon. Su tuong phan
gitia m61 quan hé don bién va méi quan hé da
bién 14 mét hién tugng phé bién trong kinh t&
luogng. S6 liéu thong ké mo ta chi cho thdy méi
quan hé don thudn gita dia diém va s lugng
tuyét doi, thé hién quy mé (d6 phu) thi trudng
nhung khéng 1a phai doéng luc thic day long
trung thanh cta ngudi tiéu dung. Trong khi do,
két qua hoéi quy Binary Logistic xem xét tac
dong cta Tién lgi (F5) 1én quyét dinh tai mua



trong didu kién da kiém soat (giit ¢ dinh) cac
yéu t6 khac; tiic xem xét méi quan hé nhan qua
nhim chi ra dudc 1y do thic ddy khach hang tai
mua lai va stia tim Loc - Mai.

Diéu d6 c6 nghia 14 6 noi cang tién 10i sé co
nhiéu khéach hang lui t6i (phan anh khia canh
s6 lugng trong thong ké moé td) nhung ciing
chinh méi trudng nay lai lam giam su gin két
bén viing véi thuong hiéu. Su thuan tién khién
nguoi tidu dung hién dién nhiéu nhung ho lai
ludng lu truée qua nhiéu lya chon khéc (tic san
phdm thay thé) xuit hién cung dia diém. Két
qua nay dudc cung cd manh mé bdi thuyét tam
1y hoc hanh vi Nghich Iy ctia su lua chon - The
Paradox of Choice (Schwartz, 2004). Theo ly
thuyét nay, cang tién 1¢i thi nguoi tiéu dung sé
cang c6 nhiéu su lua chon hon tit cdc san phdm
thay thé& nén dé& khién ho rdi vao trang thai do
du, gidm y dinh mua hang va thuong it hai long
hon véi cac quyét dinh cta chinh minh
(Schwartz, 2004).

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ciiu cho thiy c6 ba nhan t&
anh hudng dén quyét dinh tai mua va siia tim
Loc - Mai gbm Chat luong, Tién lgi va Khuyén
madi, truyén théng. Trong d6, Chat Iuong va
Khuyén mai, truyén théng déu cé tic dong
thuan chiéu, ngu y khi chat lugng vd siia tim
dugc nang cao va HTX cai thién cac hoat dong
khuyén mai, truyén thong sé lam ting xac sudt
tai mua ciia ngudi tiéu dung thanh phé Can
Tho. Ngugc lai, nhan t& Tién Igi ¢c6 anh hudng
nghich chiéu chiing t6 khi diéu kién mua cang
tién lgi v6i da dang lua chon thay thé thi xac
suit tai mua lai thap. Tu két qua nghién ctu,
bai viét dé xuat cAc ham ¥y quan tri gdbm:

(i) Nhém ham y quan tri gitip ndng cao chat
Iugng san pham: Tht nhat, HTX nén nang cao
tiéu chuén chit lugng hang tiéu thu néi dia, thu
hep khoang cach véi hang xudt khau. Cu thé,
HTX nén ap dung cac tiéu chuin déng géi chéng
va dap va mang sinh hoc bdo quin sau thu
hoach d6i v6i hang tiéu thu noéi dia nham giam
ty 16 hu hong co hoc, dap ting yéu cau van
chuyén dén cac thi trudng xa vung trong. Tha
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hai, HTX c4an phéi hop véi cac don vi logistics dé
chuén héa bao quan lanh hang néi dia trong
sudt qua trinh van chuyén nhdm giam téc d6
chin va duy tri d tuci. Thi ba, HTX can minh
bach héa ch4t lugng thong qua dén tem QR code
truy xuét nguon goc. Thong tin truy xuat khong
chi diung lai 6 ma s6 viung trong ma can phai
tich hop céc di liéu vé: thoi diém thu hoach,
tiéu chudn chéit lugng (VietGAP), du lugng
thuéc bao vé thuc vat,... Minh bach héa dii liéu
ch&t lugng 1a 16i hta thuong hiéu, giup chuyén
su tin tudéng thanh quyét dinh tai mua.

(i) Nhém ham y quén tri ddy manh céc
hoat déng khuyén mai va truyén théng: Thu
nhat, HTX can phéi hop véi cac nha phan phéi
ndi dia thiét 1lap hé théng quan tri quan hé
khach hang (CRM) c¢6 tinh c4 nhan héa cao, x4y
dung cac chuong trinh khuyén mai dua trén lich
st mua hang (nhu tich diém d8i qua hoic ding
ky thé thanh vién). Thi hai, HTX nén truyén
thong ban sic thuong hiéu qua xdy dung ciu
chuyén thuong hiéu (Storytelling) - tic khong
ding lai ¢ viéc m6 ta san phadm ma cin kién tao
mot cAu chuyén nhit quan xoay quanh cac gia
tri d&n ti tam huyét ciia ngudi ndng dan va quy
trinh canh tac dat chudn VietGap. Théng diép
thuong hiéu can dugc dong bd hoéa trén tat ca
cac kénh truyén thong ti moi truong truc tuyén
(mang xa hoi, website) dén ngoai tuyén (tai cac
diém ban). Thi ba, HTX nén s6 héa trai nghiém
va minh bach héa thong tin thong qua QR code.
M4 nay ngoai truy xudt ngudn goc don thuén,
con gitp nguoi tiéu dung tiép can dén cac noi
dung truyén théng da phuong tién nhu video
quy trinh thu hoach, cac chting nhan chat lugng
va dién dan phan hdi truc tuyén. Su minh bach
nay cung c6 niém tin, tao ra mdt hé sinh thai
tuong tac hai chiéu, gitip HTX thu thap dii liéu
khach hang dé hiéu chinh cac chién luge truyén
théng marketing.

(iii) Nhém ham y quan tri qudn ly su tién
Ioi: Mic du két qua nghién ctiu chi ra tac dong
nghich chiéu ctia nhan t6 Tién Igi dén quyét
dinh tai mua nhung khong vi vay ma huéng dén
triét tidu tinh tién lgi trong mua sim. Thi nhat,
HTX nén phan phéi chon loc, tap trung vao hé
thong ban 1é uy tin, c¢6 ning luc bdo quan tot

997



Nhan t& anh hwéng dén quyét dinh tai mua vi siva tim Loc - Mai ctia ngwdi tiéu dung tai thanh phé Can Tho

nhu siéu thi va ctia hang noéng san dic san.
Diéu nay gép phan bao vé uy tin thuong hiéu,
gitp khach hang tap trung vao gia tri cot 16i cua
vt sfia tim Loc - Mai thay vi so sanh vé sy tién
loi va gia ca. Tha hai, HTX c6 thé tao ra su
khan hiém c6 chu dich théng qua phan phéi
chon loc va md dang ky dit hang truée do6i véi
cac phién ban giéi han ctia vi stia tim Loc - Mai
(dién hinh nhu loai d#c biét, trai c6 trong lugng
16n 500 g/trai) nhim xay dung hinh anh cao cip
cla noéng san dic san va lam tang gia tri cam
nhan sau mua. Thi ba, su tién lgi can dudgc dich
chuyén tit vi tri mua sim sang st dung (nhu
bao bi chéng séc dep va dé md, huéng dan bao
quan qua QR Code,..) nhim giip ngudi tiéu
dung cam thay dudc chdm séc quyét dinh mua
hang nhung khéong lam mat di tinh dit gia cta
qua trinh sé hitu san phdm. Tha tu, HTX nén
tap trung khéc biét héa sdn pham vé chat luong,
vé bao bi,.. so véi cac loai vi stia khac. Chinh su
khéc biét dac tha 6 va stia tim Loc - Mai ma
khoéng thé tim thdy & san phdm thay thé sé budc
ngudi tiéu dung quay lai tai mua bat chap diéu
kién mua sém c6 tién 1¢i hay khéng.

TAI LIEU THAM KHAO

Ajzen 1. (1991). The theory of planned behavior.
Organizational Behavior and Human Decision
Processes. 50(2): 179-211.

Allison P.D. (2012). Logistic regression using SAS:
Theory and application (2nd ed.). SAS Institute.

Battaglia M.P. (2008). Convenience Sampling. In P.J.
Lavrakas (Ed.), Encyclopedia of survey research
methods SAGE Publications, Inc. 1: 149-150.

Bui Hong Ping, Nguyén Hoang Anh Thu & Tran Vin
Tuin (2025). Céc yéu té anh huéng dén ¥ dinh
mua l3p lai san pham trén nén tang TikTok shop
cta Gen Z tai TP. HCM. Tap chi Khoa hoc Pai hoc
Cong Thuong. 25(3): 108-122.

Churchill G.A. Jr. (1979). A paradigm for developing
better measures of marketing constructs. Journal of
Marketing Research. 16(1): 64-73.

Dick A.S. & Basu K. (1994). Customer loyalty:
Toward an integrated conceptual framework.
Journal of the Academy of Marketing Science.
22(2): 99-113.

Duong Thi Phugng. (2024). Céc yéu té anh hudng dén
y dinh mua lap lai trén trang thuong mai dién tir
cua nhén vién van phong qua Shopee.vn tai Thanh

998

phé H(‘A)’ Chi Minh. Tap chi Khoa hoc Truong Dai
hoc Quoc te Hong Bang. 30: 73-82.

Dinh Thu Quynh. (2025). Cac yéu t6 anh huong dén
quyet dinh mua cua ngudi tiéu dung tai cta hang
tién loi trén dia ban TP. Ho Chi Minh. Tap chi
Kinh té va Du béo. e-1ISSN: 2734-9365.

Hair J.F., Black W.C., Babin B.J., & Anderson R.E.
(2010). Multivariate data analysis (7th ed.).
Pearson Prentice Hall.

Gia Han. (2023). Co hoi tir vU sita tim Soc Tring. Tap
chi Cong thuong.

Hellier P.K., Geursen G.M., Carr R.A. & Rickard J.A.
(2003). Customer repurchase intention: A general
structural equation model. European journal of
marketing. 37(11/12): 1762-1800.

Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008). Phén
tich dix liu nghién ctru véi SPSS (Tap 1 va 2). Nha
xuat ban Hong Buc, TP. H6 Chi Minh.

Hosmer D.W. Jr.,, & Lemeshow S. (2013). Applied
Logistic Regression. Wiley Series in Probability
and Statistics.

King G. & Zeng L. (2001). Logistic regression in rare
events data. Political Analysis. 9(2): 137-163.

Kotler P. & Keller K.L. (2016). Marketing
management (15th ed.). Pearson Education.

Menard S. (2002). Applied logistic regression analysis
(2nd ed.). Sage Publications.

Peduzzi P., Concato J., Kemper E., Holford T.R. &
Feinstein A.R. (1996). A simulation study of the
number of events per variable in logistic regression
analysis. Journal of Clinical Epidemiology.
49(12): 1373-1379.

Phuong Anh (2026). V( sita Can Tho vao nhip méi,
khoi dong xuat khiu dau nam. Truy cap tir
https://laodong.vn/kinh-doanh/vu-sua-can-tho-vao-
nhip-moi-khoi-dong-xuat-khau-dau-nam-
1659606.1do ngay 24/02/202).

Schwartz B. (2004). The paradox of choice: Why more
is less. Harper Perennial.

Tabachnick B.G., & Fidell L.S. (2019).
Multivariate Statistics (7th ed.). Pearson.

Tran Phuong Mai, Phan Minh Chi & Nguyén Lan Anh.
(2024). CAc yéu t6 tac dong dén y dinh mua lap lai
san pham my phim qua san thwong mai dién tir
Shopee ciia sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Tap chi Quan 1y Nha nuéc. ISSN e-2815-5831.

Vittinghoff E. & McCulloch C.E. (2007). Relaxing the
rule of ten events per variable in logistic and Cox
regression. American Journal of Epidemiology.
165(6): 710-718.

V6 Thi Nhu Thao & V3 Chiéu Vy. (2025). Y dinh mua
lai cua khach hang mua siam truc tuyén trén nén
tang mang x& hoi tai TP. H6 Chi Minh. Tap chi
Kinh té va Dy b4o. e-ISSN: 2734-9365,

Using



