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TÓM TẮT 

Mục tiêu của nghiên cứu này là ước lượng các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định tái mua vú sữa tím Lộc - Mãi 

của người tiêu dùng tại thành phố Cần Thơ. Dựa trên dữ liệu khảo sát 160 người tiêu dùng, nghiên cứu thực hiện kiểm 

định Cronbach’ Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và hồi quy Binary Logistic. Kết quả cho thấy có ba nhân tố 

ảnh hưởng đến quyết định tái mua vú sữa tím Lộc - Mãi gồm: (i) Chất lượng; (ii) Tiện lợi và (iii) Khuyến mãi, truyền 

thông. Từ các phát hiện này, bài viết đề xuất các hàm ý quản trị giúp nâng cao khả năng tái mua vú sữa tím Lộc - Mãi. 

Từ khóa: Hành vi tiêu dùng, lòng trung thành thương hiệu, nông sản đặc sản, hồi quy Binary Logistic, phân tích 

nhân tố khám phá. 

Factors Affecting Consumers’ Repurchase Decision  
for Loc-Mai Purple Star Apple in Can Tho City 

ABSTRACT 

This study aims to estimate the factors influencing consumer’s repurchase decisions for Loc - Mai purple star 

apples in Can Tho City. Based on survey data from 160 consumers, the study conducts Cronbach’s Alpha reliability 

analysis, Exploratory Factor Analysis (EFA), and Binary Logistic regression. The findings reveal three key factors:  

(i) Quality; (ii) Convenience; and (iii) Promotion & Communication. Given the results, the paper proposes 

recommendations as regards improving the repurchase rate of this fruit. 

Keywords: Consumer behavior, brand loyalty, agricultural specialties, Binary Logistic regression, exploratory 

factor analysis. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Nghiên cēu v÷ quyøt đĀnh tái mua cĎa 

ngđĘi tiêu dùng giĕ vai trò kim chþ nam trong 

viûc tĈi đu hĂa ngućn lĖc, đĀnh hđęng sân xuçt 

và nång cao nëng lĖc cänh tranh do viûc giĕ 

chån khách hàng cď luĆn ýt tĈn kém hėn so vęi 

tìm kiøm khách hàng męi (Kotler & Keller, 

2016). Vì vêy, viûc hiùu rĄ đċng lĖc thčc đèy 

hành vi tái mua vú sĕa tím Lċc - Mãi giúp HĜp 

tác xã (HTX) này tĈi đu hĂa sân xuçt và phân 

phĈi đáp ēng yêu cæu thĀ trđĘng, đćng thĘi 

biøn ngđĘi tiêu dùng thành nhĕng đäi sē 

thđėng hiûu uy tín. Vú sĕa tím Lċc - Mãi là 

sân phèm chĎ lĖc trong chuĊi giá trĀ vú sĕa 

(gćm nhi÷u loäi nhđ Lā Rñn, Lċc - Mãi, Bė 

Hćng, Mica, Hoàng Kim, Cà Na) cĎa thành phĈ 

Cæn Thė. Thành phĈ hiûn đã cçp 37 mã sĈ 

vùng trćng vú sĕa xuçt khèu vęi tĉng diûn tích 

329,3ha (Phđėng Anh, 2026). Trong đĂ, riöng 

HTX Lċc - Mãi cĂ 72ha canh tác, đđĜc cçp 6 mã 

vùng trćng, vęi hėn 32ha đät tiêu chuèn 

VietGap (Gia Hân, 2023). Không chþ chiøm 

đáng kù v÷ sĈ lđĜng, loäi vú sĕa này có thĀt quâ 

dày, ít mĎ, vĀ ngąt thanh, síc tím hçp dén và 

vă cēng dai nên chĀu va đêp, chĀu nhiût tĈt hėn 

các loäi vú sĕa khác (Phđėng Anh, 2026). 

Chính nhĕng đðc điùm chçt lđĜng quâ này täo 

nên giá trĀ kinh tø đðc thù cĎa thđėng hiûu vú 

sĕa tím Lċc - Mãi. 
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Mðc dù mang läi giá trĀ kinh tø cao nhđng 

nghiên cēu v÷ vú sĕa tím Lċc - Mãi läi khá hän 

chø; nhçt là Ě khía cänh hành vi tiêu dùng. Hæu 

høt thĆng tin đ÷u dđęi däng báo cáo kĠ thuêt 

nông nghiûp hay tin tēc kinh tø trön báo đài. 

Hiûn vén thiøu nghiên cēu khoa hąc đĀnh lđĜng 

v÷ hành vi tiêu dùng loäi vú sĕa này täi thĀ 

trđĘng nċi đĀa. Mðt khác, các nghiên cēu v÷ vú 

sĕa đ÷u têp trung vào Ğ đĀnh hay quyøt đĀnh 

mua hàng nhđng vén thiøu nghiên cēu v÷ quyøt 

đĀnh tái mua (tēc hành vi mua lðp läi). Đù giâi 

quyøt khoâng trĈng nghiên cēu này, viûc hû 

thĈng hĂa cė sĚ lý thuyøt v÷ hành vi tái mua là 

thêt sĖ cæn thiøt. V÷ bân chçt, tái mua là quá 

trình cá nhân lðp läi hành vi mua hàng hóa, 

dĀch vĐ tĒ mċt đėn vĀ cung ēng, dĖa trên trâi 

nghiûm tích cĖc đĈi vęi læn mua trđęc đĂ 

(Hellier & cs., 2003). Do đĂ, quyøt đĀnh tái mua 

là hành vi mua lðp läi thù hiûn sĖ hài lòng cĎa 

ngđĘi tiöu dČng đĈi vęi trâi nghiûm đã cĂ 

(Hellier & cs., 2003; Kotler & Keller, 2016). Khi 

mua læn đæu, ngđĘi tiöu dČng thđĘng quyøt 

đĀnh dĖa trên kĝ vąng tĒ quâng cáo và lĘi hēa 

thđėng hiûu; trong khi quyøt đĀnh tái mua läi 

dĖa trên trâi nghiûm thĖc tø cĎa các læn mua 

trong quá khē (Dick & Basu, 1994).  

V÷ phđėng pháp tiøp cên, lý thuyøt Hành vi 

hoäch đĀnh (TPB) do Ajzen (1991) đ÷ xuçt đđĜc 

vên dĐng đù giâi thích quyøt đĀnh tái mua vú 

sĕa tím Lċc - Mãi cĎa ngđĘi tiêu dùng Thành 

phĈ Cæn Thė. TPB giâ đĀnh rìng quyøt đĀnh tiêu 

dùng chĀu tác đċng bĚi ba yøu tĈ chính: (i) thái 

đċ, (ii) chuèn chĎ quan (tēc chuèn mĖc xã hċi) 

và (iii) khâ nëng kiùm soát hành vi có nhên 

thēc. CĐ thù, sau khi sĔ dĐng, khách hàng sô 

hünh thành thái đċ tĈt hoðc xçu đĈi vęi sân 

phèm. Nøu trâi nghiûm là tĈt, thái đċ tích cĖc 

này sô thčc đèy ngđĘi tiêu dùng tái mua. Chuèn 

chĎ quan khîng đĀnh hành vi tái mua chĀu ânh 

hđĚng bĚi các đċng lĖc nhđ kĝ vąng tĒ xã hċi, tĒ 

ngđĘi thân/bän bñ, hay các đċng lĖc thčc đèy tĒ 

phía doanh nghiûp (nhđ marketing, truy÷n 

thông,...) và danh tiøng cĎa sân phèm. Riöng đĈi 

vęi khâ nëng kiùm soát hành vi có nhên thēc, 

ngay câ khi khách hàng rçt thích (tēc thái đċ là 

tĈt) và mąi ngđĘi đ÷u khuyên dùng (tēc chuèn 

chĎ quan phù hĜp) thì hành vi tái mua chþ diún 

ra khi ngđĘi tiêu dùng câm thçy các yøu tĈ kiùm 

soát thuên lĜi (nhđ cĔa hàng gæn nhà, giá câ 

phù hĜp, ēng dĐng mua sím dú sĔ dĐng,...).  

TĒ n÷n tâng lý thuyøt và thĖc tiún nêu trên, 

nghiên cēu này đđĜc hình thành nhìm xác đĀnh 

các nhân tĈ ânh hđĚng đøn quyøt đĀnh tái mua vú 

sĕa tím Lċc - Mãi cĎa ngđĘi tiêu dùng täi Thành 

phĈ Cæn Thė và lđĜng hĂa tác đċng cĎa tĒng 

nhân tĈ lên xác suçt tái mua; qua đĂ, đ÷ xuçt 

hàm ý quân trĀ giúp nâng cao khâ nëng tái mua. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Thiết lập mô hình nghiên cứu  

Mô hình nghiên cēu đ÷ xuçt nëm nhån tĈ 

dĖa trên n÷n tâng lý thuyøt TPB là: Chất lượng 

(CL), Giá câ (GC), Danh tiếng (DT), Tiện lợi 

(TL) và Chiêu thị (CT). Trong đĂ, Chất lượng 

đđĜc xây dĖng tĒ yøu tĈ “Thái độ” thuċc lý 

thuyøt TPB. Khi đã sĔ dĐng qua vú sĕa tím Lċc 

- Mãi, nøu chçt lđĜng sân phèm tĈt thü ngđĘi 

tiêu dùng sô hünh thành thái đċ tích cĖc đĈi vęi 

sân phèm; qua đĂ, thčc đèy ra quyøt đĀnh tái 

mua. Hai nhân tĈ Danh tiếng (đċ nĉi tiøng cĎa 

sân phèm) và Chiêu thị (các hoät đċng quâng 

cáo, khuyøn mãi và truy÷n thĆng) là hai đċng 

lĖc tái mua đđĜc đ÷ xuçt tĒ yøu tĈ “Chuẩn chủ 

quan” (các đċng lĖc bên ngoài) cĎa lý thuyøt 

TBP. Trong khi đĂ, nhån tĈ Giá câ (khâ nëng tài 

chýnh đù tái mua) và Tiện lợi (mēc đċ sïn có, dú 

dàng tìm mua sân phèm) đ÷u đđĜc xây dĖng tĒ 

yøu tĈ “Khâ năng kiểm soát hành vi có nhận 

thức” cĎa lý thuyøt TBP Ě khía cänh các yøu tĈ 

kiùm soát thuên lĜi. 

Nëm giâ thuyøt nghiên cēu (tĒ H1 đøn H5) 

đ÷u kĝ vąng các nhân tĈ có tác đċng tích cĖc đøn 

quyøt đĀnh tái mua vú sĕa tím Lċc - Mãi. CĐ thù 

hėn, khi chçt lđĜng sân phèm càng tĈt, giá câ 

càng phù hĜp, danh tiøng càng cao, đi÷u kiûn 

mua sím càng tiûn lĜi và hoät đċng chiêu thĀ cĎa 

HTX càng tĈt thì khâ nëng tái mua vč sĕa tím 

Lċc - Mãi cĎa ngđĘi tiêu dùng thành phĈ Cæn 

Thė càng cao. Các nhån tĈ đđĜc đo lđĘng bìng 

thang Likert bĚi đåy là thang đo đđĜc nhi÷u nhà 

nghiên cēu (Churchill, 1979; Hair & cs., 2010) 

đánh giá là rçt phù hĜp đù lđĜng hóa ý kiøn, câm 

nhên, thái đċ và hành vi cĎa ngđĘi tiêu dùng. 
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Hình 1. Nhân tố ảnh hưởng đến quyết định tái mua vú sữa tím Lộc - Mãi 

2.2. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Do ngđĘi tiêu dùng tĒng mua vú sĕa tím 

Lċc - Mãi täi thành phĈ Cæn Thė là tĉng thù 

lęn, khĂ xác đĀnh bìng quan sát thông thđĘng 

nön phđėng pháp chąn méu thuên tiûn là phù 

hĜp nhçt đù ēng dĐng đĈi vęi nghiên cēu khám 

phá này (Battaglia, 2008). Dĕ liûu nghiên cēu 

đđĜc khâo sát bìng bâng câu hăi tĒ tháng 

05/2025 đøn 11/2025. Sau khi sàng ląc các quan 

sát không hĜp lû, cě méu nghiên cēu thĖc tø là 

160 ngđĘi tiêu dùng cá nhân täi thành phĈ Cæn 

Thė đã tĒng mua dùng vú sĕa tím Lċc - Mãi. 

ĐĀa bàn nghiên cēu là thành phĈ Cæn Thė; 

trong đĂ, têp trung chính Ě sáu xã phýa ĐĆng 

Nam gćm: Nhėn MĠ, An Läc Thôn, Kø Sách, 

Thęi An Hċi, Đäi Hâi và Phong Ném. Do vú sĕa 

tím Lċc - Mãi chĎ lĖc đđĜc xuçt khèu sang các 

thĀ trđĘng nhđ MĠ, Úc, Trung QuĈc, Singapore 

nên sân lđĜng tiêu thĐ nċi đĀa chþ khoâng tĒ  

20-21% tĉng sân lđĜng thu hoäch hàng nëm 

(HTX Lċc - Mãi, 2025) và têp trung chĎ yøu täi 

các đĀa phđėng quanh vČng trćng - tēc täi 

huyûn Kø Sách, SĂc Trëng theo đĀa gięi hành 

chýnh trđęc sáp nhêp (nay là sáu xã phýa ĐĆng 

Nam cĎa thành phĈ Cæn Thė). 

Theo Hair & cs. (2010), Hoàng Trąng & Chu 

Nguyún Mċng Ngąc (2008), khi thĖc hiûn EFA, 

cě méu phâi gçp ít nhçt 5 læn sĈ biøn quan sát 

đđa vào phån tých nhån tĈ. Vęi tĉng sĈ biøn 

quan sát (tēc sĈ câu hăi) đđĜc thiøt lêp là 25 thì 

cě méu tĈi thiùu phâi tĒ 125 quan sát trĚ lên. Vì 

vêy, cě méu nghiên cēu thĖc tø 160 ngđĘi tiêu 

dùng là hoàn toàn thăa yêu cæu thĈng kê đâm 

bâo trích xuçt đđĜc các nhân tĈ cĂ Ğ nghÿa. 

Riöng đĈi vęi phân tích hći quy, khác vęi hći 

quy đa biøn (OLS), hći quy nhĀ phân Binary 

Logistic yêu cæu cě méu tĈi thiùu tuân theo công 

thēc cĎa Peduzzi & cs. (1996): 

EPV k
n

p


  

Trong đĂ, k: SĈ lđĜng biøn đċc lêp; p: Tğ 

trąng hiûn diûn cĎa nhĂm ýt hėn; EPV là sĈ 

lđĜng sĖ kiûn trên mĊi biøn. 

Mðc dČ Peduzzi & cs. (1996) đ÷ xuçt EPV Ě 

mēc lĞ tđĚng nhçt là 10 nhđng trong thĖc tiún 

thđĘng khĂ đät đøn träng thái lĞ tđĚng. Mðt 

khác, nghiên cēu thĖc nghiûm cĎa Vittinghoff & 

McCulloch (2007) đã chēng minh đđĜc rìng 

trong các mô hình nghiên cēu có phân phĈi biøn 

phĐ thuċc không quá lûch, ngđěng EPV tĒ 5 đøn 

9 vén đâm bâo đęc lđĜng hû sĈ hći quy nhĀ phân 

cĂ đċ tin cêy cao. Do đĂ, bài viøt chąn sĔ dĐng 

mēc EPV là 5 nhìm xác đĀnh đđĜc cě méu tĈi 

thiùu buċc phâi thăa khi sĔ dĐng hći quy nhĀ 

phân Logistic. Sau thĖc hiûn EFA, có 6 nhân tĈ 

đđĜc rút trích và tiøp tĐc đđa vào mĆ hünh hći 

quy nhĀ phån dđęi tđ cách các biøn đċc lêp nên 

k = 6. Tğ trąng cĎa nhóm ít phĉ biøn hėn (nhĂm 

ngđĘi tiêu dùng không tái mua) trong tĉng thù 

chiøm 30% (hay P = 0,3). Vęi các dĕ kiûn đã nöu, 

cě méu tĈi thiùu đđĜc xác đĀnh theo công thēc 

cĎa Peduzzi & cs. (1996) phâi tĒ 100 quan sát 

trĚ lön. Đi÷u đĂ cĂ nghÿa là vęi cě méu thĖc tø 

160 quan sát đã thăa mãn yêu cæu thĈng kê 

đâm bâo các đęc lđĜng cĎa mô hình hći quy nhĀ 

phån là đáng tin cêy. Mðt khác, theo King & 

Zeng (2001), các đęc lđĜng hĜp lý cĖc đäi 

(Maximum Likelihood Estimation - MLE) trong 

hći quy nhĀ phân chþ bĀ thiên lûch nghiêm trąng 

khi mċt trong hai biùu hiûn cĎa biøn phĐ thuċc 

H1: (+) 

H2: (+) 

H3: (+) 

H4: (+) 

H5: (+) 

QUYẾT ĐỊNH TÁI MUA  

VÚ SỮA TÍM LỘC - MÃI 
Danh tiếng 

Giá cả 

Chất lượng 

Tiện lợi 

Chiêu thị 
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chiøm tğ lû cĖc thçp, thđĘng dđęi 10%. Do đĂ, 

vęi 30% méu khâo sát là không tái mua, dĕ liûu 

này cĂ đĎ đċ biøn thiön đù MLE hċi tĐ, giúp các 

sai sĈ chuèn không bĀ phĂng đäi; đâm bâo đđĜc 

Ğ nghÿa thĈng kê cĎa các kiùm đĀnh.  

V÷ phđėng pháp phån tých dĕ liûu, các 

thang đo đđĜc kiùm đĀnh đċ tin cêy qua hû sĈ 

Cronbach’s Alpha bìng phæn m÷m SPSS. Chþ 

các biøn quan sát đĂng gĂp tĈt cho thang đo męi 

tiøp tĐc đđa vào phån tých nhån tĈ khám phá 

(EFA). Các nhân tĈ rčt trých đđĜc tĒ phân tích 

EFA sô tiøp tĐc đđĜc phân tích hći quy nhĀ phân 

Binary Logistic dđęi vai trò các biøn đċc lêp. 

Biøn phĐ thuċc cĎa mô hình hći quy nhĀ phân 

nhên giá trĀ 1 khi đáp viön quyøt đĀnh tái mua 

và nhên giá trĀ 0 khi khĆng tái mua. Phđėng 

trình hći quy Binary Logistic nhđ sau: 

0 1 1 2 2 k k

P
ln X X ... X

1 P

 
      

 
 

Trong đĂ: Xk: Biøn đċc lêp (các nhân tĈ rút 

trích tĒ EFA); βk: Hû sĈ hći quy thē k; β0: Hìng 

sĈ; P là xác suçt ngđĘi tiêu dùng tái mua. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Thực trạng tiêu dùng vú sữa tím Lộc - 

Mãi tại Cần Thơ 

Hoät đċng sân xuçt và tiêu thĐ vú sĕa tím 

Lċc - Mãi giai đoän 2022-2025 tëng trđĚng ĉn 

đĀnh v÷ quy mĆ nhđng cĂ sĖ chuyùn dĀch đáng 

chč Ğ trong cė cçu thĀ trđĘng (Bâng 1). Tĉng sân 

lđĜng sân xuçt đã tëng tĒ 150 tçn niên vĐ  

2022-2023 lên 190 tçn niên vĐ 2024-2025. Mðc 

dù xuçt khèu vén giĕ vai trò chĎ lĖc vęi tğ trąng 

cao (tĒ 77,8%-80% tĉng sân lđĜng) nhđng sân 

lđĜng tiêu thĐ nċi đĀa đã cĂ sĖ gia tëng đáng kù 

tĒ 30 tçn lên 40 tçn và giĕ vĕng con sĈ này trong 

hai niên vĐ gæn nhçt. Đi÷u này chēng tă thđėng 

hiûu vú sĕa tím Lċc - Mãi đang dæn khîng đĀnh 

đđĜc vĀ thø täi thĀ trđĘng trong nđęc, giâm dæn 

viûc quá phĐ thuċc vào xuçt khèu. 

Køt quâ thĈng kê lý do chąn mua vú sĕa tím 

Lċc - Mãi cĎa ngđĘi tiêu dùng täi thành phĈ Cæn 

Thė (Bâng 2) cho thçy đäi đa sĈ ngđĘi tiêu dùng 

chąn mua vì trái có síc tím hçp dén (chiøm 

82,5%), vă măng bóng mĀn (chiøm 78,13%), đċ 

ngąt cao (chiøm 70,63%) và thĀt dày (chiøm 

48,75%). Køt quâ này hoàn toàn phù hĜp vęi 

nhĕng đðc điùm nĉi bêt cĎa giĈng vú sĕa tím Lċc 

- Mãi. So vęi vú sĕa Lò Rèn ngąt thanh và nhi÷u 

sĕa, vú sĕa tím Lċc - Mãi có síc tým đõp mít, có 

đċ ngąt và đċ dày vă cao hėn, gičp kòo dài thĘi 

gian bâo quân trong quá trình vên chuyùn.  

Tğ lû ngđĘi tiêu dùng chąn vì giá ró là thçp 

nhçt, chþ chiøm 15,63% do vú sĕa tím Lċc - Mãi 

đã đđĜc chuèn hóa theo tiêu chuèn xuçt khèu 

nên hæu høt ngđĘi tiêu dùng chçp nhên mēc giá 

tđėng xēng vęi chçt lđĜng mà không mua vì giá 

ró. Đi÷u đĂ cĂ nghÿa là giá câ không phâi là yøu 

tĈ quyøt đĀnh chąn mua vú sĕa tím Lċc - Mãi 

cĎa ngđĘi tiêu dùng täi thành phĈ Cæn Thė. 

Dđęi gĂc đċ hành vi tiêu dùng, køt quâ khâo 

sát cho thçy tín hiûu khâ quan vęi tğ lû tái mua 

đät mēc 70%. Kênh chĜ truy÷n thĈng cĂ đøn 

88,8% ngđĘi tiêu dùng lĖa chąn, vęi lđĜng ngđĘi 

quyøt đĀnh tái mua là cao nhçt (60%) cho thçy 

đåy là könh tiøp cên khách hàng nċi đĀa mänh 

nhçt. Giĕ vĀ trí quan trąng thē hai vęi 54,4% 

lđĜt lĖa chąn là kênh cĔa hàng bán ló nông sân, 

vęi tğ lû tái mua chiøm 40,6% méu. Riêng kênh 

phân phĈi qua siêu thĀ và online läi có tğ trąng 

lĖa chąn khá khiêm tĈn (læn lđĜt là 12,5% và 

1,9%) cho thçy täi thĀ trđĘng thành phĈ Cæn 

Thė hiûn đåy chđa phâi là nhĕng kênh phân 

phĈi mänh vú sĕa tím Lċc - Mãi. 

 Bảng 1. Sản lượng sản xuất và tiêu thụ vú sũa tím Lộc - Mãi 

 2022-2023 2023-2024 2024-2025 

Tấn Tỷ trọng (%) Tấn Tỷ trọng (%) Tấn Tỷ trọng (%) 

Sản lượng sản xuất  150 100,0 180 100,0 190 100,0 

Sản lượng xuất khẩu 120 80,0 140 77,8 150 78,9 

Sản lượng tiêu thụ nội địa 30 20,0 40 22,2 40 21,1 

Nguồn: HTX Lộc - Mãi (2025). 
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Bảng 2. Lý do chọn mua vú sữa tím Lộc - Mãi 

Lý do chọn mua Tần số (n = 160) Tỷ lệ* (%) 

Màu sắc hấp dẫn 132 82,5 

Vỏ mỏng, bóng mịn 125 78,13 

Độ ngọt cao 113 70,63 

Thịt quả dày 78 48,75 

Giữ tươi lâu 46 28,75 

Dễ tìm mua 33 20,63 

Giá rẻ  25 15,63 

Bảng 3. Quyết định tái mua vú sữa tím Lộc - Mãi phân theo kênh tiêu thụ nội địa 

 Chợ Siêu thị Cửa hàng nông sản Online Tổng 

Không tái mua Số lượng  46 3 22 0 48 

Tỷ trọng (%) 28,8 1,9 13,8 0,0 30,0 

Tái mua  Số lượng  96 17 65 3 112 

Tỷ trọng (%) 60,0 10,6 40,6 1,9 70,0 

TỔNG Số lượng  142 20 87 3 160 

Tỷ trọng (%) 88,8 12,5 54,4 1,9 100,0 

Bảng 4. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Biến quan sát 
Nhân tố 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 

CL1 0,600      

CL2 0,552      

CL3 0,659      

CL4 0,670      

CL5 0,758      

GC1  0,810     

GC2   0,825     

GC3  0,736     

CT1   0,793    

CT2   0,798    

CT3   0,745    

DT1    0,777   

DT2    0,761   

DT3    0,855   

TL1     0,825  

TL2     0,705  

TL3     0,782  

CT4      0,532 

CT5      0,772 

CT6      0,855 

Hệ số KMO 0,667  

Sig. của Bartlett’s test 0,000  

Phương sai trích (%) 61,24  
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3.2. Phân tích nhân tố ảnh hưởng đến 

quyết định tái mua vú sữa tím Lộc - Mãi 

Køt quâ kiùm đĀnh Cronbach’s Alpha cho 

thçy sau khi loäi bă các biøn CL6, GC1, DT4, DT5 

và TL4 do có hû sĈ Cronbach’s Alpha nøu loäi 

biøn lęn hėn Cronbach’s Alpha chung thü các 

thành phæn còn läi cĎa thang đo đ÷u có hû sĈ tin 

cêy đät yêu cæu thĈng kê lęn hėn 0,6 (Hoàng 

Trąng & Chu Nguyún Mċng Ngąc, 2008). CĐ 

thù, hû sĈ Cronbach’s Alpha cĎa Chất lượng 

(CL) là 0,670; Giá câ (GC) là 0,726; Danh tiếng 

(DT) là 0,734; Tiện lợi (TL) là 0,694 và Chiêu thị 

(CT) là 0,705. Ngoài ra, hû sĈ tđėng quan cĎa 

các biøn vęi nhân tĈ đ÷u lęn hėn 0,3 chēng tă 

thang đo là đáng tin cêy và phù hĜp đù tiøp tĐc 

phân tích nhân tĈ khám phá (EFA) 

Køt quâ phân tích EFA cho thçy có sáu 

nhân tĈ đđĜc rút trích gćm: Chất lượng (F1), Giá 

câ (F2), Quâng cáo (F3), Danh tiếng (F4), Tiện lợi 

(F5) và Khuyến mãi, truyền thông (F6). Hæu høt 

các nhân tĈ đ÷u đđĜc rčt trých đčng vęi mô hình 

nghiên cēu đã đ÷ xuçt ngoäi trĒ nhân tĈ Chiêu 

thị đđĜc phân thành hai nhân tĈ męi là Quâng 

cáo (F3) và Khuyến mãi, truyền thông (F6). Viûc 

nhân tĈ Chiêu thị ban đæu tách thành hai nhân 

tĈ męi là do đðc điùm dĕ liûu ngđĘi tiêu dùng täi 

thành phĈ Cæn Thė và týnh đa hđęng cĎa khái 

niûm chiêu thĀ (Churchill, 1979; Hair & cs., 

2010; Tabachnick & Fidell, 2019). 

Kiùm đĀnh Bartlett cĂ nghÿa thĈng kê Ě mēc 

1% và hû sĈ KMO có trĀ sĈ là 0,667 thăa mãn đi÷u 

kiûn thĈng kê thuċc khoâng 0,5   KMO   1,0. 

Đi÷u này chēng tă các biøn trong phân tích 

nhân tĈ cĂ tđėng quan tĈt vęi nhau và dĕ liûu 

cĎa các biøn là phù hĜp. Hû sĈ tâi nhân tĈ đ÷u 

lęn hėn 0,5 cho thçy tđėng quan giĕa các biøn 

vęi nhân tĈ là chðt chô và cĂ Ğ nghÿa thĖc tiún. 

Tĉng phđėng sai trých cho biøt sáu nhân tĈ giâi 

thých đđĜc 61,24% sĖ biøn thiên cĎa dĕ liûu và 

trĀ sĈ này lęn hėn 50%, chēng tă các nhân tĈ này 

phù hĜp đù phân tích hći quy tiøp theo. 

Các nhân tĈ rút trích tĒ EFA tiøp tĐc đđĜc 

phân tích hći quy Binary Logistic dđęi vai trò 

các biøn đċc lêp. Mô hình hći quy nhĀ phån đät 

sĖ hċi tĐ vęi chþ sĈ -2 Log Likelihood là 173,918. 

Køt quâ này cho thçy mô hình phù hĜp và các 

hû sĈ đęc lđĜng ĉn đĀnh. Giá trĀ Sig. cĎa mô 

hünh cĂ Ğ nghÿa thĈng kê Ě mēc 1%, chēng tă mô 

hình hći quy Logictic là phù hĜp. Tğ lû dĖ đoán 

đčng bünh quån là 71,3% cho biøt mô hình có ý 

nghÿa thĖc tiún khá cao trong viûc nhên diûn và 

đęc lđĜng các nhân tĈ ânh hđĚng đøn quyøt đĀnh 

tái mua (Hosmer & Lemeshow, 2013). So vęi mô 

hünh cė sĚ chđa cĂ biøn đċc lêp, tğ lû này chēng 

tă các biøn đċc lêp câi thiûn đáng kù khâ nëng 

dĖ báo hành vi tái mua. 

 Bảng 5. Kết quả hồi quy Binary Logistics  

Biến Hệ số hồi quy βk Sai số chuẩn Hệ số phóng đại phương sai (VIF) 

Hằng số 1,008*** 0,198  

Chất lượng (F1) 0,550**
 

0,195 1,000 

Giá cả (F2) 0,034
 

0,196 1,000 

Quảng cáo (F3) 0,130
 

0,196 1,000 

Danh tiếng (F4) 0,123
 

0,190 1,000 

Sự tiện lợi (F5) -0,325*
 

0,195 1,000 

Khuyến mãi, truyền thông (F6) 0,659**
 

0,205 1,000 

Số quan sát (N) 160  

Sig. của hồi quy Binary Logistic 0,000  

-2 Log likelihood  173,918  

Tỷ lệ dự đoán đúng bình quân (%) 71,3  

Sig. của kiểm định Hosmer & Lemeshow 0,946  

Ghi chú: ***, ** và * lần lượt là có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, 5% và 10% 
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Hình 2. Đồ thị phần dư chuẩn hóa theo xác suất dự báo của hồi quy Logistic 

Køt quâ nghiên cēu cho thçy hû sĈ phóng 

đäi phđėng sai (VIF) cĎa tçt câ các biøn đ÷u nhă 

hėn 10 hay mĆ hünh hći quy nhĀ phân không có 

hiûn tđĜng đa cċng tuyøn (Menard, 2002; 

Allison, 2012). ĐĈi vęi hći quy Binary Logistic, 

biøn phĐ thuċc tuân theo phân phĈi Bernoulli 

vęi phđėng sai mðc đĀnh là thay đĉi. Do đĂ, khác 

vęi OLS, hći quy nhĀ phân không có hiûn tđĜng 

phđėng sai sai sĈ thay đĉi mà quan ngäi viûc sai 

lûch đĀnh däng mô hình. Køt quâ kiùm đĀnh 

Hosmer-Lemeshow đánh giá v÷ đċ khęp mô 

hình và tính ĉn đĀnh cĎa sai sĈ khĆng cĂ Ğ nghÿa 

thĈng kê chēng tă mô hình hći quy nhĀ phân 

không bĀ sai sĈ hû thĈng và không bă sót biøn 

(Hosmer & Lemeshow, 2013) 

Đć thĀ phæn dđ chuèn hóa theo xác suçt dĖ 

báo cĎa mô hình Binary Logistic (Hình 2) cho 

thçy phæn dđ phån bĉ têp trung thành hai dâi 

song song đðc trđng cĎa hći quy nhĀ phân (0,1). 

Quan sát phân tán ngéu nhiên và liên tĐc dąc 

theo dâi xác suçt, không xuçt hiûn các cĐm sai 

sĈ bçt thđĘng. Đi÷u này cho thçy giâ đĀnh v÷ 

týnh đċc lêp cĎa các quan sát đđĜc đâm bâo 

(Hosmer & Lemeshow, 2013) hay mô hình hći 

quy nhĀ phân Binary Logistic không có hiûn 

tđĜng tĖ tđėng quan và khĆng bă sót biøn. 

4. THẢO LUẬN  

Køt quâ hći quy Logistic cho thçy nhân tĈ 

Chất lượng (F1) cĂ Ğ nghÿa thĈng kê Ě mēc 5% 

vęi tác đċng tích cĖc lên quyøt đĀnh tái mua cĎa 

ngđĘi tiêu dùng täi thành phĈ Cæn Thė hay khi 

chçt lđĜng vú sĕa tím Lċc - Mãi đđĜc nâng cao 

sô làm tëng xác suçt tái mua cĎa ngđĘi tiêu 

dùng. Køt quâ này tđėng đćng vęi køt luên chçt 

lđĜng sân phèm có ânh hđĚng tích cĖc đøn ý 

đĀnh mua hàng lðp läi tĒ các nghiên cēu cĎa 

Bùi Hćng Đëng & cs. (2025), VĄ ThĀ Nhđ Thâo 

& Võ Chiêu Vy (2025), Træn Phđėng Mai & cs. 

(2024) và Dđėng ThĀ PhđĜng (2024). V÷ tiêu 

chuèn chçt lđĜng, quy trình sân xuçt vú sĕa tím 

Lċc - Mãi đät chuèn VietGAP và HTX đđĜc cçp 

đøn 6 mã sĈ vùng trćng xuçt khèu. Các minh 

chēng kĠ thuêt này không chþ khîng đĀnh giá 

trĀ cĎa sân phèm mà cān là cė sĚ xây dĖng lòng 

tin nėi ngđĘi tiöu dČng; qua đĂ, thčc đèy hành 

vi tái mua.  

Tuy nhiên, thĖc tø, chuèn chçt lđĜng cĎa 

hàng xuçt khèu và tiêu thĐ nċi đĀa khĆng đćng 

nhçt. Hàng xuçt khèu thđĘng là loäi 1 - đät 

chuèn v÷ trąng lđĜng tĒ 180-300g, màu tím 

đêm, vă bóng mĀn và đċ chýn dđęi 60% (HTX Lċc 
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- Mãi, 2025). Mðc dù vén là trái tĒ quy trình 

canh tác đät chuèn VietGap nhđng nøu không 

đät chuèn xuçt khèu thì sô đđĜc tiêu thĐ nċi 

đĀa. ĐĈi vęi xuçt khèu, trái sau thu hoäch đđĜc 

đđa ngay vào phāng länh, bao xĈp tĒng trái, vên 

chuyùn bìng xe länh chuyên dĐng và máy bay 

nön tđėi låu. NgđĜc läi, trái tiêu thĐ nċi đĀa 

thđĘng đđĜc vên chuyùn bìng xe tâi thông 

thđĘng, đĂng trong thČng giçy hoðc sąt nhĖa 

chćng lên nhau nên nhiût đċ cao và sĖ va đêp 

trong quá trình vên chuyùn dú khiøn vă quâ bĀ 

xåy xđęc và thĀt quâ bĀ nhão m÷m. Do đĂ, køt 

quâ nhân tĈ Chất lượng có ânh hđĚng tích cĖc 

đøn quyøt đĀnh tái mua, ngĐ ý khi HTX Lċc - 

Mãi đæu tđ nång cao chçt lđĜng hàng tiêu thĐ 

nċi đĀa, thu hõp dæn khoâng cách vęi hàng xuçt 

khèu sô gia tëng sĖ hài lòng cĎa ngđĘi tiêu 

dùng; tĒ đĂ, tëng xác suçt tái mua.  

Køt quâ nghiên cēu còn cho thçy nhân tĈ 

Khuyến mãi, truyền thông (F6) cďng cĂ ânh 

hđĚng tích cĖc đøn quyøt đĀnh tái mua Ě mēc 

nghÿa thĈng kê 5%; tđėng đćng vęi køt luên tĒ 

nghiên cēu cĎa Bùi Hćng Đëng & cs. (2025) và 

Đinh Thu Quĝnh (2025). Køt quâ hći quy này 

chēng tă đù tëng xác suçt tái mua cĎa ngđĘi 

tiêu dùng thì HTX Lċc - Mãi cæn đæu tđ câi 

thiûn các hoät đċng khuyøn mãi, truy÷n thông. 

ThĖc tø, nhi÷u nëm qua hoät đċng truy÷n thông 

cĎa HTX luôn Ě thø thĐ đċng, chĎ lĖc dĖa vào 

sĖ hĊ trĜ cĎa chính quy÷n đĀa phđėng dđęi góc 

đċ đđa tin quâng bá nông sân đðc sân. Trong 

khi đĂ, viûc truy÷n thông v÷ tiêu chuèn chçt 

lđĜng vęi tæn suçt cao trön đa phđėng tiûn là rçt 

cæn thiøt đù gičp ngđĘi tiêu dùng nhên diûn rõ 

ràng hėn sĖ khác biût và đu điùm cĎa vú sĕa 

tím Lċc - Mãi. Mðt khác, HTX cďng thiøu đæu 

tđ liön køt vęi các nhà phân phĈi nċi đĀa trong 

viûc xây dĐng chđėng trünh khuyøn mãi nhìm 

kích cæu sân phèm. Hoät đċng khuyøn mãi giúp 

täo đċng lĖc tái mua thông qua giâm rào cân v÷ 

chi phí và dén đøn hċi chēng FOMO Ě ngđĘi 

tiêu dùng (tēc tâm lý sĜ bă lě lĜi ích mà ra quyøt 

đĀnh mua sím chóng vánh). Nói cách khác, hoät 

đċng khuyøn mãi, truy÷n thông cĎa HTX cæn 

đđĜc câi thiûn đù tëng xác suçt tái mua loäi vú 

sĕa tím này.  

Nhân tĈ Tiện lợi (F5) cďng cĂ ânh hđĚng đøn 

quyøt đĀnh tái mua Ě mēc Ğ nghÿa thĈng kê 10%; 

tđėng đćng vęi køt quâ nghiên cēu cĎa Bùi 

Hćng Đëng & cs. (2025). Tuy nhiön, khác vęi kĝ 

vąng lý thuyøt, bài viøt tìm thçy tác đċng 

nghĀch chi÷u, ngĐ Ğ đi÷u kiûn mua sím càng 

tiûn lĜi nhđ gæn chĜ, siêu thĀ hay cĔa hàng nông 

sân thì xác suçt ngđĘi tiêu dùng tái mua vú sĕa 

tím Lċc - Mãi läi càng thçp. Đåy là điùm męi 

thú vĀ trong køt quâ nghiên cēu cĎa bài viøt 

nhđng hoàn toàn phČ hĜp và phân ânh đčng 

thĖc tiún đðc điùm chuĊi cung ēng nông sân đðc 

sân täi thĀ trđĘng Thành phĈ Cæn Thė. Thē 

nhçt, khi có sĖ gia tëng đáng kù các điùm bán 

vú sĕa tím Lċc - Mãi khiøn ngđĘi tiêu dùng tiûn 

lĜi đù mua sím hėn thü läi đćng thĘi phát sinh 

vçn đ÷ pha loãng thđėng hiûu. CĐ thù, khi nhi÷u 

điùm bán tĖ phát hình thành thì viûc kiùm soát 

chçt lđĜng toàn diûn là đi÷u khĂ khën, dén đøn 

rĎi ro hàng giâ, hàng kém chçt lđĜng, làm tĉn 

thđėng lāng tin cĎa ngđĘi tiöu dČng; qua đĂ, làm 

giâm xác suçt tái mua. Thē hai, đĈi vęi nhóm 

khách hàng cĂ Ğ đĀnh tái mua cao thđĘng đu tiön 

vçn đ÷ chçt lđĜng hėn là sĖ tiûn lĜi v÷ vĀ trí mua. 

Hą sïn sàng chçp nhên chi phí tìm kiøm cao, đi 

xa hėn đù tiøp cên kênh phân phĈi chính thēc 

cĎa HTX nhìm đâm bâo mua đčng sân phèm 

chính gĈc. Thē ba, thĖc tø täi thĀ trđĘng Cæn 

Thė, các điùm bán mang tính tiûn lĜi cao thđĘng 

thiøu đi÷u kiûn bâo quân chuyên sâu cho nông 

sân nhäy câm nhđ vč sĕa tím (tēc thiøu kho 

länh, tĎ mát, kû trđng bày chĈng sĈc,...) nên dú 

dén đøn trâi nghiûm tiêu dùng kém, tĒ đĂ, tác 

đċng tiêu cĖc đøn hành vi tái mua. 

Køt quâ này cho thçy có sĖ khác biût giĕa 

đċng lĖc tái mua (køt quâ hći quy Ě Bâng 5) vęi 

quy mô tiêu thĐ (thĈng kê mô tâ Ě Bâng 3). Tuy 

nhiên, sĖ khác biût này không mâu thuén mà 

thĖc tø bĉ sung cho nhau đù phác hąa bēc tranh 

hành vi tiêu dùng sâu síc hėn. SĖ tđėng phân 

giĕa mĈi quan hû đėn biøn và mĈi quan hû đa 

biøn là mċt hiûn tđĜng phĉ biøn trong kinh tø 

lđĜng. SĈ liûu thĈng kê mô tâ chþ cho thçy mĈi 

quan hû đėn thuæn giĕa đĀa điùm và sĈ lđĜng 

tuyût đĈi, thù hiûn quy mĆ (đċ phĎ) thĀ trđĘng 

nhđng khĆng là phâi đċng lĖc thčc đèy lòng 

trung thành cĎa ngđĘi tiöu dČng. Trong khi đĂ, 

køt quâ hći quy Binary Logistic xem xét tác 

đċng cĎa Tiện lợi (F5) lên quyøt đĀnh tái mua 
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trong đi÷u kiûn đã kiùm soát (giĕ cĈ đĀnh) các 

yøu tĈ khác; tēc xem xét mĈi quan hû nhân quâ 

nhìm chþ ra đđĜc lĞ do thčc đèy khách hàng tái 

mua läi vú sĕa tím Lċc - Mãi.  

Đi÷u đĂ cĂ nghÿa là Ě nėi càng tiûn lĜi sô có 

nhi÷u khách hàng lui tęi (phân ánh khía cänh 

sĈ lđĜng trong thĈng kê mô tâ) nhđng cďng 

chýnh mĆi trđĘng này läi làm giâm sĖ gín køt 

b÷n vĕng vęi thđėng hiûu. SĖ thuên tiûn khiøn 

ngđĘi tiêu dùng hiûn diûn nhi÷u nhđng hą läi 

lđěng lĖ trđęc quá nhi÷u lĖa chąn khác (tēc sân 

phèm thay thø) xuçt hiûn cČng đĀa điùm. Køt 

quâ này đđĜc cĎng cĈ mänh mô bĚi thuyøt tâm 

lý hąc hành vi Nghịch lý của sự lựa chọn - The 

Paradox of Choice (Schwartz, 2004). Theo lý 

thuyøt này, càng tiûn lĜi thü ngđĘi tiêu dùng sô 

càng có nhi÷u sĖ lĖa chąn hėn tĒ các sân phèm 

thay thø nên dú khiøn hą rėi vào träng thái do 

dĖ, giâm Ğ đĀnh mua hàng và thđĘng ít hài lòng 

hėn vęi các quyøt đĀnh cĎa chính mình 

(Schwartz, 2004).  

5. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ 

Køt quâ nghiên cēu cho thçy có ba nhân tĈ 

ânh hđĚng đøn quyøt đĀnh tái mua vú sĕa tím 

Lċc - Mãi gćm Chất lượng, Tiện lợi và Khuyến 

mãi, truyền thông. Trong đĂ, Chất lượng và 

Khuyến mãi, truyền thông đ÷u cĂ tác đċng 

thuên chi÷u, ngĐ ý khi chçt lđĜng vú sĕa tím 

đđĜc nâng cao và HTX câi thiûn các hoät đċng 

khuyøn mãi, truy÷n thông sô làm tëng xác suçt 

tái mua cĎa ngđĘi tiêu dùng thành phĈ Cæn 

Thė. NgđĜc läi, nhân tĈ Tiện lợi có ânh hđĚng 

nghĀch chi÷u chēng tă khi đi÷u kiûn mua càng 

tiûn lĜi vęi đa däng lĖa chąn thay thø thì xác 

suçt tái mua läi thçp. TĒ køt quâ nghiên cēu, 

bài viøt đ÷ xuçt các hàm ý quân trĀ gćm: 

(i) Nhóm hàm ý quân trị giúp nâng cao chất 

lượng sân phẩm: Thē nhçt, HTX nên nâng cao 

tiêu chuèn chçt lđĜng hàng tiêu thĐ nċi đĀa, thu 

hõp khoâng cách vęi hàng xuçt khèu. CĐ thù, 

HTX nên áp dĐng các tiêu chuèn đĂng gĂi chĈng 

va đêp và màng sinh hąc bâo quân sau thu 

hoäch đĈi vęi hàng tiêu thĐ nċi đĀa nhìm giâm 

tğ lû hđ hăng cė hąc, đáp ēng yêu cæu vên 

chuyùn đøn các thĀ trđĘng xa vùng trćng. Thē 

hai, HTX cæn phĈi hĜp vęi các đėn vĀ logistics đù 

chuèn hóa bâo quân länh hàng nċi đĀa trong 

suĈt quá trình vên chuyùn nhìm giâm tĈc đċ 

chýn và duy trü đċ tđėi. Thē ba, HTX cæn minh 

bäch hóa chçt lđĜng thông qua dán tem QR code 

truy xuçt ngućn gĈc. Thông tin truy xuçt không 

chþ dĒng läi Ě mã sĈ vùng trćng mà cæn phâi 

tích hĜp các dĕ liûu v÷: thĘi điùm thu hoäch, 

tiêu chuèn chçt lđĜng (VietGAP), dđ lđĜng 

thuĈc bâo vû thĖc vêt,... Minh bäch hóa dĕ liûu 

chçt lđĜng là lĘi hēa thđėng hiûu, giúp chuyùn 

sĖ tin tđĚng thành quyøt đĀnh tái mua.  

(ii) Nhóm hàm ý quân trị đẩy mạnh các 

hoạt động khuyến mãi và truyền thông: Thē 

nhçt, HTX cæn phĈi hĜp vęi các nhà phân phĈi 

nċi đĀa thiøt lêp hû thĈng quân trĀ quan hû 

khách hàng (CRM) có tính cá nhân hóa cao, xây 

dĖng các chđėng trünh khuyøn mãi dĖa trên lĀch 

sĔ mua hàng (nhđ tých điùm đĉi quà hoðc đëng 

ký thó thành viên). Thē hai, HTX nên truy÷n 

thông bân síc thđėng hiûu qua xây dĖng câu 

chuyûn thđėng hiûu (Storytelling) - tēc không 

dĒng läi Ě viûc mô tâ sân phèm mà cæn kiøn täo 

mċt câu chuyûn nhçt quán xoay quanh các giá 

trĀ đøn tĒ tâm huyøt cĎa ngđĘi nông dân và quy 

trünh canh tác đät chuèn VietGap. ThĆng điûp 

thđėng hiûu cæn đđĜc đćng bċ hóa trên tçt câ 

các kênh truy÷n thông tĒ mĆi trđĘng trĖc tuyøn 

(mäng xã hċi, website) đøn ngoäi tuyøn (täi các 

điùm bán). Thē ba, HTX nên sĈ hóa trâi nghiûm 

và minh bäch hóa thông tin thông qua QR code. 

Mã này ngoài truy xuçt ngućn gĈc đėn thuæn, 

cān gičp ngđĘi tiêu dùng tiøp cên đøn các nċi 

dung truy÷n thĆng đa phđėng tiûn nhđ video 

quy trình thu hoäch, các chēng nhên chçt lđĜng 

và diún đàn phân hći trĖc tuyøn. SĖ minh bäch 

này cĎng cĈ ni÷m tin, täo ra mċt hû sinh thái 

tđėng tác hai chi÷u, giúp HTX thu thêp dĕ liûu 

khách hàng đù hiûu chþnh các chiøn lđĜc truy÷n 

thông marketing. 

(iii) Nhóm hàm ý quân trị quân lý sự tiện 

lợi: Mðc dù køt quâ nghiên cēu chþ ra tác đċng 

nghĀch chi÷u cĎa nhân tĈ Tiện lợi đøn quyøt 

đĀnh tái mua nhđng khĆng vü vêy mà hđęng đøn 

triût tiêu tính tiûn lĜi trong mua sím. Thē nhçt, 

HTX nên phân phĈi chąn ląc, têp trung vào hû 

thĈng bán ló uy týn, cĂ nëng lĖc bâo quân tĈt 
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nhđ siöu thĀ và cĔa hàng nông sân đðc sân. 

Đi÷u này góp phæn bâo vû uy týn thđėng hiûu, 

giúp khách hàng têp trung vào giá trĀ cĈt lõi cĎa 

vú sĕa tím Lċc - Mãi thay vì so sánh v÷ sĖ tiûn 

lĜi và giá câ. Thē hai, HTX có thù täo ra sĖ 

khan hiøm có chĎ đých thĆng qua phån phĈi 

chąn ląc và mĚ đëng kĞ đðt hàng trđęc đĈi vęi 

các phiên bân gięi hän cĎa vú sĕa tím Lċc - Mãi 

(điùn hünh nhđ loäi đðc biût, trái có trąng lđĜng 

lęn 500 g/trái) nhìm xây dĖng hình ânh cao cçp 

cĎa nông sân đðc sân và làm tëng giá trĀ câm 

nhên sau mua. Thē ba, sĖ tiûn lĜi cæn đđĜc dĀch 

chuyùn tĒ vĀ trí mua sím sang sĔ dĐng (nhđ 

bao bì chĈng sĈc đõp và dú mĚ, hđęng dén bâo 

quân qua QR Code,...) nhìm gičp ngđĘi tiêu 

dùng câm thçy đđĜc chëm sĂc quyøt đĀnh mua 

hàng nhđng khĆng làm mçt đi týnh đít giá cĎa 

quá trình sĚ hĕu sân phèm. Thē tđ, HTX nên 

têp trung khác biût hóa sân phèm v÷ chçt lđĜng, 

v÷ bao bü,„ so vęi các loäi vú sĕa khác. Chính sĖ 

khác biût đðc thù Ě vú sĕa tím Lċc - Mãi mà 

không thù tìm thçy Ě sân phèm thay thø sô buċc 

ngđĘi tiêu dùng quay läi tái mua bçt chçp đi÷u 

kiûn mua sím có tiûn lĜi hay không.  
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