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TÓM TẮT 

Trong bối cảnh kinh tế tri thức và chuyển đổi số, nhân lực đóng vai trò quyết định đến năng lực cạnh tranh và 

sự phát triển bền vững của doanh nghiệp nhỏ và vừa. Tại Việt Nam, hệ thống chính sách hỗ trợ phát triển nhân lực 

cho doanh nghiệp nhỏ và vừa đã từng bước được hoàn thiện thông qua Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa năm 

2017 và các văn bản hướng dẫn, song thực tiễn triển khai còn nhiều khó khăn như thủ tục hành chính phức tạp, nội 

dung hỗ trợ chưa bám sát nhu cầu thực tế. Bằng phương pháp tổng quan tài liệu diễn giải, bài viết phân tích kinh 

nghiệm của các quốc gia như Singapore, Nhật Bản, Hàn Quốc và một số quốc gia khác trong việc thiết lập các quỹ 

phát triển kỹ năng, mô hình đào tạo liên kết và mạng lưới tư vấn quản trị chuyên nghiệp. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy Việt Nam chuyển dịch từ tư duy phân bổ nguồn lực đơn thuần sang kiến tạo hệ sinh thái đồng bộ dựa trên hệ 

thống các trụ cột chính sách; nhấn mạnh lộ trình ưu tiên giai đoạn 2026-2030 với việc thúc đẩy mô hình Triple Helix 

thông qua vai trò cầu nối của các Hiệp hội Doanh nghiệp địa phương; ứng dụng công nghệ số và đơn giản hóa quy 

trình để nâng cao hiệu quả hỗ trợ phát triển nhân lực cho doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

Từ khóa: Doanh nghiệp nhỏ và vừa, chính sách, phát triển nhân lực, kinh nghiệm quốc tế. 

An Overview of Human Resource Development Policies 
for Small and Medium Enterprises: International Experience and Lessons for Vietnam 

ABSTRACT 

In the context of the knowledge economy and digital transformation, human resources play a vital role which 

determines the competitiveness and sustainable development of small and medium-sized enterprises (SMEs). In 

Vietnam, although the policy framework for SMEs’ human resource development has been progressively refined, 

particularly since 2017 under the Law on Support for SMEs and subsequent guiding documents, implementation 

remains hindered by obstacles such as complex administrative procedures, scattered resource allocation, and 

irrelevant supporting items that lacks practical alignment with business needs. Using a narrative literature review 

method, this paper analyzes the policy experiences of countries such as Singapore, Japan, South Korea, and others 

in establishing skill development funds, collaborative training models, and professional management consultancy 

networks. Research findings suggest that Vietnam needs to shift from a mindset of mere resource allocation to 

creating a synchronous ecosystem based on four core policy pillars. Furthermore, the paper emphasizes a priority 

roadmap for the 2026-2030 period by promoting the Triple Helix model through the bridging role of local business 

associations, leveraging digital technology, and simplifying policy access procedures to enhance the effectiveness of 

human resource support policies for SMEs. 

Keywords: Small and medium-sized enterprises, policies, human resource development, international experience. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Doanh nghiòp nhú và vĉa (DNNVV) là cĎ sđ 

kinh tï quan trüng đ hæu hït các quÿc gia, kð câ 

quÿc gia có nîn kinh tï phát triðn và đang phát 

triðn (Amoah & cs., 2021; Ajide & Soyemi, 

2022). Ở Viòt Nam, DNNVV đĈēc xác đ÷nh là 

đĂng lčc tëng trĈđng then chÿt, đùng gùp hĎn 
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45% GDP, 30% giá tr÷ xuçt khèu, täo ra trên 

60% viòc làm cho xã hĂi (VCCI, 2024). Khái 

niòm vî DNNVV không có sč thÿng nhçt tuyòt 

đÿi trên toàn cæu mà thĈďng đĈēc đ÷nh danh 

dča trên các tiêu chí cć thð vî sÿ lĈēng lao đĂng, 

quy mô nguþn vÿn và/hoặc doanh thu tùy vào 

tĉng bÿi cânh kinh tï và mćc tiêu quân lý cąa 

māi quÿc gia (ESCAP, 2012; Quÿc hĂi, 2017). 

DNNVV cąa Viòt Nam chiïm tĐi 98% tĀng sÿ 

doanh nghiòp đang hoät đĂng, giČ vai trò quan 

trüng trong viòc huy đĂng các nguþn lčc nĂi đ÷a, 

thĄc đèy chuyðn d÷ch cĎ cçu kinh tï và đâm 

bâo an sinh xã hĂi (Chính phą, 2021). DNNVV 

sđ hČu lēi thï là sč linh hoät, khâ nëng thôch 

Ċng cao vĐi các th÷ trĈďng ngách và là nĎi hónh 

thành nhiîu ĕ tĈđng đĀi mĐi sáng täo 

(Dionisius, 2020).  

Trong quá trình phát triðn, nhân lčc đĈēc 

xem là yïu tÿ cÿt yïu quyït đ÷nh đïn giá tr÷, 

nëng suçt và nëng lčc cänh tranh cąa DNNVV, 

đặc biòt trong nîn kinh tï tri thĊc khi giá tr÷ 

doanh nghiòp ngày càng phć thuĂc nhiîu hĎn 

vào các tài sân vô hình. Đð đáp Ċng yêu cæu bĊt 

phá trong giai đoän tĐi, phát triðn nguþn nhân 

lčc chçt lĈēng cao gín vĐi đĂt phá vî khoa hüc, 

công nghò và đĀi mĐi sáng täo đĈēc xác đ÷nh là 

Ĉu tiín hàng đæu. Trong đù, xåy dčng đĂi ngĆ 

nhân lčc tri thĊc đùng vai trø dén dít quá trình 

chuyðn đĀi sÿ, täo nîn tâng vČng chíc cho sč 

phát triðn bîn vČng cąa doanh nghiòp. 

Nhiîu nghiên cĊu chõ ra rìng kė nëng lao 

đĂng, chçt lĈēng quân tr÷ và đào täo có mÿi 

tĈĎng quan tôch cčc vĐi nëng suçt và hiòu quâ 

hoät đĂng cąa DNNVV (Bahr & Laszig, 2021). 

Trong bÿi cânh chuyðn đĀi sÿ, các nghiên cĊu vî 

DNNVV cĆng nhçn mänh rìng chçt lĈēng nhân 

lčc, cùng vĐi nëng lčc quân tr÷ và tiïp nhên 

công nghò là yïu tÿ then chÿt giúp doanh nghiòp 

chuyðn hóa tri thĊc thành kït quâ đĀi mĐi và 

thích Ċng vĐi mýi trĈďng cänh tranh nhiîu biïn 

đĂng. Täi Viòt Nam, tĈĎng xĊng vĐi quy mô và 

vai trò nòng cÿt trong nîn kinh tï, viòc phát 

triðn nhân lčc cho DNNVV càng trđ nên cçp 

thiït. Tuy nhiên, nhiîu nghiên cĊu trong nĈĐc 

chõ ra rìng DNNVV đang thiïu hćt nghiêm 

trüng nhân lčc chçt lĈēng cao, tĖ lò doanh 

nghiòp có bĂ phên nghiên cĊu và phát triðn 

(R&D) rçt thçp và viòc sċ dćng nhân lčc trình 

đĂ cao chĈa hiòu quâ, làm hän chï nëng lčc đĀi 

mĐi và làm chą công nghò (Nguyñn ĐĊc Chiòn 

& cs., 2020). Nguyên nhân chą yïu là do 

DNNVV gặp khù khën trong viòc tuyðn dćng 

nhân sč chçt lĈēng cao vì: (i) DNNVV thiïu sĊc 

hçp dén vî thu nhêp, mýi trĈďng làm viòc và cĎ 

hĂi phát triðn nghî nghiòp thçp hĎn so vĐi 

doanh nghiòp lĐn; (ii) Tình träng thiïu hćt nhân 

lčc chçt lĈēng cao và sč cänh tranh gay gít trên 

th÷ trĈďng lao đĂng khiïn DNNVV thĈďng 

xuyín rĎi vào vøng luèn quèn “thiïu - khó tuyðn 

- khó giČ”, dén đïn tĖ lò biïn đĂng lao đĂng cao 

và chi phí tuyðn dćng, đào täo gia tëng;  

(iii) DNNVV thiïu nhân lčc tài chônh cho đào 

täo và phát triðn nhân lčc, khiïn doanh nghiòp 

khù đæu tĈ vào nång cao kė nëng, chuyðn đĀi sÿ 

và đĀi mĐi sáng täo (Phùng Træn Mė Hänh & 

Mai Thanh Cúc, 2019). Ngoài ra, khâ nëng thôch 

Ċng cąa ngĈďi lao đĂng trĈĐc yêu cæu công nghò 

mĐi, tč đĂng hóa và chuyðn đĀi sÿ còn chĈa cao, 

đặc biòt täi các DNNVV đ các nîn kinh tï đang 

phát triðn nhĈ Viòt Nam, nĎi khoâng cách giČa 

đào täo và nhu cæu th÷ trĈďng lao đĂng vén còn 

đáng kð. NhČng hän chï này täo thành các rào 

cân mang tính hò thÿng, khiïn DNNVV gặp khó 

khën trong viòc tëng trĈđng quy mô, hän chï khâ 

nëng tiïp thu công nghò mĐi và thĈďng thiïu lēi 

thï cänh tranh khi tham gia vào các chuāi cung 

Ċng toàn cæu (Vo Thi Thu Hong & Tran The 

Nhan, 2025). NhČng rào cân này là điðm nghën 

then chÿt khi đÿi chiïu vĐi yêu cæu vî nguþn 

nhân lčc cho phát triðn đçt nĈĐc đïn nëm 2030, 

tæm nhón 2045. Đð có thð tþn täi và vĈĎn mónh 

trong kĖ nguyên mĐi, DNNVV bít buĂc phâi vĈēt 

qua các hän chï hiòn täi đð chuyðn d÷ch mänh 

më sang kė nëng sÿ, tĈ duy đĀi mĐi sáng täo và 

phĈĎng thĊc sân xuçt hiòn đäi. 

Nhìm hā trē doanh nghiòp vĈēt qua các 

thách thĊc đù, Chính phą nhiîu nĈĐc đã ban 

hành chính sách phát triðn nhân lčc chuyên 

biòt, coi đåy là cýng cć đð tÿi Ĉu hùa nĂi lčc 

kinh tï. Kinh nghiòm quÿc tï cho thçy chính 

sách hā trē phát triðn nhân lčc cho DNNVV 

thĈďng têp trung vào ba hĈĐng chônh: đào täo 

kė nëng, liín kït hò sinh thái đào täo và trē cçp 

tài chônh cho nång cao nëng lčc lao đĂng. Täi 
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các nĈĐc OECD và EU, nhiîu chĈĎng trónh nhĈ 

“SME-portfolio” (Bõ) hoàn trâ tĐi 50% chi phí 

đào täo nhìm giâm rào cân tài chính cho doanh 

nghiòp đæu tĈ phát triðn nhân lčc. Chính phą 

ĐĊc triðn khai chĈĎng trónh “Unternehmens 

Wert: Mensch” nhìm hā trē tĈ vçn và xây dčng 

chính sách nhân sč hĈĐng tĐi chuyðn đĀi sÿ và 

nâng cao kė nëng lao đĂng trong DNNVV. Hàn 

Quÿc và EU thĄc đèy mô hình liên kït doanh 

nghiòp lĐn vĐi DNNVV và trĈďng đäi hüc đð đào 

täo và chia sê tri thĊc quân tr÷, giúp nâng cao 

nëng lčc quân lý và kė nëng lao đĂng. Ngoài ra, 

nhiîu quÿc gia khác tài trē các chĈĎng trónh 

nâng cao kė nëng sÿ cho nhân lčc trong DNNVV 

nhìm chuyðn đĀi sÿ và tëng cĈďng nëng lčc 

cänh tranh (OECD, 2013). CĎ chï hā trē tài 

chônh cho đào täo cąa Singapore hay hò thÿng 

tĈ vçn quân tr÷ “Shindanshi” cąa Nhêt Bân là 

nhČng kinh nghiòm nĀi bêt (Organization for 

Small & Medium Enterprises and Regional 

Innovation, 2007; Hà Th÷ Duy Linh, 2019).  

Täi Viòt Nam, chính sách hā trē phát triðn 

nhân lčc cho DNNVV tĉng bĈĐc hoàn thiòn theo 

các nhóm trüng tåm: (i) Giai đoän đæu, chính 

sách têp trung thiït lêp nîn tâng pháp lý và cĎ 

chï hā trē trčc tiïp (Luêt Hā trē DNNVV nëm 

2017; Ngh÷ đ÷nh sÿ 80/2021/NĐ-CP), kït hēp vĐi 

xây dčng hä tæng sÿ (ChĈĎng trónh Chuyðn đĀi 

sÿ quÿc gia); (ii) Giai đoän phát triðn mĐi, hò 

thÿng chính sách têp trung vào hiòn thčc hóa 

tæm nhìn đät 2 triòu doanh nghiòp tĈ nhån vào 

nëm 2030 (Ngh÷ quyït sÿ 68-NQ/TW). Ở giai 

đoän này, viòc phát triðn nhân lčc đĈēc nâng 

tæm thành chiïn lĈēc kiïn täo nhân lčc tri thĊc 

(Ngh÷ quyït sÿ 71-NQ/TW). Đþng thďi, nhČng 

đĂt phá vî thð chï và đĀi mĐi trong thčc thi 

pháp luêt cĆng đĈēc đèy mänh nhìm khĎi 

thông tÿi đa nguþn lčc đæu tĈ cho con ngĈďi. 

Mặc dù vêy, thčc tiñn triðn khai chính sách vén 

còn nhČng bçt cêp nhĈ: (1) MĊc đĂ tiïp cên 

chính sách cąa DNNVV còn hän chï do thą tćc 

hành chính phĊc täp, yêu cæu hþ sĎ chĊng minh 

nëng lčc và đÿi Ċng tài chính cao; (2) NĂi dung 

hā trē đào täo cøn chung chung, chĈa sát vĐi 

nhu cæu thčc tiñn cąa doanh nghiòp, đặc biòt 

trong các lönh včc kė nëng sÿ, quân tr÷ đĀi mĐi 

và quân tr÷ nhân sč hiòn đäi; (3) Quy mô kinh 

phí hā trē còn hän chï và phân bĀ dàn trâi, 

khiïn các chĈĎng trónh đào täo nhân lčc cho 

DNNVV thiïu tính bîn vČng và khó duy trì lâu 

dài. Ngoài ra, cĎ chï giám sát, đánh giá hiòu 

quâ chônh sách chĈa đĈēc thiït kï đæy đą, thiïu 

các chõ sÿ đo lĈďng tác đĂng cć thð đÿi vĐi chçt 

lĈēng lao đĂng và nëng suçt doanh nghiòp 

(NASATI, 2023; Træn Duy PhĈĎng, 2025).  

Bìng phĈĎng pháp tĀng quan tài liòu diñn 

giâi (narrative review), bài viït tĀng hēp chính 

sách täi Viòt Nam và kinh nghiòm chính sách 

cąa các quÿc gia vî hā trē phát triðn nhân lčc 

trong các DNVVN. Trín cĎ sđ đù, các bài hüc quÿc 

tï phù hēp cho Viòt Nam đĈēc tĀng kït. Ngoài ra, 

đð giâi quyït các rào cân mang tính hò thÿng và 

bám sát đ÷nh hĈĐng đïn nëm 2030, tæm nhìn 

2045, bài báo đã xåy dčng hò thÿng tiêu chí vî 

chính sách phát triðn nhân lčc cho DNNVV làm 

cĎ sđ cho lĈēc khâo, gþm 4 nhùm chônh: (i) CĎ chï 

hā trē tài chính bîn vČng; (ii) Liên kït đào täo và 

chuyðn giao tri thĊc nhìm phát triðn nhân lčc 

tri thĊc; (iii) ThĄc đèy kė nëng sÿ và nhân lčc 

công nghò cao thích Ċng vĐi nîn kinh tï sÿ  

(iv) Hò thÿng d÷ch vć hā trē phát triðn kinh 

doanh và tĈ vçn quân tr÷ chuyên nghiòp. 

2. CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ PHÁT TRIỂN 

NHÂN LỰC CHO DOANH NGHIỆP NHỎ  

VÀ VỪA Ở MỘT SỐ QUỐC GIA VÀ VÙNG 

LÃNH THỔ 

2.1. Kinh nghiệm của các nền kinh tế công 

nghiệp mới nổi  

Nhóm này bao gþm các quÿc gia Hàn Quÿc, 

Malaysia, Trung Quÿc, Thái Lan, Philippines, 

có nhiîu nét tĈĎng đþng vĐi bÿi cânh chuyðn đĀi 

cąa Viòt Nam, nĎi chônh sách têp trung vào viòc 

täo ra các quė tài chính linh hoät và hình thành 

các mäng lĈĐi liên kït đð giúp DNNVV bĊt phá 

trong kĖ nguyên công nghiòp hóa. 

Täi Malaysia, Chính phą đã triðn khai 

thành công Quė Phát triðn Nguþn nhân lčc 

(HRDF) vĐi trüng tâm là phát triðn đĂi ngĆ lao 

đĂng tri thĊc (k-workers) nhìm hiòn thčc hóa 

tæm nhìn công nghiòp hóa quÿc gia. Thông qua 

HRDF, doanh nghiòp thčc hiòn nghöa vć đùng 
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góp và có quyîn nĂp đĎn xin tài trē tĉ quė cho 

các chĈĎng trónh bþi dĈĒng kė nëng kė thuêt 

chuyín såu và nëng lčc quân tr÷ cçp cao. 

ChĈĎng trónh nång cao kė nëng täi Malaysia 

đặc biòt Ĉu tiín các lönh včc mĆi nhün nhĈ điòn 

tċ, viñn thông và quân lý sân xuçt tinh gün. Khi 

DNNVV cċ nhân sč tham gia hüc têp täi các 

nhà cung cçp đào täo đĈēc chõ đ÷nh, Nhà nĈĐc 

së thčc hiòn tài trē 50% chi phí, giúp giâm thiðu 

gánh nặng tài chônh cho các đĎn v÷ có quy mô 

nhú nhĈng cù tiîm nëng tëng trĈđng cao 

(Organization for Small & Medium Enterprises 

and Regional Innovation, 2007; Hà Th÷ Duy 

Linh, 2019). 

Hàn Quÿc tiïp cên vçn đî phát triðn nhân 

lčc thông qua các giâi pháp thčc tiñn nhìm tÿi 

Ĉu hùa sč cân bìng giČa hoät đĂng sân xuçt và 

đào täo cho ngĈďi lao đĂng trong DNNVV. 

Chính sách hā trē nghõ phép đð đi hüc là giâi 

pháp hČu hiòu nhìm giâi quyït tình träng thiïu 

hćt nhân sč täm thďi cąa DNNVV khi cċ lao 

đĂng đi đào täo dài hän. Theo cĎ chï này, doanh 

nghiòp täo điîu kiòn cho nhân viên nghõ viòc có 

hĈđng lĈĎng đð tham gia các khóa bþi dĈĒng 

nghî nghiòp liên tćc trong mĂt khoâng thďi gian 

nhçt đ÷nh và thčc hiòn thuê nhân sč thay thï, 

Chính phą së cung cçp mĂt khoân trē cçp bao 

gþm câ chi phô đào täo và tiîn lĈĎng cho ngĈďi 

thay thï. Song song vĐi đù, chĈĎng trónh đào täo 

täi chā có hò thÿng cąa Hàn Quÿc têp trung vào 

viòc chuyên nghiòp hóa quá trình bþi dĈĒng 

ngay täi mýi trĈďng sân xuçt. Chính phą tài trē 

kinh phô đð doanh nghiòp thuê các chuyên gia 

tĐi thiït kï quy trình huçn luyòn, xây dčng tài 

liòu bþi dĈĒng đặc thù và huçn luyòn đĂi ngĆ 

giâng viên nĂi bĂ. Cách làm này bâo đâm kiïn 

thĊc và kė nëng mĐi đĈēc chuyðn giao mĂt cách 

bài bân, đĄng trüng tåm, đĄng nhu cæu cąa cĎ 

sđ sân xuçt và có thð triðn khai liên tćc mà 

khýng làm gián đoän dây chuyîn vên hành cąa 

doanh nghiòp (OECD, 2020). 

Kinh nghiòm quÿc tï đã minh chĊng rìng 

DNNVV không thð đĎn đĂc giâi quyït vçn đî 

nhân lčc chçt lĈēng cao nïu thiïu sč liên kït 

chặt chë vĐi các cĎ quan nghiín cĊu, trĈďng đäi 

hüc và têp đoàn kinh tï hàng đæu. Chính phą 

Hàn Quÿc đã đĈa ra sáng kiïn đĂt phá thông 

qua mô hình TĀ hēp đào täo (Consortium). Đð 

khíc phćc tình träng thiïu hćt cĎ sđ vêt chçt và 

thiït b÷ đào täo hiòn đäi täi các doanh nghiòp 

nhú, Chính phą đã khuyïn khích các têp đoàn 

kinh tï lĐn liên kït vĐi các trĈďng đäi hüc kė 

thuêt hàng đæu đĊng ra chą trì các TĀ hēp đào 

täo. Trong mý hónh này, các đĎn v÷ chą trì 

(thĈďng là các doanh nghiòp đæu chuāi) së sċ 

dćng hä tæng công nghò và đĂi ngĆ chuyín gia 

cąa mónh đð bþi dĈĒng nëng lčc cho nhân sč 

cąa các DNNVV, đặc biòt là các doanh nghiòp 

trong chuāi hoặc các đÿi tác vò tinh. Chính phą 

së tài trē toàn bĂ chi phí xây dčng hä tæng kė 

thuêt và chi phí vên hành nhân sč cho các TĀ 

hēp đào täo này (OECD, 2020). 

Täi Trung Quÿc, thành phÿ Thèm Quyïn đã 

vĈĎn lín trđ thành trung tâm công nghò hàng 

đæu nhď vào viòc phân bĀ mĂt tĖ lò ngân sách 

đáng kð cho nghiên cĊu và thčc thi các chĈĎng 

trình thu hút chuyên gia quÿc tï thýng qua “Kï 

hoäch KhĀng tĈĐc”. Viòc hā trē mänh më cho 

không gian làm viòc chung và các vĈďn ĈĎm 

doanh nghiòp đã täo ra mýi trĈďng đào täo thčc 

chiïn cho thï hò doanh nhân trê, giúp hü nhanh 

chóng ním bít và làm chą các xu hĈĐng công 

nghò toàn cæu (Hà Th÷ Duy Linh, 2019; 

NASATI, 2023).  

Täi Thái Lan và Philippines, mäng lĈĐi hā 

trē doanh nghiòp đĈēc thiït lêp theo hĈĐng đa 

tæng và dñ tiïp cên. Cćc Xúc tiïn DNNVV 

(OSMEP) và hò thÿng Ngân hàng DNNVV Thái 

Lan không chõ cung cçp nguþn vÿn mà còn cung 

cçp các d÷ch vć phát triðn kinh doanh thông qua 

mý hónh “Clinic for SMEs”, nĎi doanh nghiòp 

đĈēc tĈ vçn miñn phí vî quân tr÷ nhân sč và 

tiïp th÷. Trong khi đù, BĂ Khoa hüc và Công 

nghò Philippines vên hành các trung tâm 

SETUP nhìm hā trē DNNVV nâng cçp công 

nghò, đ đù các khoân tài trē thiït b÷ luýn đi kèm 

vĐi các gùi đào täo kė thuêt bít buĂc cho ngĈďi 

lao đĂng. Sč gín kït hČu cĎ giČa viòc nâng cçp 

phæn cĊng (máy móc) và phæn mîm (con ngĈďi) 

giúp các chính sách hā trē phát huy tÿi đa hiòu 

quâ trong thčc tï vên hành doanh nghiòp 

(ESCAP, 2012; Dionisius, 2020). 

Mặc dù mang läi nhiîu kït quâ tích cčc, 

quá trình thčc thi chính sách täi nhùm nĈĐc mĐi 
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nĀi vén bĂc lĂ nhČng khoâng trÿng. Viòc thiït 

lêp các quė tài chônh (nhĈ HRDF cąa Malaysia) 

đøi húi doanh nghiòp phâi cù nëng lčc hành 

chônh đð làm hþ sĎ hêu kiðm, khiïn các doanh 

nghiòp siêu nhú khó tiïp cên. Mô hình TĀ hēp 

đào täo (Consortium) phć thuĂc lĐn vào mĊc đĂ 

cam kït cąa các têp đoàn đæu chuāi và tiîm èn 

nguy cĎ chây máu chçt xám, khi nhân sč cąa 

DNNVV sau khi đĈēc đào täo bài bân läi có xu 

hĈĐng chuyðn d÷ch sang các doanh nghiòp lĐn. 

HĎn nČa, viòc gín kït viòn trē phæn cĊng (máy 

móc) vĐi phæn mîm (đào täo con ngĈďi) đ mĂt sÿ 

quÿc gia Đýng Nam Á đýi khi chĈa đþng bĂ vî 

tiïn đĂ, làm giâm hiòu suçt hçp thć công nghò 

thčc tï. 

2.2. Kinh nghiệm của các nền kinh tế  

phát triển  

Nhóm các quÿc gia phát triðn gþm 

Singapore, Nhêt Bân, ĐĊc và mĂt sÿ nĈĐc châu 

Âu, các nĈĐc này chú trüng vào viòc xây dčng hò 

sinh thái hüc têp suÿt đďi, tiêu chuèn hóa kė 

nëng nghiím ngặt và tÿi Ĉu hùa các cýng cć tài 

khùa đð hā trē nghiên cĊu và phát triðn. 

Täi Singapore, mý hónh “Quė phát triðn kė 

nëng” (SDF) đã trđ thành tiêu chuèn điðn hình 

trên toàn cæu vî viòc huy đĂng và phân bĀ 

nguþn lčc xã hĂi cho mćc tiíu đào täo. Chính 

phą Singapore áp dćng cĎ chï đùng gùp bít buĂc 

(Levy), theo đù tçt câ các doanh nghiòp có trách 

nhiòm đùng gùp vào quė SDF mĂt khoân phí 

dča trên tĀng quė lĈĎng cąa nhČng nhóm nhân 

sč có thu nhêp dĈĐi ngĈĒng quy đ÷nh. Điðm Ĉu 

viòt cąa cĎ chï này nìm đ sč tác đĂng hai chiîu 

mang tính chçt đøn bèy: mĂt mặt, nó täo ra 

nguþn tài chính khĀng lþ và Ān đ÷nh cho các 

chĈĎng trónh bþi dĈĒng quÿc gia; mặt khác, nó 

buĂc các doanh nghiòp phâi tč ý thĊc vî trách 

nhiòm đæu tĈ cho vÿn nhân lčc đð tránh lãng 

phí khoân đùng gùp cąa mình. Nhìm tÿi Ĉu hùa 

quyîn lēi tĉ các khoân đùng gùp tài chônh, các 

doanh nghiòp phâi chą đĂng cċ nhân viên tham 

gia các khùa đào täo đĈēc Chính phą phê duyòt 

đð đĈēc tài trē ngĈēc läi tĉ quė. Vai trò cąa các 

cĎ quan chuyín trách nhĈ SPRING (Standards, 

Productivity and Innovation Board) là thiït lêp 

các tiêu chuèn nëng lčc nghî nghiòp, bâo đâm 

rìng müi hoät đĂng phát triðn nhân lčc đîu 

bám sát mćc tiíu nång cao nëng suçt lao đĂng 

và khâ nëng làm chą công nghò mĐi (ESCAP, 

2012; Hà Th÷ Duy Linh, 2019). 

Täi chåu Âu, các chĈĎng trónh chuyðn giao 

tri thĊc đĈēc thiït kï bài bân nhìm thu hìp 

khoâng cách giČa nghiên cĊu lý thuyït và thčc 

tiñn sân xuçt. VĈĎng quÿc Anh vên hành 

chĈĎng trónh “Hēp tác chuyðn giao tri thĊc” 

(KTP) vĐi phĈĎng thĊc đĈa các cċ nhân và sinh 

viín sau đäi hüc vào làm viòc trčc tiïp täi doanh 

nghiòp trong mĂt thďi hän nhçt đ÷nh dĈĐi sč 

giám sát chuyên môn cąa các giáo sĈ đäi hüc. 

Mô hình này giúp DNNVV tiïp cên trčc tiïp vĐi 

các thành tču khoa hüc mĐi nhçt đð áp dćng 

vào các dč án đĀi mĐi chiïn lĈēc, trong khi các 

viòn nghiên cĊu cĆng ním bít đĈēc nhČng vçn 

đî thčc tï cąa th÷ trĈďng. Täi ĐĊc, hò thÿng đào 

täo nghî kép (Dual System) đĈēc coi là hình 

méu lĕ tĈđng vî sč phÿi hēp giČa hüc lý thuyït 

täi trĈďng nghî và thčc hành täi doanh nghiòp. 

Sč tham gia chặt chë cąa các hiòp hĂi nghî 

nghiòp trong viòc xác đ÷nh chĈĎng trónh đào täo 

và giám sát chçt lĈēng đæu ra bâo đâm rìng lčc 

lĈēng lao đĂng luôn sđ hČu các kė nëng tĈĎng 

thích vĐi yêu cæu khít khe cąa ngành công 

nghiòp chï täo (Nolan & Garavan, 2015; 

NASATI, 2023). 

Viòc luân chuyðn nhân lčc nghiên cĊu cĆng 

là mĂt chônh sách đĈēc áp dćng linh hoät täi 

Pháp và Thćy Điðn đð gia tëng hàm lĈēng trí 

tuò cho DNNVV. ChĈĎng trónh “Interface 

Programme” đ Pháp cho phép các nghiên cĊu 

viên tĉ các viòn nghiên cĊu công lêp làm viòc täi 

doanh nghiòp vĐi cĎ chï tài chônh đặc thù, trong 

đù ngån sách nhà nĈĐc chi trâ phæn lĐn mĊc 

lĈĎng. Điîu này cho phép doanh nghiòp nhú tiïp 

cên đĈēc nguþn nhân lčc trónh đĂ cao mà bình 

thĈďng hü khýng đą tiîm lčc tài chônh đð chi 

trâ. Thćy Điðn cĆng triðn khai các quė tài trē 

cho chĈĎng trónh luån chuyðn nhân sč R&D, 

giúp các nhà khoa hüc tĉ mýi trĈďng nghiên cĊu 

sang làm viòc trčc tiïp täi doanh nghiòp đð thčc 

hiòn các dč án giâi quyït vçn đî kė thuêt 

chuyên sâu, tĉ đù nång cao nëng lčc hçp thć 

công nghò cąa đĂi ngĆ nhån sč nĂi bĂ doanh 

nghiòp (NASATI, 2023). 
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Hiòu quâ cąa các chính sách phát triðn nhân 

lčc còn phć thuĂc chặt chë vào mäng lĈĐi tĈ vçn 

viên chuyên nghiòp. Nhêt Bân sđ hČu mô hình 

hā trē DNNVV cù tônh đặc thù cao mang tên 

“Shindanshi” - các chuyín gia tĈ vçn quân lý 

đĈēc nhà nĈĐc cçp chĊng chõ sau kĔ thi tuyðn 

nghiêm ngặt. NhČng chuyín gia này đùng vai trø 

nhĈ nhà đánh giá đĂc lêp, giúp doanh nghiòp 

nhên diòn các điðm hän chï trong quy trình quân 

tr÷ và đî xuçt giâi pháp câi tĀ toàn diòn, bao gþm 

câ chiïn lĈēc phát triðn nhân sč dài hän. Chính 

phą së hā trē mĂt phæn chi phí thuê chuyên gia 

tĈ vçn đð bâo đâm rìng DNNVV luôn tiïp cên 

đĈēc vĐi nhČng tri thĊc quân tr÷ hiòn đäi và phù 

hēp (Organization for Small & Medium 

Enterprises and Regional Innovation, 2007; 

Thassanabanjong & cs., 2009).  

Tuy nhiên, thčc tiñn cho thçy vén còn 

nhČng rào cân nhçt đ÷nh trong thčc thi chính 

sách. Hò thÿng đào täo kép (Dual System) cąa 

ĐĊc đøi húi DNNVV phâi có mĊc đĂ cam kït cčc 

kĔ cao vî tài chính và thďi gian đào täo dài hän, 

khiïn nhiîu doanh nghiòp nhú e ngäi tham gia. 

Đÿi vĐi mäng lĈĐi chuyên gia (Shindanshi) hay 

các chĈĎng trónh tài trē lĈĎng R&D (ZIM, 

Interface), chi phí duy trì hò thÿng là rçt lĐn, 

täo gánh nặng và sč phć thuĂc vào trē cçp ngân 

sách nhà nĈĐc. HĎn nČa, vĐi mô hình liên kït 

đào täo truyîn thÿng täi các trĈďng đäi hüc, tÿc 

đĂ cêp nhêt giáo trónh đýi khi vén bĂc lĂ đĂ trñ 

nhçt đ÷nh so vĐi sč thay đĀi quá nhanh cąa các 

công nghò đĂt phá nhĈ trô tuò nhân täo trong kĖ 

nguyên sÿ. 

3. CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN NHÂN LỰC 

CHO DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA Ở 

VIỆT NAM 

Trong giai đoän 2017-2025, hò thÿng chính 

sách hā trē phát triðn DNNVV nói chung và 

phát triðn nhân lčc cho DNNVV nói riêng đ Viòt 

Nam tĉng bĈĐc đĈēc hoàn thiòn theo hĈĐng 

đþng bĂ, Luêt Hā trē DNNVV nëm 2017 là nîn 

tâng pháp lý. Luêt này læn đæu tiên thiït lêp 

mĂt khuôn khĀ chính sách riêng cho DNNVV, 

trong đù hā trē phát triðn nhân lčc đĈēc xác 

đ÷nh là mĂt nĂi dung trüng tâm nhìm nâng cao 

nëng lčc cänh tranh và khâ nëng thôch Ċng cąa 

doanh nghiòp trong bÿi cânh hĂi nhêp. Theo quy 

đ÷nh täi Điîu 15 cąa Luêt, Nhà nĈĐc hā trē đào 

täo khđi sč kinh doanh, quân tr÷ doanh nghiòp, 

đào täo trčc tuyïn và trčc tiïp täi doanh 

nghiòp, đþng thďi thčc hiòn miñn, giâm chi phí 

tham gia các khùa đào täo có sċ dćng ngân sách 

nhà nĈĐc cho DNNVV, qua đù täo điîu kiòn 

nâng cao kė nëng quân lý và chuyên môn cho 

đĂi ngĆ nhån lčc trong doanh nghiòp (Quÿc hĂi, 

2017). Các vën bân hĈĐng dén thi hành, đặc 

biòt là Ngh÷ đ÷nh sÿ 39/2018/NĐ-CP và sau này 

là Ngh÷ đ÷nh sÿ 80/2021/NĐ-CP cąa Chính phą, 

đã cć thð hóa nĂi dung và cĎ chï hā trē phát 

triðn nhân lčc theo hĈĐng rõ ràng và khâ thi 

hĎn (Chính phą, 2018; 2021). 

Hò thÿng chính sách hā trē phát triðn nhân 

lčc trong DNNVV ngày càng đĈēc hoàn thiòn. 

Nïu nhĈ giai đoän trĈĐc, chính sách chą yïu têp 

trung vào viòc hā trē các kė nëng quân tr÷ và 

khđi sč kinh doanh cĎ bân, thó trong giai đoän 

2024-2025, trüng tåm đã đĈēc nâng tæm thành 

chiïn lĈēc phát triðn nhân lčc tri thĊc. Đ÷nh 

hĈĐng này đĈēc thð hiòn qua các Ngh÷ quyït 

chiïn lĈēc nhĈ Ngh÷ quyït 57-NQ/TW, Ngh÷ 

quyït 68-NQ/TW và Ngh÷ quyït 71-NQ/TW 

(Ban Chçp hành Trung ĈĎng, 2024; 2025b; c). 

Các vën bân chính sách quan trüng liên quan 

đïn phát triðn nhân lčc trong DNNVV täi Viòt 

Nam đĈēc thð hiòn đ bâng 1. 

Cụ thể hóa nhóm nền tâng pháp lý và cơ 

chế hỗ trợ trực tiếp, Ngh÷ đ÷nh 80/2021/NĐ-CP 

quy đ÷nh chi tiït các hình thĊc hā trē đào täo 

bao gþm đào täo trčc tiïp vî khđi sč kinh doanh 

và quân tr÷ doanh nghiòp, đào täo trčc tuyïn, 

đào täo täi doanh nghiòp và hā trē đào täo nghî 

cho ngĈďi lao đĂng cąa DNNVV, vĐi mĊc hā trē 

có thð lên tĐi 100% chi phô đÿi vĐi mĂt sÿ khóa 

đào täo khđi sč kinh doanh và đÿi tĈēng Ĉu tiín, 

đþng thďi hā trē tÿi đa 70% chi phô đào täo quân 

tr÷ doanh nghiòp và đào täo täi doanh nghiòp 

(Chính phą, 2021). Điðm đáng chĄ ĕ là chônh 

sách cøn Ĉu tiín DNNVV do phć nČ làm chą, 

doanh nghiòp sċ dćng nhiîu lao đĂng nČ hoặc 

doanh nghiòp xã hĂi, thð hiòn đ÷nh hĈĐng lþng 

ghép mćc tiêu phát triðn nhân lčc vĐi thĄc đèy 

bónh đîng giĐi và phát triðn bao trùm. 



Trần Thị Phương Chi, Nguyễn Phượng Lê, Nguyễn Thanh Phong 

1027 

Bảng 1. Chính sách liên quan đến phát triển nhân lực trong DNNVV tại Việt Nam 

(nëm 2025) 

Nhóm chính sách 
Các văn bản 
chính sách 

Nội dung trọng tâm  
và sự chuyển dịch 

Khoảng trống và thách thức trong thực thi 

Nền tảng pháp lý và 
cơ chế hỗ trợ trực tiếp 

Luật Hỗ trợ DNNVV 
(2017), Nghị định 
80/2021/NĐ-CP 

Thiết lập khung hỗ trợ đào tạo 
quản trị, khởi sự kinh doanh; định 
lượng mức tài trợ ngân sách từ 
70%-100%. 

Cơ chế hậu kiểm và quy trình thanh 
quyết toán phức tạp; nguồn lực địa 
phương còn hạn hẹp và dàn trải. 

Hạ tầng số và chuyển 
đổi hệ sinh thái giáo 
dục 

Quyết định 749/QĐ-
TTg (2020), Quyết 
định 131/QĐ-TTg 
(2022) 

Chuyển dịch sang đào tạo kỹ năng 
số, học tập trực tuyến mở; hiện 
đại hóa giáo dục quốc dân làm 
nguồn cung nhân lực số. 

Tốc độ cập nhật chương trình đào tạo tại 
các cơ sở giáo dục nghề nghiệp chưa 
theo kịp sự biến đổi của công nghệ lõi. 

Đột phá thể chế và 
tầm nhìn kinh tế tư 
nhân 

Nghị quyết 57, 68 và 
66-NQ/TW (2024-2025) 

Khẳng định kinh tế tư nhân là 
động lực quan trọng nhất; bứt 
phá KHCN và đổi mới thi hành 
pháp luật. 

Cần các hướng dẫn thực thi đặc thù để 
cụ thể hóa mục tiêu sử dụng tối ưu nguồn 
lực, giảm bớt rào cản hành chính. 

Chiến lược nhân lực 
tri thức và tầm nhìn 
2045 

Nghị quyết 71-NQ/TW 
(2025), Quyết định 
1705 và 2711/QĐ-TTg 

Đào tạo nhân lực trình độ cao; xây 
dựng đội ngũ trí thức làm hạt nhân 
dẫn dắt kinh tế số và công dân 
toàn cầu. 

Đòi hỏi sự liên kết thực chất giữa Nhà 
trường và Doanh nghiệp; cơ chế thu hút 
và giữ chân nhân tài còn thiếu bền vững. 

 

Tiếp nối các cơ chế trực tiếp, nhóm chính 

sách về hạ tầng số và chuyển đổi hệ sinh thái 

giáo dục cũng được tập trung đẩy mạnh. Chính 

phą cĆng đèy mänh phát triðn các nîn tâng đào 

täo trčc tuyïn và hò thÿng tài liòu đào täo mđ 

nhìm mđ rĂng khâ nëng tiïp cên tri thĊc quân 

tr÷ và kė nëng kinh doanh cho DNNVV, đặc biòt 

trong bÿi cânh chuyðn đĀi sÿ và tác đĂng cąa 

Cách mäng công nghiòp læn thĊ tĈ. Song song 

vĐi đù, các chĈĎng trónh hā trē DNNVV giai 

đoän 2021-2025, bao gþm ChĈĎng trónh hā trē 

DNNVV chuyðn đĀi sÿ theo Quyït đ÷nh sÿ 

749/2020/QĐ-TTg và Quyït đ÷nh sÿ 

131/2022/QĐ-TTg, đã bĀ sung nĂi dung đào täo 

kė nëng sÿ, nång cao nëng lčc công nghò, qua đù 

gián tiïp nâng cao chçt lĈēng nhân lčc trong 

doanh nghiòp (Thą tĈĐng Chính phą, 2020; 

2022). Ngoài ra, chính sách hā trē giáo dćc nghî 

nghiòp, đào täo ngín hän và đào täo läi lao đĂng 

thýng qua chĈĎng trónh cąa các bĂ/ngành có liên 

quan cĆng gùp phæn cung Ċng nhân lčc có kė 

nëng phă hēp trong DNNVV, nhçt là các ngành 

sân xuçt, chï biïn và d÷ch vć. NhČng chính sách 

này đùng vai trø then chÿt trong viòc tĉng bĈĐc 

tháo gĒ điðm nghën vî nhân lčc trónh đĂ cao, 

bám sát yêu cæu vî phĈĎng thĊc sân xuçt sÿ 

trong tæm nhón đïn nëm 2030. 

TrĈĐc đøi húi khít khe cąa nîn kinh tï sÿ, tĈ 

duy chính sách bít buĂc phâi vĈĎn tæm sang 

nhóm chiïn lĈēc nhân lčc tri thĊc và đĂt phá thð 

chï. Tiêu chuèn nhân lčc ngày nay không chõ 

dĉng läi đ các kė nëng quân tr÷ thýng thĈďng mà 

đøi húi sč đĀi mĐi sâu síc trong tĈ duy sáng täo. 

Theo Quyït đ÷nh sÿ 2711/QĐ-TTg (Thą tĈĐng 

Chính phą, 2025), viòc xây dčng đĂi ngĆ trô thĊc 

trong doanh nghiòp đĈēc coi là đæu tĈ chiïn lĈēc 

đð dén dít các hoät đĂng chuyðn đĀi sÿ và làm 

chą công nghò cÿt lõi. Ngoài ra, theo tinh thæn 

Ngh÷ quyït sÿ 66-NQ/TW, viòc đĀi mĐi công tác 

thi hành pháp luêt và xóa bú rào cân thð chï là 

yêu cæu cçp bách đð khĎi thýng nguþn lčc đæu tĈ 

cho con ngĈďi trong kĖ nguyên mĐi (Ban Chçp 

hành Trung ĈĎng, 2025a). 

Mặc dù khung chính sách cąa Viòt Nam 

tĈĎng đÿi đæy đą, viòc triðn khai thčc thi vén còn 

mĂt sÿ hän chï và khoâng trÿng đáng kð. Thứ 

nhất, nguþn lčc ngân sách phân bĀ cho đào täo 

còn hän chï, mĊc đĂ tiïp cên chính sách cąa 

DNNVV chĈa đþng đîu giČa các đ÷a phĈĎng và 

nhên thĊc cąa doanh nghiòp vî vai trø đào täo 

nhân lčc cøn chĈa cao, dén đïn tĖ lò tham gia các 

chĈĎng trónh hā trē đào täo chĈa tĈĎng xĊng vĐi 

nhu cæu thčc tï. MĂt sÿ nghiên cĊu cĆng chõ ra 

rìng thą tćc hành chônh và cĎ chï phÿi hēp giČa 

các cĎ quan thčc thi chính sách còn thiïu đþng 

bĂ, làm giâm hiòu quâ lan túa cąa các chĈĎng 

trình hā trē phát triðn nhân lčc (Nguyñn Vën 

DĆng & Træn Th÷ Tuyït, 2022). Thứ hai, trong 

thčc tï triðn khai Ngh÷ đ÷nh 80/2021/NĐ-CP, 

quy trình hþ sĎ hêu kiðm và thanh quyït toán 



Tổng quan chính sách phát triển nhân lực cho doanh nghiệp nhỏ và vừa: Kinh nghiệm quốc tế và bài học cho Việt Nam 

1028 

phĊc täp vén là rào cân hành chính khiïn nhiîu 

doanh nghiòp e ngäi tiïp cên nguþn lčc hā trē. 

Thứ ba, sč gín kït giČa nhà trĈďng và doanh 

nghiòp vén mang tính hình thĊc, chĈa hónh 

thành đĈēc các hò sinh thái đào täo thčc chçt 

nhĈ mý hónh TĀ hēp (Consortium) cąa Hàn Quÿc.  

Nhón chung, giai đoän tĉ 2017 đïn nay 

đánh dçu bĈĐc chuyðn quan trüng trong chính 

sách phát triðn nhân lčc cho DNNVV đ Viòt 

Nam, tĉ cách tiïp cên hā trē rďi räc sang cách 

tiïp cên có hò thÿng, kït hēp giČa đào täo quân 

tr÷, đào täo nghî, đào täo kė nëng sÿ và xây 

dčng nhân lčc tri thĊc. Tuy vêy, đð chính sách 

phát huy hiòu quâ bîn vČng, cæn tiïp tćc hoàn 

thiòn cĎ chï tài chônh cho đào täo, tëng cĈďng 

liên kït giČa Nhà nĈĐc - cĎ sđ đào täo - doanh 

nghiòp, đþng thďi đèy mänh đánh giá tác đĂng 

chính sách dča trên bìng chĊng nhìm bâo đâm 

các chĈĎng trónh hā trē phát triðn nhân lčc thčc 

sč đáp Ċng nhu cæu nång cao nëng lčc cänh 

tranh cąa khu včc DNNVV trong bÿi cânh kinh 

tï sÿ và hĂi nhêp quÿc tï sâu rĂng. 

4. BÀI HỌC VỀ PHÁT TRIỂN NHÂN LỰC 

CHO DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA TẠI 

VIỆT NAM 

4.1. Chuyển đổi tư duy: Từ hỗ trợ rời rạc 

sang kiến tạo hệ sinh thái đồng bộ 

Bài hüc đæu tiên và mang tônh đ÷nh hĈĐng 

cho Viòt Nam là cæn hình thành mĂt hò thÿng 

chônh sách đþng bĂ, thay vì các biòn pháp hā trē 

rďi räc. Kinh nghiòm quÿc tï cho thçy, các chính 

sách đĎn lê thĈďng khýng phát huy đĈēc hiòu 

quâ nhĈ kĔ vüng (ví dć: có tài trē ngân sách 

nhĈng thiïu chuyín gia hĈĐng dén, hoặc đào täo 

xong nhĈng doanh nghiòp không có hä tæng đð 

Ċng dćng). Do đù, hò thÿng chính sách hā trē cæn 

dča trên 4 trć cĂt cÿt lûi mang tônh tĈĎng hā, 

gþm: (i) CĎ chï tài chính bîn vČng; (ii) Liên kït 

đào täo và phát triðn nhân lčc tri thĊc; (iii) Thúc 

đèy kė nëng sÿ và nhân lčc công nghò cao;  

(iv) Mäng lĈĐi d÷ch vć hā trē và tĈ vçn quân tr÷ 

chuyên nghiòp. Viòc xây dčng hò thÿng liên kït 

này giĄp đánh giá hiòu quâ chính sách hiòn 

hành, là kim chõ nam đð điîu chõnh các chĈĎng 

trónh đào täo theo hĈĐng nhân lčc tri thĊc và 

kinh tï sÿ. Đåy là sč chuyðn d÷ch tĉ tĈ duy phån 

bĀ nguþn lčc đĎn thuæn sang tĈ duy kiïn täo hò 

sinh thái, đáp Ċng yêu cæu bĊt phá cąa dân tĂc 

trong kĖ nguyên mĐi. Đð hiòn thčc hóa hò sinh 

thái này, các bài hüc cć thð vî mô hình liên kït 

và lĂ trónh Ĉu tiín nguþn lčc së đĈēc chít lüc 

tĈĎng Ċng vĐi tĉng giai đoän phát triðn tiïp theo. 

4.2. Xây dựng chiến lược dài hạn cho phát 

triển nhân lực trong doanh nghiệp nhỏ  

và vừa 

Trong bÿi cânh Viòt Nam phçn đçu trđ 

thành nĈĐc đang phát triðn có nîn công nghiòp 

hiòn đäi vào nëm 2030, bài hüc tĉ Hàn Quÿc và 

Malaysia vî “xã hĂi hóa nguþn lčc tài chônh” là 

rçt quan trüng. Viòc thiït lêp các quė phát triðn 

kė nëng (nhĈ HRDF cąa Malaysia hay Quė Bâo 

hiðm viòc làm cąa Hàn Quÿc) vĐi đùng gùp cąa 

doanh nghiòp së täo ra nguþn tài chính bîn vČng. 

Vî mặt kinh tï, cĎ chï này giúp giâi quyït bçt 

cêp cąa các chính sách cho không hay miñn phí, 

do vêy giâm gánh nặng cho ngån sách nhà nĈĐc. 

Doanh nghiòp buĂc phâi có trách nhiòm thu hþi 

giá tr÷ tĉ khoân đùng gùp cąa mình thông qua 

viòc tích cčc cċ nhån viín đi đào täo. Bên cänh 

đù, mý hónh “TĀ hēp đào täo” (Consortium) là bài 

hüc phù hēp đð giâi quyït điðm nghën vî hä tæng 

công nghò cho DNNVV. Thay vó đð DNNVV phâi 

tč đæu tĈ đĎn lê, mô hình này täo ra hiòu Ċng lan 

túa tri thĊc düc theo chuāi giá tr÷, giúp các doanh 

nghiòp nhú tiïp cên đĈēc tri thĊc và thiït b÷ hiòn 

đäi tĉ các têp đoàn lĐn thông qua sč dén dít cąa 

Nhà nĈĐc. 

Đÿi vĐi tæm nhón đïn nëm 2045 Viòt Nam 

trđ thành nĈĐc phát triðn, thu nhêp cao và vĈēt 

qua béy thu nhêp trung bình, các bài hüc tĉ 

Singapore, ĐĊc, Nhêt Bân và các nĈĐc châu Âu 

vî chuèn hóa nhân lčc tri thĊc là rçt quan trüng. 

Viòc xây dčng khung nëng lčc quÿc gia tĈĎng 

thích vĐi chuèn quÿc tï và mäng lĈĐi chuyên gia 

tĈ vçn quân tr÷ chuyên nghiòp (Shindanshi) së 

giúp DNNVV nâng cao nëng lčc cänh tranh toàn 

cæu. Đặc biòt, kinh nghiòm hā trē tài khóa cho 

nhân lčc R&D và luân chuyðn nghiên cĊu viên 

tĉ viòn nghiên cĊu công lêp sang doanh nghiòp 

đĈēc xem là đĂt phá do cĎ chï này xóa bú khoâng 

cách giČa nghiên cĊu hàn lâm và Ċng dćng thčc 

tiñn, gia tëng hàm lĈēng trí tuò trong sân phèm 

cąa DNNVV, giúp doanh nghiòp tĉ chā chõ gia 
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công, líp ráp tiïn tĐi làm chą các công nghò chiïn 

lĈēc trong nîn kinh tï sÿ. 

4.3. Giải pháp chính sách cho phát triển 

nhân lực trong doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Mặc dù các bài hüc kinh nghiòm quÿc tï rçt 

quan trüng và phù hēp, song trong điîu kiòn 

nguþn lčc có hän, các chính sách cæn đĈēc thiït 

kï và thčc thi theo mĊc đĂ Ĉu tiín. Cć thð, trong 

giai đoän 2026-2030, chônh sách Ĉu tiín nín là: 

(i) Đổi mới trong thực thi chính sách: Các cĎ 

quan chĊc nëng cæn sĐm cć thð hùa các hĈĐng 

dén thčc thi chính sách nhìm xóa bú nhČng 

vĈĐng míc vî thą tćc hành chính.  

(ii) Phát triển hệ sinh thái đào tạo số và hạ 

tầng tri thức dùng chung: Nhà nĈĐc cæn đùng 

vai trò kiïn täo nîn tâng thông qua viòc đæu tĈ 

vào hä tæng hüc têp trčc tuyïn (MOOCs) và kho 

hüc liòu mđ vî kė nëng sÿ cho DNNVV. Đåy là 

phĈĎng thĊc hiòu quâ đð phĀ cêp kė nëng sÿ và 

tĈ duy đĀi mĐi sáng täo cho hàng triòu lao đĂng 

trong các DNNVV. 

(iii) ThĄc đèy mô hình liên kït Triple Helix 

(Nhà nĈĐc - Nhà trĈďng - Doanh nghiòp) thông 

qua vai trò cæu nÿi cąa các hiòp hĂi doanh 

nghiòp đ÷a phĈĎng: Nhà nĈĐc cæn hā trē hình 

thành các “Liín minh kė nëng” täi các đ÷a 

phĈĎng trüng điðm, trong đù Hiòp hĂi doanh 

nghiòp đùng vai trø là đæu mÿi tĀng hēp nhu cæu 

thčc tï tĉ các DNNVV siêu nhú đð đặt hàng 

trčc tiïp vĐi nhà trĈďng. Trong mô hình này, 

nhà trĈďng cung Ċng nhân lčc tri thĊc, doanh 

nghiòp là trung tâm thčc hành và hiòp hĂi là 

bín điîu phÿi, giám sát chçt lĈēng đào täo. 

5. KẾT LUẬN 

Trong bÿi cânh nîn kinh tï toàn cæu đang 

chuyðn mình mänh më, nhân lčc chçt lĈēng cao, 

đặc biòt là nhân lčc tri thĊc, đã trđ thành yïu tÿ 

then chÿt quyït đ÷nh sč th÷nh vĈēng cąa māi 

quÿc gia trong nîn kinh tï sÿ. Đÿi vĐi Viòt Nam, 

khu včc DNNVV giČ vai trò hät nhân trong cçu 

trúc kinh tï, là khu včc täo viòc làm chą yïu cho 

xã hĂi. Do đù, đĀi mĐi chính sách phát triðn nhân 

lčc cho khu včc này phâi đĈēc xem là mĂt đĂt 

phá chiïn lĈēc đð täo đĂng lčc tëng trĈđng bîn 

vČng trong giai đoän phát triðn mĐi. 

Qua quá trình phân tích, có thð thçy Viòt 

Nam đã đät đĈēc nhČng bĈĐc tiïn đáng ghi 

nhên trong viòc xây dčng khung khĀ pháp lý, 

tiêu biðu là Luêt Hā trē DNNVV nëm 2017 và 

Ngh÷ đ÷nh 80/2021/NĐ-CP. Hò thÿng chính sách 

hiòn hành đã bao phą khá toàn diòn các nhu 

cæu tĉ hā trē đào täo khđi sč, quân tr÷ đïn các 

kė nëng nghî chuyên sâu và chuyðn đĀi sÿ. Tuy 

nhiên, khoâng cách tĉ vën bân đïn thčc tiñn 

vén là thách thĊc lĐn khi thą tćc hành chính 

“hêu kiðm” cøn phĊc täp, nguþn lčc dàn trâi và 

nĂi dung đào täo đýi khi chĈa thčc sč bít k÷p 

tÿc đĂ thay đĀi cąa công nghò. 

Tĉ kinh nghiòm cąa Singapore, Nhêt Bân, 

Hàn Quÿc và ĐĊc, Viòt Nam cæn têp trung triðn 

khai các nhóm giâi pháp trüng tâm nhìm hiòn 

thčc hóa tæm nhìn 2045. Viòc hoàn thiòn thð chï 

gín liîn vĐi đĎn giân hóa thą tćc hành chính, 

chuyðn tĉ tĈ duy quân lý sang kiïn täo là yêu cæu 

tiên quyït đð khĎi thýng nguþn lčc. Đþng thďi, 

cæn chuyðn d÷ch mänh më mô hình hā trē theo 

hĈĐng thĄc đèy liên kït Triple Helix, khuyïn 

khôch các cĎ sđ giáo dćc đào täo nhân lčc tri thĊc 

theo đĎn đặt hàng thčc tï cąa nîn kinh tï. 

Mặc dă đã hò thÿng hùa đĈēc bĊc tranh 

toàn cânh vî chính sách phát triðn nhân lčc cho 

DNNVV, nghiên cĊu này vén còn nhČng hän 

chï nhçt đ÷nh. Bài viït chą yïu tiïp cên dĈĐi 

gùc đĂ rà soát hò thÿng vën bân vö mý và lĈēc 

khâo kinh nghiòm quÿc tï, chĈa cù dČ liòu khâo 

sát tĉ các DNNVV, đặc biòt là đánh giá vî mĊc 

đĂ thć hĈđng chônh sách. Do đù, hĈĐng nghiên 

cĊu tiïp theo có thð têp trung vào viòc đánh giá 

đ÷nh lĈēng tác đĂng cąa các chĈĎng trónh hā trē 

đào täo kė nëng sÿ täi mĂt sÿ đ÷a phĈĎng trüng 

điðm, hoặc nghiên cĊu sâu vî cĎ chï vên hành 

cąa mô hình liên kït Triple Helix trong các 

ngành công nghiòp mĆi nhün. 
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