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TOM TAT

Trong bédi canh kinh té tri thtc va chuyén ddi s6, nhan luc déng vai trd quyét dinh dén néng luc canh tranh va
sy phaét trién bén virng cha doanh nghiép nhé va vira. Tai Viét Nam, hé théng chinh sach hd tro phét trién nhan luc
cho doanh nghiép nhé va vira da tirng bwéc duwgc hoan thién théng qua Luat H6 trg doanh nghiép nhd va viva ndm
2017 va cac vén ban huéng dan, song thuc tién trién khai con nhiéu khé khan nhw tha tuc hanh chinh phdc tap, néi
dung hd tro chwa bam sat nhu cau thuc té. Bing phwong phap téng quan tai liéu dién giai, bai viét phan tich kinh
nghiém cuia cac quéc gia nhw Singapore, Nhat Ban, Han Quéc va mét sb qubc gia khac trong viéc thiét 1ap cac quy
phat trién k§ nang, mé hinh dao tao lién két va mang lwdi tw van quan tri chuyén nghiép. Két qua nghién ctu cho
thay Viét Nam chuyén dich t&r tw duy phan b ngudn lwc don thudn sang kién tao hé sinh thai ddng bd dwa trén hé
thdng céac tru cot chinh sach; nhan manh 16 trinh wu tién giai doan 2026-2030 véi viéc thic ddy mé hinh Triple Helix
théng qua vai trd cau néi ciia cac Hiép hoi Doanh nghiép dia phwong; trng dung cong nghé sb va don gian héa quy
trinh dé& nang cao hiéu qua hd tro phat trién nhan lwc cho doanh nghiép nhé va viva.

Tu khéa: Doanh nghiép nhé va viva, chinh sach, phat trién nhan lwc, kinh nghiém quéc té.

An Overview of Human Resource Development Policies
for Small and Medium Enterprises: International Experience and Lessons for Vietham

ABSTRACT

In the context of the knowledge economy and digital transformation, human resources play a vital role which
determines the competitiveness and sustainable development of small and medium-sized enterprises (SMESs). In
Vietnam, although the policy framework for SMEs’ human resource development has been progressively refined,
particularly since 2017 under the Law on Support for SMEs and subsequent guiding documents, implementation
remains hindered by obstacles such as complex administrative procedures, scattered resource allocation, and
irrelevant supporting items that lacks practical alignment with business needs. Using a narrative literature review
method, this paper analyzes the policy experiences of countries such as Singapore, Japan, South Korea, and others
in establishing skill development funds, collaborative training models, and professional management consultancy
networks. Research findings suggest that Vietham needs to shift from a mindset of mere resource allocation to
creating a synchronous ecosystem based on four core policy pillars. Furthermore, the paper emphasizes a priority
roadmap for the 2026-2030 period by promoting the Triple Helix model through the bridging role of local business
associations, leveraging digital technology, and simplifying policy access procedures to enhance the effectiveness of
human resource support policies for SMEs.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, policies, human resource development, international experience.

qudc gia c¢6 nén kinh t& phat trién va dang phat
trién (Amoah & cs., 2021; Ajide & Soyemi,

Doanh nghiép nhé va vita (DNNVV) 14 co sé 2022). 0 Viét Nam, DNNVV duge xac dinh la
kinh t& quan trong 6 hau hét cac qudc gia, ké ca  dong luc tidng trudng then chét, déong gép hon
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45% GDP, 30% gia tri xudt khéu, tao ra trén
60% viéc lam cho x& hoi (VCCI, 2024). Khai
niém vé DNNVV khong cé su thong nhat tuyét
doi trén toan cAu ma thudng dude dinh danh
dua trén cac tiéu chi cu thé vé s lugng lao dong,
quy md ngudn vén va/hodc doanh thu tuy vao
tiing boi canh kinh t& va muc tiéu quan 1y cua
mbi quoc gia (ESCAP, 2012; Quéc hoi, 2017).
DNNVV caa Viét Nam chiém t6i 98% toéng s6
doanh nghiép dang hoat dong, giti vai tro quan
trong trong viéc huy déng cac ngudn luc noi dia,
thic diy chuyén dich co ciu kinh t&€ va dam
bao an sinh xa hoi (Chinh pht, 2021). DNNVV
s6 hitu 1gi thé& 14 su linh hoat, kha néng thich
ing cao v6i cac thi truong ngach va 1a noi hinh
thanh nhiu ¥ tudng d6i méi sang tao
(Dionisius, 2020).

Trong qué trinh phét trién, nhan luc duge
xem 1a yéu t6 c6t yéu quyét dinh dén gia tri,
ning sudt va nang luc canh tranh cia DNNVV,
dac biét trong nén kinh t& tri thtc khi gia tri
doanh nghiép ngay cang phu thudc nhiéu hon
va0 cac tai san vo hinh. D& dap tng yéu cAu but
pha trong giai doan t6i, phat trién ngudn nhan
luc chat lugng cao gén véi dot pha vé khoa hoc,
cong nghé va d6i méi sang tao duge xac dinh 1a
uu tién hang dau. Trong d6, xay dung doi ngii
nhan luc tri thic déng vai tro dan dit qua trinh
chuyén d6i s6, tao nén tang viing chéc cho su
phat trién bén viing cta doanh nghiép.

Nhiéu nghién citu chi ra ring k§ nang lao
dong, chat lugng quan tri va dao tao c6 méi
tuong quan tich cuc véi néng sudt va hiéu qua
hoat dong cia DNNVV (Bahr & Laszig, 2021).
Trong béi canh chuyén d6i s6, cac nghién ciu vé
DNNVV ciing nhan manh rang chat lugng nhan
Iyc, cung v6i nang luc quan tri va tiép nhan
cong nghé 1a yéu t6 then chét gitip doanh nghiép
chuyén héa tri thtc thanh két qua d6i méi va
thich @ing v6i méi truong canh tranh nhiéu bién
dong. Tai Viét Nam, tuong xting v61 quy mo va
vai trd nong c6t trong nén kinh té&, viéc phat
trién nhan luc cho DNNVV cang trd nén cip
thiét. Tuy nhién, nhiéu nghién ctiu trong nudc
chi ra réng DNNVV dang thiéu hut nghiém
trong nhan lyc chat lugng cao, ty 1& doanh
nghiép c6 bd phan nghién ctu va phat trién
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(R&D) rat thap va viéc st dung nhan luc trinh
d6 cao chua hiéu qua, lam han ché& ning luc d6i
mdéi va lam cha cong nghé (Nguyén Ditc Chién
& cs., 2020). Nguyén nhan cha yéu la do
DNNVV gip khé khan trong viée tuyén dung
nhan sy chat lugng cao vi: (i) DNNVV thiéu stic
hap din vé thu nhap, méi trudng lam viéc va co
hoi phat trién nghé nghiép th&p hon so véi
doanh nghiép 16n; (ii) Tinh trang thi€u hut nhan
lyc chét lugng cao va su canh tranh gay git trén
thi truong lao dong khién DNNVV thudng
xuyén roi vao vong ludn quéin “thiéu - khé tuyén
- kho gi#i”, dAn dén ty 1é bién dong lao dong cao
va chi phi tuyén dung, dao tao gia ting;
(iii) DNNVV thiéu nhan luc tai chinh cho dao
tao va phat trién nhan luc, khién doanh nghiép
khé d4au tu vao nang cao k¥ niang, chuyén ddi s6
va d6i méi sang tao (Phung TrAn My Hanh &
Mai Thanh Ctc, 2019). Ngoai ra, kha nang thich
ing cua ngudi lao dong trude yéu ciu cong nghé
méi, tu déng hoéa va chuyén d6i s6 con chua cao,
dic biét tai cac DNNVV § cac nén kinh té& dang
phét trién nhu Viét Nam, noi khoang cach giiia
dao tao va nhu cau thi trudng lao dong van con
dang ké. Nhiing han ché nay tao thanh cac rao
can mang tinh hé théng, khién DNNVV gép khé
khan trong viéc tang truéng quy md, han ché kha
néng tiép thu cong nghé méi va thudng thiéu lgi
thé canh tranh khi tham gia vao cac chudi cung
tng toan cau (Vo Thi Thu Hong & Tran The
Nhan, 2025). Nhiing rao can nay la diém nghén
then chét khi déi chiéu véi yéu cdu vé ngudn
nhan luc cho phat trién d4t nudéc dén nam 2030,
tdm nhin 2045. D& c6 thé ton tai va vuon minh
trong ky nguyén méi, DNNVV bt budc phai vugt
qua céc han ché& hién tai dé chuyén dich manh
mé sang k¥ nang s6, tu duy ddi méi sang tao va
phuong thiic san xuét hién dai.

Nhim hd tr¢ doanh nghiép vugt qua cac
thach thtc d6, Chinh pht nhiéu nuéc da ban
hanh chinh sach phét trién nhan lyc chuyén
biét, coi day la cong cu dé t6i uu héa ndi luc
kinh t&. Kinh nghiém quéc t& cho thay chinh
sach hé trg phat trién nhan luc cho DNNVV
thuong tap trung vao ba huéng chinh: dao tao
k¥ ning, lién két hé sinh thai dao tao va trg cap
tai chinh cho nédng cao niang luc lao dong. Tai
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cac nuéc OECD va EU, nhiéu chuong trinh nhu
“SME-portfolio” (Bi) hoan tra téi 50% chi phi
dao tao nham giam rao can tai chinh cho doanh
nghiép dau tu phat trién nhan luc. Chinh pha
Diic trién khai chuong trinh “Unternehmens
Wert: Mensch” nham hd trg tu van va xay dung
chinh sach nhan sy huéng téi chuyén déi s8 va
nang cao k§ néang lao dong trong DNNVV. Han
Quéc va EU thic ddy mo hinh lién két doanh
nghiép 16n v6i DNNVV va truong dai hoc dé dao
tao va chia sé tri thtic quan tri, gitip ning cao
ning luc quan 1y va k¥ ning lao dong. Ngoai ra,
nhiéu quéc gia khac tai trg cac chuong trinh
nang cao k§ ning s6 cho nhan Iuc trong DNNVV
nhim chuyén déi s6 va ting cudng ning luc
canh tranh (OECD, 2013). Co ché& ho trg tai
chinh cho dao tao ctia Singapore hay hé thong
tu van quan tri “Shindanshi’ cia Nhat Ban la
nhiing kinh nghiém néi bat (Organization for
Small & Medium Enterprises and Regional
Innovation, 2007; Ha Thi Duy Linh, 2019).

Tai Viét Nam, chinh sach h trg phat trién
nhéan luc cho DNNVV tung budc hoan thién theo
cac nhém trong tam: (i) Giai doan dau, chinh
sach tap trung thiét lap nén tang phap ly va co
ché& hd trg truc tiép (Luat HS tr¢ DNNVV nim
2017; Nghi dinh s& 80/2021/ND-CP), két hgp véi
xay dung ha tang s6 (Chuong trinh Chuyén déi
s6 quoc gia); (i) Giai doan phat trién méi, hé
thong chinh sach tap trung vao hién thuc héa
tAm nhin dat 2 triéu doanh nghiép tu nhan vao
nim 2030 (Nghi quydt s6 68-NQ/TW). O giai
doan nay, viéc phat trién nhan luc dugc nang
tam thanh chién luge kién tao nhan luc tri thic
(Nghi quyét s6 71-NQ/TW). Déng thdi, nhiing
dot pha vé thé ché va ddi méi trong thuc thi
phap luat cing dudge ddy manh nhim khoi
thong t6i da nguén luc dau tu cho con ngudgi.
Mic du vay, thyc tién trién khai chinh sach van
con nhiing bat cap nhu: (1) Mic d6 tiép can
chinh sach cia DNNVV con han ché do thu tuc
hanh chinh phitic tap, yéu cau ho so chiing minh
nang luc va d6i ting tai chinh cao; (2) Néi dung
hd trg dao tao con chung chung, chua sat véi
nhu ciu thuc tién cua doanh nghiép, dic biét
trong cac linh vuc ky nang s6, quan tri d6i méi
va quan tri nhan sy hién dai; (3) Quy md kinh

phi hd tro con han ché va phan bd dan trai,
khién cac chuong trinh dao tao nhan luc cho
DNNVV thi&u tinh bén viing va khé duy tri lau
dai. Ngoai ra, co ché giam sat, danh gia hiéu
qua chinh sach chua dugc thiét ké& day du, thiéu
cac chi s6 do ludng tac dong cu thé déi véi chat
lugng lao ddng va ning suiat doanh nghiép
(NASATI, 2023; Tran Duy Phuong, 2025).

Bing phuong phap téng quan tai liéu dién
giai (narrative review), bai viét téng hdp chinh
sach tai Viét Nam va kinh nghiém chinh sach
cia cac quéc gia vé hd trg phat trién nhan luc
trong cac DNVVN. Trén co sé d6, cac bai hoc quéc
t& phit hop cho Viét Nam duge tong két. Ngoai ra,
dé giai quyét cac rao can mang tinh hé théng va
bam sat dinh huéng dén nam 2030, tAm nhin
2045, bai bao da xay dung hé thong tiéu chi vé
chinh sach phat trién nhan luc cho DNNVV lam
cd s6 cho luge khao, gom 4 nhém chinh: (i) Co ché
hd trg tai chinh bén viing; (i) Lién két dao tao va
chuyén giao tri thtic nhdm phat trién nhan luc
tri thic; (iii) Thic ddy k¥ niang s6 va nhan luc
cong nghé cao thich tng véi nén kinh t& s6
(iv) Hé théng dich vu hd trg phat trién kinh
doanh va tu van quan tri chuyén nghiép.

2. CHINH SACH HO TRO PHAT TRIEN
NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP NHO
VA VUA 6 MOT SO QUOC GIA VA VUNG
LANH THO

2.1. Kinh nghiém ctia cac nén kinh t& céng
nghiép méi ndi

Nhém nay bao gom cac qudc gia Han Qudc,
Malaysia, Trung Quéc, Thai Lan, Philippines,
¢6 nhiéu nét tuong ddng véi béi canh chuyén doi
cua Viét Nam, ndi chinh sach tap trung vao viéc
tao ra cac quy tai chinh linh hoat va hinh thanh
cac mang ludi lien két d@é giap DNNVV bttt pha
trong ky nguyén cong nghiép hoa.

Tai Malaysia, Chinh phu da trién khai
thanh céng Quy Phét trién Ngudén nhan luc
(HRDF) véi trong tam 1a phat trién d6i ngi lao
dong tri thic (k-workers) nhim hién thuc héa
tAm nhin céng nghiép héa quéc gia. Théng qua
HRDF, doanh nghiép thuc hién nghia vu déng
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gbp va c6 quyén nop don xin tai trg ti quy cho
cac chuong trinh boéi dudng ky ning ky thuat
chuyén sau va ning luc qudn tri cdp cao.
Chuong trinh ning cao kj ning tai Malaysia
déc biét uu tién cac linh vyc mai nhon nhu dién
tl, vién thong va quan 1y san xuat tinh gon. Khi
DNNVV cti nhin su tham gia hoc tip tai cac
nha cung cdp dao tao dudc chi dinh, Nha nudc
sé thuc hién tai trg 50% chi phi, gitp giam thiéu
ganh néng tai chinh cho cac don vi ¢6 quy mo
nhd nhung cé tiém ning ting trudng cao
(Organization for Small & Medium Enterprises
and Regional Innovation, 2007; Ha Thi Duy
Linh, 2019).

Han Qudc tiép can vin dé phat trién nhan
luc théng qua cac giai phap thuc tién nham téi
uu hoéa su can bang gitia hoat déng san xuat va
dao tao cho ngudi lao dong trong DNNVV.
Chinh sach hd trg nghi phép dé di hoc 1a giai
phép hitu hiéu nhim giai quyét tinh trang thiéu
hut nhin sy tam théi caa DNNVV khi ct lao
dong di dao tao dai han. Theo co ché nay, doanh
nghiép tao diéu kién cho nhan vién nghi viéc ¢
huéng luong dé tham gia cac khéa bdi dudng
nghé nghiép lién tuc trong mot khoang thoi gian
nh4t dinh va thuc hién thué nhan su thay thé,
Chinh phtl s& cung cdp mot khoan trg cdp bao
gom ca chi phi dao tao va tién luong cho ngudi
thay thé. Song song vdi d6, chuong trinh dao tao
tai chd c6 hé thong cia Han Quéc tap trung vao
viéc chuyén nghiép héa qua trinh béi dudng
ngay tai moi truong san xuit. Chinh phu tai trg
kinh phi dé doanh nghiép thué cac chuyén gia
t6i thiét k& quy trinh hudn luyén, xay dung tai
liéu boéi dudng dac thu va huin luyén doi ngi
gidng vién noi bo. Cach lam nay bao dam kién
thic va k¥ ning méi duge chuyén giao mét cach
bai ban, ding trong tdm, ding nhu cdu cua co
s6 san xudt va c6 thé trién khai lién tuc ma
khong lam gian doan day chuyén van hanh ctua
doanh nghiép (OECD, 2020).

Kinh nghiém quéc t& dd minh chiing rang
DNNVV khéng thé don doc gidi quyét vian dé
nhan luc chat lugng cao néu thiéu su lién két
chit ché véi cac co quan nghién ctu, trucng dai
hoc va tap doan kinh t& hang diau. Chinh phu
Han Quéc da dua ra sang kién dot pha théng
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qua méd hinh T8 hdp dao tao (Consortium). Dé
khéc phuc tinh trang thiéu hut co sé vat chat va
thiét bi dao tao hién dai tai cic doanh nghiép
nho, Chinh phu da khuyén khich cac tap doan
kinh t& 16n lién két véi cac truong dai hoc ky
thuat hang dau dtng ra chu tri cac T8 hop dao
tao. Trong moé hinh nay, cic don vi chu tri
(thuong 1a cac doanh nghiép ddu chudi) sé st
dung ha tang cong nghé va ddi ngii chuyén gia
cta minh dé boi dudng ning luc cho nhan su
ctia cac DNNVV, dic biét 1a cac doanh nghiép
trong chudi hoidc cac déi tac vé tinh. Chinh phu
sé& tai trg toan bo chi phi xay dung ha tang k§y
thuat va chi phi van hanh nhan su cho cac T6
hgp dao tao nay (OECD, 2020).

Tai Trung Qudc, thanh phé Thadm Quyén da
vuon 1én trd thanh trung tdm céng nghé hang
dau nho vao viéc phan bé mot ty 1é ngan sach
dang ké cho nghién ciiu va thuc thi cac chuong
trinh thu hidt chuyén gia quéc t& thong qua “Ké
hoach Khéng tude”. Viéc hd tr¢ manh mé cho
khong gian lam viéc chung va céac vudn uom
doanh nghiép da tao ra moi truong dao tao thuc
chién cho thé& hé doanh nhan tré, gitip ho nhanh
chéng nidm bit va lam chu cic xu hudéng coéng
nghé toan cdu (Ha Thi Duy Linh, 2019;
NASATI, 2023).

Tai Thai Lan va Philippines, mang luéi hd
trg doanh nghiép dugc thiét lap theo huéng da
tang va dé tiép can. Cuc Xuc tién DNNVV
(OSMEP) va hé théng Ngan hang DNNVV Thai
Lan khong chi cung cdp ngudn vén ma con cung
cap cac dich vu phat trién kinh doanh théng qua
mo6 hinh “Clinic for SMEs”, noi doanh nghiép
dugc tu vAn mién phi vé quan tri nhan sy va
ti€p thi. Trong khi d6, Bo Khoa hoc va Coéng
nghé Philippines vAn hanh cac trung tam
SETUP nham hd tr¢ DNNVV nang cdp coéng
nghé, 6 d6 cac khoan tai trg thiét bi ludn di kém
véi cac goéi dao tao ky thuat bat budc cho ngusi
lao dong. Su gén két hitu co giita viéc nang cip
phén cling (may méc) va phan mém (con ngudi)
gitip cac chinh sach hé trg phat huy téi da hiéu
qua trong thuc t€ van hanh doanh nghiép
(ESCAP, 2012; Dionisius, 2020).

Mic du mang lai nhiéu két qua tich cuc,
qua trinh thuc thi chinh sach tai nhém nudée méi
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néi van béc 16 nhiing khoang tréng. Viéc thiét
lap cac quy tai chinh (nhu HRDF ctia Malaysia)
doi héi doanh nghiép phai c6 nang lyc hanh
chinh d& lam hé so hau kiém, khién cac doanh
nghiép siéu nhé khé ti€p can. M6 hinh T6 hgp
dao tao (Consortium) phu thudc 16n vao mic do
cam két cta cic tap doan dau chudi va tiém 4n
nguy co chidy méu chit xam, khi nhan su cta
DNNVYV sau khi dugde dao tao bai ban lai c6 xu
huéng chuyén dich sang cac doanh nghiép 16n.
Hon niia, viéc gan két vién trg phan cting (may
moéc) véi phan mém (ddo tao con ngudi) & mot s6
qudc gia Pong Nam A d6i khi chua dong bo vé
tién do, 1am gidm hiéu suat hap thu céng nghé
thuc té.

2.2. Kinh nghiém cua cac nén kinh té&
phat trién

Nhém cac quéc gia phat trién gdm
Singapore, Nhat Ban, Dtic va mot s6 nuéc chau
Au, céc nude nay chu trong vao viéc xay dung hé
sinh théi hoc tap sudt doi, tiéu chuén héa k§
néng nghiém ngat va téi uu héa cic cong cu tai
khoéa dé hd trg nghién ctiu va phat trién.

Tai Singapore, mé hinh “Quy§ phat trién ky
nang” (SDF) da trd thanh tiéu chudn dién hinh
trén toan cdu vé viéc huy déng va phan bo
ngudn luc xa hoi cho muc tiéu dao tao. Chinh
pht Singapore 4p dung co ché& déng gép bat budc
(Levy), theo d6 tat ca cac doanh nghiép cé trach
nhiém déng gbép vao quy SDF mot khoan phi
dua trén téng quy luong ctia nhiing nhém nhan
su ¢6 thu nhap duéi ngudng quy dinh. DPiém uu
viét clia cd ché& nay nam & su tac dong hai chiéu
mang tinh chit don bay: moét mit, né tao ra
ngudn tai chinh khéng 16 va én dinh cho cac
chuong trinh béi dudng quéc gia; mat khac, né
budc cac doanh nghiép phai tu y thic vé trach
nhiém d4u tu cho vén nhan luc dé tranh lang
phi khoan déng gép ctia minh. Nham t6i uu héa
quyén lgi tit cac khoan déng gép tai chinh, cac
doanh nghiép phai chu dong cti nhan vién tham
gia cac khoa dao tao dugec Chinh phu phé duyét
dé duge tai trg ngugce lai tit quy. Vai trd cta cac
¢d quan chuyén trach nhu SPRING (Standards,
Productivity and Innovation Board) 14 thiét lap
cac tiéu chuédn ning luc nghé nghiép, bao dam

rdng moi hoat dong phat trién nhan luc déu
bam sat muc tiéu ning cao ning sudt lao dong
va kha ning lam chu céong nghé méi (ESCAP,
2012; Ha Thi Duy Linh, 2019).

Tai chéu Au, cac chuong trinh chuyén giao
tri thtc duge thiét k& bai ban nham thu hep
khoang cach gifta nghién cttu ly thuyét va thuc
tién san xudt. Vuong quéc Anh van hanh
chuong trinh “Hgp tac chuyén giao tri thic”
(KTP) v6i phuong thtic dua cac ci nhan va sinh
vién sau dai hoc vao lam viéc truc tiép tai doanh
nghiép trong mot thoi han nhat dinh dudi su
gidm sit chuyén moén cta cac gido su dai hoc.
Mo hinh nay gitp DNNVV tiép can truc tiép véi
cac thanh tuu khoa hoc méi nhdt dé ap dung
vao cac du an d6i méi chién luge, trong khi cac
vién nghién ciiu ciing ndm bit dudc nhiing vin
dé thuc té& ctua thi truong. Tai Dtc, hé théng dao
tao nghé kép (Dual System) dudgc coi 1la hinh
mau 1y tudng vé su phéi hgp giiia hoc ly thuyét
tai truong nghé va thuc hanh tai doanh nghiép.
Sy tham gia chit ché ctua cac hiép héi nghé
nghiép trong viéc xac dinh chuong trinh dao tao
va giam sat chat lugng dau ra bao dam rang luc
lugng lao ddng ludn sé hitu cac kj ning tuong
thich v6i yéu cdu khit khe cia nganh céng
nghiép ché& tao (Nolan & Garavan, 2015;
NASATI, 2023).

Viéc luan chuyén nhén luc nghién ctu ciing
la mot chinh sach dugc ap dung linh hoat tai
Phap va Thuy Dién dé gia ting ham lugng tri
DNNVV. Chuong trinh
Programme” & Phap cho phép cac nghién ctiu

tué cho “Interface
vién tl cac vién nghién ctiu cong lap lam viéc tai
doanh nghiép véi cd ché tai chinh dic thu, trong
d6 ngan sach nha nudc chi trd phan 16n miic
luong. Diéu nay cho phép doanh nghiép nhd tiép
can dugc ngudn nhan lyc trinh d6 cao ma binh
thuong ho khéng du tiém luc tai chinh dé chi
tra. Thuy Dién ciing trién khai cac quy tai trg
cho chuong trinh ludn chuyén nhan su R&D,
giup cic nha khoa hoc tit méi trudng nghién ctiu
sang lam viéc truc ti€p tai doanh nghiép dé thuc
hién cac du an gidi quyét van dé ky thuat
chuyén siu, t& d6 ning cao nang luc hap thu
cong nghé ctia ddi ngti nhan sy nodi bd doanh
nghiép (NASATI, 2023).
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Hiéu qua cta cac chinh sach phat trién nhan
Iuic con phu thudc chit ché vao mang ludi tu van
vién chuyén nghiép. Nhat Ban s6 hitu mé hinh
hd trg DNNVV c¢é tinh déc thu cao mang tén
“Shindanshi” - cac chuyén gia tu van quan ly
dudc nha nude c&p ching chi sau ky thi tuyén
nghiém ngéat. Nhiing chuyén gia nay déng vai tro
nhu nha danh gia doc lap, gitp doanh nghiép
nhan dién cac diém han ché trong quy trinh quan
tri va dé xuét giai phap cai té toan dién, bao gébm
ca chién luge phat trién nhan su dai han. Chinh
phtit sé& hd trg mot phan chi phi thué chuyén gia
tu vin dé bado dam riing DNNVV luén tiép can
dudgc v6i nhiing tri thiic quan tri hién dai va phu
Small & Medium
Enterprises and Regional Innovation, 2007,
Thassanabanjong & cs., 2009).

hgp (Organization for

Tuy nhién, thuc tién cho thdy van con
nhiing rao can nhat dinh trong thuc thi chinh
sach. Hé théng dao tao kép (Dual System) cta
Dtic doi héi DNNVV phai c6 mitc do cam két cuc
ky cao vé tai chinh va thoi gian dao tao dai han,
khién nhiéu doanh nghiép nhd e ngai tham gia.
Déi v6i mang luéi chuyén gia (Shindanshi) hay
cac chuong trinh tai trg luong R&D (ZIM,
Interface), chi phi duy tri hé théng 1a rat 16n,
tao ganh niéng va su phu thudc vao trg cap ngan
sach nha nuéc. Hon niia, v6i md hinh lién két
dao tao truyén thong tai cac truong dai hoc, téc
do cap nhat gido trinh dbi khi van boc 16 do tré
nhét dinh so véi su thay déi qua nhanh cta cac
cong nghé dot pha nhu tri tué nhan tao trong ky
nguyén so.

3. CHINH SACH PHAT TRIEN NHAN LUC
CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA O
VIET NAM

Trong giai doan 2017-2025, hé théng chinh
sach hd trg phat trién DNNVV néi chung va
phat trién nhan luc cho DNNVV néi riéng 6 Viét
Nam tung budc duge hoan thién theo hudng
dong bd, Luat Hb tr¢ DNNVV nam 2017 1a nén
tang phap ly. Luat nay lan dau tién thiét lap
mét khuon khé chinh sach riéng cho DNNVV,
trong d6 hd trg phat trién nhan luc dude xac
dinh 14 mét noi dung trong tAm nhim nang cao
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ning luc canh tranh va kha nang thich {ing cta
doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap. Theo quy
dinh tai Diéu 15 ctua Luat, Nha nudc ho trg dao
tao khdi su kinh doanh, quan tri doanh nghiép,
dao tao truc tuyén va truc tiép tai doanh
nghiép, dong thoi thuc hién mién, giam chi phi
tham gia cac khéa dao tao c6 st dung ngin sach
nha nuéc cho DNNVV, qua dé tao diéu kién
nang cao k¥ ning quan ly va chuyén moén cho
do6i ngit nhan luc trong doanh nghiép (Quéc hoi,
2017). Cac van ban huéng din thi hanh, dic
biét 1a Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP va sau nay
12 Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ctia Chinh phu,
da cu thé hoéa noi dung va cd ché hd tro phat
trién nhéan luc theo huéng rd rang va kha thi
hon (Chinh pht, 2018; 2021).

Hé thong chinh sach hd trg phat trién nhan
luc trong DNNVV ngay cang dudc hoan thién.
Néu nhu giai doan truéc, chinh sich chu yé&u tap
trung vao viéc hé trg cac ky ning quan tri va
khdi su kinh doanh co ban, thi trong giai doan
2024-2025, trong tam da dugc nang tdAm thanh
chién luge phat trién nhan luc tri thte. Pinh
huéng nay ducc thé hién qua cac Nghi quyét
chién luge nhu Nghi quyét 57-NQ/TW, Nghi
quyét 68-NQ/TW va Nghi quyét 71-NQ/TW
(Ban Ch4p hanh Trung udng, 2024; 2025b; c).
Cac van ban chinh sach quan trong lién quan
dén phat trién nhan luc trong DNNVV tai Viét
Nam dudc thé hién & bang 1.

Cu thé héa nhém nén tang phap ly va co
ché hé trg truc tiép, Nghi dinh 80/2021/ND-CP
quy dinh chi tiét cac hinh thtic hd trg dao tao
bao gbm dao tao truc tiép vé khdi su kinh doanh
va quan tri doanh nghiép, dao tao truc tuyén,
dao tao tai doanh nghiép va hd trg dao tao nghé
cho nguodi lao dong cia DNNVV, véi mtic hé trg
c6 thé 16n t6i 100% chi phi d6i véi mot s khéa
dao tao khdi sy kinh doanh va d6i tugng uu tién,
dong thoi hd trg t6i da 70% chi phi dao tao quan
tri doanh nghiép va dao tao tai doanh nghiép
(Chinh phu, 2021). Piém dang chud y la chinh
sach con uu tién DNNVV do phu nii lam chu,
doanh nghiép st dung nhiéu lao dong nit hoic
doanh nghiép xa hoi, thé hién dinh huéng 16ng
ghép muc tiéu phat trién nhan luc véi thac ddy
binh déng gi6i va phat trién bao trum.
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Bang 1. Chinh sach lién quan dén phat trién nhan luc trong DNNVYV tai Viét Nam
(ndm 2025)

Cac van ban

Nhom chinh sach chinh sach

Noi dung trong tam
va sy chuyén dich

Khoang tréng va thach thirc trong thuc thi

Luat H6 tro DNNVV
(2017), Nghi dinh
80/2021/ND-CP

Nén tang phap Iy va_
co ché ho tro tryc tiép

70%-100%.

Ha tang s va chuyén  Quyét dinh 749/QD-

dbi hé sinh thai gido TTg (2020), Quyét

duc dinh 131/Qb-TTg
(2022)

Nghi quyét 57, 68 va
66-NQ/TW (2024-2025)

D6t pha thé ché va
tam nhin kinh té tw

phap luat.

Chién lwoc nhan lyc Nghi quyét 71-NQ/TW

tri thirc va tAm nhin (2025), Quyét dinh

2045 1705 va 2711/Qb-TTg
toan cu.

Thiét 1ap khung hé tro dao tao
quan tri, kh@i sy kinh doanh; dinh
lwgng mirc tai tro ngan sach tw

Khang dinh kinh té tw nhan Ia
dong lwc quan t[Qng nhat; bt
nhan pha KHCN va doi mei thi hanh

Co ché hau kiém va quy trinh thanh
quyét toan phtrc tap; nguon lwc dia
phwong con han hep va dan trai.

Chuyén dich sang dao tao kj ndng Téc d6 cap nhat chwong trinh dao tao tai
sb, hoc tap trwc tuyén mé; hién
dai hoa gido duc quéc dan lam
ngudn cung nhan luc sé.

céc co s& giao duc nghé nghiép chuwa
theo kip sy bién doi ciia cong nghé 16i.

Cén cac hwong dén thic thi dgc tha dé
cu thé héa muc tiéu st dung tbi wu ngudn
Iwc, gidm bét rao can hanh chinh.

Dao tao nhan lwc trinh d6 cao; xay Doi hoi sw lién két thuc chat giﬂ’g Nha
dwng d6i ngd tri thiee lam hat nhan - trwdng va Doanh nghiép; co ché thu hat
dan dat kinh té so va cong dan

va gilr chan nhan tai con thiéu bén virng.

Tiép noi cac co ché truc tiép, nhém chinh
sach vé ha tang so6 va chuyén doéi hé sinh thai
gido duc ciing dugc tap trung didy manh. Chinh
pht ciing d4y manh phat trién cac nén tang dao
tao truc tuyén va hé thong tai liéu dao tao md
nham mdé rong kha ning tiép can tri thic quan
tri va k¥ nang kinh doanh cho DNNVV, déc biét
trong béi canh chuyén déi s6 va tac déng cua
Cach mang cong nghiép lan thid tu. Song song
v6i d6, cac chuong trinh hd tr¢g DNNVV giai
doan 2021-2025, bao gom Chuong trinh hé trg
DNNVV chuyén d6i s6 theo Quyét dinh s&
749/2020/QD-TTg va  Quyét dinh s6
131/2022/QD-TTg, da b6 sung ndi dung dao tao
k§ néng s6, nang cao ning luc cong nghé, qua d6
gian tiép nang cao chit lugng nhan luc trong
doanh nghiép (Thu tuéng Chinh phu, 2020;
2022). Ngoai ra, chinh sach hé trg gido duc nghé
nghiép, dao tao ngén han va dao tao lai lao déng
thong qua chuong trinh ctia cac bo/nganh cé lién
quan cling gép phan cung ting nhan luc cé ky
ning phu hgp trong DNNVV, nhit 14 cac nganh
san xuét, ché& bién va dich vu. Nhiing chinh sach
nay déng vai trd then chét trong viéc ting budc
thao gd diém nghén vé nhan luc trinh d6 cao,
bam sat yéu cAu vé phuong thiic san xuit s6
trong tAm nhin dén nam 2030.

Trude doi hoéi khit khe ctia nén kinh té s6, tu
duy chinh sach bat budc phai vuon tdm sang
nhém chién luge nhan lyc tri thic va dot pha thé

ché. Tiéu chudn nhéan luc ngay nay khong chi
diing lai 6 cac k¥ néng quan tri thong thudng ma
doi héi su d6i méi su séc trong tu duy sang tao.
Theo Quyét dinh s6 2711/QD-TTg (Thu tuéng
Chinh pht, 2025), viéc xay dung doi ngii tri thic
trong doanh nghiép dudc coi 1a diu tu chién ludc
dé dan dit cac hoat dong chuyén d6i s6 va lam
chti cong nghé cot 16i. Ngoai ra, theo tinh than
Nghi quyét s6 66-NQ/TW, viéc d6i méi cong téc
thi hanh phap luat va x6a bd rao can thé ché 1a
yéu cau cdp bach dé khoi théng ngudn luc dau tu
cho con ngudi trong ky nguyén méi (Ban Chap
hanh Trung uong, 2025a).

Msic dua khung chinh siach cua Viét Nam
tuong d6i day du, viéc trién khai thuec thi vAn con
mot s6 han ché& va khoang trong dang ké. Tha
nhat, ngudn luc ngan sach phan b cho dao tao
con han ché, mic do tiép can chinh sach cua
DNNVV chua déng déu gitia cac dia phuong va
nhan thtic cia doanh nghiép vé vai trd dao tao
nhan luc con chua cao, dan dén ty 1é tham gia cac
chuong trinh hé tr¢ dao tao chua tuong xting véi
nhu ciu thuc t&. Mot s6 nghién ctu ciing chi ra
rang thu tuc hanh chinh va co ché phoi hgp gitia
cac c¢o quan thuc thi chinh sach con thiéu dong
bo, lam giam hiéu qua lan tda clia cic chuong
trinh hd trg phat trién nhan luc (Nguyén Vin
Diing & Tran Thi Tuyét, 2022). Thii hai, trong
thuc té€ trién khai Nghi dinh 80/2021/ND-CP,
quy trinh hé so hau kiém va thanh quyét toan
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phtic tap van 13 rao can hanh chinh khién nhiéu
doanh nghiép e ngai ti€p can ngudn luc hé trg.
Thit ba, su gén két gitta nha trudng va doanh
nghiép vAn mang tinh hinh thic, chua hinh
thanh dugc cidc hé sinh thai dao tao thuc chat
nhu mé hinh T6 hop (Consortium) cia Han Quéc.

Nhin chung, giai doan tu 2017 dén nay
danh d&u budc chuyén quan trong trong chinh
sach phat trién nhan luc cho DNNVV & Viét
Nam, ti cach ti€p can hé trg roi rac sang cach
tiép can c6 hé thong, két hop gifia dao tao quan
tri, dao tao nghé, dao tao ky ning s6 va xay
dung nhén luc tri thic. Tuy vay, dé chinh sach
phat huy hiéu qua bén viing, cin tiép tuc hoan
thién co ché& tai chinh cho dao tao, ting cudng
lién két gitia Nha nudc - co sé dao tao - doanh
nghiép, déng thoi ddy manh danh gia tac dong
chinh sach dua trén bang chiing nhim bao dam
céc chuong trinh hd trg phat trién nhan luc thuc
su dap tGng nhu ciAu nang cao ning luc canh
tranh ctia khu viic DNNVYV trong b6i canh kinh
t& s6 va hoi nhap qudc t& sau rong.

4. BAI HOC VE PHAT TRIEN NHAN LUC
CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI
VIET NAM

4.1. Chuyén d6i tu duy: Tt hé trg rdi rac
sang kién tao hé sinh thai déng bo

Bai hoc dau tién va mang tinh dinh huéng
cho Viét Nam 1a can hinh thanh mét hé théng
chinh sach dong bd, thay vi cac bién phap hd trg
roi rac. Kinh nghiém quéc té& cho thay, cac chinh
sach don 1é thuong khong phat huy duge hiéu
qua nhu ky vong (vi du: c6 tai trg ngan sach
nhung thiéu chuyén gia huéng dan, hoic dao tao
xong nhung doanh nghiép khéng c6 ha tang dé
ting dung). Do d6, hé thong chinh sach hd trg can
dua trén 4 tru cot coét 161 mang tinh tuong hd,
gom: (i) Co ché tai chinh bén viing; (ii) Lién két
dao tao va phat trién nhan luc tri thic; (iii) Thic
ddy k¥ ning s6 va nhan luc céng nghé cao;
(iv) Mang 1luéi dich vu hd trg va tu van quan tri
chuyén nghiép. Viéc xay dung hé thong lién két
nay giip danh gia hiéu qua chinh sach hién
hanh, 12 kim chi nam dé diéu chinh cac chuong
trinh dao tao theo huéng nhén luc tri thic va
kinh t& s6. P4y 1a su chuyén dich tit tu duy phan
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b6 ngudn luc don thudn sang tu duy kién tao hé
sinh thai, dap tng yéu ciu bit pha ctia dan toc
trong ky nguyén méi. D& hién thuc héa hé sinh
thai nay, cac bai hoc cu thé vé mé hinh lién két
va 10 trinh uu tién ngudn luc sé duge chit loc
tuong tGng vé6i tiing giai doan phéat trién tiép theo.

4.2. Xay dung chién lugc dai han cho phat
trién nhan lvc trong doanh nghiép nho
va vua

Trong béi canh Viét Nam phin dau tré
thanh nuéc dang phat trién c6 nén cong nghiép
hién dai vao nam 2030, bai hoc tit Han Quéc va
Malaysia vé “xa hoi héa ngudn luc tai chinh” 1a
rdt quan trong. Viéc thiét lap cac quy phat trién
k¥ nang (nhu HRDF cta Malaysia hay Quy Bao
hiém viéc lam ctia Han Qudc) véi déng gop cua
doanh nghiép sé tao ra ngudn tai chinh bén viing.
Vé mat kinh t&, co ché& nay giup giai quyét bat
cap cua cac chinh sach cho khong hay mién phi,
do vay giam ganh n#ng cho ngan sach nha nuéc.
Doanh nghiép budc phai cé trach nhiém thu héi
gia tri ti khoan déng gbép cia minh théng qua
viéc tich cuc cti nhan vién di dao tao. Bén canh
d6, m6 hinh “T6 hop dao tao” (Consortium) 1a bai
hoc phu hgp dé gidi quyét diém nghén vé ha tang
cong nghé cho DNNVV. Thay vi ¢ DNNVV phai
tu dau tu don 18, mé hinh nay tao ra hiéu @ng lan
toa tri thic doc theo chudi gia tri, gitip cac doanh
nghiép nhd tiép can dudgc tri thiic va thiét bi hién
dai tir cac tap doan 16n thong qua su dan dit caa
Nha nuée.

D61 v6i tAm nhin dén nam 2045 Viét Nam
trd thanh nuée phat trién, thu nhap cao va vugt
qua bay thu nhap trung binh, cac bai hoc tu
Singapore, Dic, Nhat Ban va cac nude chau Au
vé chudn héa nhan lyc tri thiic 1a rit quan trong.
Viéc xay dung khung nang luc quéc gia tuong
thich véi chudn quéc t&€ va mang luéi chuyén gia
tu van quan tri chuyén nghiép (Shindanshi) sé
giip DNNVV néng cao néng luc canh tranh toan
cau. Dic biét, kinh nghiém hé trg tai khéa cho
nhan luc R&D va luan chuyén nghién ctu vién
ti vién nghién ctiu cong lap sang doanh nghiép
dugc xem 1 dot pha do co ché& nay x6a bd khodng
cach gitta nghién cttu han lam va @ng dung thuc
tién, gia tang ham lugng tri tué trong san pham
caa DNNVV, gitip doanh nghiép tit ché chi gia
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cong, 14p rap tién t6i lam chu cac cong nghé chién
Iugc trong nén kinh t& s6.

4.3. Giai phap chinh sach cho phat trién
nhan lyc trong doanh nghiép nhoé va vira

Miic du cac bai hoc kinh nghiém quéc t& rat
quan trong va phu hgp, song trong diéu kién
ngudn luc c6 han, cac chinh sach can dudc thiét
ké& va thuec thi theo mtc d vu tién. Cu thé, trong
giai doan 2026-2030, chinh sach vu tién nén la:

(i) Poi méi trong thuc thi chinh sach: Céc co
quan chiic ning cin sém cu thé hoéa cac huéng
dan thuc thi chinh sach nhim xéa bd nhiing
vuéng méic vé thu tuc hanh chinh.

(ii) Phét trién hé sinh thai dao tao s6 va ha
tang tri thic dung chung: Nha nuéc can déng
vai tro kién tao nén tang thong qua viéc dau tu
vao ha tang hoc tap truc tuyén (MOOCs) va kho
hoc liéu mé vé k§ ning s6 cho DNNVV. Day la
phuong thtic hiéu qua dé phé cap k¥ ning s6 va
tu duy d6i méi sang tao cho hang triéu lao dong
trong cac DNNVV.

(iii) Thic ddy md hinh lién két Triple Helix
(Nha nuée - Nha trudng - Doanh nghiép) thong
qua vai trd cdu néi ctia cac hiép hoi doanh
nghiép dia phuong: Nha nuéc can hd trg hinh
thanh cac “Lién minh k§ ndng” tai cac dia
phuong trong diém, trong dé6 Hiép hoi doanh
nghiép déng vai tro 1a ddu méi tong hop nhu cau
thuc t& tit cac DNNVV siéu nhd dé dit hang
truc tiép véi nha trudng. Trong mé hinh nay,
nha trudéng cung tng nhin luc tri thic, doanh
nghiép la trung tdm thuc hanh va hiép hdi la
bén diéu phoi, giam sat chat lugng dao tao.

5. KET LUAN

Trong bdi cdnh nén kinh t& toan ciu dang
chuyén minh manh mé, nhan luc chét lugng cao,
dic biét 1a nhan luc tri thic, da tréd thanh yé&u t6
then chét quyét dinh su thinh vugng cia méi
quéc gia trong nén kinh t& s6. Déi véi Viet Nam,
khu vuc DNNVV giii vai tro hat nhin trong cau
trac kinh t€, 14 khu vuc tao viéc lam chu yéu cho
xa hoi. Do d6, d6i méi chinh sach phat trién nhan
Iuc cho khu vuc nay phai dudc xem 14 mot dot
pha chién luge dé tao dong luc ting trudng bén
viing trong giai doan phat trién méi.

Qua qué trinh phéan tich, c6 thé th&y Viét
Nam da dat dugc nhiing buée tién dang ghi
nhén trong viéc xiy dung khung khé phap 1y,
tiéu biéu 1a Luat HS trg DNNVV nam 2017 va
Nghi dinh 80/2021/ND-CP. Hé théng chinh séch
hién hanh da bao phu kha toan dién cac nhu
cAu tu hd trg dao tao khdi sy, quan tri dén cac
k¥ nang nghé chuyén sau va chuyén d6i s§. Tuy
nhién, khoang cach ti van ban dén thuc tién
van 1a thach thtc 16n khi tha tuc hanh chinh
“hau kiém” con phtc tap, ngudn luc dan trai va
ndi dung dao tao doi khi chua thuc su bét kip
toc do thay d6i ctia cong nghé.

Tu kinh nghiém ctia Singapore, Nhat Ban,
Han Quéc va Dic, Viét Nam cin tap trung trién
khai cac nhém giai phap trong tdm nham hién
thuc héa tAm nhin 2045. Viéc hoan thién thé ché&
gin lién v6i don gian hoéa tha tuc hanh chinh,
chuyén tit tu duy quan ly sang kién tao 1a yéu cau
tién quyét dé khoi théng ngudn luc. Pdng thoi,
can chuyén dich manh mé mé hinh hd trg theo
huéng thic ddy lién két Triple Helix, khuyén
khich céac co s6 gido duc dao tao nhan luc tri thiic
theo don dét hang thuc t& ctia nén kinh té.

Mic du da hé thong héa dugc btc tranh
toan canh vé chinh sich phat trién nhan luc cho
DNNVV, nghién ctiu nay van con nhiing han
ché& nhat dinh. Bai viét chu yéu tiép can duéi
goc do ra soat hé thong vin ban vi mé va lude
khao kinh nghiém quéc t&, chua cé dii liéu khéo
sat ti cac DNNVV, dic biét 14 danh gia vé miic
d6 thu hudng chinh sach. Do d6, huéng nghién
ctiu tiép theo c6 thé tap trung vao viéc danh gia
dinh lugng tac dong ctia cac chuong trinh hé trg
dao tao k¥ ning s6 tai mot s6 dia phuong trong
diém, hodc nghién ctu sdu vé co ché van hanh
cia moé hinh lién k&t Triple Helix trong céc
nganh cong nghiép mii nhon.
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