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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này đánh giá thực trạng chuyển đổi số của các hợp tác xã (HTX) nông nghiệp trên địa bàn tỉnh Sơn 

La. Bên cạnh nguồn dữ liệu thứ cấp, nghiên cứu thực hiện khảo sát 124 hợp tác xã và đại diện các cơ quan quản lý. 

Dữ liệu được phân tích bằng phương pháp thống kê mô tả, so sánh và phân tích tổng hợp. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy các HTX nông nghiệp tại Sơn La có mức độ sẵn sàng chuyển đổi số tương đối cao đối với 86% hợp tác xã có nhu 

cầu và sẵn sàng chuyển đổi số. Tuy nhiên, mức độ triển khai trên thực tế còn hạn chế, thiếu đồng bộ; hầu hết HTX mới 

dừng lại ở mức ứng dụng các công nghệ số rời rạc, chưa có sự tích hợp dữ liệu. Nghiên cứu xác định có năm rào cản 

chính, bao gồm thiếu hụt nhân lực số và hạn chế tư duy quản trị; khó khăn trong chuẩn hóa dữ liệu và số hóa quy trình; 

năng lực tài chính hạn chế; hạ tầng số chưa đồng đều; thiếu hạ tầng kho lạnh và logistics. Trên cơ sở đó, nghiên cứu 

đề xuất hai nhóm giải pháp nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong các HTX nông nghiệp trong thời gian tới.  

Từ khóa: Chuyển đổi số, hợp tác xã nông nghiệp, mức độ sẵn sàng. 

Digital Transformation in Agricultural Cooperatives in Son La Province, Vietnam:  
Current Situation, Barriers, and Solutions 

ABSTRACT 

This study examined the current state of digital transformation among agricultural cooperatives in Son La 

Province, Vietnam. In addition to secondary data, the study conducted a survey of 124 cooperatives and 

representatives of state management agencies. The data were analyzed using descriptive statistics, comparative 

analysis, and synthesis methods. The results showed that agricultural cooperatives in Son La had a relatively high 

level of readiness for digital transformation, with 86% of cooperatives expressing a need for and willingness to 

undertake digital transformation. However, actual implementation remained limited, and uneven, as most 

cooperatives had only adopted isolated digital technologies without data integration. The study identified five main 

barriers: a shortage of digital human resources and limited management capacity; difficulties in data standardization 

and process digitalization; constrained financial capacity; uneven digital infrastructure; and inadequate cold storage 

and logistics facilities. Based on these findings, the study proposes two groups of solutions to promote digital 

transformation in agricultural cooperatives in the coming period.  

Keywords: Digital transformation, agricultural cooperatives, digital readiness. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Chuyùn đĉi sĈ đang trĚ thành xu hđęng tçt 

yøu trong phát triùn nông nghiûp hiûn đäi bĚi 

khâ nëng nång cao nëng suçt và hiûu quâ sĔ 

dĐng đæu vào và vai trò cĎa nó trong truy xuçt 

ngućn gĈc, minh bäch hóa thông tin và mĚ rċng 

køt nĈi thĀ trđĘng. Chuyùn đĉi sĈ đđĜc đĀnh 

nghÿa là sĖ tích hĜp, ēng dĐng công nghû sĈ vào 

hoät đċng sân xuçt, kinh doanh, quân lý cĎa tĉ 

chēc nhìm thay đĉi, täo ra phđėng thēc, quy 

trình và hû thĈng męi nhìm nâng cao hiûu quâ 
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kinh doanh, hiûu quâ quân lĞ, nång cao nëng 

lĖc, sēc cänh tranh cĎa tĉ chēc và täo ra các giá 

trĀ męi (Schwertner, 2017; Bċ Kø hoäch và Đæu 

tđ & USAID, 2020).  

Theo Ciruela-Lorenzo & cs. (2020), chuyùn 

đĉi sĈ trong HTX nông nghiûp đđĜc xem xét dĖa 

trên hai khía cänh cė bân là mēc đċ sĔ dĐng công 

nghû và mēc đċ hiûn đäi cĎa công nghû đđĜc sĔ 

dĐng. Quá trình chuyùn đĉi sĈ đđĜc mô tâ thành 

4 giai đoän, trong đĂ giai đoän 1 HTX đã tiøp cên 

internet nhđng chđa khai thác các könh này nhđ 

công cĐ tđėng tác; Ě giai đoän 2, HTX đã bít đæu 

sĔ dĐng công nghû sĈ đù tìm kiøm các cė hċi bên 

ngoài, tĒng bđęc tĖ đċng hóa Ě mċt sĈ quy trình 

nhđng chđa cĂ sĖ tích hĜp thĆng tin; giai đoän 3, 

HTX đät bđęc tiøn trong tích hĜp thông tin nċi bċ 

và täo dĖng đđĜc liên køt nhçt đĀnh giĕa hû 

thĈng nċi bċ và bön ngoài, đã cĂ kø hoäch sĈ hóa, 

có nhân sĖ chuyên trách v÷ chuyùn đĉi sĈ; giai 

đoän 4, có sĖ tích hĜp toàn diûn mąi hoät đċng 

trong chuĊi giá trĀ và dĕ liûu phát sinh đđĜc 

quân trĀ, khai thác hiûu quâ.  

Täi Viût Nam, Ě cçp đċ tĉ chēc kinh tø, 

chuyùn đĉi sĈ đang diún ra vęi tĈc đċ nhanh và 

lan tăa rċng trong cċng đćng khĈi doanh nghiûp 

(Thái ThĀ Huy÷n & cs., 2026). Tuy nhiên, mċt sĈ 

nghiên cēu v÷ chuyùn đĉi sĈ khu vĖc HTX chþ 

ra, mðc dù các HTX có nhu cæu và mēc đċ sïn 

sàng nhçt đĀnh đĈi vęi chuyùn đĉi sĈ, song khâ 

nëng triùn khai thĖc tø còn hän chø bĚi nhân lĖc 

sĈ còn yøu, mēc đċ chuèn hóa dĕ liûu thçp, nëng 

lĖc tài chính còn hän chø (Duong Hoai An & cs., 

2023; Træn Thø CđĘng & cs., 2024; Nguyen 

Giang & cs., 2025; Khanh Lê, 2025). 

Sėn La là tþnh mi÷n núi phía bíc Viût Nam 

vęi trên 85% là diûn tých đći nči, đĀa hình bĀ chia 

cít mänh và có nhi÷u vùng bćn trďng giĕa núi. 

Trong nhĕng nëm qua, tþnh Sėn La đã ban hành 

nhi÷u chĎ trđėng, chýnh sách quan trąng nhìm 

thčc đèy chuyùn đĉi sĈ trong nông nghiûp nhđ 

NghĀ quyøt sĈ 17/NQ-TU; Kø hoäch sĈ 333-

KH/TU hay Quyøt đĀnh sĈ 1891/QĐ-UBND ngày 

29/7/2025 cĎa UBND tþnh v÷ phê duyût Kø hoäch 

Chuyùn đĉi sĈ tþnh Sėn La nëm 2025„ Quá trünh 

triùn khai bđęc đæu đã täo ra nhĕng chuyùn biøn 

tích cĖc, thù hiûn qua viûc nhi÷u HTX ēng dĐng 

công nghû sĈ trong sân xuçt, thđėng mäi và quân 

trĀ (SĚ Khoa hąc và Công nghû tþnh Sėn La, 

2025). Tuy nhiên, chuyùn đĉi sĈ trong các HTX 

nông nghiûp täi Sėn La cān nhi÷u hän chø nhđ 

mēc đċ chuyùn đĉi sĈ chđa cao, chĎ yøu męi dĒng 

Ě mēc tiøp cên và ēng dĐng các công nghû rĘi räc 

Ě các khâu cĎa quá trình sân xuçt kinh doanh, 

thiøu sĖ chuèn hóa dĕ liûu và liên thông giĕa các 

n÷n tâng. Bên cänh các nguyên nhân thuċc v÷ 

đðc trđng cĎa HTX đã đđĜc chþ ra nhđ quy mĆ 

nhă, vĈn ýt, nëng lĖc sĈ hän chø thü Sėn La cān 

chĀu ânh hđĚng bĚi các yøu tĈ khác nhđ đĀa hình 

mi÷n núi, bĀ chia cít, hä tæng sĈ chđa đćng đ÷u, 

thiøu nhân lĖc sĈ và tđ duy quân trĀ.  

Xuçt phát tĒ nhĕng vçn đ÷ trên, viûc thĖc 

hiûn nghiên cēu này đđĜc thĖc hiûn nhìm đánh 

giá thĖc träng chuyùn đĉi sĈ cĎa HTX nông 

nghiûp trön đĀa bàn tþnh Sėn La, đćng thĘi xác 

đĀnh rào cân chĎ yøu đang cân trĚ quá trình này 

và đ÷ xuçt giâi pháp nhìm thčc đèy chuyùn đĉi 

sĈ trong HTX nông nghiûp täi Sėn La trong giai 

đoän tęi. 

  

Hình 1. Khung phân tích 

Thực trạng CĐS 

- Sản xuất 
- Tiêu thụ 
- Quản trị 

Mức độ  

sẵn sàng CĐS 
Giải 

pháp 

Rào cản chuyển đổi số 

- Trình độ, nhận thức và tư duy quản trị 
- Tài chính và chi phí đầu tư 
- Chuẩn hóa dữ liệu và số hóa quy trình 
- Hạ tầng số  
- Hạ tầng kho lạnh và logistics 
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2. KHUNG PHÂN TÍCH VÀ PHƯƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

Nghiên cēu đđĜc thiøt kø nhìm đánh giá 

mēc đċ sïn sàng và thĖc träng chuyùn đĉi sĈ 

cĎa các HTX nông nghiûp Ě câ 3 khâu cĈt lõi 

gćm sân xuçt, tiêu thĐ và quân trĀ thông qua 

loäi công nghû và tğ lû áp dĐng. Rào cân trong 

chuyùn đĉi sĈ cĎa các HTX nông nghiûp đđĜc 

xem xòt, đánh giá gćm các rào cân tĒ nċi täi cĎa 

HTX (nhân lĖc, tài chính, sĈ hóa dĕ liûu và quy 

trình) và các rào cân tĒ mĆi trđĘng bên ngoài 

(hä tæng sĈ, hä tæng kho länh và logistics). Giâi 

pháp đ÷ xuçt gćm nång cao nëng lĖc nċi täi cĎa 

HTX và câi thiûn mĆi trđĘng bên ngoài nhìm 

thčc đèy chuyùn đĉi sĈ cĎa các HTX nông 

nghiûp trong thĘi gian tęi (Hình 1). 

DĖa vào công thēc xác đĀnh cě méu nghiên 

cēu cĎa Yamane (1973), nghiên cēu thĖc hiûn 

khâo sát 124 HTX trong tĉng sĈ 897 HTX nông 

nghiûp đang hoät đċng thuċc 7 huyûn (cď) cĎa 

tþnh Sėn La là Vân Hć, Mċc Chåu, Mai Sėn, 

Thuên Châu, Quĝnh Nhai, MđĘng La và Phù 

Yên. Ngoài ra, nghiên cēu thĖc hiûn phăng vçn 

sâu cán bċ quân lý mċt sĈ cė quan quân lý Nhà 

nđęc täi đĀa phđėng nhìm nhên diûn, phân tích 

các rào cân và đ÷ xuçt các giâi pháp. Bên cänh 

đĂ, dĕ liûu thē cçp sĔ dĐng trong nghiên cēu 

đđĜc tĉng hĜp tĒ các vën bân chính sách, báo 

cáo cĎa cė quan quân lĞ nhà nđęc, nghiên cēu 

liön quan đøn chuyùn đĉi sĈ trong nông nghiûp 

và khu vĖc HTX đđĜc đëng trön các täp chí 

khoa hąc uy tín, trang web chính thĈng. 

V÷ phân tích dĕ liûu, nghiên cēu chĎ yøu sĔ 

dĐng thĈng kê mô tâ nhìm phân ánh mēc đċ 

sïn sàng và thĖc träng ēng dĐng công nghû sĈ 

cĎa các HTX. Thang đo likert 5 mēc đċ (mēc 1: 

Hoàn toàn không sïn sàng đøn mēc 5: Rçt sïn 

sàng) đđĜc sĔ dĐng đù đánh giá mēc đċ sïn 

sàng chuyùn đĉi sĈ cĎa các HTX. Kiùm đĀnh  

T-test cho hai méu đċc lêp (Independent 

Samples T-test) đđĜc sĔ dĐng đù so sánh giá trĀ 

trung bình cĎa các yøu tĈ v÷ đðc điùm kinh tø - 

xã hċi giĕa HTX có áp dĐng công nghû và HTX 

không áp dĐng. Đćng thĘi, áp dĐng phđėng 

pháp tĉng hĜp và phån tých đĀnh týnh đù làm rõ 

các rào cân, hän chø và đ÷ xuçt giâi pháp phù 

hĜp vęi đi÷u kiûn đðc thù cĎa tþnh Sėn La. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Đặc điểm hợp tác xã được khảo sát 

Køt quâ tĉng hĜp sĈ liûu Ě bâng 1 cho thçy 

các HTX nông nghiûp đđĜc khâo sát có quy mô 

hoät đċng tđėng đĈi đa däng, phân ánh sĖ khác 

biût nhçt đĀnh v÷ mēc đċ phát triùn và nëng lĖc 

sân xuçt, kinh doanh giĕa các HTX. CĐ thù, thĘi 

gian hoät đċng bình quân cĎa các HTX đät 5,9 

nëm, dao đċng tĒ 2 đøn 22 nëm, cho thçy phæn 

lęn HTX cān tđėng đĈi tró nhđng đã xuçt hiûn 

mċt sĈ đėn vĀ có quá trình hình thành và vên 

hành khá ĉn đĀnh. SĈ thành viên chính thēc cĎa 

HTX bünh quån đät 17,7 ngđĘi/HTX, vęi mēc 

thçp nhçt là 7 ngđĘi và cao nhçt là 32 ngđĘi.  

V÷ ngućn lĖc sân xuçt, vĈn đi÷u lû bình 

quân cĎa các HTX đät 2.016,2 triûu đćng, song 

biön đċ dao đċng khá lęn, tĒ 200 triûu đćng 

đøn 10.348 triûu đćng, cho thçy sĖ chênh lûch 

rõ rût v÷ nëng lĖc tài chính giĕa các đėn vĀ. 

Diûn tích sân xuçt bünh quån đät 20,4 ha/HTX, 

trong khoâng tĒ 8ha đøn 105ha. Tđėng ēng vęi 

sĖ khác biût v÷ quy mô ngućn lĖc, køt quâ sân 

xuçt, kinh doanh cĎa các HTX cďng cĂ mēc 

phån hĂa đáng kù: doanh thu bünh quån đät 

2.823,4 triûu đćng, dao đċng tĒ 400 triûu đćng 

đøn 23.500 triûu đćng, trong khi lĜi nhuên 

bünh quån đät 537,6 triûu đćng, vęi mēc  

thçp nhçt là 50 triûu đćng và cao nhçt là 2.200 

triûu đćng. 

3.2. Đánh giá thực trạng chuyển đổi số  

của các HTX nông nghiệp trên địa bàn tỉnh 

Sơn La 

3.2.1. Mức độ sẵn sàng chuyển đổi số  

SĈ liûu tĉng hĜp täi hình 2 cho thçy HTX 

nông nghiûp trön đĀa bàn tþnh Sėn La cĂ mēc đċ 

sïn sàng tđėng đĈi cao đĈi vęi chuyùn đĉi sĈ 

trong hoät đċng sân xuçt, kinh doanh vęi 86% 

HTX có nhu cæu và sïn sàng triùn khai các giâi 

pháp sĈ trong hoät đċng cĎa đėn vĀ. Trong đĂ, 

58,4% HTX đđĜc xøp vào nhóm rçt sïn sàng, 

27,8% thuċc nhóm sïn sàng, trong khi tğ lû 

HTX chđa sïn sàng chþ chiøm 1,5%. 
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 Bảng 1. Đặc điểm HTX được khảo sát 

Chỉ tiêu ĐVT Trung bình Giá trị nhỏ nhất Giá trị lớn nhất 

Số năm thành lập Năm 5,9 2 22 

Số thành viên  Người 17,7 7 32 

Vốn điều lệ Triệu đồng 2.016,2 200 10.348 

Diện tích sản xuất Ha 20,4 8 105 

Doanh thu Triệu đồng 2.823,4 400 23.500 

Lợi nhuận Triệu đồng 537,6 50 2.200 

 

Hình 2. Mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của HTX (nëm 2025) 

Køt quâ này phân ánh xu hđęng tiøp cên 

tích cĖc cĎa khu vĖc kinh tø hĜp tác đĈi vęi 

chuyùn đĉi sĈ trong bĈi cânh nông nghiûp đang 

chĀu áp lĖc ngày càng lęn v÷ nång cao nëng 

suçt, minh bäch hóa thông tin và mĚ rċng thĀ 

trđĘng tiêu thĐ. Tuy nhiên, mēc đċ sïn sàng 

cĎa các HTX Ě đåy męi thù hiûn sïn sàng v÷ mðt 

nhên thēc (nhu cæu) mà chđa týnh đøn sĖ sïn 

sàng v÷ đi÷u kiûn (nhân sĖ, tài chýnh, cė sĚ vêt 

chçt) đù thĖc hiûn chuyùn đĉi sĈ. Mēc đċ sïn 

sàng cao có thù đđĜc lý giâi bĚi tác đċng tĉng 

hĜp cĎa nhi÷u yøu tĈ, bao gćm sĖ lan tăa cĎa 

chĎ trđėng chuyùn đĉi sĈ trong nông nghiûp, 

yêu cæu ngày càng cao cĎa thĀ trđĘng đĈi vęi 

truy xuçt ngućn gĈc và quân lý chçt lđĜng, cďng 

nhđ sĖ hĊ trĜ ngày càng rõ nét tĒ các chđėng 

trình, chính sách cĎa Nhà nđęc và chính quy÷n 

đĀa phđėng. Køt quâ này cďng tđėng đćng vęi xu 

hđęng đđĜc ghi nhên trong mċt sĈ nghiên cēu 

trđęc đåy v÷ khu vĖc HTX Ě Viût Nam (Duong 

Hoai An & cs., 2023; Nguyen Giang & cs., 2025). 

3.2.2. Thực trạng chuyển đổi số của các 

HTX nông nghiệp trên địa bàn tỉnh Sơn La 

Mðc dù các HTX nông nghiûp đđĜc khâo sát 

thù hiûn mēc đċ sïn sàng tđėng đĈi cao đĈi vęi 

chuyùn đĉi sĈ, køt quâ nghiên cēu cho thçy vén 

tćn täi khoâng cách đáng kù giĕa nhên thēc, 

nhu cæu và thĖc tiún triùn khai. Trên thĖc tø, 

chuyùn đĉi sĈ täi các HTX nông nghiûp Ě Sėn La 

hiûn nay męi dĒng läi Ě cçp đċ ēng dĐng các 

công nghû sĈ mang tính rĘi räc Ě tĒng khâu sân 

xuçt và kinh doanh, chđa thĖc sĖ bđęc vào tiøn 

trình chuyùn đĉi sĈ tĉng thù có tính tích hĜp và 

liên thông dĕ liûu. Bên cänh đĂ, mēc đċ ēng 

dĐng công nghû sĈ giĕa các HTX còn thçp và 

thiøu đćng đ÷u, phân ánh sĖ phån hĂa đáng kù 

v÷ nëng lĖc tiøp cên và tĉ chēc triùn khai 

chuyùn đĉi sĈ. 

Rất sẵn sàng 
58% 

Sẵn sàng 
28% 

Bình thường 
12% 

Chưa sẵn sàng 
2% 
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Trong khâu sân xuçt, mēc đċ chuyùn đĉi sĈ 

còn khiêm tĈn. Mċt sĈ công nghû sĈ mà các HTX 

đang áp dĐng bao gćm hû thĈng tđęi tĖ đċng, bán 

tĖ đċng; camera giám sát sân xuçt; nhêt kĞ điûn 

tĔ; mã vùng trćng và công nghû Internet køt nĈi 

vän vêt (IoT). Ứng dĐng đđĜc nhi÷u HTX ēng 

dĐng nhçt là tđęi tĖ đċng, bán tĖ đċng vęi hėn 

70% sĈ HTX đđĜc khâo sát có ēng dĐng. Đåy là 

công nghû có mēc đæu tđ thçp và dú vên hành. 

Tiøp đøn là camera giám sát sân xuçt và mã 

vùng trćng. Tuy nhiên, hæu høt các HTX đang 

ēng dĐng là nhĕng đėn vĀ thuċc đĈi tđĜng đđĜc 

hĊ trĜ theo các chđėng trünh phát triùn HTX và 

chuyùn đĉi sĈ cĎa tþnh. Køt quâ nghiên cēu cďng 

chþ ra, các công nghû sĈ hiûn đäi nhđ nhêt ký sân 

xuçt, IoT có tğ lû ēng dĐng rçt thçp (Hình 3). 

  

Hình 3. Ứng dụng công nghệ số trong hoạt động sản xuất (nëm 2025) 

 

Hình 4. Ứng dụng công nghệ số trong hoạt động tiêu thụ (nëm 2025) 
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Køt quâ tĉng hĜp sĈ liûu Ě hình 4 cho thçy, 

tiêu thĐ sân phèm là khâu có tğ lû ēng dĐng 

công nghû sĈ cao hėn. Các cĆng nghû sĈ đđĜc 

HTX ēng dĐng gćm QR code truy xuçt ngućn 

gĈc; Thđėng mäi điûn tĔ (TMĐT); Marketing sĈ; 

thanh toán sĈ và quân lý bán hàng (QLBH). 

Trong đĂ, các công nghû đđĜc nhi÷u HTX ēng 

dĐng nhçt là thanh toán sĈ (66,9%) và truy xuçt 

ngućn gĈc bìng mã QR code (41,1%). Lý giâi cho 

thĖc träng này là do viûc phâi có mã väch, tem 

nhãn đù truy xuçt ngućn gĈc là yêu cæu bít 

buċc đĈi vęi các sân phèm đëng kĞ VietGAP, 

OCOP, theo chuĊi hoðc phĐc vĐ xuçt khèu còn 

viûc thanh toán sĈ là đi÷u kiûn bít buċc khi 

mua - bán online cďng nhđ thuên tiûn hėn cho 

viûc thanh toán. Tiøp đøn là hoät đċng TMĐT, 

tuy nhiên hoät đċng TMĐT cĎa các HTX chĎ 

yøu męi dĒng Ě viûc bán hàng trĖc tuyøn thông 

qua các n÷n tâng sĈ nhđ Zalo, Facebook, TikTok 

và livestream, tğ lû HTX có sân phèm trên các 

sàn TMĐT chđa cao. CĆng nghû marketing sĈ 

mðc dČ đã đđĜc các HTX quan tåm nhđng tğ lû 

ēng dĐng chđa cao và chçt lđĜng còn hän chø, 

chĎ yøu męi qua các hình thēc đėn giân nhđ gięi 

thiûu, quâng bá sân phèm qua website, facebook 

cá nhân vęi chçt lđĜng bài quâng cáo thçp, tğ lû 

phân hći, tđėng tác thçp. 

Køt quâ nghiên cēu cďng chþ ra, chþ có 

14,5% HTX đđĜc khâo sát có ēng dĐng phæn 

m÷m QLBH. Køt quâ này cho thçy các HTX có 

xu hđęng đu tiön ēng dĐng công nghû sĈ vào các 

hoät đċng tác đċng trĖc tiøp và dú nhên thçy đĈi 

vęi doanh thu và khâ nëng tiøp cên thĀ trđĘng. 

Nhĕng công nghû có mēc đċ sĈ hĂa cao hėn nhđ 

phân tích và dĖ báo thĀ trđĘng, quân lĞ đėn 

hàng, quân lý dĕ liûu khách hàng, hæu nhđ 

chđa đđĜc triùn khai.  

Ở khâu quân trĀ, các công nghû đđĜc sĔ 

dĐng gćm nhóm zalo đù trao đĉi công viûc 

(100%), chĕ ký sĈ (78,3%) và hĂa đėn điûn tĔ 

(37,9%). Phæn lęn đåy là nhĕng công cĐ có mēc 

đċ triùn khai tđėng đĈi đėn giân, chi phí tiøp 

cên thçp, dú sĔ dĐng (nhóm zalo) hoðc đù chçp 

hành các quy đĀnh hiûn hành v÷ thuø, hành 

chýnh (hĂa đėn điûn tĔ, chĕ ký sĈ). Trong khi đĂ, 

các giâi pháp sĈ cĂ Ğ nghÿa quan trąng đĈi vęi 

quân trĀ nċi bċ và đi÷u hành hoät đċng, nhđ ēng 

dĐng mô hình quân trĀ ngućn lĖc (ERP), phæn 

m÷m quân lý thành viên hoðc hû thĈng dĕ liûu 

tích hĜp phĐc vĐ phân tích và ra quyøt đĀnh 

chđa đđĜc các HTX ēng dĐng vęi lý do chi phí 

đæu tđ lęn và đāi hăi trünh đċ nhân sĖ cao trong 

quân lý, vên hành. 

ThĖc träng trên cho thçy quá trình chuyùn 

đĉi sĈ trong HTX nông nghiûp trön đĀa bàn tþnh 

Sėn La chĎ yøu męi dĒng Ě ngđěng ēng dĐng 

các công nghû sĈ đėn ló, rĘi räc và thiøu sĖ tích 

hĜp giĕa các n÷n tâng. ĐĈi chiøu theo khung lý 

thuyøt v÷ chuyùn đĉi sĈ trong HTX nông nghiûp 

cĎa Ciruela-Lorenzo & cs. (2020) thì phæn lęn 

HTX nông nghiûp täi Sėn La đang Ě cçp đċ 1 và 

2 cĎa quá trình chuyùn đĉi sĈ. 

  

Hình 5. Ứng dụng công nghệ số trong khâu quản trị (nëm 2025) 
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3.3. Rào cản trong chuyển đổi số của các 

HTX nông nghiệp trên địa bàn tỉnh Sơn La 

3.3.1. Thiếu hụt nhân lực số và hạn chế 

trong tư duy quản trị 

Kinh nghiûm chuyùn đĉi sĈ trong hĜp tác xã 

Ě các quĈc gia trên thø gięi chþ ra rìng con ngđĘi 

là yøu tĈ dén dít quá trình chuyùn đĉi sĈ 

(Nguyún Hĕu Nhuæn & cs., 2022). Køt quâ khâo 

sát cho thçy 100% HTX nông nghiûp täi Sėn La 

không có bċ phên hoðc cán bċ chuyên trách v÷ 

chuyùn đĉi sĈ. Tğ lû cán bċ quân lĞ HTX đã qua 

đào täo chuyên môn chþ đät 24,2% và hą chđa 

đđĜc đào täo bài bân v÷ công nghû thông tin 

cďng nhđ chuyùn đĉi sĈ. Bên cänh đĂ, theo Ğ 

kiøn đánh giá cĎa đäi diûn các cė quan quân lý 

(SĚ Nông nghiûp và MĆi trđĘng; Trung tâm HĊ 

trĜ khĚi nghiûp và Chuyùn đĉi sĈ), đċ tuĉi bình 

quân cĎa ban quân trĀ HTX khá cao đã täo ra 

tâm lý e ngäi công nghû và khâ nëng tiøp nhên 

kiøn thēc, kĠ nëng męi. Køt quâ kiùm đĀnh Ě 

bâng 2 chþ ra, nhóm HTX có ēng dĐng công 

nghû sĈ có tğ lû cán bċ quân lĞ đã qua đào täo 

cao hėn và đċ tuĉi trung bình thçp hėn nhĂm 

HTX không ēng dĐng công nghû và sĖ khác biût 

này cĂ Ğ nghÿa thĈng kê Ě mēc α = 1% đøn  

α = 10%. Đi÷u này, khîng đĀnh thöm đċ tuĉi và 

trünh đċ chuyên môn có ânh hđĚng đøn chuyùn 

đĉi sĈ trong các HTX nông nghiûp, đðc biût là 

các công nghû đāi hăi trünh đċ nhân sĖ cao trong 

quân lý và vên hành. Hay nói cách khác, thiøu 

nhân lĖc sĈ là mċt trong nhĕng rào cân lęn cĎa 

chuyùn đĉi sĈ. Ngoài ra, nhi÷u HTX chđa nhên 

thēc đæy đĎ v÷ vai trò và lĜi ích cĎa chuyùn đĉi 

sĈ, coi viûc chuyùn đĉi sĈ là viûc xa vĘi, phēc 

täp, khó làm và còn lúng túng trong viûc xác 

đĀnh nċi dung đu tiön, lċ trình thĖc hiûn và 

phđėng thēc triùn khai. 

3.3.2. Khó khăn trong chuẩn hóa dữ liệu và 

số hóa quy trình 

ĐĈi vęi HTX nông nghiûp, chuyùn đĉi sĈ 

không chþ là viûc đđa mċt sĈ thiøt bĀ thông minh 

hoðc phæn m÷m đėn ló vào hoät đċng sân xuçt, 

kinh doanh, mà thĖc chçt là quá trình chuyùn 

đĉi tĒ mĆ hünh đi÷u phĈi thĎ công sang mô hình 

vên hành dĖa trên dĕ liûu sĈ. Vì vêy, chuèn hóa 

dĕ liûu và sĈ hóa quy trình sân xuçt, thđėng 

mäi là đi÷u kiûn cĂ Ğ nghÿa then chĈt. Tuy 

nhiên, thĖc tiún cho thçy viûc chia só, tích hĜp 

dĕ liûu giĕa các đėn vĀ cān phån tán, chđa hünh 

thành hû sinh thái dĕ liûu nông nghiûp  

thĈng nhçt (SĚ Khoa hąc và Công nghû tþnh Sėn 

La, 2025). 

Bảng 2. Kết quả kiểm định T-test 

 Tuổi (năm) Tỷ lệ cán bộ HTX qua đào tạo (%) Vốn (triệu đồng) 

Mean Difference P-value Mean Difference P-value Mean Difference P-value 

IOT -0,72
 
 0,875 78,5

 
 0,000 -326,31  0,799 

Nhật ký điện tử -6,47 0,041 81,2 0,000 957,93  0,197 

Tưới tự động -3,34  0,056 33,3  0.000 329,78
 
 0,508 

Mã vùng trồng -4,25
 
 0,031 68,3  0,000 1.511,39  0,007 

Camera giám sát -3,37  0,045 58,3  0,000 -138,56  0,775 

QR code -5,09  0,001 45,6  0,000 647,20  0,142 

Thương mại điện tử -6,06 0,001 78,0 0,000 964,26 0,101 

Quản lý bán hàng -6,25 0,004 82,3 0,000 1.006,90 0,154 

Thanh toán số -4,86 0,005 36,1 0,000 108,86 0,825 

Marketing số -6,02 0,001 54,4 0,000 921,8 0,091 

Chữ ký số  -5,02 0,004 30,9 0,001 127,32 0,817 

Phần mềm kế toán -2,97 0,073 65,9 0,000 1.097,65 0,021 

Hóa đơn điện tử -3,65 0,023 57,0 0,000 792,32 0,087 
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 Trong khâu sân xuçt, viûc ghi chép nhêt ký 

điûn tĔ, ēng dĐng hû thĈng theo dõi canh tác 

hay quân lý vùng trćng gðp khĂ khën do thiøu 

týnh đćng bċ v÷ công nghû và thói quen canh tác 

dĖa vào kinh nghiûm. Song, cĈt lõi cĎa vçn đ÷ là 

sĖ thiøu víng bċ quy chuèn chung nċi bċ và 

tính kğ luêt, tuân thĎ trong ghi chép và cêp 

nhêt dĕ liûu. 

Trong khåu thđėng mäi, ēng dĐng sĈ męi chþ 

dĒng Ě b÷ nĉi (quâng bá, đëng bán trön mäng xã 

hċi) mà chđa chäm đøn cĈt lõi cĎa thđėng mäi sĈ 

nhđ quân lý hĜp đćng, quân lý tćn kho, quân lý 

đėn hàng hay chëm sĂc khách hàng. 

Ngoài ra, mċt rào cân khác ânh hđĚng lęn 

đøn viûc chuyùn đĉi sĈ mċt cách toàn diûn là sĖ 

thiøu đćng bċ giĕa các công nghû mà HTX đang 

sĔ dĐng. Chîng hän, kø toán sĔ dĐng mċt phæn 

m÷m, truy xuçt ngućn gĈc sĔ dĐng mċt phæn 

m÷m khác, còn bán hàng, quân lĞ đėn hàng và 

xuçt hĂa đėn läi sĔ dĐng các phæn m÷m riêng 

biût. ThĖc träng này làm cho dĕ liûu bĀ phân 

tán, báo cáo nċi bċ tćn täi dđęi däng các tûp rĘi 

räc, khĆng hünh thành đđĜc dòng dĕ liûu liên 

thông phĐc vĐ quân trĀ và ra quyøt đĀnh. 

3.3.3. Năng lực tài chính còn hạn chế 

Nëng lĖc tài chính hän chø là mċt trong 

nhĕng rào cân mang týnh bao trČm đĈi vęi quá 

trình chuyùn đĉi sĈ cĎa các HTX nông nghiûp 

täi Sėn La. Køt phân tích sĈ liûu Ě bâng 2 cho 

thçy Ě mċt sĈ công nghû cĂ chi phý đæu tđ lęn, 

nhóm HTX có ēng dĐng công nghû có sĈ vĈn 

trung bünh cao hėn nhĂm khĆng áp dĐng và sĖ 

khác nhau này cĂ Ğ nghÿa thĈng kê. Tuy nhiên, 

phæn lęn HTX đđĜc khâo sát có quy mô nhă, vĈn 

măng và khâ nëng tých lďy thçp. SĈ HTX có 

ngućn vĈn lęn chþ chiøm tğ trąng rçt thçp.  

Ngoài ra, ngućn vĈn cĎa HTX hiûn chĎ yøu 

dĖa vào vĈn tĖ có cĎa giám đĈc HTX và các 

thành viön trong gia đünh. Rçt ýt HTX huy đċng 

đđĜc ngućn vĈn gĂp đáng kù tĒ các thành viên 

khác. Nguyên nhân là do mô hình tĉ chēc cĎa 

nhi÷u HTX täi đĀa phđėng vén mang tính gia 

đünh là chĎ yøu. Mðc dČ thành viön cĂ đëng kĞ 

tham gia HTX, song trên thĖc tø hą vén gæn 

nhđ tĖ chĎ trong viûc lêp kø hoäch, tĉ chēc sân 

xuçt và tiêu thĐ sân phèm.  

Bên cänh đĂ, phæn lęn HTX hiûn vén gðp 

khĂ khën trong tiøp cên ngućn tín dĐng bên 

ngoài. Nguyên nhân chĎ yøu là do thĎ tĐc vay 

vĈn còn phēc täp, thiøu tài sân bâo đâm và chđa 

xây dĖng đđĜc phđėng án kinh doanh rĄ ràng. 

Đi÷u này làm cho khâ nëng đæu tđ ban đæu cho 

công nghû trĚ nên rçt hän chø, đðc biût đĈi vęi 

các công nghû hiûn đäi, chi phí cao. Không chþ 

vêy, chi phý đæu tđ ban đæu lęn, chi phí vên 

hành cao và thĘi gian thu hći lĜi ých thđĘng kéo 

dài khiøn nhi÷u HTX e ngäi triùn khai vü chđa 

nhìn thçy hiûu quâ rõ ràng trong ngín hän.  

3.3.4. Hạ tầng số chưa đồng đều 

Trong thĘi gian qua, tþnh Sėn La đã cĂ nhi÷u 

nĊ lĖc trong đæu tđ hä tæng sĈ nhìm thčc đèy 

chuyùn đĉi sĈ và phát triùn nông nghiûp ēng 

dĐng công nghû cao. Týnh đøn cuĈi nëm 2025, 

100% sĈ xã trön đĀa bàn tþnh đã cĂ mäng bëng 

rċng cĈ đĀnh (cáp quang), đđĜc phĉ cêp mäng 

bëng rċng di đċng 4G và 96,9% sĈ bân đã đđĜc 

phĎ sóng 4G (Diûp Hđėng, 2025). Tuy nhiön, xòt 

tĒ gĂc đċ tiøp cên thĖc tø và khâ nëng khai thác 

phĐc vĐ hoät đċng sân xuçt, kinh doanh cĎa 

HTX, hä tæng sĈ trön đĀa bàn tþnh vén chđa thĖc 

sĖ đćng đ÷u và mēc đċ đáp ēng chđa cao. Tğ lû 

hċ gia đünh đđĜc phĎ sóng cáp quang còn hän chø 

(49,18%) và tğ lû HTX đđĜc khâo sát có internet 

chþ đät 56,8%. Đćng thĘi, do đðc điùm đĀa hình 

đći núi, chia cít mänh và khoâng cách xa giĕa 

các khu vĖc dån cđ nön chçt lđĜng đđĘng truy÷n 

Ě nhi÷u nėi cān thiøu ĉn đĀnh, tín hiûu mäng yøu 

hoðc chêp chĘn.  

Ngoài ra, sĖ thiøu đćng bċ v÷ hä tæng sĈ giĕa 

các thành viön cďng là mċt trĚ ngäi lęn đĈi vęi 

viûc hình thành hû thĈng vên hành thĈng nhçt 

trong HTX. Chþ cæn mċt mít xých khĆng đđĜc køt 

nĈi ĉn đĀnh hoðc khĆng đät mēc tĈi thiùu v÷ thiøt 

bĀ và khâ nëng sĔ dĐng công nghû thì toàn bċ 

chuĊi ēng dĐng sĈ trong HTX, tĒ ghi chép nhêt 

kĞ điûn tĔ, truy xuçt ngućn gĈc, bán hàng đøn 

đi÷u hành nċi bċ, đ÷u có thù bĀ gián đoän.  

3.3.5. Thiếu hạ tầng kho lạnh và logistics 

Hä tæng kho länh và logistics là nhĕng yøu 

tĈ quan trąng đù triùn khai ēng dĐng công nghû 

sĈ trong bâo quân và chø biøn nông sân, đćng 
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thĘi là ti÷n đ÷ đù hình thành sĖ køt nĈi đćng bċ 

giĕa các khâu tĒ sân xuçt đøn tiêu thĐ. Sėn La 

có lĜi thø là vùng sân xuçt lęn nhđng có hä tæng 

giao thĆng cān khĂ khën nhđ nhi÷u đño dĈc, cæu 

yøu, đđĘng hõp„ và hû thĈng kho länh và 

logistics chđa đđĜc đæu tđ đćng bċ. Viûc thiøu 

kho länh và hä tæng logistics chuèn dén đøn 

không thù áp dĐng hû thĈng câm biøn nhiût đċ 

IoT, phæn m÷m quân lý kho, truy xuçt theo lô 

hàng và phæn m÷m quân lý chuĊi cung ēng.  

3.4. Giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số trong 

các HTX nông nghiệp tại Sơn La 

3.4.1. Nhóm giải pháp nâng cao năng lực 

nội tại của hợp tác xã 

Thứ nhất, thay đĉi nhên thēc, nâng cao tính 

kğ luêt và phát triùn ngućn nhân lĖc sĈ täi chĊ. 

Thành công cĎa chuyùn đĉi sĈ phâi bít đæu tĒ tđ 

duy cĎa ban lãnh đäo và các thành viên HTX. 

Các HTX cæn gät bă tâm lý ğ läi vào chính sách 

hĊ trĜ, thay vào đĂ cæn chĎ đċng tĉ chēc các buĉi 

đào täo nċi bċ, mĘi chuyên gia v÷ hđęng dén trĖc 

tiøp “cæm tay chþ viûc” ngay täi HTX đù phù hĜp 

đi÷u kiûn sân xuçt, kinh doanh cĎa HTX và mēc 

đċ tiøp nhên cĎa thành viên. MĊi HTX nên phân 

công mċt đæu mĈi sĈ kiêm nhiûm, đu tiön ngđĘi 

tró trong thành viên HTX, chĀu trách nhiûm cêp 

nhêt dĕ liûu, vên hành phæn m÷m và làm cæu nĈi 

vęi Tĉ công nghû sĈ cċng đćng Ě xã, bân. Bên 

cänh đĂ, cæn đèy mänh viûc tĉ chēc cho thành 

viön đi tham quan, hąc têp kinh nghiûm tĒ các 

mĆ hünh HTX đã chuyùn đĉi sĈ thành cĆng đù 

đčc rčt bài hąc thĖc tiún, áp dĐng linh hoät vào 

đi÷u kiûn đðc thù cĎa đėn vĀ mình.  

Thứ hai, chuèn hóa quy trình hoät đċng và 

sĈ hóa dĕ liûu. SĚ Nông nghiûp và MĆi trđĘng 

phĈi hĜp vęi Liên minh HTX tþnh biên soän quy 

trình méu và bċ dĕ liûu tĈi thiùu cho các ngành 

hàng chĎ lĖc cĎa tþnh. Trön cė sĚ đĂ, các HTX 

đi÷u chþnh cho phù hĜp và hành bċ quy chuèn 

nċi bċ v÷ quy trình sân xuçt, chëm sĂc, thu 

hoäch và thđėng mäi cĎa HTX mình. DĖa trên 

các quy chuèn này, HTX tiøn hành sĈ hóa dĕ 

liûu, bâo đâm các phæn m÷m quân lý sân xuçt, 

kø toán, và truy xuçt ngućn gĈc đđĜc tích hĜp, 

có khâ nëng køt nĈi dĕ liûu vęi nhau đù tránh 

tình träng thiøu sĖ liên thông và thông tin rĘi 

räc, khĆng cung đđĜc thông tin phĐc vĐ cho 

quân trĀ cďng nhđ truy xuçt.  

Thứ ba, trong phäm vi ngućn lĖc cĎa mình, 

các HTX cæn chú trąng đæu tđ hä tæng thiøt bĀ 

sĈ cė bân (máy tính, thiøt bĀ di đċng, phæn m÷m 

quân lĞ, internet) đù làm n÷n tâng cho chuyùn 

đĉi sĈ, tránh tâm lý trông chĘ sĖ hĊ trĜ cĎa Nhà 

nđęc. Ngoài ra, viûc mänh dän đæu tđ các giâi 

pháp kho länh thĆng minh nhđng có chi phí 

thçp, tĈi đu (nhđ cĆng nghû CoolBot) sô giúp các 

HTX gia tëng đáng kù thĘi gian bâo quân và giá 

trĀ cho nông sân sau thu hoäch. ĐĈi vęi các công 

nghû đāi hăi chi phí cao, có công suçt sĔ dĐng 

lęn (kho länh, kho bãi) cæn xem xét viûc đæu tđ 

và sĔ dĐng theo mĆ hünh dČng chung đù giâm 

gánh nðng chi phí cho tĒng HTX và tĈi đu hĂa 

cĆng nëng sĔ dĐng. 

3.4.2. Nhóm giải pháp hỗ trợ kiến tạo môi 

trường chuyển đổi số 

Đù các HTX có bû phóng vĕng chíc thĖc hiûn 

nhóm giâi pháp nċi täi, chính quy÷n tþnh Sėn La 

và các cė quan liön quan cæn đĂng vai trā “bà đě” 

thông qua các chính sách can thiûp vÿ mĆ. 

Thứ nhất, đèy mänh đæu tđ và nång cçp hä 

tæng sĈ, hä tæng logistics vÿ mĆ. SĚ Khoa hąc và 

Công nghû phĈi hĜp vęi các doanh nghiûp viún 

thông khâo sát, xác đĀnh bân đć các “điùm lõm” 

và đu tiön mĚ rċng và nâng cçp hû thĈng cáp 

quang, mäng 4G phĎ sĂng đøn các xã, bân, đðc 

biût là vČng såu, vČng xa. Đćng thĘi, cæn đu 

tiên triùn khai sęm mäng 5G täi các vùng nông 

nghiûp trąng điùm có nhi÷u HTX nhđ Mċc 

Chåu, Mai Sėn, Yön Chåu„ Song song vęi hä 

tæng sĈ, mäng lđęi giao thĆng đđĘng cæn đđĜc 

nâng cçp đćng bċ đù đâm bâo dòng chây vêt 

chçt (vêt tđ, nĆng sân) đđĜc diún ra thuên lĜi, 

nhanh chĂng. ĐĈi vęi kho länh và logistics, tþnh 

xây dĖng quy hoäch kho länh cĐm gín vęi vùng 

nguyên liûu, khuyøn khích mô hình HTX liên 

køt vęi doanh nghiûp cùng vên hành, cho thuê 

có thu phí. 

Thứ hai, khėi thĆng ngućn lĖc tài chính và 

chính sách khuyøn khých đæu tđ. Cæn xây dĖng 

mċt gói chính sách tín dĐng đðc thù hĊ trĜ HTX 

nông nghiûp chuyùn đĉi sĈ và giâi ngân theo køt 
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quâ đæu ra. Các Ngån hàng thđėng mäi và QuĠ 

hĊ trĜ phát triùn HTX tþnh xem xét nghiên cēu 

xây dĖng quy đĀnh thèm đĀnh và hđęng dén cho 

vay dĖa trön phđėng án sân xuçt kinh doanh, 

hĜp đćng tiêu thĐ hoðc thø chçp bìng máy móc, 

thiøt bĀ hünh thành trong tđėng lai„ thay vì thø 

chçp bìng tài sân truy÷n thĈng đù täo đi÷u kiûn 

thuên lĜi cho HTX tiøp cên đđĜc vĈn vay. Bên 

cänh đĂ, chýnh quy÷n tþnh cæn cĂ cė chø thu hút, 

kêu gąi các doanh nghiûp công nghû sĈ đæu tđ 

vào nông nghiûp theo hình thēc hĜp tác công - 

tđ hoðc liên køt chuĊi. SĖ tham gia cĎa các 

doanh nghiûp hiùu v÷ HTX nhđ Sorimachi và 

các doanh nghiûp công nghû khác sô giúp HTX 

đđĜc chuyùn giao công nghû đćng bċ và bài bân 

hėn. Ngoài ra, cæn lćng ghép vęi các chđėng 

trình mĐc tiêu quĈc gia và dĖ án quĈc tø nhđ dĖ 

án GREAT 2 (chính phĎ Úc) đù tëng cđĘng tiøp 

cên vĈn đu đãi, hĊ trĜ trang thiøt bĀ cė bân cho 

các HTX.  

Thứ ba, kiøn täo hû sinh thái hĊ trĜ kĠ 

thuêt và truy÷n thông. Chính quy÷n đĀa phđėng 

và Liên minh HTX tþnh Sėn La cæn chĎ trì các 

chiøn dĀch truy÷n thông sâu rċng đù thay đĉi 

nhên thēc vÿ mĆ v÷ chuyùn đĉi sĈ. Bên cänh tiøp 

tĐc thĖc hiûn “Bình dân hąc vĐ sĈ”, cæn thiøt lêp 

các Tĉ công tác chuyên trách hoðc Mäng lđęi 

chuyên gia hĊ trĜ chuyùn đĉi sĈ trĖc thuċc Liên 

minh HTX tþnh. Đċi ngď này sô trĖc tiøp xuĈng 

cė sĚ, đćng hành cùng các HTX tĒ khâu khâo 

sát, lêp kø hoäch đøn lĖa chąn giâi pháp công 

nghû phù hĜp. Ngoài ra, tþnh cæn tiøp tĐc có các 

chính sách hĊ trĜ mċt phæn kinh phí trang bĀ 

thiøt bĀ sĈ ban đæu cho các HTX khĂ khën; tài 

trĜ các khĂa đào täo chuyên sâu v÷ chuyùn đĉi 

sĈ cho đċi ngď quân trĀ cĎa các HTX bên cänh 

các chđėng trünh bći dđěng, đào täo đang thĖc 

hiûn. Song, đù thĖc hiûn hĊ trĜ hiûu quâ, Liên 

minh HTX tþnh phĈi hĜp vęi SĚ Nông nghiûp và 

MĆi trđĘng thĖc hiûn rà soát, phân loäi các HTX 

đang hoät đċng thành các nhóm theo tĒng giai 

đoän đù xây dĖng chýnh sách và xác đĀnh đĈi 

tđĜng phù hĜp.  

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cēu cho thçy các HTX nông nghiûp 

trön đĀa bàn tþnh Sėn La cĂ mēc đċ sïn sàng 

tđėng đĈi cao đĈi vęi chuyùn đĉi sĈ, vęi trên 86% 

HTX cho biøt có nhu cæu và sïn sàng chuyùn đĉi 

sĈ trong hoät đċng sân xuçt kinh doanh. Tuy 

nhiên, mēc đċ triùn khai trên thĖc tø còn hän 

chø, thiøu đćng bċ và męi dĒng läi Ě mēc ēng 

dĐng các công nghû sĈ rĘi räc, thiøu tích hĜp dĕ 

liûu. Công nghû sĈ đđĜc các HTX ēng dĐng 

nhi÷u chĎ yøu là công nghû đėn giân trong vên 

hành và chi phí thçp nhđ tđęi tĖ đċng/bán tĖ 

đċng (Ě khâu sân xuçt); Thanh toán điûn tĔ, 

TMĐT thĆng qua bán hàng qua các könh trĖc 

tuyøn (Ě khâu tiêu thĐ) và nhĂm zalo đù trao đĉi 

công viûc, thông tin (Ě khâu quân trĀ) hay các 

công nghû bít buċc phâi thĖc hiûn theo yêu cæu 

cĎa cė quan quân lý, thuø nhđ hĂa đėn điûn tĔ 

và chĕ ký sĈ. ĐĈi vęi các công nghû hiûn đäi đāi 

hăi chi phý đæu tđ lęn và trünh đċ quân lý, vên 

hành cao nhđ mã vùng trćng, nhêt ký sân xuçt 

điûn tĔ, IoT, QLBH, marketing sĈ hay ēng dĐng 

mô hình quân trĀ ngućn lĖc (ERP), phæn m÷m 

quân lĞ thành viön chđa đđĜc HTX đæu tđ, ēng 

dĐng nhi÷u.  

Køt quâ nghiên cēu cďng chþ ra quá trình 

chuyùn đĉi sĈ cĎa các HTX nông nghiûp täi Sėn 

La đang chĀu ânh hđĚng cĎa nhi÷u rào cân 

mang tính hû thĈng. ĐĂ là sĖ thiøu nhân lĖc sĈ 

và tđ duy quân trĀ còn hän chø; khĂ khën trong 

chuèn hóa quy trình, chuèn hóa dĕ liûu và liên 

thông các hû thĈng công nghû; nëng lĖc tài 

chính yøu; hä tæng sĈ chđa đćng bċ và thiøu hĐt 

hä tæng kho länh và logistics. Các rào cân này 

không tćn täi đċc lêp mà tđėng tác lén nhau, 

làm suy giâm khâ nëng đæu tđ, triùn khai, duy 

trì và mĚ rċng các ēng dĐng sĈ trong thĖc tiún. 

Trön cė sĚ đĂ, đù thčc đèy chuyùn đĉi sĈ 

trong thĘi gian tęi, các HTX cæn chĎ đċng thay 

đĉi nhên thēc và phát triùn ngućn nhân lĖc täi 

chĊ; chuèn hóa quy trình hoät đċng và sĈ hóa dĕ 

liûu; chĎ đċng đæu tđ hä tæng sĈ vi mô và các 

công nghû chi phí phù hĜp hoðc đæu tđ theo mĆ 

hình dùng chung vęi công nghû chi phí cao, công 

suçt sĔ dĐng lęn. Tuy nhiön, đù các HTX có bû 

phóng vĕng chíc thĖc hiûn nhóm giâi pháp nċi 

täi, chính quy÷n tþnh Sėn La và các cė quan liön 

quan cæn đĂng vai trā “bà đě” thông qua các 

chính sách can thiûp vÿ mĆ nhđ đèy mänh đæu 

tđ và nâng cçp hä tæng sĈ, hä tæng logistics vÿ 
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mĆ; khėi thĆng ngućn lĖc tài chính và chính 

sách khuyøn khých đæu tđ cďng nhđ lćng ghép 

vęi các chđėng trünh dĖ án nhìm hĊ trĜ tài 

chính, thiøt bĀ, kiøn thēc, kĠ nëng cho HTX; 

tëng cđĘng tuyên truy÷n đù thay đĉi nhên thēc 

vÿ mĆ v÷ chuyùn đĉi sĈ và tiøp tĐc thĖc hiûn 

“Bình dân hąc vĐ sĈ”. Bön canh đĂ, cæn thành 

lêp các Tĉ công tác chuyên trách hoðc Mäng lđęi 

chuyên gia hĊ trĜ chuyùn đĉi sĈ trĖc thuċc Liên 

minh HTX tþnh đù hĊ trĜ HTX täi cė sĚ.  
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