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TÓM TẮT 

Mục tiêu của nghiên cứu là xác định và xếp hạng mức độ quan trọng của các yếu tố thuộc truyền thông mạng 

xã hội ảnh hưởng tới ý định lựa chọn điểm đến Ninh Bình. Trên cơ sở tích hợp lý thuyết truyền thông thuyết phục và 

lý thuyết độ phong phú phương tiện, nghiên cứu xác định năm yếu tố gồm: chất lượng thông tin, tính xác thực 

nguồn, khối lượng thông tin, đặc tính nền tảng và tương tác xã hội. Dữ liệu được thu thập thông qua phỏng vấn 

chuyên gia với sự tham gia của các nhóm bên liên quan tìm kiếm thông tin và lựa chọn điểm đến qua mạng xã hội. 

Dữ liệu sau đó được phân tích bằng phương pháp phân tích thứ bậc mờ nhằm xử lý tính không chắc chắn trong 

đánh giá đa tiêu chí từ góc nhìn đa bên liên quan. Kết quả cho thấy các yếu tố có mức độ quan trọng khác nhau, 

trong đó chất lượng thông tin và tính xác thực nguồn được xếp hạng cao nhất.  

Từ khóa: Lựa chọn điểm đến, truyền thông mạng xã hội, du lịch, FAHP, Ninh Bình. 

Influence of Social Media Communication Factors  
on Tourists' Destination Choice Intention Toward Ninh Binh 

ABSTRACT 

This study aimed to identify and rank the importance of social media communication factors influencing tourists' 

destination choice intention toward Ninh Binh. Based on an integrated framework combining the Elaboration 

Likelihood Model and Media Richness Theory, five key factors were examined: information quality, source credibility, 

information volume, platform characteristics, and social interaction. Data were collected through expert interviews 

involving multiple stakeholder groups engaged in social-media-based destination information seeking and selection. 

The data were subsequently analyzed using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process to address uncertainty in multi-

criteria evaluation across different stakeholder perspectives. The results indicated that the examined factors varied in 

their level of importance, with information quality and source credibility ranked as the most influential.  

Keywords: Destination choice, social media communication, tourism, FAHP, Ninh Binh. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

SĆ bùng nù cþa mäng xã hûi (MXH) trong 

thêp kď gæn đåy đã làm thay đùi cën bân cách 

khách du lðch tìm kiếm thông tin và ra quyết 

đðnh lĆa chõn điểm đến (Filieri & McLeay, 

2014). Du khách ngày nay chþ đûng khai thác 

nûi dung trên các nền tâng MXH, nći thöng tin 

đāČc täo ra và lan truyền bĊi câ tù chăc lén cûng 

đ÷ng ngāĈi dùng (Kaplan & Haenlein, 2010; 

Wang & Yan, 2022). Trong möi trāĈng này, 

nhiều yếu tø đ÷ng thĈi ânh hāĊng đến quyết 

đðnh cþa du khách, bao g÷m chçt lāČng nûi 

dung, đû tin cêy cþa ngu÷n, khøi lāČng thông tin 

và phân h÷i cþa cûng đ÷ng. Việc xác đðnh yếu tø 

nào có tæm quan trõng lĉn hćn là bài toán cæn 

thiết cho công tác hoäch đðnh chiến lāČc 

marketing và quân lĎ điểm đến.  

Täi Việt Nam, ânh hāĊng cþa truyền thông 

mäng xã hûi (TTMXH) đến hành vi cþa du 

khách thu hút sĆ quan tâm cþa nhiều hõc giâ. 

Trāćng Trí Thöng & cs. (2023) chî ra tác đûng 
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trĆc tiếp cþa truyền miệng điện tĄ và chçt lāČng 

thöng tin đến Ď đðnh du lðch; Nguyễn Thð Hoàng 

Yến & Phäm Long Châu (2022) ghi nhên ânh 

hāĊng cþa đánh giá trĆc tuyến đến thái đû và ý 

đðnh lĆa chõn điểm đến; trong khi Lý Quøc Huy 

& cs. (2025) nhçn mänh vai trò cþa đû tin cêy tĂ 

nûi dung do ngāĈi dùng täo ra trong việc đðnh 

hình hình ânh điểm đến và Ď đðnh du lðch. Tuy 

nhiên, hæu hết các nghiên cău trong nāĉc hiện 

nay chþ yếu tiếp cên theo hāĉng sĄ dĀng mô 

hình phāćng trình cçu trúc (Structural equation 

modeling - SEM) hoðc h÷i quy để kiểm đðnh møi 

quan hệ nhân quâ và dĆa trên dą liệu khâo sát 

tĂ khách du lðch. 

Ninh Bình là điểm đến sĊ hąu hệ thøng tài 

nguyên du lðch đa däng, kết hČp giá trð di sân, 

tâm linh và sinh thái. TĂ tháng 07/2025, không 

gian du lðch cþa đða phāćng tiếp tĀc đāČc mĊ 

rûng đáng kể sau khi hČp nhçt vĉi Hà Nam và 

Nam Đðnh, làm gia tëng nhu cæu xúc tiến điểm 

đến thông qua TTMXH trong bøi cânh 

Facebook, TikTok và YouTube đã trĊ thành các 

kênh tiếp cên du khách chþ đäo. Mðc dù vêy, täi 

Việt Nam nói chung và Ninh Bình nói riêng, các 

nghiên cău ăng dĀng phāćng pháp ra quyết 

đðnh đa tiêu chí trong möi trāĈng mĈ nhìm đðnh 

lāČng và xếp häng măc đû āu tiên cþa các yếu tø 

TTMXH vén còn hän chế. Khoâng trøng này đðc 

biệt thể hiện Ċ các nghiên cău tiếp cên tĂ góc 

nhìn các bên liên quan, bao g÷m chuyên gia hõc 

thuêt, cć quan quân lý du lðch, doanh nghiệp và 

cć sĊ cung cçp dðch vĀ du lðch, đćn vð lą hành và 

khách du lðch có kinh nghiệm tìm kiếm thông 

tin điểm đến qua mäng xã hûi. Nghiên cău này 

đāČc thĆc hiện nhìm đánh giá và xếp häng tæm 

quan trõng cþa yếu tø TTMXH ânh hāĊng đến ý 

đðnh lĆa chõn điểm đến Ninh Bình.Kết quâ cþa 

nghiên cău cung cçp cć sĊ khoa hõc và thĆc tiễn 

để các nhà quân trð điểm đến phân bù ngu÷n lĆc 

và nâng cao hiệu quâ xúc tiến du lðch Ninh Bình 

thông qua TTMXH. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Để đät đāČc mĀc tiêu nghiên cău, tác giâ đã 

sĄ dĀng phāćng pháp nghiên cău FAHP (Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process). FAHP cho phép 

ngāĈi ra quyết đðnh āĉc tính hoðc biểu diễn các 

yếu tø đæu vào bìng cách sĄ dĀng sø mĈ (Zadeh, 

1965). Quy trình thĆc hiện nghiên cău đāČc tiến 

hành nhā sau: (1) Xåy dĆng cçu trúc thă bêc; 

(2) Thu thêp dą liệu; (3) XĄ lý và phân tích dą 

liệu. Quy trình đāČc tiến hành cĀ thể nhā sau: 

2.1. Xây dựng cấu trúc thứ bậc 

Để phân tích ânh hāĊng cþa truyền thông 

mäng xã hûi, có nhiều lý thuyết đã đāČc đề cêp. 

Nghiên cău này vên dĀng hai lý thuyết cć bân. 

Thă nhçt, lý thuyết truyền thông thuyết phĀc 

cþa Petty & Cacioppo (1986) cho rìng cá nhân 

xĄ lý thông tin qua hai tuyến là tuyến trung 

tâm và tuyến ngoäi vi. Tuyến trung tåm đāČc 

kích hoät khi cá nhån cò đûng lĆc và nëng lĆc 

nhên thăc đþ để xĄ lý sâu nûi dung, trong khi 

tuyến ngoäi vi dĆa vào các tín hiệu bề mðt để 

đāa ra đánh giá nhanh. Trên cć sĊ đò, các yếu tø 

TTMXH trong nghiên cău đāČc phân nhóm theo 

cć chế tác đûng, trong đò chçt lāČng thông tin 

gín vĉi tuyến trung tâm, còn tính xác thĆc 

ngu÷n, khøi lāČng thöng tin và tāćng tác xã hûi 

đòng vai trñ tín hiệu ngoäi vi (Filieri & McLeay, 

2014; Kong & cs., 2021). Thă hai, lý thuyết đû 

phong phý phāćng tiện cþa Daft & Lengel 

(1986) giâi thích sĆ khác biệt giąa các kênh 

truyền thông dĆa trên khâ nëng truyền tâi 

nhiều tín hiệu, phân h÷i nhanh, cá nhân hóa 

thöng điệp và sĄ dĀng ngôn ngą tĆ nhiên. Kênh 

càng hûi tĀ các đðc trāng này càng cò khâ nëng 

xĄ lý thông tin phăc täp và giâm thiểu sĆ mć h÷ 

trong quá trình tiếp nhên. Các nền tâng mäng 

xã hûi đāČc xem là kênh cò đû phong phú cao do 

tích hČp đa däng nûi dung và cho phòp tāćng tác 

theo thĈi gian thĆc (Kaplan & Haenlein, 2010; 

Wang, 2022).  

Ý đðnh lĆa chõn điểm đến du lðch đāČc hiểu 

là măc đû sïn sàng cþa cá nhân trong việc lêp 

kế hoäch và cam kết thĆc hiện chuyến đi đến 

mût điểm đến cĀ thể trong tāćng lai (Ajzen, 

1991; Hsu & cs., 2009) và đāČc xem là thāĉc đo 

quan trõng để dĆ báo quyết đðnh lĆa chõn thĆc 

tế trong các mô hình nghiên cău hành vi khách 

du lðch. Trong bøi cânh TTMXH, Ď đðnh này 

đāČc hình thành thông qua quá trình tiếp nhên, 
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xĄ lĎ và đánh giá thöng tin tĂ nhiều ngu÷n và 

đðnh däng khác nhau (Wang & Yan, 2022; Kong 

& cs., 2021), chðu ânh hāĊng đ÷ng thĈi cþa 

nhiều yếu tø vĉi măc đû quan trõng khác nhau. 

Täi Việt Nam, møi quan hệ này đã đāČc khîng 

đðnh qua nhiều nghiên cău thĆc nghiệm nhìm 

chî ra chçt lāČng thông tin, tính hąu ích và 

truyền miệng điện tĄ đāČc ghi nhên cò tác đûng 

trĆc tiếp đến Ď đðnh du lðch (Trāćng Trí Thöng 

& cs., 2023; Nguyễn Đðng Hoài Thāćng & 

Nguyễn Thð Hučnh Nhã, 2021), trong khi nûi 

dung do ngāĈi dùng täo ra và đðnh däng video 

ngín tác đûng gián tiếp thông qua việc đðnh 

hình thái đû và hình ânh điểm đến (Lý Quøc 

Huy & cs., 2025; Nguyễn Thð Hoàng Yến & 

Phäm Long Châu, 2022).  

DĆa trên việc tiếp cên vĉi các lý thuyết, 

nghiên cău lĆa chõn tiếp cên tích hČp lý thuyết 

ELM (Petty & Cacioppo, 1986) và lý thuyết 

MRT (Daft & Lengel, 1986) thöng qua cć chế 

phøi hČp trong đò lĎ thuyết truyền thông thuyết 

phĀc lý giâi cách thăc xĄ lý nûi dung, lý thuyết 

đû phong phý phāćng tiện cung cçp cć sĊ để 

xem xòt đðc tính nền tâng nhā mût tiêu chí đûc 

lêp phân ánh nëng lĆc truyền thöng, qua đò làm 

nền tâng cho việc xây dĆng các tiêu chí liên 

quan đến tính hçp dén và tính tāćng tác trong 

mô hình nghiên cău. 

Vĉi cách tiếp cên này, nghiên cău đã xác 

đðnh đāČc nëm yếu tø cþa TTMXH ânh hāĊng 

đến Ď đðnh lĆa chõn điểm đến du lðch Ninh 

Bình, bao g÷m: chçt lāČng thông tin, tính xác 

thĆc ngu÷n, khøi lāČng thông tin, tính hçp dén 

và tāćng tác xã hûi.  

TĂ nëm yếu tø đāČc xác đðnh, mô hình thă 

bêc đāČc xác đðnh nhā hình 1. 

 

 

Hình 1. Mô hình thứ bậc  

của các yếu tố truyền thông mạng xã hội ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch 

Ý định lựa chọn 

 điểm đến  

Chất lượng 
thông tin 

(C1) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch là chính xác (C11) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch đầy đủ (C12) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch là hữu ích (C13) 

Tính xác 
 thực nguồn 

(C2) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch có tính thuyết phục (C21) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch đảm bảo tính thực tế (C22) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch đảm bảo sự tin tưởng (C23) 

 Khối lượng  

thông tin 
(C3) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch rất phong phú (C31) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch dễ tìm kiếm (C32) 

Thông tin TTMXH về điểm đến du lịch xuất hiện thường xuyên (C33) 

Tính 
hấp dẫn 

(C4)  

Tính thẩm mỹ của hình ảnh và sự sống động của video trên nền tảng MXH 
(C41) 

Sức hút cá nhân của người truyền tải thông tin truyền thông (C42) 

Khả năng tác động đến cảm xúc và cảm hứng (C43)  

Tính 
tương tác 

(C5)  

Sự sẵn có của các tính năng hỗ trợ tương tác trên nền tảng MXH (C51) 

Mức độ thảo luận và kết nối của cộng đồng người dùng MXH (C52) 

Tần suất chia sẻ và lan truyền thông tin trên nền tảng MXH (C53) 

Cấp 1 Cấp 2 Cấp 3 
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Hình 1 trình bày cçu trúc thă bêc ba cçp 

cþa mö hình đánh giá. Ở cçp 1, mĀc tiêu tùng 

quát đāČc xác đðnh là xếp häng măc đû āu tiên 

cþa các yếu tø TTMXH ânh hāĊng đến Ď đðnh 

lĆa chõn điểm đến du lðch Ninh Bình. Ở cçp 2, 

mô hình bao g÷m nëm tiêu chí chính là chçt 

lāČng thông tin, sĆ tin cêy, sø lāČng thông tin, 

tính hçp dén và tính tāćng tác. Ở cçp 3, múi 

tiêu chí chính đāČc cĀ thể hóa thành các tiêu chí 

phĀ nhìm phân ánh đæy đþ các khía cänh cçu 

thành và làm cć sĊ cho việc so sánh theo cðp 

trong ma trên mĈ. 

Trên cć sĊ tích hČp lý thuyết truyền thông 

thuyết phĀc cþa Petty & Cacioppo (1986) và lý 

thuyết đû phong phý phāćng tiện cþa Daft & 

Lengel (1986), đ÷ng thĈi kế thĂa có chõn lõc các 

nghiên cău thĆc nghiệm trong bøi cânh du lðch 

châu Á và Việt Nam, nghiên cău xác đðnh cçu 

trúc thă bêc g÷m 5 tiêu chí chính và 15 tiêu chí 

phĀ. Tính tāćng thích cþa hệ tiêu chí này vĉi 

bøi cânh Việt Nam thể hiện Ċ ba phāćng diện. 

(1) Hành vi tìm kiếm thông tin du lðch têp trung 

trên các nền tâng mäng xã hûi phù biến làm nùi 

bêt vai trò cþa đðc tính nền tâng trong quá 

trình tiếp nhên thöng tin. (2) Xu hāĉng āu tiên 

nûi dung trâi nghiệm tĂ ngāĈi düng hćn nûi 

dung chính thøng cþng cø tæm quan trõng cþa 

tính xác thĆc ngu÷n trong việc hình thành niềm 

tin. (3) Trong điều kiện nhên diện điểm đến còn 

hän chế, thông tin trên mäng xã hûi trĊ thành 

ngu÷n hình thành nhên thăc ban đæu, qua đò 

làm gia tëng vai trñ cþa khøi lāČng và chçt 

lāČng thông tin. Trên cć sĊ đò, các tiêu chí phĀ 

đāČc diễn giâi phù hČp vĉi thĆc tiễn truyền 

thông du lðch trên mäng xã hûi täi Việt Nam và 

đāČc tích hČp trong mô hình cçu trúc thă bêc 

cþa các yếu tø ânh hāĊng đến Ď đðnh lĆa chõn 

điểm đến du lðch täi hình 1. 

2.2. Thu thập dữ liệu 

Nhóm chuyên gia g÷m 17 ngāĈi đāČc lĆa 

chõn theo phāćng pháp chõn méu có chþ đích 

kết hČp kĐ thuêt quâ cæu tuyết nhìm bâo đâm 

đáp ăng tiêu chí chuyên môn và phân ánh các 

bên liên quan trĆc tiếp đến hoät đûng du lðch và 

truyền thông sø täi Ninh Bình. Quá trình lĆa 

chõn bít đæu tĂ các đæu møi trong lïnh vĆc hõc 

thuêt và quân lĎ, sau đò đāČc mĊ rûng thông 

qua giĉi thiệu để tiếp cên các nhóm chuyên gia 

còn läi. Về cć cçu, nhòm chuyên gia đāČc phân 

bù thành nëm nhòm g÷m 4 chuyên gia hõc thuêt 

và truyền thông sø täi các cć sĊ đào täo đäi hõc, 

2 cán bû quân lĎ nhà nāĉc về du lðch thuûc SĊ 

Du lðch và Trung tâm Chuyển đùi sø và Truyền 

thông thuûc SĊ Khoa hõc và Công nghệ tînh 

Ninh Bình, 4 đäi diện doanh nghiệp và cć sĊ 

cung cçp dðch vĀ du lðch, 4 đäi diện đćn vð lą 

hành trên đða bàn tînh và 3 khách du lðch có 

kinh nghiệm sáng täo nôð dung về điểm đến du 

lðch. Về đðc điểm nhân khèu hõc, méu g÷m 10 

nam chiếm 58,8% và 7 ną chiếm 41,2%; 82,4% 

sø chuyên gia có tĂ 5 nëm kinh nghiệm trĊ lên; 

toàn bû cò trình đû tĂ đäi hõc trĊ lên, trong đò cò 

4 ngāĈi cò trình đû tiến sï. Về cċ méu, phāćng 

pháp phân tích thă bêc mĈ không yêu cæu sø 

lāČng lĉn theo logic thøng kê xác suçt mà nhçn 

mänh chçt lāČng và măc đû nhçt quán trong 

đánh giá cþa chuyên gia. Các nghiên cău trāĉc 

cho thçy nhóm tĂ 10 đến 20 chuyên gia là phù 

hČp khi chî sø nhçt quán đät ngāċng chçp nhên 

(Chang, 1996; Hsieh & cs., 2004). Vĉi quy mô 17 

chuyên gia và cć cçu đa tác nhån, méu nghiên 

cău đáp ăng yêu cæu về đû tin cêy trong phân 

tích FAHP. 

2.3. Xử lý và phân tích dữ liệu 

Dą liệu thu thêp tĂ bâng câu hói so sánh 

theo cðp đāČc xĄ lý và phân tích theo quy trình 

FAHP g÷m bøn bāĉc, thĆc hiện trên Microsoft 

Excel vĉi sĆ hú trČ cþa các hàm tính toán sø mĈ. 

Quy trình này nhìm āĉc lāČng trõng sø và xác 

đðnh thă tĆ āu tiên cþa các yếu tø TTMXH ânh 

hāĊng đến Ď đðnh lĆa chõn điểm đến du lðch 

Ninh Bình, đāČc triển khai cĀ thể nhā sau: 

 Bāĉc 1: Xây dĆng ma trên so sánh theo cðp 

dĆa trên ý kiến chuyên gia 

Trāĉc tiên, tác giâ xây dĆng cçu trúc thă 

bêc và so sánh các tiêu chí thöng qua thang đo 

mĈ để xây dĆng ma trên so sánh theo cðp, cĀ 

thể nhā sau:  

 
 
 

  
 
 
 

k k k

11 12 1n

k k k
k 21 21 2n

k k k

m1 m1 mn

a a ... a

a a ... a
A

... ... ... ...

a a a
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Trong mö hình FAHP, đánh giá cþa tçt câ các 

chuyên gia sẽ đāČc đāČc biểu diễn bĊi sø mĈ tam 

giác và đāČc tính trung bình theo công thăc sau: 

    1 2 10

ij ij ij ij
a a a ... a  

Trong đò, 
ij

a biểu diễn măc đû āu tiên tāćng 

đøi cþa tiêu chí i so vĉi tiêu chí j, vĉi i và j nhên 

giá trð nguyên tĂ 1 đến n và i ≠ j. Tùng hČp đánh 

giá cþa các chuyên gia cho phép xây dĆng ma 

trên so sánh theo cðp tùng hČp nhā sau:  

 
 
 

  
 
 
 

11 12 1n

21 21 2n

m1 m1 mn

a a ... a

a a ... a
A

... ... ... ...

a a a

 

Để thĆc hiện so sánh theo cðp, múi măc đû 

đánh giá đāČc chuyển đùi thành biến ngôn ngą 

tāćng ăng vĉi sø mĈ tam giác xác đðnh, chi tiết 

đāČc trình bày täi bâng 1. 

Bāĉc 2: Tính toán trung bình nhân mĈ và 

trõng sø mĈ cþa tĂng tiêu chí 

Theo Hsieh & cs. (2004) giá trð trung bình 

nhân mĈ cùng trõng sø mĈ tāćng ăng vĉi tĂng 

tiêu chí đāČc tính toán theo công thăc:  

     
1

10 n

i i1 ij in
r a ... a ... a  

 


     
1

i i 1 i n
w r r ... r ... r  

i
r là giá trð trung bình nhân cþa sø mĈ so 

sánh giąa tiêu chí i vĉi các tiêu chí còn läi. 

i
w là trõng sø mĈ cþa tiêu chí thă i. 

Bāĉc 3: Giâi mĈ  

Täi bāĉc này, trõng sø mĈ đāČc chuyển đùi 

thành giá trð rõ (non-fuzzy) thöng qua phāćng 

pháp trung bình hāĉng tâm (Center of Area - 

COA). Giá trð rõ cþa tĂng tiêu chí đāČc xác đðnh 

bìng chî sø BNP (Best Nonfuzzy Performance) 

theo công thăc sau: 

     
 

wi wi wi wi

wi

U L M L
BNP L

3  

Uwi, Lwi, Mwi læn lāČt là giá trð cên trên 

(Upper), giá trð giąa (Middle) và giá trð cên dāĉi 

(Lower) cþa trõng sø mĈ tam giác wi  

Bước 4: Kiểm tra tính nhất quán của  

ma trận 

Để kiểm tra tính nhçt quán, ma trên so sánh 

mĈ trāĉc tiên đāČc chuyển đùi sang ma trên rõ. 

Trên cć sĊ đò, tď sø nhçt quán CR (Consistency 

Ratio) đāČc tính theo công thăc sau: 

C.R. =(C.I./R.I) (Để đät đāČc sĆ nhçt quán, 

đñi hói tď sø CR < 10%)  

Trong đò:  

CI là chî sø nhçt quán (Consistency index) 

đāČc xác đðnh nhā sau: C.I.= (max – n)/(n – 1) 

max là giá trð riêng (eigen value) cþa ma 

trên so sánh; n là sø yếu tø 



  
n

i

max
i 1 i

AW1

n w
 

RI là chî sø ngéu nhiên (Random index). 

Saaty (1980) đã thiết lêp chî sø ngéu nhiên 

RI tāćng ăng vĉi tĂng cçp ma trên thông qua 

mô phóng thĆc nghiệm, kết quâ đāČc trình bày 

täi bâng 2. 

Bảng 1. Các biến ngôn ngữ và số mờ tương ứng 

Số mờ Biến ngôn ngữ Thang đo số mờ tam giác 

1 Mức quan trọng ngang nhau (1, 1,1) 

2 Mức quan trọng giữa mức 1 và 3  (1,2,3) 

3 Mức quan trọng trung bình (2,3,4) 

4 Mức quan trọng giữa mức 3 và 5 (3,4,5) 

5 Mức quan trọng rõ rệt (4,5,6) 

6 Mức quan trọng giữa mức 5 và 7 (5,6,7) 

7 Rất quan trọng (6,7,8) 

8 Mức quan trọng giữa mức 7 và 9 (7,8,9) 

9  Quan trọng tuyệt đối (8,9,10) 
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Bảng 2. Chỉ số ngẫu nhiên RI 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R 0 0 0,52 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 

Bảng 3. Ma trận đánh giá  

các yếu tố TTMXH ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch Ninh Bình 

 CL TC KL HD TT 

CL 1,00 1,00 1,00 1,29 1,55 1,85 1,37 1,66 1,99 2,22 2,68 3,19 1,53 1,85 2,20 

TC 0,54 0,65 0,77 1,00 1,00 1,00 1,12 1,35 1,61 1,49 1,81 2,16 1,06 1,28 1,54 

KL 0,50 0,60 0,73 0,62 0,74 0,89 1,00 1,00 1,00 1,14 1,38 1,67 0,82 1,00 1,22 

HD 0,31 0,37 0,45 0,46 0,55 0,67 0,60 0,72 0,88 1,00 1,00 1,00 0,81 0,97 1,18 

TT 0,45 0,54 0,65 0,65 0,78 0,95 0,82 1,00 1,22 0,85 1,03 1,24 1,00 1,00 1,00 

Bảng 4. Kết quả đo lường trug bình nhân mờ, trọng số mờ và chỉ số BNP 

Nhân tố ảnh hưởng r w BNP 

CL 1,43 1,66 1,92 0,24 0,32 0,42 0,33 

TC 0,99 1,15 1,33 0,16 0,22 0,29 0,23 

KL 0,78 0,91 1,06 0,13 0,17 0,23 0,18 

HD 0,59 0,68 0,79 0,10 0,13 0,18 0,13 

TT 0,73 0,85 0,99 0,12 0,16 0,22 0,17 

Bảng 5. Ma trận khử mờ 

Nhân tố ảnh hưởng CL TC KL HD TT 

CL 1,00 1,56 1,67 2,69 1,86 

TC 0,65 1,00 1,36 1,82 1,29 

KL 0,61 0,75 1,00 1,39 1,01 

HD 0,38 0,56 0,73 1,00 0,98 

TT 0,55 0,79 1,01 1,04 1,00 

Bảng 6. Ma trận chuẩn hóa 

Nhân tố ảnh hưởng CL TC KL HD TT Trung bình nhân 

CL 0,31 0,33 0,29 0,34 0,30 0,32 

TC 0,20 0,21 0,24 0,23 0,21 0,22 

KL 0,19 0,16 0,17 0,18 0,16 0,17 

HD 0,12 0,12 0,13 0,13 0,16 0,13 

TT 0,17 0,17 0,18 0,13 0,16 0,16 

 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Theo các chuyên gia đāČc phóng vçn, Ninh 

Bình là điểm đến du lðch có hệ thøng tài 

nguyên phong phú vĉi quæn thể danh thíng 

Tràng An, Cø đö Hoa Lā, rĂng nguyên sinh 

Cýc Phāćng cüng hệ thøng sông núi và di tích 

lðch sĄ vën hòa đðc síc. TĂ tháng 07/2025, sau 



Ảnh hưởng của các yếu tố truyền thông mạng xã hội tới ý định lựa chọn điểm đến Ninh Bình  

682 

khi hČp nhçt vĉi Hà Nam và Nam Đðnh, vùng 

du lðch Ninh Bình mĊ rûng đáng kể về quy mô 

lãnh thù, täo ra không gian du lðch đa däng 

hćn và nhu cæu truyền thöng điểm đến cÿng 

theo đò gia tëng. Trong bøi cânh đò, TTMXH 

ngày càng đòng vai trñ quan trõng trong việc 

đðnh hình nhên thăc và Ď đðnh lĆa chõn cþa 

khách du lðch tiềm nëng. Ma trên so sánh theo 

cðp các yếu tø TTMXH ânh hāĊng đến Ď đðnh 

lĆa chõn điểm đến du lðch Ninh Bình đāČc thể 

hiện nhā bâng 3. 

TĂ kết quâ ma trên so sánh theo cðp, nhóm 

nghiên cău tiến hành tính trung bình nhân mĈ 

và trõng sø mĈ cho nëm yếu tø TTMXH g÷m 

chçt lāČng thông tin (C1), Tính xác thĆc ngu÷n 

(C2), sø lāČng thông tin (C3), tính hçp dén (C4) 

và tính tāćng tác (C5). Bìng việc áp dĀng 

phāćng pháp COA, giá trð trung bình nhân mĈ, 

trõng sø mĈ và chî sø BNP cþa tĂng yếu tø đāČc 

xác đðnh. Kết quâ cĀ thể trình bày täi bâng 4. 

Trên cć sĊ trõng sø giâi mĈ thu đāČc qua chî 

sø BNP, quá trình chuèn hòa đāČc thĆc hiện và 

kết quâ đāČc thể hiện læn lāČt qua ma trên khĄ 

mĈ và ma trên chuèn hòa nhā bâng 5 và 6. 

Kết quâ kiểm tra tính nhçt quán cho thçy  

 = 5,05; CI = 0,01; vĉi n = 5 thì RI = 1,12, tĂ đò 

CR = CI/RI = 0,01. Do CR < 0,1, ma trên so 

sánh đät yêu cæu về tính nhçt quán theo 

khuyến cáo cþa Saaty (1980), đâm bâo đû tin 

cêy cþa dą liệu thu thêp. 

Trên cć sĊ kết quâ tính toán trõng sø  w ; 

giá trð BNP và trung bình nhân cþa tĂng yếu tø, 

thă tĆ xếp häng đāČc tùng hČp täi bâng 7. Nëm 

yếu tø TTMXH đāČc síp xếp theo măc đû āu 

tiên giâm dæn, phân ánh cçu trúc chi phøi cþa 

các yếu tø thông tin trong quá trình hình thành 

Ď đðnh lĆa chõn điểm đến. 

Chçt lāČng thông tin xếp häng cao nhçt 

(BNP = 0,33; GM = 0,32), phân ánh vai trò 

quyết đðnh cþa tuyến trung tâm trong quá trình 

xĄ lý thông tin. Vĉi đðc thü là điểm đến sinh 

thái, vën hòa và tåm linh, du khách buûc phâi 

đánh giá kĐ các thông tin liên quan đến lðch 

trình, chi phí và điều kiện trâi nghiệm trāĉc khi 

ra quyết đðnh. ThĆc tiễn cho thçy thông tin 

thiếu chính xác hoðc không cêp nhêt là nguyên 

nhân phù biến khiến du khách dĂng läi Ċ giai 

đoän quan tåm, qua đò lĎ giâi vð trí āu tiên cþa 

yếu tø này. 

 

Tính xác thĆc ngu÷n xếp häng thă hai 

(BNP = 0,23; GM = 0,22), thể hiện vai trò sàng 

lõc thông tin ngay tĂ bāĉc nhên diện ngu÷n. 

Trong bøi cânh nûi dung quâng cáo trá hình 

xuçt hiện phù biến trên các nền tâng mäng xã 

hûi, du khách cò xu hāĉng āu tiên các trâi 

nghiệm mang tính cá nhân và loäi bó các ngu÷n 

mang tính thāćng mäi trāĉc khi tiếp nhên nûi 

dung. Do đò, niềm tin khöng đāČc hình thành tĂ 

nûi dung mà tĂ nhên diện ngu÷n, đòng vai trñ 

tiền đề cho quá trình xĄ lý thông tin tiếp theo. 

Bảng 7. Xếp hạng các các yếu tố TTMXH ảnh hưởng  

đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch Ninh Bình 

Nhân tố Giá trị BNP Trung bình nhân (GM) - Mean Xếp hạng 

Chất lượng thông tin 0,33 0,32 1 

Sự tin cậy 0,23 0,22 2 

Khối lượng thông tin 0,18 0,17 3 

Tính hấp dẫn 0,13 0,13 5 

Tính tương tác 0,17 0,16 4 

“Khách båy giĈ không chî xem 

hình ânh mà hói rçt cĀ thể về chi phí, 

lðch trình và điều kiện tham quan.  

Nếu thöng tin khöng đæy đþ hoðc 

không cêp nhêt thì hõ rçt dễ đùi sang 

điểm đến khác.” 

Nguồn: Phỏng vấn sâu đại diện doanh 

nghiệp lữ hành, Ninh Bình 
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Khøi lāČng thông tin xếp häng thă ba  

(BNP = 0,18; GM = 0,17), vên hành thông qua 

cć chế bìng chăng xã hûi. Täi Ninh Bình, các 

giai đoän cao điểm nhā müa lýa Tam Cøc hay 

müa bāĉm Cýc Phāćng thāĈng gín vĉi sĆ gia 

tëng đáng kể cþa nûi dung liên quan trên mäng 

xã hûi, góp phæn duy trì sĆ hiện diện liên tĀc 

cþa điểm đến trong nhên thăc và thýc đèy các 

quyết đðnh mang tính ngín hän. SĆ lðp läi vĉi 

cāĈng đû cao này thýc đèy các quyết đðnh ngín 

hän mà khöng đñi hói xĄ lý sâu tĂng nûi dung. 

 

Tính tāćng tác xếp häng thă tā  

(BNP = 0,17; GM = 0,16). Mðc dù các chî sø 

tāćng tác cung cçp tín hiệu tham chiếu tĂ cûng 

đ÷ng, giá trð cþa yếu tø này bð suy giâm khi t÷n 

täi khâ nëng thao týng. Du khách cò xu hāĉng 

chuyển tĂ việc dĆa vào sø lāČng tāćng tác sang 

đõc nûi dung bình luên cĀ thể, khiến tāćng tác 

chþ yếu đòng vai trñ cþng cø nhên thăc sau khi 

thông tin và ngu÷n đã đāČc đánh giá. 

Tính hçp dén xếp häng thçp nhçt  

(BNP = 0,13; GM = 0,13). Dù có khâ nëng thu 

hút sĆ chý Ď ban đæu, việc phù biến các nûi dung 

hình ânh và video đāČc chînh sĄa làm gia tëng 

khoâng cách giąa quâng bá và trâi nghiệm thĆc 

tế, tĂ đò hình thành tåm lĎ hoài nghi Ċ du khách. 

Vì vêy, yếu tø này chî phát huy hiệu quâ khi 

đāČc cþng cø bĊi thông tin có chçt lāČng và ngu÷n 

đáng tin cêy, phù hČp vĉi vai trò phĀ trČ cþa các 

tín hiệu ngoäi vi trong quá trình thuyết phĀc. 

Tùng thể, kết quâ cho thçy quá trình hình 

thành Ď đðnh lĆa chõn điểm đến diễn ra theo hai 

giai đoän, trong đò các tín hiệu ngoäi vi thĆc 

hiện chăc nëng sàng lõc ban đæu, còn các yếu tø 

liên quan đến nûi dung và đû tin cêy gią vai trò 

quyết đðnh trong giai đoän xĄ lý nhên thăc có 

chiều sâu. Kết luên này đāČc cþng cø thông qua 

phån tích đû nhäy khi điều chînh trõng sø cþa 

tiêu chí dén đæu là chçt lāČng thông tin theo các 

măc giâm 10% và 20%. Thă tĆ āu tiên cþa toàn 

bû nëm tiêu chí vén đāČc gią nguyên trong câ 

hai kðch bân và chî thay đùi khi măc giâm đät 

khoâng 24%, trong khi thă tĆ cþa các tiêu chí 

còn läi không biến đûng. Điều này cho thçy kết 

quâ xếp häng cò đû ùn đðnh cao và không nhäy 

câm vĉi các biến đûng nhó trong đánh giá cþa 

chuyên gia. 

4. THẢO LUẬN  

Nghiên cău này mĊ rûng cách tiếp cên đøi 

vĉi truyền thông mäng xã hûi trong du lðch täi 

Việt Nam thông qua việc vên dĀng phāćng pháp 

phân tích thă bêc mĈ để xác đðnh và xếp häng 

măc đû āu tiên cþa các yếu tø ânh hāĊng đến ý 

đðnh lĆa chõn điểm đến. Trong khi phæn lĉn các 

nghiên cău trāĉc sĄ dĀng SEM để kiểm đðnh 

quan hệ nhân quâ (Filieri & McLeay, 2014; 

Kong & cs., 2021; Wang & Yan, 2022), cách tiếp 

cên này cho phép xĄ lý sĆ không chíc chín 

trong đánh giá chuyên gia và xác đðnh trõng sø 

tāćng đøi giąa các yếu tø. Các nghiên cău quøc 

tế nhā cþa Chou & cs. (2008) và Do & Chen 

(2013) áp dĀng phāćng pháp tāćng tĆ trong bøi 

cânh lĆa chõn điểm đến và hiệu quâ hoät đûng 

du lðch, tuy nhiên chþ yếu tiếp cên tĂ góc nhìn 

cung. Khác vĉi các nghiên cău này, nghiên cău 

hiện täi tiếp cên truyền thông mäng xã hûi tĂ 

góc nhìn cæu và kết hČp đánh giá tĂ nhiều nhóm 

bên liên quan, qua đò phân ánh sát hćn cć chế 

ra quyết đðnh trong thĆc tiễn du lðch Việt Nam.  

Về kết quâ, thă tĆ āu tiên thu đāČc vĂa xác 

nhên các quy luêt đã đāČc ghi nhên trong tài 

liệu quøc tế, vĂa cho thçy nhąng điều chînh 

đáng chý Ď theo bøi cânh. Chçt lāČng thông tin 

gią vð trí cao nhçt, phù hČp vĉi các nghiên cău 

nhçn mänh vai trò trung tâm cþa nûi dung 

trong việc hình thành nhên thăc và Ď đðnh du 

lðch, trong khi khøi lāČng thông tin duy trì vai 

trñ trung gian thöng qua cć chế bìng chăng xã 

hûi khi tæn suçt xuçt hiện giúp duy trì sĆ hiện 

“Trong các giai đoän cao điểm nhā 

mùa lúa Tam Cøc, nûi dung về Ninh Bình 

xuçt hiện vĉi tæn suçt dày đðc trên các 

nền tâng mäng xã hûi. Măc đû hiển thð lðp 

läi này góp phæn làm gia tëng nhên diện 

điểm đến và thýc đèy du khách đāa ra 

quyết đðnh trong thĈi gian ngín mà không 

cæn tìm hiểu såu.” 

Nguồn: Phỏng vấn sâu cán bộ Sở Du lịch  

Ninh Bình 
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diện cþa điểm đến trong nhên thăc và kích hoät 

các quyết đðnh ngín hän. Đ÷ng thĈi, kết quâ 

này bù sung cho các nghiên cău trong nāĉc khi 

xác nhên vai trò cþa các yếu tø truyền thông 

mäng xã hûi, làm rõ măc đû āu tiên tāćng đøi 

giąa chúng trong mût bøi cânh điểm đến cĀ thể. 

Bên cänh sĆ tāćng đ÷ng vĉi tài liệu trāĉc, 

nghiên cău ghi nhên hai khác biệt đáng chý Ď 

mang tính bøi cânh.  

Thă nhçt, tính xác thĆc ngu÷n đāČc xếp Ċ vð 

trí thă hai, vāČt lên trên tāćng tác và tính hçp 

dén, cho thçy trong möi trāĈng mäng xã hûi täi 

Việt Nam, nći t÷n täi phù biến nûi dung quâng 

cáo trá hình và đánh giá thiếu kiểm chăng, du 

khách cò xu hāĉng thiết lêp niềm tin ngay tĂ 

bāĉc nhên diện ngu÷n trāĉc khi tiếp nhên nûi 

dung. Điều này phân ánh mût cć chế đánh giá 

mang tính phòng vệ cao hćn so vĉi các bøi cânh 

đã đāČc nghiên cău trāĉc đò.  

Thă hai, tính hçp dén xếp thçp nhçt, cho 

thçy yếu tø thð giác dù có khâ nëng thu hýt ban 

đæu nhāng khöng đþ để täo ra Ď đðnh lĆa chõn 

nếu thiếu sĆ bâo chăng tĂ thöng tin đáng tin cêy. 

Kết quâ này đðt läi vai trò cþa yếu tø hình ânh 

trong møi quan hệ phĀ thuûc vĉi chçt lāČng 

thông tin và tính xác thĆc ngu÷n, qua đò cþng cø 

lêp luên cþa lý thuyết truyền thông thuyết phĀc 

khi các tín hiệu ngoäi vi chþ yếu thĆc hiện chăc 

nëng kích hoät ban đæu thay vì quyết đðnh kết 

quâ cuøi cüng. Trên cć sĊ đò, cò thể nhên diện 

mût chuúi tác đûng tāćng đøi rõ trong quá trình 

ra quyết đðnh cþa du khách, trong đò các tín hiệu 

bề mðt nhā hình ânh và tāćng tác đòng vai trñ 

thu hút và sàng lõc ban đæu, tính xác thĆc ngu÷n 

quyết đðnh thông tin cò đāČc tiếp nhên hay 

không và chçt lāČng thông tin gią vai trò chuyển 

hóa sĆ quan tåm thành Ď đðnh lĆa chõn.  

TĂ logic này, hàm ý quân trð cæn đāČc triển 

khai theo thă tĆ āu tiên cþa các yếu tø. Trāĉc 

hết, vĉi việc chçt lāČng thông tin gią vai trò chi 

phøi, cć quan quân lĎ điểm đến cæn thiết lêp hệ 

thøng thông tin chính thăc trên các nền tâng 

mäng xã hûi theo hāĉng chuèn hòa, đæy đþ và 

cêp nhêt theo thĈi gian thĆc, têp trung vào các 

nûi dung có tính quyết đðnh nhā lðch trình tham 

quan, giá vò, điều kiện dðch vĀ và yếu tø rþi ro 

có thể phát sinh, đ÷ng thĈi tích hČp công cĀ hú 

trČ tra cău nhanh nhìm giâm bçt đðnh và rút 

ngín quá trình ra quyết đðnh. Tiếp theo, để 

cþng cø tính xác thĆc ngu÷n, cæn xây dĆng cć 

chế quân trð nûi dung do ngāĈi dùng täo ra theo 

hāĉng tëng cāĈng tính minh bäch và khâ nëng 

kiểm chăng, bao g÷m việc phân biệt rõ nûi dung 

thāćng mäi và nûi dung trâi nghiệm thĆc tế, 

khuyến khích đánh giá đa chiều và thiết lêp cć 

chế phân h÷i minh bäch tĂ phía doanh nghiệp. 

Đøi vĉi yếu tø khøi lāČng thông tin, chiến lāČc 

truyền thông cæn đāČc tù chăc theo chu kč gín 

vĉi mùa vĀ đðc trāng cþa điểm đến nhìm duy 

trì sĆ hiện diện liên tĀc và kích hoät hiệu ăng 

bìng chăng xã hûi trong các giai đoän cao điểm. 

Cuøi cùng, các hoät đûng đæu tā vào hình ânh 

và gia tëng tāćng tác cæn đāČc đðnh vð là công 

cĀ hú trČ để mĊ rûng phäm vi tiếp cên, do hiệu 

quâ cþa các yếu tø này phĀ thuûc vào măc đû tin 

cêy cþa ngu÷n và chçt lāČng thöng tin đi kñm, 

thay vì đòng vai trñ trung tåm trong chiến lāČc 

truyền thông. 

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cău xác nhên rìng nëm yếu tø 

TTMXH có măc đû tác đûng phân hóa rõ rệt đến 

Ď đðnh lĆa chõn điểm đến du lðch Ninh Bình, 

trong đò chçt lāČng thông tin và tính xác thĆc 

ngu÷n là hai yếu tø gią vai trò nùi trûi. SĆ phân 

hòa này mang Ď nghïa rô ràng trên câ hai 

phāćng diện lý luên và thĆc tiễn. Về lý luên, kết 

quâ góp phæn khîng đðnh giá trð giâi thích cþa 

ELM và lý thuyết Đû phong phý phāćng tiện 

trong bøi cânh du lðch trĆc tuyến täi Việt Nam, 

đ÷ng thĈi cho thçy FAHP là công cĀ phù hČp để 

lāČng hóa tính không chíc chín trong đánh giá 

chþ quan và thiết lêp bû trõng sø āu tiên cò cć 

sĊ. Về thĆc tiễn, thă bêc āu tiên đāČc xác lêp chî 

rõ trõng tâm phân bù ngu÷n lĆc cho chiến lāČc 

TTMXH täi Ninh Bình. Thay vì dàn trâi vào các 

yếu tø bề nùi nhā nûi dung thèm mĐ hoðc chî sø 

tāćng tác, nhà quân lý cæn āu tiên đâm bâo chçt 

lāČng thông tin và xây dĆng hệ sinh thái nûi 

dung do ngāĈi dùng täo ra cò đû tin cêy cao. Hai 

yếu tø này gią vai trò nền tâng trong việc hình 

thành niềm tin và chuyển hóa quan tâm thành 

Ď đðnh lĆa chõn. Hän chế chính cþa nghiên cău 
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là kết quâ mĉi phân ánh góc nhìn chuyên gia. 

Các nghiên cău tiếp theo nên kiểm đðnh läi bû 

trõng sø này thông qua khâo sát đðnh lāČng trĆc 

tiếp vĉi khách du lðch thĆc tế, hoðc mĊ rûng 

phäm vi sang các điểm đến khác trong vùng để 

tëng khâ nëng khái quát hòa. 
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