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TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a xac dinh va xép hang mirc d6 quan trong ctia cac yéu té thudc truyén théng mang
xa hoi anh hwéng téi y dinh lwa chon diém dén Ninh Binh. Trén co sé tich hop ly thuyét truyén théng thuyét phuc va
ly thuyét d6 phong phu phuwong tién, nghién céu xac dinh nam yéu td gébm: chét lwong théng tin, tinh xac thuc
ngudn, khéi lwgng théng tin, d&c tinh nén tang va twong tac xa hoi. DI liéu dwoc thu thap théng qua phéng van
chuyén gia v&i sy tham gia cGia cac nhém bén lién quan tim kiém théng tin va lwa chon diém dén qua mang x& hoi.
Dir liéu sau d6 dwoc phan tich bang phwong phap phan tich thtr bac mé& nhdm x@ ly tinh khéng chéc chan trong
danh gia da tiéu chi tr goc nhin da bén lién quan. Két qua cho thdy cac yéu té c6 mirc d6 quan trong khac nhau,
trong do6 chét lwong thdng tin va tinh xac thue ngudn dwoc x&p hang cao nhét.

T khéa: Lwa chon diém dén, truyén théng mang xa hdi, du lich, FAHP, Ninh Binh.

Influence of Social Media Communication Factors
on Tourists' Destination Choice Intention Toward Ninh Binh

ABSTRACT

This study aimed to identify and rank the importance of social media communication factors influencing tourists'
destination choice intention toward Ninh Binh. Based on an integrated framework combining the Elaboration
Likelihood Model and Media Richness Theory, five key factors were examined: information quality, source credibility,
information volume, platform characteristics, and social interaction. Data were collected through expert interviews
involving multiple stakeholder groups engaged in social-media-based destination information seeking and selection.
The data were subsequently analyzed using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process to address uncertainty in multi-
criteria evaluation across different stakeholder perspectives. The results indicated that the examined factors varied in
their level of importance, with information quality and source credibility ranked as the most influential.

Keywords: Destination choice, social media communication, tourism, FAHP, Ninh Binh.

nhiéu yé&u t6 dong thdi anh hudng dén quyét

1. DAT VAN DE

Su bung nd ctia mang xa hoi (MXH) trong
thap ky gin day da lam thay d6i cin ban cach
khach du lich tim kiém thong tin va ra quyét
dinh lya chon diém dén (Filieri & McLeay,
2014). Du khéach ngay nay chu dong khai thac
ndi dung trén cac nén tang MXH, noi thong tin
dugce tao ra va lan truyén béi ca té chic 1an cong
doéng nguoi dung (Kaplan & Haenlein, 2010;
Wang & Yan, 2022). Trong méi trudéng nay,
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dinh ctia du khach, bao goém chat lugng noi
dung, d6 tin ciy ctia nguén, khéi lugng thong tin
va phan hoéi ctia cong dong. Viéc xac dinh yéu té
nao cé tAm quan trong 16n hon 14 bai toan can
thiét cho coéng tac hoach dinh chién lugc
marketing va quan ly diém dén.

Tai Viéet Nam, anh huéng cta truyén théng
mang x4 hoi (TTMXH) dén hanh vi cia du
khach thu hit sy quan tdm ctia nhiéu hoc gia.
Truong Tri Thong & cs. (2023) chi ra tac dong



truc tiép clia truyén miéng dién ti va chat lugng
thong tin dén ¥ dinh du lich; Nguyén Thi Hoang
Yén & Pham Long Chau (2022) ghi nhan anh
hudng cua danh gia truc tuyén dén thai do va y
dinh lya chon diém dén; trong khi Ly Quéc Huy
& cs. (2025) nh4n manh vai tro cua do tin cay tu
nodi dung do nguoci dung tao ra trong viéc dinh
hinh hinh 4nh diém dén va § dinh du lich. Tuy
nhién, hau hét cac nghién ctiu trong nudc hién
nay cht yéu tiép can theo huéng st dung méd
hinh phuong trinh c4u tric (Structural equation
modeling - SEM) hoéc héi quy dé kiém dinh méi
quan hé nhan qua va dua trén dii liéu khao sat
tu khach du lich.

Ninh Binh 14 diém dén sé hiiu hé théng tai
nguyén du lich da dang, két hop gia tri di san,
tdm linh va sinh thai. Tu thang 07/2025, khong
gian du lich ctia dia phuong tiép tuc dudc mé
rong dang ké sau khi hgp nhéat véi Ha Nam va
Nam Dinh, lam gia ting nhu cau xuc tién diém
dén théng qua TTMXH trong béi canh
Facebook, TikTok va YouTube da trd thanh cac
kénh tiép can du khach cht dao. Mic du vay, tai
Viét Nam néi chung va Ninh Binh néi riéng, cac
nghién ctu Gng dung phuong phap ra quyét
dinh da tiéu chi trong mdi trudng md nham dinh
Iugng va x&p hang mitic do uvu tién cta cac yéu to
TTMXH van con han ché. Khoang tréng nay dic
biét thé hién & cac nghién cidu tiép can tit goc
nhin cac bén lién quan, bao gbm chuyén gia hoc
thuat, co quan quan ly du lich, doanh nghiép va
¢0 sd cung cdp dich vu du lich, don vi i hanh va
khach du lich c6 kinh nghiém tim kiém thong
tin diém dén qua mang xa hoi. Nghién ctu nay
dugc thuc hién nhim danh gia va xép hang tam
quan trong ctua yéu t6 TTMXH anh hudéng dén §
dinh lua chon diém dén Ninh Binh.Két qua cta
nghién ctiu cung cap co sd khoa hoc va thuc tién
dé cac nha quan tri diém dén phan bd nguon luc
va nang cao hiéu qua xtc tién du lich Ninh Binh
thong qua TTMXH.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Dé dat dudge muc tiéu nghién ctiu, tac gia da
st dung phuong phap nghién cttu FAHP (Fuzzy
Analytic Hierarchy Process). FAHP cho phép
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ngudi ra quyét dinh uwée tinh hoidc biéu dién cac
yéu td dau vao bang cach st dung s6 mo (Zadeh,
1965). Quy trinh thuc hién nghién cttu dudc tién
hanh nhu sau: (1) X4y dung cdu trdc thi bac;
(2) Thu thap di liéu; (3) Xt ly va phan tich di
liéu. Quy trinh duge tién hanh cu thé nhu sau:

2.1. Xay dung ciu triac thi bac

Dé phan tich anh hudng cta truyén théng
mang x& hoi, c6 nhiéu ly thuyét da dudc dé cap.
Nghién ciiu nay van dung hai 1y thuyét co ban.
Tht nhat, 1y thuyét truyén théng thuyét phuc
ctia Petty & Cacioppo (1986) cho rang cia nhén
xt ly théng tin qua hai tuyén la tuyén trung
tdm va tuyén ngoai vi. Tuyén trung tadm dudc
kich hoat khi c4 nhin c¢6 ddng luc va nang luc
nhan thic da dé xt 1y sdu ndi dung, trong khi
tuyén ngoai vi dua vao cic tin hiéu bé mat dé
dua ra danh gia nhanh. Trén co sd d6, cac yéu to
TTMXH trong nghién ctu dugc phdn nhém theo
co ché tac dong, trong d6 chat lugng théng tin
gdn v6i tuyén trung tdm, con tinh xac thuc
ngudn, khéi lugng théng tin va tuong tac xa hoi
déng vai tro tin hiéu ngoai vi (Filieri & McLeay,
2014; Kong & cs., 2021). Thi hai, 1y thuyét do
phong phd phuong tién cta Daft & Lengel
(1986) giai thich su khac biét gitia cac kénh
truyén thong dua trén kha ning truyén tai
nhiéu tin hiéu, phan héi nhanh, cA nhan héa
thong diép va st dung ngén ngii tu nhién. Kénh
cang hoi tu cic dic trung nay cang c6 kha ning
xt 1y thong tin phtc tap va gidm thiéu su mo hd
trong qua trinh tiép nhan. Cic nén tang mang
x4 hoi duge xem 1a kénh c6 d6 phong phi cao do
tich hgp da dang ndi dung va cho phép tuong tac
theo thoi gian thuc (Kaplan & Haenlein, 2010;
Wang, 2022).

Y dinh lua chon diém dén du lich dugc hiéu
12 mic dd sdn sang ctia ca nhan trong viéc lap
ké& hoach va cam két thuc hién chuyén di dén
mot diém dén cu thé trong tuong lai (Ajzen,
1991; Hsu & cs., 2009) va duge xem la thuée do
quan trong dé du bao quyét dinh lwa chon thuc
té& trong cAc md hinh nghién ctu hanh vi khach
du lich. Trong bo6i canh TTMXH, ¥y dinh nay
dudgc hinh thanh thong qua qua trinh tiép nhan,
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xt 1y va danh gia théng tin ti nhiéu ngudn va
dinh dang khac nhau (Wang & Yan, 2022; Kong
& cs., 2021), chiu anh hudng dong thdi cua
nhiéu yéu té v6i miic dd quan trong khac nhau.
Tai Viét Nam, méi quan hé nay da duge khing
dinh qua nhiéu nghién ctu thuc nghiém nhim
chi ra chat lugng théng tin, tinh héiu ich va
truyén miéng dién ti dudc ghi nhan cé tac dong
truc tiép dén y dinh du lich (Truong Tri Thong
& cs., 2023; Nguyén Ding Hoai Thuong &
Nguyén Thi Huynh Nha, 2021), trong khi néi
dung do ngudi dung tao ra va dinh dang video
ngin tac doéng gian tiép thong qua viée dinh
hinh thai d6 va hinh anh diém dén (Ly Quéc
Huy & cs., 2025; Nguyén Thi Hoang Yén &
Pham Long Chau, 2022).

Duya trén viéc tiép can véi cac ly thuyét,
nghién ctu lya chon ti€p can tich hgp 1y thuyét

ELM (Petty & Cacioppo, 1986) va ly thuyét
MRT (Daft & Lengel, 1986) thong qua co ché
phoi hop trong dé ly thuyét truyén thong thuyét
phuc 1y gidi cich thic xt 1y noi dung, ly thuyét
d6 phong phu phuong tién cung cip co sé dé
xem xét dic tinh nén tang nhu mot tiéu chi doc
lap phan anh n#ng luc truyén théng, qua d6 lam
nén tang cho viéc xay dung cac tiéu chi lién
quan dén tinh hap dan va tinh tuong tac trong
mo hinh nghién ctu.

Véi cach tiép can nay, nghién ciiu da xac
dinh dudc nidm yéu t6 caa TTMXH anh hudng
dén y dinh lua chon diém dén du lich Ninh
Binh, bao gém: chat lugng théng tin, tinh xac
thuc ngudn, khéi lugng théng tin, tinh hap dan
va tudng tac xa hoi.

TU nidm yéu t6 dugc x4c dinh, mé hinh thi
bac dugce xac dinh nhu hinh 1.

\ Théng tin TTMXH vé diém dén du lich la chinh xac (C11) l
Chét lvong — -
thang tin Théng tin TTMXH v& diém dén du lich day di (C12) l
(C1)
/ Thong tin TTMXH vé diém dén du lich 1a hiku ich (C13) I
\ Théng tin TTMXH vé diém dén du lich c6 tinh thuyét phuc (C21) I
Tinh xac — - -
thwe nguon Thong tin TTMXH vé diém dén du lich d&m bao tinh thyc té (C22) l
(C2)
g Théng tin TTMXH vé diém dén du lich dadm bao sw tin twéng (C23) l
\ Théng tin TTMXH vé diém dén du lich rat phong phua (C31) I
. Khéi lwong
Y dinh | h i 2 A - X
!n.; l.Paf on thong tin Théng tin TTMXH vé diém dén du lich dé tim kiém (C32) l
diém dén (C3)
g Théng tin TTMXH vé diém dén du lich xuét hién thwong xuyén (C33) l
Tinh thAm my ctia hinh anh va sw séng dong cla video trén nén tang MXH
) (C41)
Tinh - -
hap dan Strc hat ca nhan cla nguwoi truyen tai thong tin truyén thong (C42) l
(C4)
/ Kha n&ng tac dong dén cam xuc va cdm hing (C43) l
. ASw san co cla cac tinh nang hé tro twong tac trén nén tang MXH (C51)I
Tinh
twong tac Mrc dé thao luan va két néi ctia cong ddng nguwoi dung MXH (C52) I
(C5)
g Tan suét chia sé va lan truyén thong tin trén nén tang MXH (C53) l

Hinh 1. M6 hinh th@ bac
clia cac yéu t6 truyén thong mang xa hoi anh huéng dén y dinh lya chon diém dén du lich
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Hinh 1 trinh bay c&u trdc th bac ba cép
ctia m6 hinh danh gia. O cip 1, muc tiéu tong
quat dugc xac dinh 1a xép hang miic d6 uu tién
ctia cac yéu t6 TTMXH &nh hudng dén y dinh
lya chon diém dén du lich Ninh Binh. 0 cap 2,
mo hinh bao gébm nam tiéu chi chinh 1a chat
lugng théng tin, sy tin cay, s6 ludng théong tin,
tinh hap din va tinh tuong tac. O cip 3, mdi
tiéu chi chinh dugc cu thé héa thanh céc tiéu chi
phu nham phan anh diy du cac khia canh cdu
thanh va lam co s6 cho viéc so sanh theo cip
trong ma tran md.

Trén co s6 tich hop 1y thuyét truyén thong
thuyét phuc cua Petty & Cacioppo (1986) va ly
thuyét do phong phd phuong tién cua Daft &
Lengel (1986), dong thoi k& thita c6 chon loc cac
nghién ctiu thuc nghiém trong béi canh du lich
chau A va Viét Nam, nghién ctiu xac dinh cau
tric tht bac gdbm 5 tiéu chi chinh va 15 tiéu chi
phu. Tinh tuong thich ctia hé tiéu chi nay véi
b6i canh Viét Nam thé hién & ba phuong dién.
(1) Hanh vi tim kiém thong tin du lich tap trung
trén cac nén tang mang x4 hoi phd bién lam néi
bat vai tro cta dic tinh nén tidng trong qua
trinh ti€p nhan thong tin. (2) Xu huéng uu tién
ndi dung trai nghiém t¥% ngusi dung hon ndi
dung chinh théng cling c6 tAm quan trong cua
tinh xac thuc ngudn trong viéc hinh thanh niém
tin. (3) Trong diéu kién nhan dién diém dén con
han ché, thong tin trén mang xa hoi tré thanh
nguén hinh thanh nhan thic ban diu, qua dé
lam gia téng vai trd cua khéi lugng va chat
lugng théong tin. Trén co sé dé6, cac tiéu chi phu
dugc dién gidi phu hgp véi thuc tién truyén
thong du lich trén mang xa hoi tai Viét Nam va
dugc tich hdp trong mé hinh cidu tric thda bac
ctia cac yéu té anh hudng dén y dinh lua chon
diém dén du lich tai hinh 1.

2.2. Thu thap du liéu

Nhém chuyén gia gbm 17 ngusi duge lua
chon theo phuong phap chon mau c6 cha dich
két hgp ky thuat qua cdu tuyét nham bao dam
dap ting tiéu chi chuyén moén va phan anh cac
bén lién quan truc tiép dén hoat dong du lich va
truyén thoéng s6 tai Ninh Binh. Qua trinh lua
chon bit dau tit cac dAu mdi trong linh vuc hoc
thuat va quan ly, sau d6 dugec md rong thong
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qua gi6i thiéu dé ti€p can cidc nhém chuyén gia
con lai. V& co cdu, nhém chuyén gia duge phan
b6 thanh nam nhém gém 4 chuyén gia hoc thuat
va truyén thong sé tai cac cd s6 dao tao dai hoc,
2 can bd quan ly nha nuéc vé du lich thudc Sé
Du lich va Trung tdm Chuyén déi s6 va Truyén
thong thudc S& Khoa hoc va Céng nghé tinh
Ninh Binh, 4 dai dién doanh nghiép va co sd
cung cip dich vu du lich, 4 dai dién don vi li
hanh trén dia ban tinh va 3 khach du lich c¢6
kinh nghiém sang tao ndi dung vé diém dén du
lich. Vé dic diém nhan khiu hoc, mau gom 10
nam chiém 58,8% va 7 nit chiém 41,2%; 82,4%
s6 chuyén gia c6 ti 5 ndm kinh nghiém tré 1én;
toan bo cé trinh do6 tit dai hoc trd 1én, trong d6 c6
4 ngudi c6 trinh d6 tién si. V& ¢ mau, phuong
phap phan tich thi bac md khéng yéu cau s6
luong 16n theo logic thong ké xac sudt ma nhan
manh chat lugng va mitc d6 nhit quan trong
danh gia cua chuyén gia. Cac nghién cttu truée
cho thay nhém ti 10 dén 20 chuyén gia 1a phu
hdp khi chi s6 nhat quan dat ngudng chdp nhan
(Chang, 1996; Hsieh & cs., 2004). V61 quy mé 17
chuyén gia va cd cdu da tadc nhan, mau nghién
ctiu dap tng yéu cau vé do tin ciy trong phan
tich FAHP.

2.3. X1t ly va phan tich dit liéu

Dii liéu thu thap ti bang cau hdi so sanh
theo cép dudge xti Iy va phén tich theo quy trinh
FAHP gom bén budc, thuc hién trén Microsoft
Excel vé6i su hd trg ctia cac ham tinh toan s6 md.
Quy trinh nay nham uéc lugng trong s va xac
dinh tht tu uvu tién cta cac yéu t6 TTMXH anh
hudng dén y dinh lua chon diém dén du lich
Ninh Binh, dugc trién khai cu thé nhu sau:

Buéc 1: Xay dung ma tran so sanh theo cép
dua trén y kién chuyén gia

Trude tién, tac gia xay dung cdu truc tha
bac va so sanh cac tiéu chi thong qua thang do
mdJ dé xay dung ma tran so sanh theo cap, cu
thé nhu sau:

=~k ~k =~k

3.11 3.12 am
=k xk xk

Ak — a, 4a; .. a;
xk xk xk

ml ml mn
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Trong md hinh FAHP, danh gia ctia tit ca cac
chuyén gia sé duge duge bidu dién béi s6 mo tam
giac va duge tinh trung binh theo céng thic sau:

a. —(a ><a . xélo)

Trong d6, &, biéu dién mtc d¢ vu tién tuong
d61 cua tiéu chi i so véi tiéu chi j, véiiva j nhan
gia tri nguyén tir 1 dé€n n va i #j. Téng hop danh
gia cta cic chuyén gia cho phép xady dung ma
tran so sanh theo cép téng hgp nhu sau:

an alz . aln
A g Ay 29,
ml ml mn

P& thuc hién so sanh theo cip, mbi mtc do
danh gia dude chuyén d6i thanh bién ngén ngi
tuong ing véi s6 md tam giac xac dinh, chi tiét
dugc trinh bay tai bang 1.

Budc 2: Tinh toan trung binh nhidn ma va
trong s6 md cua ting tiéu chi

Theo Hsieh & cs. (2004) gia tri trung binh
nhan md cung trong s6 md tuong Ging véi tliing
tiéu chi dugc tinh toan theo cong thic:

P =(a. X XA X xam)/
1 i1 ij

-1
(f +..+L 4+ 4L )
f.la gia tri trung binh nhan caa s6 md so
sanh gitta tiéu chi i véi cac tiéu chi con lai.
W, 1a trong s6 mo cua tiéu chi thi i.

Buéc 3: Giai mo

Tai buée nay, trong s6 md duge chuyén d6i
thanh gia tri r6 (non-fuzzy) thong qua phuong
phap trung binh huéng tdm (Center of Area -
COA). Gia tri rd cua tiing tiéu chi duge xac dinh
bing chi s6 BNP (Best Nonfuzzy Performance)
theo cong thic sau:

(Uwi - Lwi ) + (Mwi - Lwi )
+L_
3 w1
U.., Lo, M., 1an lucgt 1a gid tri can trén
(Upper), gia tri gitta (Middle) va gia tri can dudi

BNP =

(Lower) cla trong s6 md tam giic w;

Buéc 4: Kiém tra tinh nhat quan cua
ma tran

Pé kiém tra tinh nh4t quan, ma tran so sanh
md trude tién dude chuyén déi sang ma tran ro.
Trén co s6 d6, ty s6 nhat quan CR (Consistency
Ratio) dugc tinh theo cong thiic sau:

C.R. =(C.I/R.I) (Pé dat dugc su nhit quan,
doi hoi ty s6 CR < 10%)

Trong d6:

CI 1a chi s6 nhat quan (Consistency index)
dudgc xac dinh nhu sau: C.I.= (A n)/(n-1)

( max
14 gia tri riéng (eigen value) cia ma

max

tran so sanh; n 12 s6 yéu to

_1 N

n;

RI 14 chi s6 ngdu nhién (Random index).

Saaty (1980) da thiét lap chi s6 ngau nhién
RI tuong ting véi tliing cdp ma tran théng qua
moé phong thuc nghiém, két qua dudc trinh bay
tai bang 2.

Bang 1. Cac bién ngoén ngit va s6 md tuong (ing

Séme Bién ngdn ngir Thang do s& m& tam giac
1 M&c quan trong ngang nhau (1,11
2 MUrc quan trong gitba mirc 1 va 3 1,2,3)
3 Mtrc quan trong trung binh (2,3,4)
4 Mtrc quan trong gitba mirc 3 va 5 (3,4,5)
5 Mtrc quan trong rd rét (4,5,6)
6 Mtrc quan trong gitba mrc 5 va 7 (5,6,7)
7 R4t quan trong (6,7,8)
8 MUrc quan trong gitba mirc 7 va 9 (7,8,9)
9 Quan trong tuyét dbi (8,9,10)
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Bang 2. Chi s6 ngau nhién RI

3

4

5

6 7 8 9 10

0,52

0,90

1,12

1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Bang 3. Ma tran danh gia
cac y&u t6 TTMXH anh huéng dén y dinh lywa chon diém dén du lich Ninh Binh

CL TC KL HD TT
CcL 1,00 1,00 1,00 1,29 15 18 137 166 199 222 268 319 153 185 220
TC 054 065 0,77 1,00 100 100 112 135 161 149 181 216 106 128 154
KL 050 060 0,73 0,62 074 08 100 100 100 1,14 138 167 082 100 1,22
HD 031 037 045 0,46 05 o067 060 072 088 100 100 100 081 097 1,18
TT 045 054 0,65 0,65 078 09% 08 100 122 08 103 124 100 1,00 1,00

Bang 4. K&t qua do luong trug binh nhan md, trong s6 md va chi s6 BNP

3. KET QUA NGHIEN CUU

Nhan t6 anh huéng r w BNP
CL 1,43 1,66 1,92 0,24 0,32 0,42 0,33
TC 0,99 1,15 1,33 0,16 0,22 0,29 0,23
KL 0,78 0,91 1,06 0,13 0,17 0,23 0,18
HD 0,59 0,68 0,79 0,10 0,13 0,18 0,13
TT 0,73 0,85 0,99 0,12 0,16 0,22 0,17

Bang 5. Ma tran khit m&

Nhan t6 anh huéng CL TC KL HD TT

CL 1,00 1,56 1,67 2,69 1,86

TC 0,65 1,00 1,36 1,82 1,29

KL 0,61 0,75 1,00 1,39 1,01

HD 0,38 0,56 0,73 1,00 0,98

TT 0,55 0,79 1,01 1,04 1,00

Bang 6. Ma tran chuin héa
Nhan té anh hwéng CL TC KL HD TT Trung binh nhan

CL 0,31 0,33 0,29 0,34 0,30 0,32
TC 0,20 0,21 0,24 0,23 0,21 0,22
KL 0,19 0,16 0,17 0,18 0,16 0,17
HD 0,12 0,12 0,13 0,13 0,16 0,13
TT 0,17 0,17 0,18 0,13 0,16 0,16

Theo cic chuyén gia dugec phéng van, Ninh
Binh 1a diém dén du lich c6 hé théng tai

nguyén phong phu véi quin thé danh thing
Trang An, C6 d6 Hoa Lu, rung nguyén sinh
Cuc Phuong cung hé théng séng nui va di tich
lich st véan héa dic sic. Tu thang 07/2025, sau
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khi hgp nhat v6i Hd Nam va Nam Dinh, ving
du lich Ninh Binh md rong dang ké vé quy mé
lanh thd, tao ra khéng gian du lich da dang
hon va nhu ciu truyén théng diém dén cing
theo d6 gia tang. Trong bdi canh d6, TTMXH
ngay cang déng vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh nhan thtc va y dinh lua chon cua
khach du lich tiém niéng. Ma tran so sanh theo
cap cac yéu t6 TTMXH anh hudng dén y dinh
lua chon diém dén du lich Ninh Binh dugc thé
hién nhu bang 3.

Tu két qua ma tran so sanh theo cép, nhém
nghién ctu tién hanh tinh trung binh nhan mo
va trong s6 md cho ndm yéu t6 TTMXH gom
chét lugng thong tin (C1), Tinh x4c thuc ngudn
(C2), s6 lugng théng tin (C3), tinh hap din (C4)
va tinh tuong tac (C5). Bing viéc ap dung
phuong phap COA, gia tri trung binh nhan ma,
trong s6 md va chi s6 BNP cua tiing yéu to duge
xac dinh. K&t qua cu thé trinh bay tai bang 4.

Trén co sd trong s6 giai mo thu duge qua chi
s6 BNP, qua trinh chuén héa duge thuc hién va
két qua dugc thé hién 1an lugt qua ma tran khi
md va ma tran chudn héa nhu bang 5 va 6.

K&t qua kiém tra tinh nhit quan cho thdy
A =5,05; CI=0,01; véi n =5 thi RI = 1,12, tit d6
CR = CI/RI = 0,01. Do CR < 0,1, ma tran so
sanh dat yéu cAu vé tinh nhdt quan theo
khuyén cdo cua Saaty (1980), dam bdo dd tin
cay cua di liéu thu thap.

Trén co sé két qua tinh toan trong so (W);
gia tri BNP va trung binh nhan cta tiing yéu t6,
thi tu x&ép hang duge tong hop tai bang 7. Nam
yéu t6 TTMXH dudc sép xép theo mic d6 uu
tién giam dan, phan anh cau tric chi phoi cua

cAc yéu to thong tin trong qua trinh hinh thanh
¥ dinh lua chon diém dén.

Chat lugng théng tin x&p hang cao nhat
(BNP = 0,33; GM = 0,32), phan anh vai tro
quyét dinh cta tuyén trung tdm trong qua trinh
xt ly thong tin. Vi dic tha 1a diém dén sinh
thai, van héa va tdm linh, du khach budc phai
danh gia k§ cac théng tin lién quan dén lich
trinh, chi phi va diéu kién trai nghiém truéc khi
ra quyét dinh. Thuc tién cho thdy théng tin
thidu chinh xac ho#c khong cap nhat 14 nguyén
nhan phd bién khién du khach ding lai & giai
doan quan tdm, qua d6 1y gidi vi tri vu tién ctaa
yéu td nay.

“Khach bay gio khong chi xem
hinh 4nh ma héi rat cu thé vé chi phi,
lich trinh va diéu kién tham quan.
Néu thong tin khéng day dua hoic
khong cap nhat thi ho rat dé ddi sang
diém dén khac.”

Nguén: Phong vdn sdu dai dién doanh
nghiép lit hanh, Ninh Binh

Tinh xac thuc ngudn xép hang thd hai
(BNP = 0,23; GM = 0,22), thé hién vai tro sang
loc thong tin ngay tit buéc nhan dién ngudn.
Trong béi cdnh nodéi dung quang cio tra hinh
xuét hién phé bién trén cic nén tang mang xa
hoi, du khach c6 xu huéng uu tién cac trai
nghiém mang tinh c4 nhan va loai bd cac nguén
mang tinh thuong mai trudc khi ti€p nhan néi
dung. Do d6, niém tin khéng dudc hinh thanh tu
noéi dung ma tit nhan dién nguén, déng vai tro
tién dé cho qua trinh x 1y thong tin tiép theo.

Bang 7. Xép hang cac cac yéu t6 TTMXH anh huéng
dén y dinh lwa chon diém dén du lich Ninh Binh

Nhan té Gia tri BNP Trung binh nhan (GM) - Mean Xép hang
Chét lwgng thang tin 0,33 0,32 1
S tin cay 0,23 0,22 2
Khéi lwgng théng tin 0,18 0,17 3
Tinh hap dan 0,13 0,13 5
Tinh twong tac 0,17 0,16 4
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Khéi lugng théng tin x&p hang thid ba
(BNP = 0,18; GM = 0,17), van hanh théng qua
cd ché& bang chiing xa hoi. Tai Ninh Binh, cac
giai doan cao diém nhu mua lda Tam Céc hay
mila buém Cic Phuong thudng gin véi su gia
tang dang ké ctia noi dung lién quan trén mang
x4 hoi, gép phan duy tri su hién dién lién tuc
ctua diém dén trong nhan thic va thic ddy cac
quyét dinh mang tinh ngin han. Su lap lai véi
cudng d6 cao nay thic ddy cac quyét dinh ngin
han ma khoéng doi héi xti Iy su ting ndi dung.

“Trong cac giai doan cao diém nhu
mua lda Tam Céc, ndi dung vé Ninh Binh
xudt hién véi tdn sudt day dic trén cac
nén tdng mang xa hoi. Mtc d6 hién thi lap
lai nay gép phan lam gia tang nhan dién
diém dén va thic ddy du khach dua ra
quyét dinh trong thdi gian ngin ma khéng
can tim hiéu sau.”

Nguén: Phéng vdn sidu can by S6 Du lich
Ninh Binh

Tinh tuong tiac xé&p hang thut tu
(BNP = 0,17; GM = 0,16). Mé#c du cac chi s6
tuong tac cung cdp tin hiéu tham chiéu ti cong
dong, gia tri ciia yéu t6 nay bi suy giam khi ton
tai kha ning thao ting. Du khach c6 xu huéng
chuyén tit viéc dua vao s6 luong tuong tac sang
doc noéi dung binh luan cu thé, khién tucng téc
cht y&u déng vai trd cing ¢d nhan thiic sau khi
thong tin va nguén da dugc danh gia.

Tinh hidp din xé&p hang thip nhat
(BNP = 0,13; GM = 0,13). Dt ¢6 kha niing thu
hit su chd ¥ ban dau, viéc phd bién céc ndi dung
hinh 4nh va video dudc chinh stia lam gia ting
khoang cach gifia quang ba va trai nghiém thuc
t&, tir d6 hinh thanh tam 1y hoai nghi 6 du khach.
Vi vay, yéu t6 nay chi phat huy hiéu qua khi
dugc cting 6 bdi thong tin c6 chat lugng va ngudén
dang tin cay, phu hop véi vai tro phu trg cua cac
tin hiéu ngoai vi trong qué trinh thuyét phuc.

Téng thé, két qua cho thiy qua trinh hinh
thanh y dinh lua chon diém dén dién ra theo hai
giai doan, trong d6 cac tin hiéu ngoai vi thuc
hién chtic ning sang loc ban dau, con cac yéu to

Tran Minh Phuong

lién quan dén noi dung va do tin ciy gid vai tro
quyét dinh trong giai doan xt 1y nhan thtc c6
chiéu sau. Két luan nay dudc cung cd thong qua
phan tich d6 nhay khi diéu chinh trong sé cta
tiéu chi dan dau la chat lugng thong tin theo cac
mitc gidm 10% va 20%. Thii tu vu tién cta toan
bo nam tiéu chi van dudc git nguyén trong ca
hai kich ban va chi thay d6i khi mtc giam dat
khoang 24%, trong khi thi tu cua cac tiéu chi
con lai khong bién dong. Diéu nay cho thay két
qua xép hang c6 d 6n dinh cao va khéng nhay
cam véi cac bién dong nhé trong danh gia cua
chuyén gia.

4. THAO LUAN

Nghién ctiu nay md réng cach tiép can déi
véi truyén thong mang xa hoi trong du lich tai
Viét Nam théng qua viéc van dung phudng phap
phan tich tht bac mo dé xac dinh va xép hang
mtc dd uu tién cta cac yéu t6 anh hudng dén y
dinh lya chon diém dén. Trong khi phan 16n cac
nghién ciu truée st dung SEM dé kiém dinh
quan hé nhan qua (Filieri & McLeay, 2014;
Kong & cs., 2021; Wang & Yan, 2022), cach tiép
can nay cho phép xi ly su khéng chic chin
trong danh gia chuyén gia va xac dinh trong s6
tuong d6i gitia cac yéu t6. Cac nghién ctiu quéc
t&€ nhu cua Chou & cs. (2008) va Do & Chen
(2013) 4p dung phuong phap tuong tu trong boi
canh lua chon diém dén va hiéu qua hoat dong
du lich, tuy nhién cht yéu tiép can tit géc nhin
cung. Khac véi cac nghién ctiu nay, nghién ctiu
hién tai tiép can truyén théng mang xa hoi tu
goc nhin cau va két hop danh gia ti nhiéu nhém
bén lién quan, qua d6 phan anh sat hon co ché
ra quyét dinh trong thuc tién du lich Viét Nam.

Vé két qua, thi tu vu tién thu duge viia xac
nhin cac quy luat dd duge ghi nhan trong tai
liéu quéc té&, via cho thiy nhiing diéu chinh
dang chi y theo béi canh. Chat lugng théng tin
gitt vi tri cao nhat, phtt hdp vdi cac nghién ctiu
nhidn manh vai tro trung tdm cta noéi dung
trong viéc hinh thanh nhan thic va § dinh du
lich, trong khi khéi lugng théng tin duy tri vai
trd trung gian thong qua cd ché& bing chiing xa
hoi khi tAn sudt xuat hién giip duy tri sy hién
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dién cta diém dén trong nhan thic va kich hoat
cac quyét dinh ngin han. Péng thoi, két qua
nay b sung cho cic nghién ctu trong nuée khi
x4c nhan vai tro cia cac yéu td truyén thong
mang x4 hoi, lam rd mtc d6 uu tién tuong déi
gitta ching trong mét béi canh diém dén cu thé.
Bén canh su tuong dong véi tai liéu truéc,
nghién ctu ghi nhan hai khac biét dang chua y
mang tinh bdi canh.

Thi nhat, tinh xac thuc ngudn dude xé&p & vi
tri thi hai, vugt 1én trén tuong tac va tinh hap
dan, cho thay trong méi truong mang xa hdi tai
Viét Nam, ndi tén tai phd bién néi dung quang
c4o tra hinh va danh gia thiéu kiém ching, du
khach c6 xu huéng thiét 14p niém tin ngay tu
buée nhan dién nguén trude khi ti€p nhan noi
dung. Diéu nay phan anh mot co ché danh gia
mang tinh phong vé cao hon so véi cac boi canh
da duge nghién ciu truée do.

Thi hai, tinh hap dan xép thap nhat, cho
thay yéu to thi giac du c6 kha nang thu hit ban
dau nhung khéng da dé tao ra y dinh lua chon
néu thidu su bao chiing tit thong tin dang tin cay.
Két qua nay dat lai vai trd ctia yéu t6 hinh anh
trong mo6i quan hé phu thudc véi chat lugng
thong tin va tinh xac thuc nguoén, qua dé cung cé
lap luan cua ly thuyét truyén thong thuyét phuc
khi cac tin hiéu ngoai vi chu yé&u thuc hién chtc
niéng kich hoat ban dau thay vi quyét dinh két
qua cudi cung. Trén co sG d6, c6 thé nhan dién
mot chudi tac déng tuong ddi rd trong qua trinh
ra quyét dinh ctia du khach, trong d6 cac tin hiéu
bé mit nhu hinh anh va tuong tac déng vai tro
thu hit va sang loc ban dau, tinh xac thuc ngudén
quyét dinh théng tin cé dudc tiép nhan hay
khéng va chét lugng thong tin giit vai tro chuyén
héa sy quan tdm thanh § dinh lya chon.

Tu logic nay, ham ¥ quan tri can dugc trién
khai theo thii tu uu tién cta cac yéu to. Trude
hét, véi viéc chat lugng thong tin gifi vai tro chi
phéi, co quan quan 1y diém dén can thiét lap hé
théng théng tin chinh thiic trén cic nén tang
mang xa hoi theo huéng chudn héa, diy du va
cap nhat theo thdi gian thuc, tap trung vao céc
ndi dung cé tinh quyét dinh nhu lich trinh tham
quan, gia vé, diéu kién dich vu va yéu té rui ro
c6 thé phat sinh, déng thsi tich hop cong cu hd
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trg tra ctu nhanh nhim giam b4t dinh va rit
ngdn qua trinh ra quyét dinh. Tiép theo, dé
cing c6 tinh xac thuc nguén, cin xay dung co
ché& quan tri ndi dung do ngudsi dung tao ra theo
huéng tang cudng tinh minh bach va kha ning
kiém ching, bao gébm viéc phan biét 6 noi dung
thuong mai va ndi dung trai nghiém thuc tg,
khuyén khich danh gia da chiéu va thiét lap co
ché& phan héi minh bach ti phia doanh nghiép.
Déi véi yéu td khéi lugng théng tin, chién lude
truyén thong cin dudc t6 chiic theo chu ky gin
v6i mua vu dac trung ciua diém dén nhim duy
tri su hién dién lién tuc va kich hoat hiéu Gng
bing chiing xa hoi trong cac giai doan cao diém.
Cudi cung, cac hoat dong diu tu vao hinh anh
va gia tang tuong tac can dugc dinh vi 1 céng
cu hé trg dé md rong pham vi tiép can, do hiéu
qua cla cic yéu t6 nay phu thudc vao miic dd tin
cdy cua ngudn va chat lugng thong tin di kém,
thay vi déng vai trd trung tdm trong chién lude
truyén thong.

5. KET LUAN

Nghién ctu xidc nhan ring nim yéu té
TTMXH c6 miic do tac dong phan héa rd rét dén
¥ dinh lua chon diém dén du lich Ninh Binh,
trong d6 chat lugng thong tin va tinh xéc thuc
ngudn 1a hai yé&u té giti vai trd néi tréi. Su phan
héa nay mang y nghia rd rang trén ca hai
phuong dién 1y luan va thuc tién. V& 1y luan, két
qué gép phan khing dinh gia tri giai thich cta
ELM va ly thuyét D6 phong phd phuong tién
trong béi canh du lich tryc tuyén tai Viét Nam,
dong thoi cho thdy FAHP 1a cong cu phu hop dé
lugng hoéa tinh khong chic chin trong danh gia
cht quan va thiét 1ap bd trong s6 uu tién cé co
sd. V& thuc tién, tht bac uu tién duge xac lap chi
ré trong tAm phan bd ngudn luc cho chién lude
TTMXH tai Ninh Binh. Thay vi dan trai vao cac
y&u t6 bé néi nhu néi dung thdm my hoic chi s6
tuong tac, nha quan 1y cdn uu tién dam bao chat
lugng thong tin va xay dung hé sinh thai noi
dung do ngudi dung tao ra c6 dé tin cay cao. Hai
yéu t6 nay giii vai tro nén tang trong viéc hinh
thanh niém tin va chuyén héa quan tAm thanh
¥ dinh lua chon. Han ché& chinh cta nghién ciu



12 két qua méi phan anh géc nhin chuyén gia.
Céc nghién ctu tiép theo nén kiém dinh lai bod
trong s6 nay thong qua khao sat dinh lugng truc
tiép véi khach du lich thuc t& hoidc md roéng
pham vi sang cac diém dén khac trong viing dé
tiang kha ning khai quat héa.
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