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TÓM TẮT 

Du lịch nông thôn đang trở thành hướng phát triển quan trọng ở Việt Nam, góp phần khai thác giá trị bản địa, đa 

dạng hóa sinh kế và nâng cao chất lượng dịch vụ tại các điểm đến nông thôn. Trong đó, nguồn nhân lực giữ vai trò then 

chốt trong tổ chức, vận hành và cung ứng dịch vụ bền vững. Bài viết tập trung làm rõ ba nội dung chính: (i) hệ thống 

hóa cơ sở lý luận, đặc điểm và nội hàm phát triển nguồn nhân lực du lịch nông thôn; (ii) nhận diện nhân tố ảnh hưởng 

và tổng hợp kinh nghiệm tại một số quốc gia châu Á và địa phương Việt Nam; (iii) đề xuất hàm ý trong bối cảnh chuyển 

đổi số và phát triển bền vững. Kết quả cho thấy nguồn nhân lực du lịch nông thôn mang tính kiêm nhiệm, gắn với hộ gia 

đình, sinh kế nông nghiệp và tri thức bản địa. Nguồn nhân lực cần phát triển đồng thời về số lượng, cơ cấu và chất 

lượng, phù hợp với tính mùa vụ và yêu cầu điểm đến. Đào tạo cần phân hóa theo nhóm chủ thể, gắn với thực hành và 

hỗ trợ sau đào tạo. Quá trình này cần phối hợp giữa chính quyền, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp, hợp tác xã và cộng 

đồng nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ, tăng lợi ích cho người dân và thúc đẩy du lịch nông thôn bền vững. 

Từ khóa: Du lịch nông thôn, nguồn nhân lực du lịch nông thôn, phát triển nguồn nhân lực, dịch vụ du lịch nông 

thôn, du lịch bền vững. 

An Overview of Human Resource Development in Rural Tourism 

ABSTRACT 

Rural tourism is emerging as an important development pathway in Vietnam, contributing to the effective use of 

local values, livelihood diversification, and improved service quality at rural destinations. In this context, human 

resources play a pivotal role in the organization and operation of tourism activities and in the sustainable provision of 

services. This article addresses three main areas: (i) systematizing the theoretical foundations, characteristics, and 

key dimensions of human resource development in rural tourism; (ii) identifying influencing factors and synthesizing 

experiences from several Asian countries and localities in Vietnam; and (iii) formulating implications for human 

resource development in the context of digital transformation and sustainable development. The findings indicate that 

rural tourism workers often combine tourism-related work with other occupations and remain closely linked to 

households, agricultural livelihoods, and local knowledge. Human resource development should simultaneously 

address quantitative expansion, structural adjustment, and quality improvement, in line with seasonality and 

destination-specific requirements. Training should be differentiated by stakeholder group, practice-oriented, and 

accompanied by post-training support. This process requires coordination among local authorities and training 

institutions, tourism enterprises, cooperatives, and local communities to enhance service quality, increase benefits for 

local residents, and support the sustainable development of rural tourism. 

Keywords: Rural tourism, human resources in rural tourism, human resource development, rural tourism 

services, sustainable tourism. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong đðnh hāĉng phát triển kinh tế - xã 

hûi cþa Việt Nam, du lðch đāČc xem là ngành có 

khâ nëng täo việc làm, thýc đèy chuyển dðch cć 

cçu kinh tế và nång cao đĈi søng ngāĈi dån. Đøi 
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vĉi khu vĆc nông thôn, phát triển du lðch gín 

trĆc tiếp vĉi Chāćng trình mĀc tiêu quøc gia xây 

dĆng nông thôn mĉi. Theo Quyết đðnh sø 

922/QĐ-TTg, du lðch nông thôn (DLNT) là nûi 

dung quan trõng nhìm khai thác lČi thế về nông 

nghiệp, vën hòa, làng nghề, cânh quan sinh thái 

và vai trò chþ thể cþa ngāĈi dân trong xây dĆng 

nông thôn mĉi (Thþ tāĉng Chính phþ, 2022). 

DLNT đāČc nhìn nhên là hāĉng đa däng hóa 

sinh kế, gia tëng thu nhêp, bâo t÷n giá trð vën 

hòa và thýc đèy cûng đ÷ng đða phāćng tham gia 

phát triển kinh tế nông thôn (Ngô Thð Thu 

Trang, 2022; Nguyễn Quâng Nam & Nguyễn 

Vën Song, 2022; Ho Ngoc Ninh & cs., 2025). 

Khác vĉi du lðch đö thð hoặc du lðch nghî 

dāċng quy mô lĉn, DLNT dĆa nhiều vào tài 

nguyên bân đða và sĆ tham gia trĆc tiếp cþa 

cûng đ÷ng. NgāĈi dån đða phāćng vĂa cung cçp 

dðch vĀ, vĂa lāu gią tri thăc nông nghiệp, nghề 

truyền thøng, èm thĆc, cânh quan và løi søng 

nông thôn. Vì vêy, phát triển ngu÷n nhân lĆc 

trong DLNT không chî là đào täo kỹ nëng phĀc 

vĀ, mà cñn là nång cao nëng lĆc để cûng đ÷ng tù 

chăc, vên hành, quân lý và hāĊng lČi tĂ hoät 

đûng du lðch. Các nghiên cău về DLNT nhçn 

mänh rìng hän chế về kỹ nëng, kiến thăc, 

ngu÷n lĆc và nëng lĆc khĊi nghiệp là rào cân lĉn 

đøi vĉi khâ nëng tham gia hiệu quâ cþa cûng 

đ÷ng đða phāćng (Kokkranikal & Baum, 2002; 

Nguyen Thi Lan & cs., 2023). 

Täi Việt Nam, các chþ thể nhā hû gia đình, 

chþ cć sĊ lāu trý và ën uøng, đćn vð vên hành 

điểm trâi nghiệm, hČp tác xã, nhóm cûng đ÷ng 

và doanh nghiệp du lðch ngày càng gią vai trò 

quan trõng trong cung ăng dðch vĀ, kết nøi tài 

nguyên bân đða vĉi du khách và täo sinh kế cho 

ngāĈi dân. Tuy nhiên, ngu÷n nhân lĆc DLNT 

chþ yếu là lao đûng đða phāćng, xuçt phát tĂ 

nông nghiệp, nghề truyền thøng hoặc kinh 

doanh quy mô nhó nên còn hän chế về nhên 

thăc du lðch, kỹ nëng phĀc vĀ, giao tiếp, ngoäi 

ngą, quân trð, tiếp thð và tù chăc trâi nghiệm. 

Bên cänh đò, DLNT cñn gặp khò khën về chçt 

lāČng sân phèm, liên kết, quâng bá và cć  

chế hú trČ (Lý Mỷ Tiên & cs., 2024; Vÿ Đình 

Hòa, 2024). 

Trong bøi cânh chuyển đùi sø, cänh tranh 

điểm đến và du lðch bền vąng, ngu÷n nhân lĆc 

DLNT không chî cæn kỹ nëng phĀc vĀ mà còn 

cæn nëng lĆc thiết kế sân phèm, kể chuyện điểm 

đến, quân lý chçt lāČng, ăng dĀng công nghệ, 

quâng bá trĆc tuyến và kết nøi thð trāĈng. Chçt 

lāČng nhân lĆc cæn đāČc đánh giá thöng qua 

kiến thăc, kỹ nëng, thái đû, khâ nëng thích ăng 

và măc đû đáp ăng yêu cæu phát triển bền vąng 

(Nguyễn Thð Lan & cs., 2024; Phäm Thái Anh 

Thā & Vô Ngõc TrāĈng Sćn, 2023). Tuy nhiên, 

nghiên cău chuyên sâu về phát triển ngu÷n 

nhân lĆc DLNT còn hän chế, đặc biệt trong hệ 

thøng hóa lý luên, nhên diện đặc điểm, nûi dung 

và nhân tø tác đûng. Vì vêy, bài báo tùng quan 

cć sĊ lý luên, kinh nghiệm thĆc tiễn và đề xuçt 

hàm ý phát triển ngu÷n nhân lĆc, góp phæn 

thýc đèy DLNT bền vąng täi Việt Nam. 

Nghiên cău sĄ dĀng phāćng pháp tùng 

quan tāĈng thuêt có cçu trúc, kết hČp phân tích 

nûi dung và tùng hČp tài liệu thă cçp. Tài liệu 

đāČc lĆa chõn tĂ các bài báo khoa hõc trong 

nāĉc và quøc tế, vën bân chính sách và báo cáo 

chuyên ngành liên quan đến phát triển ngu÷n 

nhân lĆc, DLNT, du lðch cûng đ÷ng, kỹ nëng sø, 

kỹ nëng xanh và du lðch bền vąng. Việc tra cău 

đāČc thĆc hiện trên Scopus, ScienceDirect, 

Taylor & Francis, Springer, Google Scholar và 

các ngu÷n hõc thuêt uy tín cþa Việt Nam. Các 

nhóm tĂ khóa tìm kiếm liên quan đến phát 

triển ngu÷n nhân lĆc, ngu÷n nhân lĆc DLNT, 

du lðch cûng đ÷ng, đào täo và phát triển nëng 

lĆc, kỹ nëng sø, kỹ nëng xanh và du lðch bền 

vąng. Các tài liệu sau khi rà soát đāČc tùng hČp 

để làm rô cć sĊ lý luên, kinh nghiệm thĆc tiễn 

và đề xuçt hàm ý cho Việt Nam.  

2. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ PHÁT 

TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH 

NÔNG THÔN 

2.1. Cơ sở lý luận về nguồn nhân lực du lịch 

nông thôn 

2.1.1. Cách tiếp cận và phạm vi nguồn nhân 

lực du lịch nông thôn 

Ngu÷n nhân lĆc DLNT có thể đāČc tiếp cên 

tĂ đặc thù cþa không gian nông thôn, vai trò 
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cþa cûng đ÷ng đða phāćng và quá trình chuyển 

đùi sinh kế. Do DLNT dĆa trên nông nghiệp, 

nông hû, làng nghề, cânh quan, vën hòa, èm 

thĆc và đĈi søng bân đða, ngu÷n nhân lĆc 

DLNT không chî là lĆc lāČng trĆc tiếp cung 

ăng dðch vĀ, mà còn bao g÷m các chþ thể tham 

gia täo lêp, vên hành, bâo t÷n và quâng bá giá 

trð DLNT. 

Trên thế giĉi, các nghiên cău thāĈng nhên 

diện ngu÷n nhân lĆc DLNT thông qua lĆc lāČng 

lao đûng nông thôn, cûng đ÷ng đða phāćng và 

các chþ thể sinh kế tham gia du lðch. Ohe (2008) 

cho rìng DLNT täo cć hûi cho nöng dån và cā 

dân nông thôn chuyển hóa giá trð đða phāćng 

thành dðch vĀ và trâi nghiệm. Các nghiên cău 

gæn đåy cÿng nhçn mänh sĆ tham gia cþa nông 

dân, hû kinh doanh, doanh nghiệp nhó, nhóm 

cûng đ÷ng, chþ thể khĊi nghiệp và các lĆc lāČng 

mĉi trong bøi cânh chuyển đùi sø nhā thanh 

niên h÷i hāćng, ngāĈi làm truyền thông sø và 

ngāĈi thiết kế trâi nghiệm du lðch (Ernawati & 

cs., 2022; Sangnak, 2025; Sun & cs., 2025; Tang 

& cs., 2022). 

Ở Việt Nam, ngu÷n nhân lĆc DLNT gín vĉi 

xây dĆng nông thôn mĉi, phát triển kinh tế 

nông thôn và vai trò chþ thể cþa ngāĈi dân. 

Quyết đðnh sø 922/QĐ-TTg khuyến khích sĆ 

tham gia cþa hû gia đình, hČp tác xã, doanh 

nghiệp vĂa và nhó vào phát triển DLNT. Các 

nghiên cău trong nāĉc cÿng cho thçy ngu÷n 

nhân lĆc DLNT chþ yếu g÷m ngāĈi dån đða 

phāćng, nöng dån, hû gia đình, nghệ nhân, hČp 

tác xã, chþ thể OCOP, hû kinh doanh và nhóm 

cûng đ÷ng tham gia cung ăng dðch vĀ, tù chăc 

trâi nghiệm, bâo t÷n vën hòa và quâng bá hình 

ânh đða phāćng (Ngö Thð Thu Trang, 2022; Lý 

Mỷ Tiên & cs., 2024; Nguyễn Thð Huệ, 2024; Vÿ 

Đình Hña, 2024). 

TĂ các cách tiếp cên trên, trong nghiên cău 

này, ngu÷n nhân lĆc DLNT g÷m các cá nhân và 

nhóm cûng đ÷ng tham gia trĆc tiếp hoặc gián 

tiếp vào täo lêp, vên hành và cung ăng sân 

phèm, dðch vĀ du lðch. Chính quyền, cć sĊ đào 

täo, doanh nghiệp và các tù chăc hú trČ là các 

bên liên quan cò vai trñ đðnh hāĉng, đào täo, hú 

trČ ngu÷n lĆc và kết nøi thð trāĈng. 

2.1.2. Đặc điểm mang tính đặc thù của 

nguồn nhân lực du lịch nông thôn 

TĂ các nghiên cău thĆc nghiệm và tùng 

quan tài liệu, ngu÷n nhân lĆc DLNT có thể đāČc 

nhên diện thöng qua ba đặc điểm cć bân. 

Thứ nhất, nguồn nhân lực DLNT mang tính 

kiêm nhiệm rõ nét. Phæn lĉn lao đûng tham gia 

DLNT xuçt thân tĂ nông nghiệp, vĂa duy trì 

hoät đûng sân xuçt truyền thøng, vĂa tham gia 

cung ăng dðch vĀ du lðch nhā lāu trý, ën uøng, 

hāĉng dén trâi nghiệm, giĉi thiệu vën hòa đða 

phāćng hoặc hú trČ các hoät đûng tham quan. 

Do vêy, ngāĈi lao đûng thāĈng khöng đâm nhên 

mût vð trí chuyên biệt mà phâi linh hoät thĆc 

hiện nhiều vai trò trong cùng mût quá trình 

phĀc vĀ du khách, đặc biệt täi các mô hình 

homestay, farmstay và du lðch cûng đ÷ng (Võ 

Vën Sen & Ngö Thð Phāćng Lan, 2018). 

Thứ hai, nguồn nhân lực DLNT tồn tại 

“nghịch lý” giữa hạn chế về kỹ năng chuyên 

môn và lợi thế về tri thức bân địa. Nhiều lao 

đûng täi các cć sĊ DLNT chāa đāČc đào täo bài 

bân về nghiệp vĀ, còn yếu về ngoäi ngą, kỹ nëng 

giao tiếp, kỹ nëng phĀc vĀ và nëng lĆc tù chăc 

trâi nghiệm cho du khách. Tuy nhiên, hõ läi 

ním gią nhąng hiểu biết sâu síc về vën hòa, 

phong tĀc, èm thĆc, nghề thþ công, cânh quan 

và đĈi søng cûng đ÷ng đða phāćng. Đåy là ngu÷n 

lĆc vô hình quan trõng, có thể đāČc chuyển hóa 

thành sân phèm và trâi nghiệm du lðch đặc thù, 

täo nên sĆ khác biệt cþa điểm đến nông thôn 

(Utami & cs., 2023). 

Thă ba, hiệu quâ tham gia cþa ngu÷n nhân 

lĆc DLNT phĀ thuûc lĉn vào nëng lĆc giao tiếp, 

diễn giâi vën hòa và tinh thæn hiếu khách. 

Trong các mô hình du lðch dĆa vào cûng đ÷ng, 

ngāĈi dân không chî cung cçp chú Ċ hay bąa ën, 

mà còn trĆc tiếp tāćng tác, kể chuyện, giĉi thiệu 

løi søng, truyền thøng và giá trð bân đða cho du 

khách. Vì vêy, tri thăc bân đða chî trĊ thành lČi 

thế cänh tranh khi ngāĈi lao đûng có khâ nëng 

truyền tâi, diễn giâi và tù chăc trâi nghiệm mût 

cách phù hČp vĉi nhu cæu cþa khách du lðch. 

Điều này đặt ra yêu cæu phát triển ngu÷n nhân 

lĆc DLNT theo hāĉng kết hČp giąa đào täo kỹ 

nëng dðch vĀ hiện đäi vĉi phát huy nëng lĆc vën 



Tổng quan về phát triển nguồn nhân lực du lịch nông thôn 

1456 

hóa, giao tiếp và hiếu khách cþa cûng đ÷ng đða 

phāćng (Ohe, 2008). 

2.2. Nội hàm phát triển nguồn nhân lực du 

lịch nông thôn 

2.2.1. Phát triển nguồn nhân lực du lịch 

nông thôn về số lượng và cơ cấu 

Phát triển về sø lāČng không chî là gia tëng 

sø ngāĈi tham gia mà còn phâi bâo đâm đþ 

nhân lĆc phù hČp vĉi loäi hình sân phèm, quy 

mô khách, tính mùa vĀ và yêu cæu vên hành 

cþa tĂng điểm đến. Trong thĆc tế, nhiều mô 

hình DLNT có quy mô nhó, chþ yếu dĆa vào hû 

gia đình và sĄ dĀng lao đûng kiêm nhiệm. Vì 

vêy, tình träng thiếu hĀt nhân lĆc cùng vĉi 

nhąng hän chế về kỹ nëng cþa lao đûng đða 

phāćng cò thể trĊ thành rào cân đøi vĉi sĆ phát 

triển DLNT (Kokkranikal & Baum, 2002). 

Phát triển sø lāČng cæn bít đæu tĂ rà soát 

ngu÷n nhân lĆc hiện có, dĆ báo nhu cæu, xác 

đðnh vð trí còn thiếu, täo ngu÷n täi chú và huy 

đûng lao đûng phù hČp vĉi tĂng thĈi điểm. Các 

hoät đûng này cæn hāĉng đến cån đøi cung - cæu 

nhân lĆc, chuèn bð ngu÷n tĂ sĉm và tëng cāĈng 

liên kết trong đào täo, b÷i dāċng (Nguyễn Thð 

Lan & cs., 2024). 

Phát triển sø lāČng phâi gín vĉi hoàn thiện 

cć cçu nhân lĆc. Ngoài lao đûng trĆc tiếp cung 

ăng dðch vĀ lāu trý, ën uøng, đòn tiếp và hāĉng 

dén, điểm DLNT còn cæn nhân lĆc quân lý, phát 

triển sân phèm, giĉi thiệu giá trð bân đða, 

marketing, công nghệ sø, tù chăc và phøi hČp 

các hoät đûng cûng đ÷ng. Trên cć sĊ các công 

việc Ċ cçp tác nghiệp và quân lý đāČc đề cêp 

trong nghiên cău cþa Ernawati & cs. (2022), bài 

viết khái quát cć cçu ngu÷n nhân lĆc DLNT 

thành nëm nhòm: trĆc tiếp cung ăng dðch vĀ; 

kinh doanh và quân lý; phát triển sân phèm và 

giá trð bân đða; marketing và công nghệ sø; điều 

phøi cûng đ÷ng và quân lý điểm đến. Cć cçu này 

cæn đāČc điều chînh theo sân phèm và giai đoän 

phát triển cþa tĂng đða phāćng. 

2.2.2. Phát triển nguồn nhân lực du lịch 

nông thôn về chất lượng 

Phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT về chçt 

lāČng là quá trình nâng cao kiến thăc, kỹ nëng, 

thái đû và khâ nëng vên dĀng cþa các chþ thể 

tham gia hoät đûng du lðch. Trên cć sĊ tùng quan 

tài liệu, chçt lāČng ngu÷n nhân lĆc DLNT cæn 

đāČc phát triển theo ba nhòm nëng lĆc chính: 

Thứ nhất, nëng lĆc phĀc vĀ và kinh doanh 

du lðch bao g÷m nhên thăc về DLNT; kỹ nëng 

giao tiếp, đòn tiếp, lāu trý, phĀc vĀ ën uøng, vệ 

sinh, an toàn, hāĉng dén täi điểm và tù chăc 

hoät đûng dðch vĀ. Phát triển ngu÷n nhân lĆc 

trong cûng đ÷ng nông thôn cæn kết hČp giáo dĀc, 

đào täo, phát triển nëng lĆc kinh doanh và các 

hoät đûng hú trČ để ngāĈi dân có thể tham gia 

hiệu quâ vào hoät đûng du lðch (Kokkranikal & 

Baum, 2002). 

Thứ hai, nëng lĆc phát triển sân phèm, 

marketing và chuyển đùi sø bao g÷m xây dĆng 

sân phèm tĂ nông nghiệp, èm thĆc, nghề truyền 

thøng và vën hòa đða phāćng; quâng bá điểm 

đến; quân lý thông tin và sĄ dĀng các công cĀ 

trĆc tuyến. Marketing, nëng lĆc sø và quân lý 

sân phèm là nhąng khoâng trøng kỹ nëng đáng 

chú ý cþa nhân lĆc DLNT, đñi hói các chāćng 

trình phát triển nëng lĆc chuyên biệt 

(Wahyuningrat & Harsanto, 2025). 

Thứ ba, nëng lĆc phát triển du lðch xanh, 

bâo t÷n vën hòa và liên kết cûng đ÷ng bao g÷m 

bâo vệ tài nguyên tĆ nhiên, quân lý rác thâi, gìn 

gią và phát huy vën hòa đða phāćng, tù chăc 

trâi nghiệm du lðch có trách nhiệm và phøi hČp 

giąa các chþ thể täi điểm đến. Việc phát triển 

nhòm nëng lĆc này cæn dĆa trên sĆ tham gia 

cþa cûng đ÷ng và sĆ phøi hČp giąa chính quyền 

đða phāćng, doanh nghiệp du lðch và cć sĊ đào 

täo (Ernawati & cs., 2022). 

Để hình thành các nëng lĆc trên, bài viết đề 

xuçt chu trình g÷m: xác đðnh nhóm công việc và 

nëng lĆc cæn thiết; đánh giá nëng lĆc hiện có; 

lĆa chõn nûi dung và phāćng thăc phát triển; tù 

chăc đào täo, thĆc hành và hú trČ áp dĀng; theo 

dõi kết quâ để điều chînh chāćng trình. Chu 

trình này đāČc tùng hČp tĂ cách tiếp cên đa 

chiều đøi vĉi giáo dĀc, đào täo và hú trČ cûng 

đ÷ng, cÿng nhā yêu cæu đào täo chuyên biệt 

theo khoâng trøng kỹ nëng cþa ngu÷n nhân lĆc 

DLNT (Kokkranikal & Baum, 2002; 

Wahyuningrat & Harsanto, 2025).  
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PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DLNT

- Rà soát và dự báo nhu cầu nhân lực

- Tạo nguồn và huy động nhân lực

- Bố trí theo nhóm công việc

- Duy trì lực lượng phù hợp

PHÁT TRIỂN VỀ SỐ LƢỢNG 

VÀ CƠ CẤU
PHÁT TRIỂN VỀ CHẤT LƢỢNG

HOẠT ĐỘNG PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC

Năng lực 

phục vụ và 

kinh doanh

Năng lực phát triển 

sản phẩm, marketing 

và chuyển đổi số

Năng lực phát triển 

du lịch xanh, 

bảo tồn văn hoá và 

liên kết cộng đồng

Nội dung và phƣơng thức đƣợc phân hoá theo vai trò, vị trí công việc, 

khoảng cách năng lực và đặc điểm của từng điểm đến

1. Xác định 

nhu cầu và 

nhóm công việc

2. Đánh giá 

năng lực 

hiện có

3. Thiết kế 

nội dung và 

phương thức

4. Đào tạo, 

thực hành và 

hỗ trợ áp dụng

5. Theo dõi, 

đánh giá và 

điều chỉnh

 

Hình 1. Nội hàm phát triển nguồn nhân lực du lịch nông thôn 

Do các nhóm chþ thể có vai trò và yêu cæu 

công việc khác nhau, nûi dung và phāćng thăc 

đào täo không nên thiết kế đ÷ng nhçt. Theo vai 

trò cþa tĂng nhóm, bài viết đề xuçt ngāĈi dân 

và lao đûng trĆc tiếp cæn āu tiên nhên thăc du 

lðch, giao tiếp, nghiệp vĀ phĀc vĀ, vệ sinh và an 

toàn, vĉi hình thăc đào täo täi chú và hõc qua 

thĆc hành. Chþ hû, cán bû hČp tác xã và ngāĈi 

điều hành cæn chú trõng quân lý dðch vĀ, chçt 

lāČng, sân phèm, marketing và nëng lĆc sø 

thöng qua các möđun ngín gín vĉi vçn đề kinh 

doanh thĆc tế, kết hČp hāĉng dén và tā vçn. 

NgāĈi ním gią tri thăc bân đða cæn đāČc hú trČ 

bâo t÷n, giĉi thiệu vën hóa và chuyển hóa giá trð 

đða phāćng thành trâi nghiệm du lðch thông qua 

thĆc hành và phát triển sân phèm. Thành viên 

ban quân lý và cán bû phĀ trách tù nhóm cûng 

đ÷ng cæn đāČc b÷i dāċng về lêp kế hoäch, phân 

công, phøi hČp và quân lý hoät đûng täi điểm 

đến thöng qua trao đùi kinh nghiệm và xĄ lý 

tình huøng quân lý. 

Các nûi dung phát triển ngu÷n nhân lĆc 

DLNT về sø lāČng, cć cçu và chçt lāČng đāČc 

khái quát trong hình 1. 

2.3. Nhân tố ảnh hưởng đến phát triển 

nguồn nhân lực DLNT 

Phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT chðu tác 

đûng đ÷ng thĈi cþa các nhân tø liên quan đến 

möi trāĈng quân lý, thð trāĈng, hệ thøng đào 

täo, điều kiện tù chăc hoät đûng täi điểm đến và 

bân thân ngu÷n nhân lĆc. Trên cć sĊ tùng hČp 

các tài liệu đāČc lĆa chõn, các nhân tø đāČc hệ 

thøng thành nëm nhòm theo ngu÷n phát sinh 

và cć chế tác đûng chþ yếu, g÷m: (i) chính sách, 

thể chế và quân lý du lðch đða phāćng; (ii) thð 

trāĈng du lðch và nhu cæu cþa du khách;  

(iii) giáo dĀc, đào täo và hú trČ phát triển ngu÷n 

nhân lĆc; (iv) điểm đến, cûng đ÷ng và mäng lāĉi 

liên kết; (v) nhân tø nûi täi cþa các chþ thể tham 

gia DLNT. Cách phân chia này nhìm làm rõ vai 
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trñ và cć chế tác đûng cþa tĂng nhóm nhân tø 

đøi vĉi phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT. 

Thứ nhất, nhóm nhân tố về chính sách, thể 

chế và quân lý du lịch địa phương: Chính sách 

phát triển DLNT, giáo dĀc nghề nghiệp, đào täo, 

hä tæng và phát triển ngành nghề đặc trāng täo 

điều kiện nång cao nëng lĆc lao đûng nông thôn 

(Thþ tāĉng Chính phþ, 2022; Liu & Rodríguez, 

2024). Đøi vĉi du lðch làng nghề, quy hoäch và 

chính sách đào täo phù hČp có vai trò khíc phĀc 

hän chế về chçt lāČng nhân lĆc (Phäm Vën Sćn 

& Vÿ Đình Thuên, 2023). Hiệu quâ cþa nhóm 

nhân tø này còn phĀ thuûc vào nëng lĆc tù chăc 

thĆc hiện và sĆ phøi hČp giąa chính quyền, cûng 

đ÷ng và các tù chăc liên quan (Hoàng Dÿng Hà 

& cs., 2023). 

Thứ hai, nhóm nhân tố về thị trường du lịch 

và nhu cầu của du khách: Nhu cæu thð trāĈng 

đðnh hāĉng yêu cæu về sân phèm, dðch vĀ và 

nëng lĆc cþa ngāĈi lao đûng. Tri thăc bân đða 

chî täo thành lČi thế khi đāČc chuyển hóa thành 

trâi nghiệm phù hČp vĉi du khách (Ohe, 2008). 

Trong khi hän chế về sân phèm, quâng bá và 

liên kết thð trāĈng cân trĊ phát triển DLNT, 

kinh tế sø mĊ rûng khâ nëng tiếp cên khách 

hàng, đùi mĉi sân phèm và khĊi nghiệp (Vÿ 

Đình Hña, 2024; Tang & cs., 2022). Vì vêy, kỹ 

nëng marketing, nëng lĆc sø và quân lý sân 

phèm ngày càng cæn thiết đøi vĉi ngu÷n nhân 

lĆc DLNT (Wahyuningrat & Harsanto, 2025). 

Thứ ba, nhóm nhân tố về giáo dục, đào tạo 

và hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực: Hän chế về 

kiến thăc, kỹ nëng và nëng lĆc kinh doanh làm 

giâm khâ nëng tham gia và hāĊng lČi cþa cûng 

đ÷ng tĂ du lðch (Kokkranikal & Baum, 2002). 

Hệ thøng đào täo cæn kết hČp đào täo chính quy, 

täi chăc, đào täo läi và b÷i dāċng theo yêu cæu 

công việc; đ÷ng thĈi điều chînh nûi dung theo 

trình đû phát triển, sân phèm và nhu cæu cþa 

tĂng điểm đến (Ernawati & cs., 2022; Wang & 

cs., 2022). Hiệu quâ đào täo phĀ thuûc vào khâ 

nëng tiếp cên, tính thĆc hành và cć chế hú trČ 

áp dĀng kiến thăc sau đào täo. 

Thứ tư, nhóm nhân tố về điểm đến, cộng 

đồng và mạng lưới liên kết: Đặc điểm tài 

nguyên, sân phèm, möi trāĈng và cách thăc vên 

hành điểm đến quyết đðnh loäi nëng lĆc cæn 

phát triển (Ernawati & cs., 2022). SĆ phøi hČp 

giąa hû dân, hČp tác xã, tù nhóm cûng đ÷ng và 

chính quyền ânh hāĊng đến tù chăc hoät đûng, 

quân lý chçt lāČng và phân công công việc; 

trong khi liên kết thð trāĈng yếu làm giâm hiệu 

quâ phát triển DLNT (Hoàng Dÿng Hà & cs., 

2023; Vÿ Đình Hña, 2024). 

Thứ năm, nhóm nhân tố nội tại của các chủ 

thể tham gia DLNT: Nhên thăc, trình đû, kỹ 

nëng, thái đû và khâ nëng thích ăng ânh hāĊng 

trĆc tiếp đến măc đû tham gia cþa ngāĈi dân 

(Lý Mỷ Tiên & cs., 2024; Kalsum & cs., 2025). 

Mặc dù có lČi thế về tri thăc vën hòa, phong tĀc, 

èm thĆc và nghề truyền thøng, ngāĈi dân vén 

cæn kết hČp tri thăc bân đða vĉi kỹ nëng chuyên 

mön để hình thành sân phèm và trâi nghiệm có 

giá trð (Utami & cs., 2023). 

3. KINH NGHIỆM THỰC TIỄN VỀ PHÁT 

TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH 

NÔNG THÔN 

3.1. Kinh nghiệm thực tiễn tại một số quốc 

gia châu Á 

3.1.1. Kinh nghiệm của Indonesia 

Täi Indonesia, phát triển ngu÷n nhân lĆc 

DLNT trong các làng du lðch dĆa vào cûng đ÷ng 

đāČc thĆc hiện theo nhu cæu cþa tĂng nhóm chþ 

thể. Nghiên cău täi 5 làng du lðch Ċ Bali 

(Ernawati & cs., 2022) cho thçy nûi dung đào 

täo đāČc xác đðnh theo yêu cæu cþa ban quân lý 

và phân hóa theo vð trí việc làm. Cán bû quân lý 

đāČc b÷i dāċng về vai trò cþa các bên liên quan 

và du lðch bền vąng; ngāĈi trĆc tiếp phĀc vĀ 

khách đāČc đào täo về nghiệp vĀ homestay, ën 

uøng, hāĉng dén, ngoäi ngą và tiêu chuèn vệ 

sinh, săc khóe, an toàn và bền vąng möi trāĈng; 

nhân lĆc phĀ trách kinh doanh đāČc hú trČ về 

công nghệ thông tin, phát triển sân phèm và 

marketing sø. NhĈ đò, nûi dung đào täo phù hČp 

hćn vĉi nëng lĆc hiện cò và giai đoän phát triển 

cþa tĂng làng du lðch.  

Cć chế hú trČ đào täo đāČc triển khai bìng 

nhiều hình thăc. Các làng huy đûng ngāĈi đða 

phāćng cò chuyên mön hoặc tĂng làm việc trong 
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ngành du lðch để hāĉng dén và chia sẻ kinh 

nghiệm; đ÷ng thĈi tiếp nhên sĆ hú trČ tĂ cć sĊ 

đào täo và cć quan quân lý nhà nāĉc. Đøi vĉi 

nhąng kỹ nëng chuyên biệt, ban quân lý täi các 

làng du lðch đã phát triển có thể trĆc tiếp chi trâ 

kinh phí cho các khòa đào täo. Các hình thăc 

này có thể đāČc áp dĀng riêng lẻ hoặc kết hČp và 

đāČc duy trì thāĈng xuyên nhìm cêp nhêt kiến 

thăc, kỹ nëng cho ngāĈi lao đûng (Ernawati & 

cs., 2022).  

Mût nghiên cău khác täi 6 làng du lðch Ċ 

Indonesia (Utami & cs., 2023) cho thçy các cûng 

đ÷ng đða phāćng phøi hČp vĉi trāĈng đäi hõc và 

chính quyền để tù chăc đào täo về giao tiếp, đặc 

điểm du khách, thuyết minh, phĀc vĀ khách, 

lãnh đäo, quân lý cć bân, xúc tiến, vệ sinh, an 

toàn và đâm bâo tính bền vąng về möi trāĈng. 

Bên cänh hoät đûng đào täo, các làng phát triển 

các đćn vð kinh doanh nhā lāu trý, ën uøng, vên 

chuyển, hàng thþ công và sân phèm đða phāćng, 

qua đò täo thêm ngu÷n thu cho ngāĈi dân và 

cûng đ÷ng.  

Nhā vêy, kinh nghiệm cþa Indonesia nùi 

bêt Ċ việc đào täo theo nhu cæu và vð trí việc 

làm, kết hČp ngu÷n nhân lĆc täi chú vĉi sĆ hú 

trČ cþa cć sĊ đào täo, chính quyền và tù chăc tài 

chính, đ÷ng thĈi gín đào täo vĉi hoät đûng kinh 

doanh täi cûng đ÷ng. 

3.1.2. Kinh nghiệm của Thái Lan 

Täi Thái Lan, phát triển ngu÷n nhân lĆc 

DLNT gín vĉi du lðch nông nghiệp bền vąng, 

đ÷ng thĈi nång cao nëng lĆc cho doanh nghiệp 

nhó và các thành viên cûng đ÷ng. Trên cć sĊ 

phóng vçn 180 bên liên quan, Sangnak (2025) 

đề xuçt hú trČ doanh nghiệp nhó và vĂa thông 

qua tài trČ, cho vay lãi suçt thçp và āu đãi thuế 

để đæu tā hä tæng, marketing và duy trì hoät 

đûng. Hoät đûng đào täo têp trung vào quân trð 

tài chính, quân lý kinh doanh, phĀc vĀ khách 

hàng, marketing, thĆc hành bền vąng và ăng 

dĀng công nghệ. Việc chia sẻ kiến thăc đāČc tù 

chăc thông qua hûi thâo, hûi nghð và nền tâng 

trĆc tuyến; ăng dĀng công nghệ đāČc hú trČ 

bìng trČ cçp, đào täo và phát triển hä tæng sø. 

Các nûi dung b÷i dāċng còn bao g÷m kiến thăc 

và công nghệ nông nghiệp, tiêu chuèn lāu trý và 

an toàn, ngoäi ngą, chçt lāČng dðch vĀ và kỹ 

nëng sĄ dĀng công cĀ sø trong quâng bá, giao 

tiếp và cung ăng dðch vĀ (Sangnak, 2025).  

Ở cçp đða phāćng, nghiên cău cþa  

Poo-Udom (2025) täi So Phisai thuûc tînh 

Bueng Kan, vüng Đöng Bíc Thái Lan, cho thçy 

du lðch dĆa vào cûng đ÷ng đāČc phát triển thông 

qua quân lý và chia sẻ tri thăc bân đða. NgāĈi 

dån đða phāćng kết hČp kiến trúc Isan truyền 

thøng, løi søng, èm thĆc và tín ngāċng Naga vĉi 

nghệ thuêt đāćng đäi để hình thành sân phèm 

du lðch đặc trāng. Quá trình này đāČc dén dít 

bĊi lãnh đäo cûng đ÷ng, thĆc hiện thông qua 

thâo luên và ra quyết đðnh có sĆ tham gia cþa 

ngāĈi dån, đ÷ng thĈi gín vĉi mô hình kinh tế 

sinh hõc, kinh tế tuæn hoàn và kinh tế xanh, thu 

hút thanh niên tham gia và nhên đāČc sĆ hú trČ 

cþa chính quyền. Kinh nghiệm cþa Thái Lan 

cho thçy phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT cæn 

kết hČp đào täo theo yêu cæu công việc, hú trČ 

tài chính và công nghệ vĉi quân lý tri thăc, phát 

huy giá trð bân đða và sĆ tham gia thĆc chçt cþa 

cûng đ÷ng. 

3.1.3. Kinh nghiệm của Trung Quốc 

Täi Trung Quøc, ngu÷n nhân lĆc du lðch 

đāČc phát triển thông qua hệ thøng giáo dĀc 

nghề Ċ nhiều trình đû, kết hČp đào täo chính quy 

vĉi đào täo täi chăc và b÷i dāċng thāĈng xuyên. 

Chāćng trình đào täo gín kiến thăc lý thuyết vĉi 

thĆc hành, sĄ dĀng đûi ngÿ giâng viên vĂa có 

chuyên mön sā phäm, vĂa có kinh nghiệm nghề 

nghiệp. Các cć sĊ đào täo còn xây dĆng trung tâm 

thĆc hành mô phóng möi trāĈng làm việc, cêp 

nhêt công nghệ mĉi và tù chăc đào täo theo đćn 

đặt hàng cþa doanh nghiệp. Mût sø mô hình liên 

kết ba bên giąa nhà trāĈng, cć quan quân lý và 

doanh nghiệp đða phāćng đāČc hình thành; 

chîng hän, TrāĈng Cao đîng Du lðch Chiết 

Giang đã xåy dĆng 20 träm hČp tác giąa cć sĊ 

đào täo và ngành du lðch nhìm hú trČ đào täo 

nhân lĆc, nghiên cău và phát triển du lðch đða 

phāćng (Wang & cs., 2022).  

Đøi vĉi DLNT tĂ nëm 2015, cć quan quân lý 

du lðch Trung Quøc triển khai chāćng trình b÷i 

dāċng “nhà sáng täo DLNT” và lĆa chõn các cć 

sĊ trình diễn nhìm hú trČ nhąng cá nhân có 
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nëng lĆc đùi mĉi, khĊi nghiệp và khai thác giá 

trð bân đða. Vën kiện sø 1 cþa Trung āćng 

Trung Quøc nëm 2024 tiếp tĀc đề cêp dĆ án tích 

hČp vën hòa và DLNT, đ÷ng thĈi thýc đèy hú trČ 

nhân lĆc trong khuôn khù chiến lāČc chçn hāng 

nông thôn (Sun & cs., 2025).  

Bên cänh đào täo nghề và hú trČ các chþ thể 

khĊi nghiệp, Trung Quøc chú trõng phát triển 

hä tæng internet, thāćng mäi điện tĄ và các nền 

tâng giao dðch trĆc tuyến täi khu vĆc nông thôn. 

Nghiên cău täi 150 huyện thuûc vùng Đ÷ng 

bìng sông Dāćng TĄ (Tang & cs., 2022) cho thçy 

măc đû sø hóa cþa kinh tế nông thôn càng cao 

thì sø làng, thð trçn kiểu méu và hoät đûng khĊi 

nghiệp du lðch càng gia tëng. 

3.2. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân 

lực du lịch nông thôn ở Việt Nam  

3.2.1. Khái quát tình hình phát triển du 

lịch nông thôn ở Việt Nam 

Trong nhąng nëm gæn đåy, DLNT Ċ Việt 

Nam đã đāČc triển khai täi nhiều đða phāćng 

dāĉi các hình thăc khác nhau nhā du lðch nông 

nghiệp, du lðch cûng đ÷ng, du lðch sinh thái, du 

lðch làng nghề và trâi nghiệm gín vĉi sân 

phèm OCOP. Đến tháng 9/2025, câ nāĉc có gæn 

17.400 sân phèm OCOP đät tĂ 3 sao trĊ lên, 

thuûc hćn 9.300 chþ thể; đ÷ng thĈi có hćn 600 

mô hình du lðch nông nghiệp, nöng thön đang 

hoät đûng. So vĉi nëm 2022, sø mö hình tëng 

thêm 235, cho thçy phäm vi triển khai DLNT 

đang tĂng bāĉc đāČc mĊ rûng (Bû Nông nghiệp 

và Môi trāĈng, 2025).  

Tuy nhiên, kết quâ phát triển và nëng lĆc 

cþa các chþ thể tham gia còn khác nhau giąa 

các đða phāćng. Täi huyện A Lāĉi, tînh ThĂa 

Thiên Huế, nëng lĆc cûng đ÷ng, kỹ nëng du lðch 

và ngu÷n lĆc còn hän chế; täi huyện Vïnh 

Thänh, thành phø Cæn Thć, mût bû phên ngāĈi 

dân chāa biết đến DLNT và mût sø kỹ nëng 

phĀc vĀ du lðch còn thçp. Nghiên cău täi Hà Nûi 

cÿng ghi nhên nhąng hän chế về sân phèm, 

ngu÷n nhân lĆc, liên kết phát triển, xúc tiến - 

quâng bá và cć chế hú trČ (Nguyễn Quang Tân 

& cs., 2019; Lý Mỷ Tiên & cs., 2024; Vÿ Đình 

Hòa, 2024). Vì vêy, phát triển DLNT không chî 

phĀ thuûc vào tài nguyên đða phāćng, mà còn 

phĀ thuûc trĆc tiếp vào chçt lāČng ngu÷n nhân 

lĆc täi điểm đến.  

3.2.2. Kinh nghiệm phát triển nguồn  

nhân lực du lịch nông thôn tại một số  

địa phương 

a. Kinh nghiệm của Lào Cai 

Lào Cai phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT 

dĆa trên vën hòa dån tûc thiểu sø, tri thăc bân 

đða và du lðch cûng đ÷ng. NgāĈi dân tham gia 

cung cçp dðch vĀ lāu trú, èm thĆc, sân phèm 

thþ công, trình diễn vën hòa và trâi nghiệm bân 

đða. Nhąng hän chế chþ yếu cþa ngu÷n nhân lĆc 

là kỹ nëng nghề, ngoäi ngą và nëng lĆc quân lý; 

vì vêy, hoät đûng phát triển nhân lĆc têp trung 

vào đào täo nghề, kỹ nëng mềm, nhên thăc về 

du lðch bền vąng và hú trČ khĊi nghiệp (Phäm 

Xuån Cöng & Đinh Thð Thoan, 2025). 

Mô hình du lðch cûng đ÷ng huy đûng hû gia 

đình, nghệ nhân, ngāĈi am hiểu vën hòa, thanh 

niên, hČp tác xã, tù nhóm cûng đ÷ng và ban quân 

lý điểm đến. Hû gia đình cung cçp dðch vĀ lāu 

trú, èm thĆc; nghệ nhân tham gia thuyết minh, 

trình diễn và tù chăc trâi nghiệm; thanh niên hú 

trČ truyền thông sø; hČp tác xã, tù nhóm cûng 

đ÷ng và ban quân lý điều phøi hoät đûng, quân lý 

chçt lāČng dðch vĀ (Phäm Xuån Cöng & Đinh Thð 

Thoan, 2025; UBND tînh Lào Cai, 2024). 

Giai đoän 2022-2023, tînh đã têp huçn kỹ 

nëng, nghiệp vĀ cho 300 lao đûng du lðch cûng 

đ÷ng, têp trung vào kinh doanh lāu trú täi nhà 

dân, thuyết minh và hāĉng dén täi điểm. Chính 

sách còn hú trČ trang thiết bð, tā vçn chçt lāČng 

dðch vĀ, phát triển sân phèm, câi täo cânh quan 

và thí điểm mô hình DLNT xanh, có trách 

nhiệm (UBND tînh Lào Cai, 2024). Phát triển 

nhân lĆc đ÷ng thĈi gín vĉi bâo vệ tài nguyên, 

phát huy vën hòa bân đða và duy trì sinh kế 

cûng đ÷ng (Nguyễn Vën Đäi & Bùi Thð Thanh 

Huyền, 2025). 

b. Kinh nghiệm của Ninh Bình 

Ninh Bình cĀ thể hóa phát triển ngu÷n 

nhân lĆc DLNT thông qua các chî tiêu đào täo, 

cć quan thĆc hiện và ngu÷n lĆc hú trČ. Kế hoäch 

nëm 2025 đặt mĀc tiêu ít nhçt 70% chþ cć sĊ 
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DLNT đāČc đào täo, têp huçn về nghiệp vĀ 

quân lý; 80% lao đûng đāČc b÷i dāċng nghiệp vĀ 

và kỹ nëng phĀc vĀ, trong đò ít nhçt 50% là lao 

đûng ną; múi điểm du lðch có ít nhçt mût nhân 

viên thành thäo ngoäi ngą. SĊ Du lðch chðu 

trách nhiệm tù chăc các chāćng trình đào täo, 

têp huçn; SĊ Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn chþ trì, hāĉng dén, giám sát và tùng hČp 

nhu cæu kinh phí. Ngu÷n lĆc thĆc hiện đāČc huy 

đûng tĂ ngân sách Chāćng trình mĀc tiêu quøc 

gia xây dĆng nông thôn mĉi, các chāćng trình 

l÷ng ghép và các ngu÷n vøn hČp pháp khác 

(UBND tînh Ninh Bình, 2025). 

Các mĀc tiêu và cć chế hú trČ trên phân ánh 

nhąng yêu cæu đặt ra tĂ thĆc tiễn phát triển du 

lðch täi đða phāćng. Nghiên cău cþa Nguyễn Thð 

Huệ (2024) täi Tràng An - Hoa Lā cho thçy sĆ 

phát triển nhanh cþa du lðch đã mĊ rûng cć hûi 

chuyển đùi sinh kế và thu hút ngāĈi dân tham 

gia vào nhiều hoät đûng dðch vĀ. Tuy nhiên, mût 

bû phên lao đûng chāa đāČc đào täo chuyên sâu, 

còn hän chế về nghiệp vĀ và ngoäi ngą. Kết quâ 

này cho thçy đào täo ngu÷n nhân lĆc DLNT cæn 

đāČc thiết kế phù hČp vĉi vai trò và công việc 

cþa tĂng nhóm chþ thể, đ÷ng thĈi gín vĉi tā vçn 

nghề nghiệp và hú trČ sinh kế để ngāĈi dân vĂa 

tham gia hāĊng lČi, vĂa góp phæn bâo vệ giá trð 

vën hòa và thiên nhiên cþa điểm đến. 

c. Kinh nghiệm của Thừa Thiên Huế 

Nghiên cău täi xã Quâng LČi, huyện Quâng 

Điền, tînh ThĂa Thiên Huế, cho thçy du lðch 

cûng đ÷ng täi đæm phá Tam Giang chðu ânh 

hāĊng cþa cć chế vên hành, sĆ phøi hČp và phân 

chia lČi ích giąa các chþ thể. Nhąng yếu tø này 

tác đûng trĆc tiếp đến măc đû tham gia cþa 

ngāĈi dân và khâ nëng duy trì hoät đûng du lðch 

cûng đ÷ng (Hoàng Dÿng Hà & cs., 2023). 

Kế hoäch phát triển du lðch cûng đ÷ng 

thành phø Huế giai đoän 2025-2030 đặt mĀc 

tiêu 100% chþ cć sĊ cung ăng dðch vĀ đāČc đào 

täo nghiệp vĀ quân lý; 80% lao đûng đāČc b÷i 

dāċng nghiệp vĀ, kỹ nëng phĀc vĀ; múi điểm du 

lðch có ít nhçt mût ngāĈi giao tiếp đāČc bìng 

ngoäi ngą. Nûi dung đào täo g÷m đòn tiếp, phĀc 

vĀ khách, thuyết minh điểm đến, giao tiếp ăng 

xĄ, bâo t÷n vën hòa phi vêt thể và nghề truyền 

thøng. Đào täo đāČc kết hČp vĉi hú trČ hä tæng, 

cć sĊ vêt chçt, truyền thông và phát triển sân 

phèm, qua đò nång cao nëng lĆc chþ thể, chuèn 

hóa chçt lāČng dðch vĀ và thýc đèy du lðch cûng 

đ÷ng bền vąng (UBND thành phø Huế, 2025). 

4. BÀI HỌC KINH NGHIỆM VÀ HÀM Ý GIẢI 

PHÁP CHO PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN 

LỰC DU LỊCH NÔNG THÔN Ở VIỆT NAM 

TĂ kinh nghiệm cþa Indonesia, Thái Lan, 

Trung Quøc và thĆc tiễn täi Lào Cai, Ninh 

Bình, ThĂa Thiên Huế, có thể rút ra mût sø bài 

hõc và hàm ý cho phát triển ngu÷n nhân lĆc 

DLNT Ċ Việt Nam nhā sau: 

Thứ nhất, phát triển nguồn nhân lực DLNT 

cần được thực hiện đồng thời về số lượng, cơ cấu 

và chất lượng, phù hợp với nhu cầu từng điểm 

đến: Chính quyền và đćn vð quân lý cæn rà soát 

lĆc lāČng hiện có, dĆ báo nhu cæu theo sân 

phèm, quy mô khách và tính mùa vĀ để täo 

ngu÷n và bø trí nhân lĆc phù hČp. Cć cçu nhân 

lĆc cæn g÷m lao đûng trĆc tiếp, nhân lĆc quân 

lý, phát triển sân phèm, marketing và công 

nghệ sø, điều phøi cûng đ÷ng và quân lý điểm 

đến. Kinh nghiệm cþa Trung Quøc cho thçy đào 

täo nghề cæn gín lý thuyết vĉi thĆc hành và 

tëng cāĈng liên kết giąa cć sĊ đào täo, cć quan 

quân lý và doanh nghiệp; Ninh Bình cĀ thể hóa 

nhu cæu bìng các chî tiêu đào täo đøi vĉi tĂng 

nhóm nhân lĆc (Wang & cs., 2022; UBND tînh 

Ninh Bình, 2025).  

Thứ hai, cộng đồng địa phương cần được đặt 

ở vị trí trung tâm, nhưng đào tạo phâi phân hóa 

theo vai trò của từng nhóm chủ thể: Lao đûng 

trĆc tiếp cæn đāČc đào täo täi chú về giao tiếp, 

đòn tiếp, lāu trý, ën uøng, hāĉng dén và an 

toàn dðch vĀ. Chþ hû, cán bû hČp tác xã và ngāĈi 

điều hành cæn chú trõng quân lý dðch vĀ, phát 

triển sân phèm, marketing và nëng lĆc sø. Nghệ 

nhân cæn đāČc hú trČ diễn giâi vën hòa và xåy 

dĆng trâi nghiệm; ban quân lý, tù nhóm cûng 

đ÷ng cæn nång cao nëng lĆc lêp kế hoäch, điều 

phøi và quân lý chçt lāČng. Kinh nghiệm cþa 

Indonesia và Lào Cai cho thçy đào täo hiệu quâ 

khi xuçt phát tĂ nhu cæu công việc và có sĆ 

tham gia cþa cûng đ÷ng (Ernawati & cs., 2022; 
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Phäm Xuân Công & Đinh Thð Thoan, 2025; 

UBND tînh Lào Cai, 2024).  

Thứ ba, chương trình đào tạo cần tập trung 

vào ba nhóm năng lực cốt lõi: PhĀc vĀ và kinh 

doanh du lðch; phát triển sân phèm, marketing 

và chuyển đùi sø; nëng lĆc phát triển du lðch 

xanh, bâo t÷n vën hòa và liên kết cûng đ÷ng. Nûi 

dung đào täo cæn kết hČp kỹ nëng dðch vĀ, khai 

thác nông nghiệp, èm thĆc, nghề truyền thøng 

và vën hòa để phát triển sân phèm; sĄ dĀng 

công cĀ trĆc tuyến; bâo vệ tài nguyên, quân lý 

chçt thâi và tù chăc trâi nghiệm có trách nhiệm. 

Kinh nghiệm tĂ Indonesia, Trung Quøc, ThĂa 

Thiên Huế và các đề xuçt tĂ nghiên cău täi Thái 

Lan cho thçy cæn kết hČp kỹ nëng dðch vĀ, giá 

trð bân đða, công nghệ sø và thĆc hành du lðch 

xanh (Ernawati & cs., 2022; Sangnak, 2025; 

Tang & cs., 2022; UBND thành phø Huế, 2025).  

Thứ tư, phát triển năng lực cần được tổ 

chức thành chu trình liên tục và gắn với hỗ trợ 

sau đào tạo: Chu trình g÷m xác đðnh nhu cæu, 

đánh giá nëng lĆc, thiết kế chāćng trình, đào 

täo, hú trČ áp dĀng, theo dôi và điều chînh. Đøi 

vĉi hû gia đình, hû kinh doanh nhó, hČp tác xã 

và tù nhóm cûng đ÷ng, đào täo cæn kết hČp tā 

vçn täi chú, hú trČ thiết bð, công nghệ, phát triển 

sân phèm và kết nøi thð trāĈng. Nghiên cău täi 

Thái Lan đề xuçt kết hČp đào täo vĉi hú trČ tài 

chính và hä tæng sø; Lào Cai kết hČp têp huçn 

vĉi hú trČ thiết bð, còn ThĂa Thiên Huế gín đào 

täo vĉi hä tæng và phát triển sân phèm 

(Sangnak, 2025; UBND tînh Lào Cai, 2024; 

UBND thành phø Huế, 2025).  

Thứ năm, cần tăng cường quân lý địa 

phương và liên kết đa tác nhân: Chính quyền 

đðnh hāĉng, bø trí ngu÷n lĆc và giám sát; cć sĊ 

đào täo thiết kế chāćng trình; doanh nghiệp 

cung cçp thông tin thð trāĈng và tiêu chuèn dðch 

vĀ. HČp tác xã, ban quân lý và tù nhóm cûng 

đ÷ng huy đûng ngāĈi dån, điều phøi dðch vĀ và 

chia sẻ lČi ích; hû kinh doanh và ngāĈi dân trĆc 

tiếp cung ăng dðch vĀ, tù chăc trâi nghiệm và 

bâo t÷n giá trð bân đða. Lào Cai cho thçy vai trò 

điều phøi cþa các tù chăc cûng đ÷ng; trāĈng hČp 

đæm phá Tam Giang, ThĂa Thiên Huế, cho thçy 

cć chế vên hành, phøi hČp và phân chia lČi ích 

ânh hāĊng đến măc đû tham gia và khâ nëng 

duy trì hoät đûng du lðch (Hoàng Dÿng Hà & cs., 

2023; Phäm Xuån Cöng & Đinh Thð Thoan, 

2025; UBND tînh Lào Cai, 2024). 

Phát triển nguồn 

nhân lực du lịch 

nông thôn

- Chính sách hỗ trợ

- Quy hoạch, tiêu chuẩn, nguồn lực

Chính quyền địa phương

- Cung ứng dịch vụ

- Tổ chức trải nghiệm

- Bảo tồn văn hoá, tài nguyên

Hộ kinh doanh/ người dân địa phương

- Tổ chức người dân tham gia

- Điều phối dịch vụ

- Chia sẻ lợi ích

Hợp tác xã / tổ nhóm cộng đồng

- Nâng cao năng lực phục vụ

- Tăng cường năng lực quản trị

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số

- Thúc đẩy thực hành du lịch xanh

- Tăng cường liên kết thị trường

Kết quả

- Chương trình ngắn hạn

- Đào tạo tại chỗ

- Bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng xanh

Cơ sở đào tạo

- Kết nối khách

- Góp ý tiêu chuẩn dịch vụ

- Hỗ trợ quảng bá, tiêu thụ sản phẩm

Doanh nghiệp lữ hành / thị trường

 

Hình 2. Mô hình liên kết đa tác nhân trong phát triển nguồn nhân lực du lịch nông thôn 
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Trên cć sĊ các bài hõc kinh nghiệm và hàm 

ý giâi pháp nêu trên, mô hình liên kết đa tác 

nhân trong phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT 

đāČc khái quát Ċ hình 2. 

Hình 2 khái quát vai trò và sĆ phøi hČp cþa 

chính quyền đða phāćng, cć sĊ đào täo, doanh 

nghiệp, hČp tác xã, tù nhóm cûng đ÷ng, hû kinh 

doanh và ngāĈi dån trong xác đðnh nhu cæu, tù 

chăc đào täo, hú trČ áp dĀng và điều chînh theo 

phân h÷i thð trāĈng.  

5. KẾT LUẬN 

Bài báo đã hệ thøng hòa cć sĊ lý luên, đặc 

điểm, nûi hàm, các nhóm nhân tø ânh hāĊng và 

kinh nghiệm thĆc tiễn về phát triển ngu÷n nhân 

lĆc DLNT. Kết quâ tùng quan cho thçy ngu÷n 

nhân lĆc DLNT có tính kiêm nhiệm, gín vĉi hû 

gia đình, sinh kế nông nghiệp và tri thăc bân 

đða. Vì vêy, phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT 

cæn đāČc thĆc hiện đ÷ng thĈi về sø lāČng, cć cçu 

và chçt lāČng, phù hČp vĉi sân phèm, quy mô 

khách, tính mùa vĀ và yêu cæu vên hành cþa 

tĂng điểm đến. Về chçt lāČng, cæn chú trõng ba 

nhòm nëng lĆc: phĀc vĀ và kinh doanh du lðch; 

phát triển sân phèm, marketing và chuyển đùi 

sø; nëng lĆc phát triển du lðch xanh, bâo t÷n vën 

hóa và liên kết cûng đ÷ng.  

Phát triển ngu÷n nhân lĆc DLNT Ċ Việt 

Nam cæn bít đæu tĂ rà soát lĆc lāČng hiện có, 

dĆ báo nhu cæu, xác đðnh vð trí còn thiếu và täo 

ngu÷n nhân lĆc täi chú. Nûi dung và phāćng 

thăc đào täo phâi đāČc phân hóa theo vai trò, 

vð trí công việc và khoâng cách nëng lĆc cþa 

tĂng nhóm chþ thể. Đào täo cæn gín vĉi thĆc 

hành täi điểm đến, đ÷ng thĈi kết hČp tā vçn, 

hú trČ trang thiết bð, ăng dĀng công nghệ, phát 

triển sân phèm và kết nøi thð trāĈng sau đào 

täo. Quá trình này đñi hói sĆ phøi hČp giąa 

chính quyền đða phāćng, cć sĊ đào täo, doanh 

nghiệp, hČp tác xã, tù nhóm cûng đ÷ng, hû kinh 

doanh và ngāĈi dân. Các nghiên cău tiếp theo 

có thể xây dĆng khung nëng lĆc cho tĂng nhóm 

chþ thể và đánh giá nhu cæu nhân lĆc theo 

vùng, loäi hình sân phèm và giai đoän phát 

triển cþa điểm đến. 
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