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TOM TAT

Du lich nng thon dang tr& thanh hwéng phat trién quan trong & Viét Nam, gép phan khai thac gia tri ban dia, da
dang hoa sinh ké& va nang cao chét lwong dich vu tai cac diém dén néng thon. Trong do, ngudn nhan lyc gitr vai tro then
chét trong td chirc, van hanh va cung tng dich vu bén vibng. Bai viét tap trung lam rd ba néi dung chinh: (i) hé théng
héa co s& ly luan, dac diém va ndi ham phat trién ngudn nhan lwc du lich ndng thdn; (i) nhan dién nhan t6 anh hudng
va tdng hop kinh nghiém tai mét sé qudc gia chau A va dia phuong Viét Nam; (jii) d& xuat ham y trong bdi cdnh chuyén
dbi s6 va phat trién bén virng. Két qua cho thay ngudn nhan lwc du lich ndng thén mang tinh kiém nhiém, gén véi ho gia
dinh, sinh k& néng nghiép va tri thtrc ban dia. Ngudn nhan lwc can phat trién ddng thoi vé sb lwong, co cAu va chét
lwgng, phi hop vé&i tinh miia vu va yéu cdu diém dén. Dao tao cin phan héa theo nhém chii thé, gén véi thuc hanh va
hd tro sau dao tao. Qua trinh ndy can phdi hop gitra chinh quyén, co s& dao tao, doanh nghiép, hop tac x& va cong
ddng nham nang cao chét lwgng dich vu, téng loi ich cho nguwdi dan va thic ddy du lich néng thén bén virng.

T khéa: Du lich néng thén, ngudn nhan luc du lich néng thén, phat trién ngudn nhan lwc, dich vu du lich néng
thon, du lich bén virng.

An Overview of Human Resource Development in Rural Tourism

ABSTRACT

Rural tourism is emerging as an important development pathway in Vietnam, contributing to the effective use of
local values, livelihood diversification, and improved service quality at rural destinations. In this context, human
resources play a pivotal role in the organization and operation of tourism activities and in the sustainable provision of
services. This article addresses three main areas: (i) systematizing the theoretical foundations, characteristics, and
key dimensions of human resource development in rural tourism; (ii) identifying influencing factors and synthesizing
experiences from several Asian countries and localities in Vietnam; and (iii) formulating implications for human
resource development in the context of digital transformation and sustainable development. The findings indicate that
rural tourism workers often combine tourism-related work with other occupations and remain closely linked to
households, agricultural livelihoods, and local knowledge. Human resource development should simultaneously
address quantitative expansion, structural adjustment, and quality improvement, in line with seasonality and
destination-specific requirements. Training should be differentiated by stakeholder group, practice-oriented, and
accompanied by post-training support. This process requires coordination among local authorities and training
institutions, tourism enterprises, cooperatives, and local communities to enhance service quality, increase benefits for
local residents, and support the sustainable development of rural tourism.

Keywords: Rural tourism, human resources in rural tourism, human resource development, rural tourism
services, sustainable tourism.

hoi ctia Viét Nam, du lich duge xem 14 nganh c6
kha ning tao viéc lam, thic day chuyén dich co
Trong dinh huéng phat trién kinh t& - xa cau kinh t€ va nang cao doi sdng nguoi dan. Déi

1. DAT VAN DE
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v6i khu vuc nong thon, phat trién du lich gin
truc tiép véi Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay
dung nong thén méi. Theo Quyét dinh sb
922/QD-TTg, du lich nong thén (DLNT) 1a ni
dung quan trong nham khai théac 1¢i thé vé nong
nghiép, van héa, lang nghé, canh quan sinh thai
va vai tro chi thé cta ngusi dan trong xay dung
néng thén méi (Thu tuéng Chinh phu, 2022).
DLNT dugc nhin nhan la huéng da dang hoa
sinh k&, gia tang thu nhap, bao ton gia tri véin
héa va thic day cong dong dia phuong tham gia
phat trién kinh t& néng thon (Ngo Thi Thu
Trang, 2022; Nguyén Quang Nam & Nguyén
Vin Song, 2022; Ho Ngoc Ninh & cs., 2025).

Khac véi du lich @6 thi hodc du lich nghi
dudng quy mé 16n, DLNT duya nhiéu vao tai
nguyén ban dia va su tham gia truc tiép cta
cong dong. Ngudi dan dia phuong viia cung cap
dich vu, vira luu giti tri thiic néng nghiép, nghé
truyén thong, 4m thuc, canh quan va 16i séng
nong thén. Vi vay, phat trién ngudn nhan luc
trong DLNT khong chi 1a dao tao k§ ning phuc
vu, ma con 1a nang cao ning luc dé cong dong t6
chtic, van hanh, quan ly va hudng 1di tit hoat
dong du lich. Cac nghién ctu vé DLNT nhan
manh rang han ché vé ky nang, kién thiic,
ngudn luc va nang luc khdéi nghiép 14 rao can 16n
d61 véi kha niang tham gia hiéu qua cua cong
doéng dia phuong (Kokkranikal & Baum, 2002;
Nguyen Thi Lan & cs., 2023).

Tai Viét Nam, cac cht thé nhu ho gia dinh,
chti co s luu tra va 4n udng, don vi van hanh
diém trai nghiém, hgp tac xa, nhém cong dong
va doanh nghiép du lich ngay cang gi@ vai tro
quan trong trong cung ting dich vu, ké&t néi tai
nguyén ban dia véi du khach va tao sinh ké& cho
ngudi dan. Tuy nhién, nguén nhan luyc DLNT
cht yéu 1a lao dong dia phuong, xuat phat tu
néng nghiép, nghé truyén thong hoidc kinh
doanh quy m6 nhé nén con han ché& vé nhan
thtic du lich, k§ ning phuc vu, giao tiép, ngoai
ngii, quan tri, ti€p thi va td chic trai nghiém.
Bén canh d6, DLNT con gép khé khan vé chat
lugng san phim, lién két, quang ba va co
ché& hoé trg (Ly My Tién & cs., 2024; Vit Dinh
Hoa, 2024).
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Trong béi canh chuyén d6i s6, canh tranh
diém dén va du lich bén viing, ngudn nhan luc
DLNT khéng chi can k¥ nang phuc vu ma con
can nang luc thiét k& san phdm, ké chuyén diém
dén, quan 1y chat lugng, ing dung cong nghé,
quang ba truc tuyén va két néi thi truong. Chat
lugng nhan luc can dugc danh gia thong qua
kién thtc, k¥ nang, thai do, kha nang thich tng
va miic d6 dap tng yéu cAu phat trién bén viing
(Nguyén Thi Lan & cs., 2024; Pham Thai Anh
Thu & Vo Ngoc Truong Son, 2023). Tuy nhién,
nghién ctu chuyén sdu vé phat trién ngudn
nhan luc DLNT con han ché, dic biét trong hé
thong hoa 1y luan, nhan dién dic diém, ndi dung
va nhan t6 tac doéng. Vi vay, bai bao téng quan
co s6 1y luan, kinh nghiém thuc tién va dé xuat
ham ¥ phat trién ngudén nhan luc, gép phan
thuc ddy DLNT bén viing tai Viét Nam.

Nghién ctu st dung phuong phap téng
quan tuong thuat cé cau tric, két hop phan tich
noéi dung va téng hop tai liéu thi cdp. Tai lidu
dugc lga chon tu cac bai bao khoa hoc trong
nudc va quoc té&, van ban chinh sach va bao cao
chuyén nganh lién quan dén phat trién ngudn
nhan luc, DLNT, du lich céng déng, k§ néng so,
k§ niang xanh va du lich bén viing. Viéc tra ctiu
dugc thuyc hién trén Scopus,
Taylor & Francis, Springer, Google Scholar va

ScienceDirect,

cac ngudn hoc thuat uy tin cua Viét Nam. Cac
nhém tit khéa tim kiém lién quan dén phat
trién ngudén nhéan lyc, nguén nhan lyc DLNT,
du lich cong dbng, dao tao va phat trién nang
luc, k§ niang s6, k¥ ning xanh va du lich bén
viing. Cac tai liéu sau khi ra soat dudc téng hop
dé lam 16 co s6 1y luan, kinh nghiém thuc tién
va dé xuat ham y cho Viét Nam.

2. MOT SO VAN DE LY LUAN VE PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
NONG THON

2.1. Co sé 1y luan vé ngudén nhan lyc du lich
nong thon

2.1.1. Cach tiép can va pham vi nguén nhin
luc du lich néng thon

Nguén nhan luc DLNT c6 thé duge tiép can
ti dic thu cua khong gian néng thon, vai tro
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cta coéng déng dia phuong va quéa trinh chuyén
d6i sinh k& Do DLNT dua trén néng nghiép,
néng ho, lang nghé, canh quan, vin héa, 4m
thuc va doi séng ban dia, ngudén nhan luc
DLNT khong chi 1a luc lugng truc tiép cung
tng dich vu, ma con bao gém cac cht thé tham
gia tao 1ap, van hanh, bao ton va quang ba gia
tri DLNT.

Trén thé giéi, cac nghién ctu thudng nhan
dién ngudn nhan lyc DLNT théng qua luc lugng
lao dong néng thén, cong dong dia phuong va
céc chu thé sinh ké& tham gia du lich. Ohe (2008)
cho rang DLNT tao cd hdi cho néng dan va cu
dan néng thén chuyén hoéa gia tri dia phuong
thanh dich vu va trai nghiém. Cac nghién ciu
gan day cling nhan manh su tham gia cia nong
dan, ho kinh doanh, doanh nghiép nhd, nhém
cong ddng, chu thé khéi nghiép va cac luc lugng
méi trong béi canh chuyén d6i s nhu thanh
nién hoi huong, ngusi lam truyén thong s6 va
nguoi thiét k& trai nghiém du lich (Ernawati &
cs., 2022; Sangnak, 2025; Sun & cs., 2025; Tang
& cs., 2022).

0 Viét Nam, ngudén nhéan luc DLNT gén véi
x4y dung nong théon méi, phat trién kinh té&
nong thon va vai tro cht thé cta ngusi dan.
Quyét dinh s6 922/QD-TTg khuyén khich su
tham gia ctia ho gia dinh, hop tac xd, doanh
nghiép vita va nhd vao phat trién DLNT. Céc
nghién ctiu trong nuéc cling cho thdy nguén
nhan luc DLNT chu y&u gém ngudi dan dia
phuong, néng déan, ho gia dinh, nghé nhéan, hgp
tac x4, chu thé OCOP, ho kinh doanh va nhém
cong déng tham gia cung tng dich vu, t6 chiic
trai nghiém, bao ton vian héa va quang ba hinh
anh dia phuong (Ngbé Thi Thu Trang, 2022; Ly
My Tién & cs., 2024; Nguyén Thi Hug, 2024; Vii
Dinh Hoa, 2024).

T cac cach tiép can trén, trong nghién ciiu
nay, ngudén nhan luc DLNT gbém cac cA nhan va
nhém cong dong tham gia truc tiép hoidc gian
tiép vao tao lap, van hanh va cung @ng san
pham, dich vu du lich. Chinh quyén, cd s6 dao
tao, doanh nghiép va cac té chiic hé trg 1a cac
bén lién quan c6 vai trd dinh huéng, dao tao, hd
trg nguoén luc va két noi thi trudng.

2.1.2. Pic diém mang tinh dic thu cua
nguén nhan luc du lich néng thén

T cdc nghién ctu thuc nghiém va téng
quan tai liéu, ngudn nhan lyc DLNT c6 thé duge
nhén dién théng qua ba dic diém co ban.

Thit nhat, nguén nhan Iuc DLNT mang tinh
kiém nhiém ré nét. Phan 16n lao déng tham gia
DLNT xudt than ti ndng nghiép, via duy tri
hoat dong san xuit truyén théng, vita tham gia
cung ting dich vu du lich nhu luu trd, an udng,
huéng dan trai nghiém, gi6i thidu vén héa dia
phuong hoidc hé trg cac hoat dong tham quan.
Do vay, ngudi lao dong thuong khong dam nhan
mot vi tri chuyén biét ma phai linh hoat thuc
hién nhiéu vai trd trong cung mot qua trinh
phuc vu du khach, dic biét tai cac moé hinh
homestay, farmstay va du lich cong déng (Vo
Vian Sen & Ng6 Thi Phuong Lan, 2018).

Thi hai, nguén nhan Iuc DLNT tén tai
“nghich ly” giita han ché vé ky ndng chuyén
moén va lgi thé vé tri thiic ban dia. Nhiéu lao
dong tai cac cd s6 DLNT chua dudc dao tao bai
ban vé nghiép vu, con yéu vé ngoai ngit, k§ ning
giao tiép, k¥ ning phuc vu va ning luc t6 chic
trai nghiém cho du khach. Tuy nhién, ho lai
ndm gitd nhitng hiéu biét sdu sic vé vin héa,
phong tuc, 4&m thuc, nghé thu céng, canh quan
va doi song cong déng dia phuong. Pay 1a ngudn
luc v6 hinh quan trong, c6 thé dude chuyén héa
thanh san phdm va trai nghiém du lich dac tha,
tao nén sy khéc biét ciia diém dé&n noéng thén
(Utami & cs., 2023).

Thi ba, hiéu qua tham gia cia nguén nhan
lyc DLNT phu thudc 16n vao niang luc giao tiép,
dién giai van hoéa va tinh than hiéu khach.
Trong cac md hinh du lich dua vao cong dong,
ngudi dan khong chi cung cap ché & hay biia an,
ma con truc tiép tuong tac, ké chuyén, giéi thiéu
161 sdng, truyén théng va gia tri ban dia cho du
khach. Vi vay, tri thtc ban dia chi tré thanh lgi
thé canh tranh khi nguoi lao dong c6 kha néng
truyén tai, dién giai va t6 chic trai nghiém mot
cach phu hop véi nhu ciu ctia khach du lich.
Diéu nay dat ra yéu cAu phat trién ngudn nhan
luc DLNT theo huéng két hop giiia dao tao k§y
néng dich vu hién dai véi phat huy nang luc vin
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héa, giao tiép va hiéu khach cta cong déng dia
phuong (Ohe, 2008).

2.2. Noi ham phat trién nguén nhan luc du
lich n6ng thén

2.2.1. Phat trién nguén nhan luc du lich
néng thén vé sé lIuong va co ciu

Phét trién vé s6 lugng khong chi 1a gia tang
s6 ngudi tham gia ma con phai bao dam dua
nhan luc phu hop véi loai hinh san phidm, quy
mb khach, tinh mua vu va yéu cAu van hanh
cua tiung diém dén. Trong thuc t€, nhifu mé
hinh DLNT c6 quy md nho, chi yéu dua vao hd
gia dinh va st dung lao dong kiém nhiém. Vi
vay, tinh trang thiéu hut nhan luc cung vdéi
nhiing han ché& vé k¥ nang cta lao dong dia
phuong c6 thé trd thanh rao can d6i véi su phat
trién DLNT (Kokkranikal & Baum, 2002).

Phat trién s6 lugng can bét dau tir ra soat
nguén nhan luc hién c¢é, du bao nhu ciu, xac
dinh vi trf con thiéu, tao ngudn tai chd va huy
dong lao dong phu hgp véi ting thoi diém. Cac
hoat dong nay can huéng dén can déi cung - cau
nhéan luc, chudn bi ngudn ti sém va tang cudng
lién két trong dao tao, boi dudng (Nguyén Thi
Lan & cs., 2024).

Phat trién s6 lugng phai gén véi hoan thién
cd cadu nhan luc. Ngoai lao dong truc tiép cung
tng dich vu luu trd, &n uéng, dén tiép va huéng
dan, diém DLNT con cAn nhan luc quan 1y, phat
trién san phdm, giéi thiéu gia tri ban dia,
marketing, céng nghé s6, t6 chiic va phdi hop
cac hoat déng cong déng. Trén co sd cac cong
viéc 6 cap tac nghiép va quan ly dudgc dé cap
trong nghién ctiu ciia Ernawati & cs. (2022), bai
viét khai quat cd cdu ngudén nhan lyc DLNT
thanh nam nhém: truc ti€p cung ting dich vu;
kinh doanh va quan ly; phat trién san phdm va
gi tri ban dia; marketing va cong nghé s6; diéu
phéi cong dong va quan ly diém dén. Co c&u nay
can dugc diéu chinh theo san phidm va giai doan
phat trién cta tiing dia phuong.

2.2.2. Phat trién nguén nhian lue du lich
néng thén vé chat luong
Phat trién ngudén nhan luc DLNT vé chét

lugng 14 qua trinh nang cao kién thtc, k§ ning,
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thai do va kha ning van dung cta cac chu thé
tham gia hoat dong du lich. Trén co s6 téng quan
tai liéu, chat lugng ngudn nhan luc DLNT can
dudc phat trién theo ba nhém nang luc chinh:

Thit nhat, nang luc phuc vu va kinh doanh
du lich bao gébm nhan thtc vé DLNT; k¥ ning
giao tiép, don tiép, luu trd, phuc vu an udng, vé
sinh, an toan, huéng dan tai diém va t6 chic
hoat dong dich vu. Phat trién nguon nhéan luc
trong cong dong nong thén can két hop gido duc,
dao tao, phat trién ning luc kinh doanh va cac
hoat déng hé tro dé ngusi dan cé thé tham gia
hiéu qua vao hoat dong du lich (Kokkranikal &
Baum, 2002).

Thi hai, ning luc phat trién san ph&m,
marketing va chuyén ddi s6 bao gdbm x4y dung
san phdm ti nong nghiép, 4m thuc, nghé truyén
théng va vian héa dia phuong; quang ba diém
dén; quan ly thong tin va st dung cac céng cu
truc tuyén. Marketing, nang luc s6 va quan ly
san pham la nhitng khoang tréng k§ ning dang
chti ¥ ctia nhan lyc DLNT, doi hoéi cac chuong
trinh  phat trién ning luc
(Wahyuningrat & Harsanto, 2025).

Thi ba, ning luc phat trién du lich xanh,
bao ton van héa va lién két cong déng bao gém

chuyén biét

bao vé tai nguyén tu nhién, quan ly rac thai, gin
git va phéat huy vin héa dia phuong, t6 chiic
trai nghiém du lich c6 trach nhiém va phéi hgp
gitia cac chu thé tai diém dén. Viéc phat trién
nhém ning luc nay can duya trén su tham gia
cua cong dong va su phoi hop gitia chinh quyén
dia phuong, doanh nghiép du lich va co s6 dao
tao (Ernawati & cs., 2022).

P& hinh thanh cac ning luc trén, bai viét dé
xuat chu trinh gom: xac dinh nhém coéng viéc va
nang luc can thiét; danh gia ning luc hién cé;
lya chon noi dung va phuong thiic phat trién; t8
chiic dao tao, thuc hanh va hd trg ap dung; theo
doi két qua dé diéu chinh chuong trinh. Chu
trinh nay dudc téng hop tit cach ti€p can da
chiéu d6i véi giao duc, dao tao va hd trg cong
dong, cling nhu yéu ciu dio tao chuyén biét
theo khoang tréng ky néng ctia nguén nhan luc
DLNT (Kokkranikal & Baum, 2002;
Wahyuningrat & Harsanto, 2025).
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DLNT

Y

PHAT TRIEN VE SO LUQONG
VA CO CAU

A

v

PHAT TRIEN VE CHAT LUQNG

, v

- Ra soat va du bao nhu cau nhan luc

- Duy tri lyc lugng phu hop

N ) R Nang luc Nang luc phat trién .
- Tao nguon va huy dong nhan lyc . . . . du lich xanh,
o o . phuc vu va san pham, marketing Loy oo
- B0 tri theo nhom cong viéc . . 2 oaz. bao ton van hoa va
kinh doanh va chuyén doi so

Ning luc phat trién

lién két cong dong

y

HOAT PONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. Xac dinh 2. Panh gia 3. Thiét ké
nhucauva | nangluc ! ndidungva
nhom cong viée hién co phuong thtrc

—

4. Pao tao, 5. Theo dbi,
thuc hanh va » danh gid va
ho trg 4p dung diéu chinh

Noi dung va phuong thirc dugc phan hoa theo vai tro, vi tri cong viéc,
khodng cach niang luc va dic diém cia tirng di€ém den

Hinh 1. N6i ham phat trién nguén nhan luc du lich néng thon

Do cic nhém chu thé c6 vai tro va yéu cau
cong viéc khac nhau, néi dung va phuong thic
dao tao khéng nén thiét k& dong nhat. Theo vai
trd clia ting nhém, bai viét dé xuit nguoi dan
va lao dong truc ti€p cdn uu tién nhan thic du
lich, giao tiép, nghiép vu phuc vu, vé sinh va an
toan, v6i hinh thtic dado tao tai chd va hoc qua
thyc hanh. Cha ho, can bd hgp tac xa va ngudi
diéu hanh can chud trong quan ly dich vu, chat
luong, san phdm, marketing va ning luc s6
thong qua cac médun ngin gin véi van dé kinh
doanh thuc t&, két hgp hudéng dan va tu van.
Ngudi ndm gitt tri thic ban dia can duge hd tro
bao ton, giéi thidu van hoéa va chuyén hoéa gia tri
dia phuong thanh trai nghiém du lich théng qua
thuc hanh va phat trién san pham. Thanh vién
ban quan 1y va can bd phu trach t6 nhém cong
dong can dugc boi dudng vé 1ap k& hoach, phan
cong, phdi hop va quan ly hoat dong tai diém
dén thong qua trao d6i kinh nghiém va xi ly
tinh huéng quan ly.

Cac ndi dung phét trién ngudén nhan luc
DLNT vé s6 luong, co cdu va chat lugng dude
khai quat trong hinh 1.

2.3. Nhan t6 anh huéng dén phat trién
nguon nhan lyc DLNT

Phét trién ngudn nhan luc DLNT chiu téc
dong dong thoi cua cac nhan té lién quan dén
moi truong quan ly, thi trusng, hé théng dao
tao, diéu kién td chiic hoat dong tai diém dén va
ban than ngudn nhan luc. Trén co sé téng hop
cAc tai liéu dudc lya chon, cac nhan t6 dudc hé
thong thanh niam nhém theo nguén phat sinh
va cd ché tac dong chu yéu, gbm: (i) chinh sach,
thé ché va quéan ly du lich dia phuong; (i) thi
truong du lich vd nhu cau cta du khach;
(iii) giao duc, dao tao va hd trg phat trién ngudn
nhan luc; (iv) diém dén, cong déng va mang ludi
lién két; (v) nhan t6 noi tai ciia cac ch thé tham
gia DLNT. Cach phan chia nay nhim lam ré vai
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trod va co ché tac dong cua tiing nhém nhan té
ddi v6i phat trién ngudn nhan luc DLNT.

Thit nhat, nhém nhan t6' vé chinh sach, thé
ché va quan Iy du lich dia phuong: Chinh sach
phat trién DLNT, gido duc nghé nghiép, dao tao,
ha tdng va phat trién nganh nghé dac trung tao
diéu kién nang cao ning luc lao déng néng thon
(Tht tuéng Chinh phu, 2022; Liu & Rodriguez,
2024). Déi véi du lich lang nghé, quy hoach va
chinh sach dao tao phi hgp cé vai tro khic phuc
han ché& vé chat lugng nhan lyc (Pham Van Son
& Vii Dinh Thuan, 2023). Hiéu qua ctia nhém
nhan t6 nay con phu thudc vao nang luc td chiic
thuc hién va su phéi hop gitta chinh quyén, cong
dong va céc t6 chiic lién quan (Hoang Diing Ha
& cs., 2023).

Thi hai, nhém nhén t6 vé thi truong du lich
va nhu cau cda du khach: Nhu cau thi truong
dinh huéng yéu ciu vé san pham, dich vu va
ning lyc ctia ngudi lao dong. Tri thiic ban dia
chi tao thanh 1gi thé khi dugde chuyén héa thanh
trai nghiém phu hgp véi du khach (Ohe, 2008).
Trong khi han ché vé san phidm, quang ba va
lién két thi trudng can trd phat trién DLNT,
kinh t& s6 mé rong kha ning tiép can khach
hang, d6i méi san phdm va khéi nghiép (Vi
Dinh Hoa, 2024; Tang & cs., 2022). Vi vay, ky
ning marketing, ning luc sd va quan ly san
phdm ngay cang can thiét d6i v6i ngudn nhan
luc DLNT (Wahyuningrat & Harsanto, 2025).

Thi ba, nhém nhén té vé gido duc, diao tao
va hé trg phat trién ngudn nhan Iuc: Han ché vé
kién thiic, k§ ning va ning luc kinh doanh lam
giam kha ning tham gia va hudng ldi ctia cong
dong ti du lich (Kokkranikal & Baum, 2002).
Heé thong dao tao can két hgp dao tao chinh quy,
tai chiic, dao tao lai va bdi dudng theo yéu ciu
cong viéc; dong thoi diéu chinh noéi dung theo
trinh d6 phat trién, san phadm va nhu ciu caa
tiing diém dén (Ernawati & cs., 2022; Wang &
cs., 2022). Hiéu qua dao tao phu thudc vao kha
nang tiép can, tinh thuc hanh va co ché& hé trg
ap dung kién thiic sau dao tao.

Thi tu, nhém nhan t6 vé diém dén, cong
déong va mang luéi lién két: Pic diém tai
nguyén, san phdm, méi trudng va cach thic van
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hanh diém dén quyét dinh loai niang luc cin
phat trién (Ernawati & cs., 2022). Su phéi hgp
gitta ho dan, hop tac xa, t6 nhém céng dong va
chinh quyén anh hudng dén t6 chiic hoat dong,
quan ly chat luong va phan cong cong viéc;
trong khi lién két thi trudng yéu lam gidm hiéu
qua phéat trién DLNT (Hoang Ding Ha & cs.,
2023; Vi Dinh Hoa, 2024).

Thit ndm, nhém nhan t6 ndi tai cua céc chu
thé tham gia DLNT: Nhan thtc, trinh 6, ky
ning, thai d6 va kha ning thich tng anh hudng
truc tiép dén miic d6 tham gia ctia ngudi dan
(Ly My Tién & cs., 2024; Kalsum & cs., 2025).
Maic du cé 1¢i thé vé tri thic van héa, phong tuc,
4m thuc va nghé truyén thong, ngudi dan van
can két hop tri thic ban dia véi k§ ning chuyén
mén dé hinh thanh san phdm va trai nghiém c6
gia tri (Utami & cs., 2023).

3. KINH NGHIEM THUC TIEN VE PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
NONG THON

3.1. Kinh nghiém thuec tién tai mot s6 quéc
gia chau A
3.1.1. Kinh nghiém cua Indonesia

Tai Indonesia, phat trién nguén nhan luc
DLNT trong cac lang du lich dua viao cong déng
dugc thuc hién theo nhu ciu cta tiing nhém chu
thé. Nghién ctu tai 5 lang du lich & Bali
(Ernawati & cs., 2022) cho thay noi dung dao
tao dudc xac dinh theo yéu ciu caa ban quan ly
va phan héa theo vi tri viéc 1am. Can b6 quan ly
dugc boi dudng vé vai tro ctiia cac bén lién quan
va du lich bén viing; ngudi truc tiép phuc vu
khach dugdc dao tao vé nghiép vu homestay, &4n
ubng, huéng dan, ngoai ngit va tiéu chuén vé
sinh, stic khde, an toan va bén viing moi truong;
nhan luc phu trach kinh doanh dudce hé trg vé
cong nghé théng tin, phat trién san phim va
marketing s6. Nho d6, noéi dung dao tao phu hop
hon vé6i ning lyc hién c6 va giai doan phat trién
cta titing lang du lich.

Co ché& hd trg dao tao dugde trién khai bang
nhiéu hinh thtc. Cac lang huy déng nguoi dia
phuong c6 chuyén mon hoéc tting lam viéc trong
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nganh du lich &€ huéng din va chia sé kinh
nghiém; déng thoi ti€p nhan su hé trg tit co s6
dao tao va co quan quan ly nha nuée. Déi véi
nhiing k§ ning chuyén biét, ban quan ly tai cac
lang du lich da phéat trién c6 thé truc tiép chi tra
kinh phi cho cac khéa dao tao. Cac hinh thic
nay c6 thé dugc ap dung riéng 1é hoic két hgp va
duge duy tri thudng xuyén nham cap nhat kién
thtc, k¥ ning cho ngudi lao dong (Ernawati &
cs., 2022).

Mot nghién ctu khac tai 6 lang du lich &
Indonesia (Utami & cs., 2023) cho thAiy cac cong
dong dia phuong phéi hgp véi trudng dai hoc va
chinh quyén dé t6 chtic dao tao vé giao tiép, dic
diém du khéch, thuyét minh, phuc vu khéch,
lanh dao, quan Iy co ban, xtc tién, vé sinh, an
toan va dam bao tinh bén viing vé& méi truong.
Bén canh hoat dong dao tao, cac lang phat trién
cac don vi kinh doanh nhu luu trd, &n udéng, van
chuyén, hang tha céng va san phdm dia phuong,
qua d6 tao thém ngudn thu cho ngusi dan va
cong dong.

Nhu vay, kinh nghiém cta Indonesia néi
bat & viéc dao tao theo nhu ciu va vi tri viéc
lam, két hop ngudn nhan luc tai chd véi su hd
trg ctia cd s6 ddo tao, chinh quyén va té chiic tai
chinh, déng thdi gdn dao tao véi hoat dong kinh
doanh tai cong dong.

3.1.2. Kinh nghiém cua Thai Lan

Tai Thai Lan, phat trién ngudén nhan luc
DLNT gin v6i du lich nong nghiép bén viing,
déng thoi nang cao nang luc cho doanh nghiép
nhd va cac thanh vién céng dong. Trén cd s6
phdéng van 180 bén lién quan, Sangnak (2025)
dé xuat hd trg doanh nghiép nho va viia thong
qua tai trg, cho vay 1ai sudt thap va vu dai thué
dé dau tu ha tdng, marketing va duy tri hoat
dong. Hoat dong dao tao tap trung vao quan tri
tai chinh, quan 1y kinh doanh, phuc vu khach
hang, marketing, thuc hanh bén viing va tng
dung céng nghé. Viéc chia sé kién thtc duge to
chiic théng qua hoi thdo, hoi nghi va nén tang
tryc tuyén; tng dung céng nghé dugc hd trg
bing trg cdp, dao tao va phat trién ha ting sb.
Cac ndi dung boi dudng con bao gom kién thiic
va cong nghé nong nghiép, tiéu chuén luu tra va

an toan, ngoai ngit, chat lugng dich vu va ky
ning st dung cdng cu sb trong quang ba, giao
tiép va cung ting dich vu (Sangnak, 2025).

Py

O cdp dia phuong, nghién cGu cua
Poo-Udom (2025) tai So Phisai thudc tinh
Bueng Kan, viing Pong Bic Thai Lan, cho thay
du lich dua vao cong déng duge phat trién théng
qua quan ly va chia sé tri thtc ban dia. Nguoi
dan dia phuong két hgp kién tric Isan truyén
thong, 161 s6ng, 4m thuc va tin ngudng Naga véi
nghé thuat duong dai dé hinh thanh san phidm
du lich dic trung. Qua trinh nay dude dan dit
bdi lanh dao cong dong, thuc hién théng qua
thdo luan va ra quyét dinh cé su tham gia ciua
ngudi dan, dong thoi gin v6i mé hinh kinh té&
sinh hoc, kinh t& tuan hoan va kinh t& xanh, thu
hit thanh nién tham gia va nhan duge su hd trg
cua chinh quyén. Kinh nghiém ctia Thai Lan
cho th&y phat trién nguén nhan luc DLNT can
két hgp dao tao theo yéu ciu coéng viéc, ho tro
tai chinh va cong nghé véi quan 1y tri thic, phat
huy gi4 tri ban dia va sy tham gia thuc chat caa
cong dong.

3.1.3. Kinh nghiém cia Trung Quéc

Tai Trung Qudc, ngudn nhan lyc du lich
dudc phat trién théng qua hé théng gido duc
nghé 6 nhiéu trinh do6, két hop dao tao chinh quy
v6i dao tao tai chiic va bdi dudng thudng xuyén.
Chuong trinh dao tao gén kién thic 1y thuyét véi
thuc hanh, st dung d6i ngli giang vién viia c6
chuyén mén su pham, vita c6 kinh nghiém nghé
nghiép. Cac co s6 dao tao con xay dung trung tAm
thuc hanh m6 phdéng méi trudng lam viéc, cap
nhat cong nghé méi va t6 chtic dao tao theo don
dit hang ctia doanh nghiép. Mot s6 mo hinh lién
két ba bén gitia nha trudng, co quan quan Iy va
doanh nghiép dia phuong duge hinh thanh;
ching han, Truong Cao ding Du lich Chiét
Giang da x4y dung 20 tram hgp tac gitia co s6
dao tao va nganh du lich nhim hé trg dao tao
nhan luc, nghién céiu va phat trién du lich dia
phuong (Wang & cs., 2022).

D61 v6i DLNT ti nam 2015, co quan quan 1y
du lich Trung Quéc trién khai chuong trinh boi
dudng “nha sang tao DLNT” va lua chon cac co
s6 trinh dién nhim hd tr¢ nhiing cA nhan cé
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nang luc d6i mdéi, khéi nghiép va khai thac gia
tri ban dia. Van kién s6 1 cha Trung uong
Trung Quéc ndm 2024 tiép tuc dé cap du an tich
hop vin héa va DLNT, dong thdi thic ddy hd trg
nhén luc trong khuén khé chién luge chan hung
néng thon (Sun & cs., 2025).

Bén canh d4o tao nghé va hd trg cac cht thé
khéi nghiép, Trung Quéc chu trong phat trién
ha tang internet, thuong mai dién ti va cic nén
tang giao dich truc tuyén tai khu viyc nong thon.
Nghién ctiu tai 150 huyén thudc ving Déng
bang song Duong T (Tang & cs., 2022) cho thay
mtc d6 sd héa ctua kinh t& néng thén cang cao
thi s6 lang, thi tran kiéu mAu va hoat dong khéi
nghiép du lich cang gia tang.

3.2. Kinh nghiém phat trién ngudén nhan
lvc du lich néong thén ¢ Viét Nam

3.2.1. Khai quat tinh hinh phat trién du
lich néng thén ¢ Viét Nam

Trong nhiing ndm gin day, DLNT ¢ Viét
Nam d& dudge trién khai tai nhiéu dia phuong
dudi cac hinh thtc khac nhau nhu du lich néng
nghiép, du lich cong dong, du lich sinh thai, du
lich lang nghé va trai nghiém gin véi san
phdm OCOP. Dén thang 9/2025, ca nudc c6 gan
17.400 san phdm OCOP dat tit 3 sao trd lén,
thudc hon 9.300 chu thé; déng thoi ¢6 hon 600
mé hinh du lich néng nghiép, nong thon dang
hoat dong. So véi nadm 2022, s6 md hinh tang
thém 235, cho thiy pham vi trién khai DLNT
dang ting budc dugc md rong (Bd Nong nghiép
va Moi trucng, 2025).

Tuy nhién, két qua phat trién va niang luc
cta cac chu thé tham gia con khac nhau gitia
cac dia phuong. Tai huyén A Luéi, tinh Thua
Thién Hué, nang luc cong dong, ky nang du lich
va ngudn luc con han ché; tai huyén Vinh
Thanh, thanh ph& Can Tho, mét bd phan ngudi
dan chua biét dén DLNT va mét s6 k§j nang
phuc vu du lich con thap. Nghién ctiu tai Ha Noi
ciing ghi nhan nhiing han ché vé san phim,
ngudn nhan luc, lién két phat trién, xudc tién -
quang ba va co ché hd tr¢ (Nguyén Quang Tan
& cs., 2019; Ly My Tién & cs., 2024; Vi Dinh
Hoa, 2024). Vi vay, phat trién DLNT khong chi
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phu thudc vao tai nguyén dia phuong, ma con
phu thudc truc tiép vao chat lugng ngudn nhan
luc tai diém dén.

3.2.2. Kinh nghiém phat trién ngudn
nhdn lvc du lich néng thén tai mét sé
dia phuong

a. Kinh nghiém cua Lao Cai

Lao Cai phat trién nguén nhan lyc DLNT
dua trén van hoéa dan toc thiéu sd, tri thic ban
dia va du lich cong dong. Ngusi dan tham gia
cung cap dich vu luu trd, 4m thuc, san pham
thu cong, trinh dién vén héa va trai nghiém ban
dia. Nhiing han ché& cht y&u ctia nguén nhan lyc
12 k¥ niang nghé, ngoai ngii va niang luc quan ly;
vi vy, hoat déng phat trién nhén luc tap trung
vao dao tao nghé, k§ ning mém, nhan thic vé
du lich bén viing va hd trg khdéi nghiép (Pham
Xuéin Cong & Dinh Thi Thoan, 2025).

Mb hinh du lich cong déng huy dong ho gia
dinh, nghé nhan, ngudi am hiéu van héa, thanh
nién, hgp tac x&, t6 nhém cong dong va ban quan
ly diém dén. Ho gia dinh cung cdp dich vu luu
trd, 4m thuc; nghé nhan tham gia thuyét minh,
trinh dién va td chiic trai nghiém; thanh nién hé
trg truyén thong s6; hop tac xa, t6 nhém cong
dong va ban quan ly diéu phéi hoat dong, quan ly
chat lugng dich vu (Pham Xuan Cong & Dinh Thi
Thoan, 2025; UBND tinh Lao Cai, 2024).

Giai doan 2022-2023, tinh da tap huin k¥
néang, nghiép vu cho 300 lao dong du lich cong
dong, tap trung vao kinh doanh luu trd tai nha
dan, thuyét minh va huéng din tai diém. Chinh
sach con hd trg trang thiét bi, tu van chat lugng
dich vu, phat trién san pham, cai tao canh quan
va thi diém md hinh DLNT xanh, c¢6 trach
nhiém (UBND tinh Lao Cai, 2024). Phat trién
nhan luc dong thoi gan véi bao vé tai nguyeén,
phat huy vén héa ban dia va duy tri sinh ké&
cong dong (Nguyén Van Pai & Bui Thi Thanh
Huyén, 2025).

b. Kinh nghiém ctia Ninh Binh

Ninh Binh cu thé héa phat trién ngudn
nhan lyc DLNT théng qua cac chi tiéu dao tao,
cd quan thuc hién va nguén luc hd trg. K& hoach
nim 2025 diat muc tiéu it nhat 70% chu co s
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DLNT dudc dao tao, tap huidn vé nghiép vu
quan ly; 80% lao dong dudge boi dudng nghiép vu
va k¥ nang phuc vu, trong d6 it nhat 50% la lao
dong nit; méi diém du lich ¢6 it nh&t mot nhan
vién thanh thao ngoai ngii. S6 Du lich chiu
trach nhiém t6 chtc cac chuong trinh dao tao,
tap hudn; S6 Nong nghiép va Phat trién néng
thon chu tri, huéng din, giam sat va téng hdp
nhu cAu kinh phi. Nguén luc thuc hién duge huy
doéng ti ngan sach Chuong trinh muc tiéu quéc
gia x4y dung néng thén méi, cac chuong trinh
long ghép va cac ngudén von hop phap khac
(UBND tinh Ninh Binh, 2025).

Céac muc tiéu va co ché hd trg trén phan anh
nhiing yéu cau d#t ra tir thuc tién phat trién du
lich tai dia phuong. Nghién ctu cia Nguyén Thi
Hué (2024) tai Trang An - Hoa Lu cho thiy su
phét trién nhanh cta du lich d& mé réng co hoi
chuyén déi sinh k& va thu hat ngudi dan tham
gia vao nhiéu hoat dong dich vu. Tuy nhién, mot
b6 phén lao dong chua duge dao tao chuyén siu,
con han ché& vé nghiép vu va ngoai ngit. Két qua
nay cho thay dao tao nguén nhan luc DLNT can
dudge thiét k& phu hdp véi vai trd va cong viéce
cta ting nhém cht thé, dong thoi gén véi tu van
nghé nghiép va hd trg sinh k& dé ngusi dan vira
tham gia hudng lgi, vita gép phan bao vé gia tri
van hoa va thién nhién cta diém dén.

c. Kinh nghiém cua Thira Thién Hué

Nghién ctiu tai x4 Quang Lgi, huyén Quang
Dién, tinh Thita Thién Hué&, cho thay du lich
cong dong tai dam pha Tam Giang chiu anh
hudng ctia co ché van hanh, su phéi hgp va phan
chia lgi ich gifia cac cht thé. Nhiing yé&u t8 nay
tac dong truc tiép dén mtic do tham gia cua
ngudi dan va kha nang duy tri hoat dong du lich
cong dong (Hoang Diing Ha & cs., 2023).

K& hoach phat trién du lich cong déng
thanh phé Hué giai doan 2025-2030 dit muc
tiéu 100% cht co sé cung ting dich vu duge dao
tao nghiép vu quan ly; 80% lao dong dudc boi
dudng nghiép vu, kj nang phuc vu; mdi diém du
lich c6 it nhat mot ngudsi giao ti€p dudc bing
ngoai ngii. Noi dung dao tao gbm dén ti€p, phuc
vu khach, thuyét minh diém dén, giao tiép tng
XU, bao tén van héa phi vat thé va nghé truyén

thong. Dao tao dude két hdp véi ho trg ha tang,
co s6 vat chét, truyén thong va phat trién san
pham, qua dé nang cao ning luc cht thé, chuin
hoéa ch4t lugng dich vu va thic ddy du lich cong
dong bén viing (UBND thanh phé Hué, 2025).

4. BATHOC KINH NGHIEM VA HAM Y GIAI
PHAP CHO PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC DU LICH NONG THON O VIET NAM

T kinh nghiém ctia Indonesia, Thai Lan,
Trung Qudc va thuc tién tai Lao Cai, Ninh
Binh, Thita Thién Hué, c¢6 thé rut ra mot s6 bai
hoc v ham § cho phat trién ngudn nhan luc
DLNT ¢ Viét Nam nhu sau:

Thi nhét, phat trién nguén nhan Iuc DLNT
can dugc thuc hién déng thoi vé s6 lugng, co cdu
va chat luong, phu hop véi nhu cau tung diém
dén: Chinh quyén va don vi quan 1y cAn ra soat
luc lugng hién c6, du bao nhu ciu theo san
phdm, quy mé khach va tinh mua vu dé tao
ngudn va bd tri nhan luc phu hgp. Co cdu nhan
luc cAn gom lao dong truc ti€p, nhan luc quan
ly, phat trién san phdm, marketing va cong
nghé s6, diéu phéi cong déng va quan ly diém
dén. Kinh nghiém cta Trung Qudc cho thay dao
tao nghé can gin ly thuyét véi thuc hanh va
tang cuong lién két gifia co s§ dao tao, co quan
quan 1y va doanh nghiép; Ninh Binh cu thé héa
nhu cAu bing cac chi tiéu dao tao d6i véi ting
nhém nhén luc (Wang & cs., 2022; UBND tinh
Ninh Binh, 2025).

Thit hai, cong dong dia phuong can duoc dit
6 vi tri trung tAm, nhung dao tao phai phan héa
theo vai tro ciia ting nhém chu thé: Lao dong
truc tiép can dugc dao tao tai chd vé giao tiép,
dén tiép, luu trd, an udng, huéng dan va an
toan dich vu. Cha ho, can bo hgp tac xa va ngudi
diéu hanh can chi trong quan ly dich vu, phat
trién san pham, marketing va ning luc s6. Nghé
nhan can dudgc hd trg dién gidi vian héa va xay
dung trai nghiém; ban quan 1y, t6 nhém céng
dong ciAn nang cao ning luc lap k& hoach, diéu
phéi va quan 1y chat lugng. Kinh nghiém cta
Indonesia va Lao Cai cho thay dao tao hiéu qua
khi xudt phat ti nhu cAu cong viéc va cé su
tham gia cta cong dong (Ernawati & cs., 2022;
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Pham Xuidn Cong & Dinh Thi Thoan, 2025;
UBND tinh Lao Cai, 2024).

Thtt ba, chuong trinh dao tao can tap trung
vao ba nhém néng luc cét 16i: Phuc vu va kinh
doanh du lich; phat trién san phdm, marketing
va chuyén d6i s6; nang luc phat trién du lich
xanh, bao ton vin hoa va lién két cong déng. Noi
dung dao tao cAn két hop k¥ nang dich vu, khai
thac néng nghiép, 4m thuc, nghé truyén théng
va van héa dé phat trién san phim; st dung
coéng cu truc tuyén; bao vé tai nguyén, quan ly
ch4t thai va té chiic trai nghiém cé trach nhiém.
Kinh nghiém tu Indonesia, Trung Quéc, Thia
Thién Hué va cac dé xuit tit nghién ctu tai Thai
Lan cho thay cin két hop ky nang dich vu, gia
tri ban dia, cong nghé sd va thuc hanh du lich
xanh (Ernawati & cs., 2022; Sangnak, 2025;
Tang & cs., 2022; UBND thanh phé Hué, 2025).

Thit tu, phét trién ndng luc can duoc t6
chiic thanh chu trinh lién tuc va gdn vdi hé trg
sau dao tao: Chu trinh gom xac dinh nhu ciu,
danh gia nang luc, thiét k& chudng trinh, dio
tao, hé trg ap dung, theo déi va diéu chinh. Déi
v6i ho gia dinh, hd kinh doanh nhé, hgp tac xa
va t6 nhém céng ddng, dao tao can két hop tu

vén tai chd, hd trg thiét bi, cong nghé, phat trién
san pham va két néi thi trudng. Nghién ctu tai
Thai Lan dé xudt két hgp dao tao v6i hd trg tai
chinh va ha tang s6; Lao Cai két hgp tap huin
v6i hd tro thiét bi, con Thita Thién Hué gin dao
tao v6i ha tdng va phat trién san phim
(Sangnak, 2025; UBND tinh Lao Cai, 2024;
UBND thanh phé Hué, 2025).

Thit nim, cdn ting cuong quan ly dia
phuong va lién két da tic nhan: Chinh quyén
dinh huéng, bd tri ngudn luc va giam sat; co sé
dao tao thiét k& chuong trinh; doanh nghiép
cung c&p thong tin thi trudng va tiéu chuén dich
vu. Hop téc x&, ban quan 1y va t6 nhém cong
dong huy dong nguoi dan, diéu phdi dich vu va
chia sé 1gi ich; ho kinh doanh va ngudi dan truc
ti€p cung tng dich vu, t6 chic trai nghiém va
bao ton gia tri ban dia. Lao Cai cho thay vai trd
diéu phoéi caa cac td chiic cong dong; trudng hgp
dam pha Tam Giang, Thia Thién Hué, cho thay
co ché& van hanh, phéi hop va phan chia 1gi ich
anh hudéng dén mtic d6 tham gia va kha ning
duy tri hoat dong du lich (Hoang Ding Ha & cs.,
2023; Pham Xuan Coéng & Dinh Thi Thoan,
2025; UBND tinh Lao Cai, 2024).

Chinh quyén dia phuong

- Chinh sach hd tro
- Quy hoach, tiéu chuan, nguodn lyc

Ho kinh doanh/ nguoi dan dia phuong

- Cung mg dich vu
- T chuc trai nghiém
- Bao ton van hoa, tai nguyén

Hop tac xd / t6 nhoém cong dong

- T4 chirc ngudi dan tham gia
- Diéu phdi dich vu
- Chia sé loi ich

Phit trién ngudn
nhan lyc du lich
néng thén

Co s6 dao tao

- Chwong trinh ngén han
- Pao tao tai chd
- Bo6i dudng k¥ nang so, ky nang xanh

Doanh nghiép 1& hanh / thi truong

- Két ndi khach
- Gop y tiéu chuan dich vu
- H3 tro quang b4, tiéu thu san phdm

Két qua

- Nang cao nang luc phuc vu

- Tang cudng ndng lyc quan tri

- Péy manh tmg dung céng nghé sb
- Thic d4y thuc hanh du lich xanh
- Tang cudng lién két thi truong

Hinh 2. M6 hinh lién k&t da tac nhan trong phat trién nguén nhan lvc du lich néng thon
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Trén co s6 cac bai hoc kinh nghiém va ham
y gidi phap néu trén, mé hinh lién két da tac
nhén trong phét trién ngudén nhan luc DLNT
duge khai quat § hinh 2.

Hinh 2 khai quat vai trd va su phéi hop cta
chinh quyén dia phuong, co s6 dao tao, doanh
nghiép, hop tac x&, t6 nhém cong dong, hd kinh
doanh va ngudi dan trong xac dinh nhu cau, t6
chiic dao tao, hd trg ap dung va diéu chinh theo
phan hoi thi truong.

5. KET LUAN

Bai bao da hé thong héa co s6 ly luan, dic
diém, noi ham, cadc nhém nhén t§ anh hudng va
kinh nghiém thuc tién vé phat trién nguén nhan
luc DLNT. Két qua téng quan cho thidy ngudn
nhéan luc DLNT c¢6 tinh kiém nhiém, gin véi ho
gia dinh, sinh k& néng nghiép va tri thtc ban
dia. Vi vay, phat trién ngudén nhan luc DLNT
can dugc thuc hién dong thoi vé s6 lugng, cd cdu
va chét lugng, phu hop véi san phidm, quy mo
khach, tinh muia vu va yéu ciu van hanh cua
tiing diém dén. Vé chat lugng, can chu trong ba
nhém ning luc: phuc vu va kinh doanh du lich;
phat trién sdn phdm, marketing va chuyén déi
s8; ning luc phat trién du lich xanh, bao ton vin
héa va lién két cong déng.

Phat trién ngudén nhéan luc DLNT § Viét
Nam cin bit dau tu ra soat luc lugng hién co,
du bao nhu cau, xac dinh vi tri con thiu va tao
ngudn nhan luc tai chd. Noi dung va phuong
thtic dao tao phai dugc phan héa theo vai tro,
vi tri cong viéc va khoang cach ning luc cia
tiing nhém chu thé. Pao tao can gin véi thuc
hanh tai diém dén, déng thoi két hop tu vén,
hd trg trang thiét bi, ing dung cong nghé, phat
trién san pham va két néi thi trudng sau dao
tao. Qua trinh nay doi hoéi su phéi hgp gitia
chinh quyén dia phuong, co s6 dao tao, doanh
nghiép, hgp tac x&, t6 nhom cong dong, ho kinh
doanh va ngudi dan. Cac nghién ctu tiép theo
¢6 thé xay dung khung nang luc cho tiing nhém
cht thé va danh gid nhu ciu nhan lyc theo
ving, loai hinh san phdm va giai doan phat
trién ctia diém dén.
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