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TÓM TẮT 

Trong thời kỳ công nghiệp 4.0, ứng dụng công nghệ số được coi là nhân tố quan trọng, là bước đột phá trong 

phát triển các hợp tác xã. Việc ứng dụng các công nghệ số như dữ liệu lớn, điện toán đám mây và internet vạn 

vật,… giúp các hợp tác xã có thể xây dựng chiến lược kinh doanh phù hợp, tối ưu hoá quy trình hoạt động, nâng cao 

năng suất lao động, hiệu quả sản xuất kinh doanh, tăng cường tính minh bạch và nâng cao năng lực cạnh tranh trên 

thị trường. Nghiên cứu này nhằm tổng quan lý luận và thực tiễn về ứng dụng công nghệ số trong các hợp tác xã, từ 

đó chỉ ra những tồn tại và đề xuất một số giải pháp nhằm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong các hợp tác xã ở 

Việt Nam trong thời gian tới.  

Từ khóa: Công nghệ số, hợp tác xã, ứng dụng công nghệ, Việt Nam.  

Theoretical and Practical Overview  
of Digital Technology Applications in Cooperatives in Vietnam 

ABSTRACT 

In the era of Industry 4.0, the application of digital technology is considered a critical factor and a breakthrough 

for the development of cooperatives. Utilizing technologies such as big data, cloud computing, and the Internet of 

Things helps cooperatives enhance economic value, develop appropriate business strategies, optimize operations 

and production processes, improve labor productivity and business efficiency, increase transparency, and strengthen 

competitiveness in the market. This study provides an overview of theoretical and practical applications of digital 

technology in cooperatives in Vietnam, identifies existing challenges, and proposes solutions to promote the adoption 

of digital technology in cooperatives. 

Keywords: Digital technology, cooperatives, technology application, Vietnam. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Dāĉi tác đûng cþa Cách mäng công nghiệp 

4.0, ăng dĀng công nghệ sø (CNS) đang là xu 

hāĉng tçt yếu, là vçn đề søng cñn đøi vĉi các 

quøc gia, tù chăc, doanh nghiệp (DN). Việc ăng 

dĀng CNS vào quy trình quân lý kinh doanh 

ngày nay là yếu tø quyết đðnh trong chiến lāČc 

cþa bçt kč đćn vð nào trong đò cò các hČp tác xã 

(Jorge & cs., 2021). Ứng dĀng CNS mang đến 

sĆ thay đùi to lĉn trong quân lĎ điều hành hoät 

đûng kinh doanh cþa DN, các hČp tác xã (HTX) 

nhā: tëng cāĈng sĆ gín kết các phòng ban cþa 

DN, đâm bâo sĆ minh bäch trong hệ thøng 

quân trð, tøi āu hoá nëng suçt làm việc, tĆ 

đûng hoá quy trình làm việc, nâng cao hiệu quâ 

quân lý và lāu trą thöng tin DN,„ (Nguyễn Bá 

Huy, 2023). Mðt khác trong bøi cânh hûi nhêp 

kinh tế quøc tế, ăng dĀng CNS đāČc coi là giâi 

pháp đût phá, điều kiện tçt yếu để các HTX 

thýc đèy sân xuçt, tiêu thĀ và nâng cao giá trð 

(Rosário & Dias, 2023). Đáng chý Ď, vĉi ăng 

dĀng CNS, nền kinh tế hàng hoá, thāćng mäi 

đã đāČc hình thành và trĊ thành chiến lāČc 
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phát triển cþa nhiều HTX (Loebbeck & Picot, 

2015; Janowski, 2015).  

Theo Liên minh HTX Việt Nam nëm 2024, 

việc ăng dĀng CNS đang täo ra nhąng thay đùi 

sâu síc, đðc biệt là trong lïnh vĆc sân xuçt, 

kinh doanh và quân lý. Các HTX, vĉi vai trò là 

mût thành phæn kinh tế têp thể (KTTT), không 

nìm ngoài xu hāĉng này. Nhiều HTX đã nhên 

thăc đāČc tæm quan trõng cþa CNS trong việc 

nång cao nëng lĆc cänh tranh và hiệu quâ hoät 

đûng. Mût sø HTX tiên phong nhā HTX LĀc 

Ngän Xanh (Bíc Ninh), HTX Nông nghiệp Räch 

Lõp (Vïnh Long), HTX Nam Yang (Gia Lai),„ đã 

triển khai các giâi pháp sø hóa trong quân lý và 

sân xuçt, täo tiền đề cho các đćn vð khác hõc 

têp. Mût sø HTX, đðc biệt là trong lïnh vĆc nông 

nghiệp, đã khai thác các nền tâng thāćng mäi 

điện tĄ nhā Shopee, Lazada, hoðc các sàn giao 

dðch nông sân để tiếp cên thð trāĈng và quâng 

bá sân phèm. Nhiều HTX nhā HTX Nöng sân 

bân đða Noõng Piêu (Sćn La), HTX Nöng nghiệp 

Đ÷i Ch÷i (Nghệ An), HTX An Tâm Farm (Hà 

Tïnh), HTX Dðch vĀ Nông nghiệp Tân Bình 

(Đ÷ng Tháp),„ đã đæu tā vào các cöng nghệ hiện 

đäi nhā hệ thøng tāĉi tiêu tĆ đûng, câm biến 

möi trāĈng, và các công nghệ phân tích dą liệu 

để nång cao nëng suçt và giâm chi phí sân xuçt. 

Tuy nhiên, thĆc tế cho thçy nhiều HTX Ċ Việt 

Nam vén còn gðp khò khën trong việc tiếp cên, 

ăng dĀng và khai thác hiệu quâ các CNS. 

Nhąng rào cân nhā thiếu ngu÷n lĆc tài chính, 

hän chế về nëng lĆc quân lý, thiếu nhân lĆc 

chuyên môn và sĆ thiếu hĀt hä tæng công nghệ 

đang làm giâm khâ nëng cänh tranh cþa các 

HTX trong thĈi kč chuyển đùi sø. 

Trong thĆc tiễn, có nhiều công trình nghiên 

cău về lý luên và thĆc tiễn liên quan đến 

chuyển đùi sø, CNS tuy nhiên chāa cò nghiên 

cău chuyên sâu nào về ăng dĀng CNS trong các 

HTX. Do đò, bài viết này nhìm mĀc đích tùng 

hČp nhąng vçn đề lý luên và thĆc tiễn theo mût 

sø nûi dung ăng dĀng CNS trong các HTX Ċ Việt 

Nam, tĂ đò đề xuçt mût sø giâi pháp đèy mänh 

ăng dĀng CNS trong các HTX Ċ Việt Nam trong 

thĈi gian tĉi. Nhąng thông tin, sø liệu thă cçp 

trong nghiên cău này chþ yếu đāČc thu thêp tĂ 

vën bân chính sách cþa Chính phþ Việt Nam, 

Tùng cĀc Thøng kê, Sách tríng HČp tác xã Việt 

Nam, tĂ kết quâ các nghiên cău trong nāĉc 

(luên vën, luên án tiến sï, các báo cáo nghiên 

cău đëng trên täp chí khoa hõc,„) và ngoài nāĉc 

(cþa các tù chăc quøc tế nhā Word Bank, FAO, 

IFAD, OECD,„). Phāćng pháp nghiên cău täi 

bàn, phāćng pháp tùng hČp, thøng kê mô tâ là 

nhąng phāćng pháp chþ yếu đāČc sĄ dĀng trong 

quá trình nghiên cău 

2. TỔNG QUAN VỀ ỨNG DỤNG CÔNG 

NGHỆ SỐ TRONG CÁC HỢP TÁC XÃ Ở 

VIỆT NAM 

2.1. Khái quát về các hợp tác xã ở Việt Nam 

Trong bøi cânh phát triển kinh tế sø và hûi 

nhêp quøc tế, Đâng và Nhà nāĉc đã xác đðnh 

việc phát triển kinh tế têp thể, trong đò HTX 

gią vai trò nòng cøt, là mût nhiệm vĀ chiến lāČc 

lâu dài. Nghð quyết sø 20-NQ/TW ngày 

16/6/2022 cþa Ban chçp hành Trung āćng Đâng 

khòa XIII đã nêu rô đðnh hāĉng: “Tiếp tĀc đùi 

mĉi, phát triển và nâng cao hiệu quâ kinh tế têp 

thể trong giai đoän mĉi”, đ÷ng thĈi thýc đèy 

chính sách hú trČ HTX tiếp cên khoa hõc - công 

nghệ, vøn āu đãi, đào täo nhân lĆc và mĊ rûng 

thð trāĈng tiêu thĀ. Theo Bû Kế hoäch và Đæu 

tā (2024), tính đến cuøi nëm 2023, tùng sø HTX 

câ nāĉc là 31.825 HTX, tëng 8,3% so vĉi thĈi 

điểm nëm 2022. Tùng sø thành viên trong các 

HTX là 5.853 nghìn thành viên, giâm 1,9% so 

vĉi cùng thĈi điểm nëm 2022. Các HTX chþ yếu 

hoät đûng trong lïnh vĆc nông nghiệp, phân bø 

khöng đ÷ng đều giąa các vùng: Đ÷ng bìng sông 

H÷ng và Đöng Nam Bû có tď lệ HTX hoät đûng 

hiệu quâ cao, trong khi miền núi phía Bíc và 

Tây Nguyên vén gðp nhiều hän chế.  

TĂ khi Luêt HČp tác xã nëm 2012, sĄa đùi 

nëm 2023 cò hiệu lĆc, nhiều HTX kiểu mĉi đã 

đāČc thành lêp theo nguyên tíc tĆ nguyện, bình 

đîng, cùng có lČi và tĆ chþ. Các HTX kiểu mĉi 

hoät đûng đa däng hćn, chý trõng áp dĀng tiến 

bû khoa hõc kĐ thuêt, liên kết chuúi giá trð vĉi 

doanh nghiệp và hú trČ tøt hćn cho thành viên 

trong sân xuçt, tiêu thĀ sân phèm. Đðc biệt, 

trong bøi cânh chuyển đùi sø diễn ra mänh mẽ, 

ăng dĀng CNS đāČc xem là giâi pháp đût phá 

nhìm nâng cao hiệu quâ hoät đûng cþa HTX. 
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Nhiều HTX đã tĂng bāĉc sø hoá quy trình quân 

lý, sân xuçt và tiêu thĀ sân phèm nhā sĄ dĀng 

phæn mềm kế toán, hệ thøng truy xuçt ngu÷n 

gøc, sù tay điện tĄ, ăng dĀng quân lý thành viên 

qua điện thoäi thông minh, ăng dĀng công nghệ 

IoT trong sân xuçt nông nghiệp thông minh, sĄ 

dĀng sàn thāćng mäi điện tĄ, mäng xã hûi trong 

bán hàng,„ (Bû Kế hoäch và Đæu tā, 2024). 

Tuy nhiên, các HTX hiện nay vén đøi mðt 

vĉi nhiều khò khën, thách thăc trong quá trình 

phát triển. Đa sø HTX có vøn điều lệ thçp, hoät 

đûng phân tán theo hû, nëng lĆc quân lý còn yếu 

kém, liên kết chuúi giá trð chāa bền vąng. Các 

HTX cÿng gðp nhiều khò khën về hä tæng sø, vøn 

đæu tā cöng nghệ và nhân tĆc triển khai, đ÷ng 

thĈi có sĆ chênh lệch vùng miền (giąa các HTX Ċ 

đ÷ng bìng và khu đö thð so vĉi HTX miền núi, 

vùng sâu vùng xa) về khâ nëng tiếp cên thð 

trāĈng, vøn và hä tæng (Bû Kế hoäch và Đæu tā, 

2024). Mðt khác, theo Liên minh HTX Việt Nam, 

cöng tác đào täo, b÷i dāċng ngu÷n nhân lĆc cþa 

HTX còn không ít bçt cêp, chçt lāČng ngu÷n 

nhân lĆc quân lý cþa các HTX nhìn chung còn 

nhiều hän chế (đến nëm 2023, sø cán bû quân lý 

HTX đät trình đû sć cçp, trung cçp chiếm gæn 

36%, trình đû cao đîng, đäi hõc chî chiếm 23%). 

Đánh giá về thĆc träng ngu÷n nhân lĆc HTX cþa 

Bû Chính trð (2020) đã chî rô: “Đûi ngÿ cán bû 

cþa nhiều HTX còn yếu, chāa đāČc b÷i dāċng, cêp 

nhêt kiến thăc quân lý kinh tế thð trāĈng”; tĂ đò, 

chþ trāćng “Đāa nûi dung phát triển kinh tế têp 

thể, HTX vào giâng däy trong hệ thøng các 

trāĈng chính trð, cć sĊ đào täo trong hệ thøng 

giáo dĀc quøc dân„ Chý trõng nång cao nëng lĆc, 

trình đû cán bû HTX và cán bû làm công tác quân 

lĎ nhà nāĉc về kinh tế têp thể, HTX”.  

Theo Bû Kế hoäch và Đæu tā (2024) thì 

nguyên nhân cþa nhąng t÷n täi, hän chế cþa các 

HTX bao g÷m: mût sø thþ tĀc hành chính tiếp 

cên đçt đai và tín dĀng đøi vĉi HTX vén còn 

phăc täp, chính sách hú trČ đöi khi phån tán và 

chāa đþ để täo cú hích tài chính cho quy mô hoá 

dén đến nhiều HTX khöng cò đþ vøn đæu tā cho 

công nghệ. Ngoài ra, quy mô sân xuçt nhó và 

tâm lý e ngäi rþi ro khi hČp tác đã khiến các 

thành viên HTX ít sïn lòng góp vøn lĉn hoðc 

tham gia mô hình têp thể có tính chuyên nghiệp 

cao. Đåy là yếu tø làm chêm quá trình sáp 

nhêp, hČp nhçt để hình thành HTX quy mô lĉn. 

Mðt khác, theo Liên minh HTX Việt Nam (2024) 

thì cán bû HTX còn thiếu kĐ nëng hoäch đðnh 

chiến lāČc, quân trð rþi ro và thiếu kĐ nëng sø, 

hćn 65% cán bû HTX chāa qua đào täo bài bân, 

trong khi các chāćng trình đào täo hiện cò chāa 

đáp ăng nhanh nhu cæu thĆc tế cþa HTX trong 

bøi cânh chuyển đùi sø.  

2.2. Công nghệ số và các giai đoạn ứng 

dụng công nghệ số trong các hợp tác xã 

Công nghệ sø đāČc đðnh nghïa là têp hČp 

các công nghệ đāČc sĄ dĀng để xĄ lý, phân tích, 

lāu trą, di chuyển và giâi thích dą liệu, bao g÷m 

điện toán đám måy, hệ thøng doanh nghiệp, 

mäng dą liệu, phæn căng máy tính, phæn mềm, 

mäng xã hûi, hệ thøng di đûng và internet vän 

vêt (IoT) (Holland & Kavuri, 2021). Bû Thông 

tin và Truyền thông (2021) cho rìng trong bøi 

cânh cuûc Cách mäng công nghiệp læn thă tā, 

CNS, hiểu theo nghïa hẹp, là mût bāĉc phát 

triển cao hćn, là bāĉc phát triển tiếp theo cþa 

công nghệ thông tin, cho phép tính toán nhanh 

hćn, xĄ lý dą liệu nhiều hćn, truyền tâi dung 

lāČng lĉn hćn, vĉi chi phí rẻ hćn. Cñn hiểu theo 

nghïa rûng, CNS là mût trong các nhóm công 

nghệ chính cþa cuûc Cách mäng công nghiệp læn 

thă tā, vĉi đäi diện là công nghệ điện toán đám 

mây, dą liệu lĉn, trí tuệ nhân täo, chuúi khøi, 

thĆc tế âo,„ 

Ứng dĀng CNS là mût quá trình rçt nëng 

đûng, đñi hói phâi đánh giá và đánh giá läi liên 

tĀc chiến lāČc ăng dĀng CNS (Chanias & cs., 

2019; Vial, 2019; Yeow & cs., 2018). Ứng dĀng 

CNS là công cĀ then chøt để câi cách toàn diện 

và täo điều kiện thuên lČi cho việc chuyển đùi và 

nâng cçp HTX (Lian & Zhang, 2024). Ứng dĀng 

CNS để tĆ đûng hoá các quy trình sân xuçt, kinh 

doanh, quân lý, giám sát ngu÷n gøc, chuúi cung 

ăng sân phèm, bâo đâm nhanh chóng minh bäch, 

chính xác, an toàn,... (Bû Thông tin và Truyền 

thông, 2021). Ứng dĀng CNS đøi vĉi các HTX là 

áp dĀng các giâi pháp tĆ đûng hoá, thu thêp, 

phån tích thöng tin để gia tëng hiệu quâ sân 

xuçt và măc đû tham gia vào chuúi giá trð. Tuy 

nhiên, ăng dĀng CNS khöng đćn giân là áp dĀng 

công nghệ vào sân xuçt, kinh doanh. Yếu tø quan 

trõng để thành công trong bçt kč chuyển đùi nào 
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là chuyển đùi chiến lāČc mô hình kinh doanh, 

hāĉng tĉi tëng hiệu quâ kinh doanh và hiệu quâ 

vên hành cþa DN (Bû Kế hoäch và Đæu tā, 2022). 

Ứng dĀng CNS trong các HTX là công cĀ quan 

trõng để phát triển và chuyển đùi mô hình kinh 

tế HTX mût cách linh hoät, phù hČp, đät hiệu 

quâ cao, tiết kiệm chi phí, tøi āu ngu÷n lĆc; góp 

phæn thay đùi phāćng thăc sân xuçt, giâi phóng 

tøi đa săc lao đûng, gia tëng giá trð sân phèm, 

giúp các HTX tiếp cên nhanh vĉi thð trāĈng và 

gíp vĉi chuúi giá trð (Nhā Trung, 2022).  

Quá trình ăng dĀng CNS trong HTX bao 

g÷m 4 giai đoän (Ciruela-Lorenzo & cs., 2020). 

Giai đoän 1 (ăng dĀng CNS thçp): HTX có kết 

nøi internet trong mût trang web tïnh, mût h÷ sć 

mäng xã hûi nhāng khöng sĄ dĀng chúng làm 

công cĀ tāćng tác, khöng cò ngu÷n nhân lĆc 

tham gia vào quá trình ăng dĀng CNS. Giai 

đoän 2 (ăng dĀng CNS hāĉng ra bên ngoài): 

HTX tìm kiếm cć hûi bên ngoài, bít đæu sĄ dĀng 

internet làm phāćng tiện liên läc và quan hệ cć 

bân vĉi các bên liên quan, täo ra mût quy trình 

giao tiếp hai chiều cĆc kč có giá trð. Trong 

trāĈng hČp này, mût sø ngu÷n nhân lĆc đāČc 

dành riêng cho việc triển khai ăng dĀng CNS. 

Giai đoän 3 (ăng dĀng CNS đðnh hāĉng nûi bû): 

HTX tìm kiếm hiệu quâ nûi bû, bít đæu thĆc 

hiện các giao dðch kinh tế (mua bán) vĉi khách 

hàng và nhà cung cçp thông qua Internet. Mðt 

khác, việc tích hČp các hệ thøng thông tin nûi bû 

đang tiến bû và có sĆ liên kết nhçt đðnh giąa hệ 

thøng bên trong và bên ngoài. Giai đoän 4 (ăng 

dĀng CNS thông minh), có sĆ tích hČp tçt câ các 

hoät đûng cþa chuúi giá trð, tĂ mua hàng đến 

dðch vĀ sau bán hàng và điều quan trong hćn là 

dą liệu täo ra sẽ đāČc quân lý và sĄ dĀng. Trong 

giai đoän này HTX tham gia vào các dĆ án liên 

quan đến internet vän vêt, Blockchain, trí tuệ 

nhân täo và tĆ đûng hoá các hoät đûng (sĄ dĀng 

robot hoðc máy bay khöng ngāĈi lái). 

2.3. Nội dung ứng dụng công nghệ số trong 

các hợp tác xã ở Việt Nam 

2.3.1. Chính sách thúc đẩy ứng dụng công 

nghệ số trong các hợp tác xã 

Chính sách cþa Nhà nāĉc đòng vai trñ quan 

trõng trong việc thýc đèy ăng dĆng CNS trong 

các HTX thöng qua các cć chế hú trČ về tài chính 

tiền tệ, chính sách phát triển ngu÷n nhân lĆc 

chçt lāČng, đæu tā cć sĊ hä tæng sø và khuyến 

khích đùi mĉi sáng täo. Chính sách nhà nāĉc là 

cæu nøi giúp các HTX tiếp cên CNS mût cách có 

hệ thøng, giâm bĉt rþi ro và chi phí đæu tā ban 

đæu, tëng khâ nëng cänh tranh và hûi nhêp vào 

nền kinh tế sø (Filippini & cs., 2020). CNS là 

phāćng tiện, cñn chính sách là đûng lĆc để CNS 

trĊ thành công cĀ phát triển bền vąng cho HTX. 

Các chính sách hú trČ chuyển đùi sø đòng vai trñ 

quan trõng trong việc thýc đèy HTX ăng dĀng 

CNS đðc biệt khi gín vĉi mĀc tiêu phát triển 

kinh tế toàn diện (Kaluge, 2023). Các chính 

sách giáo dĀc kĐ nëng sø cho cûng đ÷ng nông 

thôn là mût nhân tø quan trõng để HTX có thể 

ăng dĀng thành công các giâi pháp công nghệ 

(UNESCO, 2021),...  

Ở Việt Nam, các chính sách chuyển tĂ hú 

trČ truyền thøng sang hú trČ sø hoá. Các vën 

bân nhā Nghð quyết 11/NQ-CP ngày 

30/01/2022; Nghð quyết sø 20-NQ/TW ngày 

16/06/2022; Chiến lāČc phát triển kinh tế têp 

thể, HTX giai đoän 2021-2030 ban hành theo 

Quyết đðnh sø 340/QĐ-TTg ngày 12/03/2021 đã 

khîng đðnh chuyển đùi sø là giâi pháp then chøt 

nhìm nâng cao hiệu quâ cþa HTX. Chāćng 

trình chuyển đùi sø quøc gia đến nëm 2025, 

đðnh hāĉng đến nëm 2030 (Quyết đðnh sø 

749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020) cÿng khuyến 

khích các mô hình kinh tế têp thể, HTX tích cĆc 

tham gia vào tiến trình sø hoá, nhçt là trong 

sân xuçt nông nghiệp, dðch vĀ và thāćng mäi. 

Đðc biệt nëm 2023, đánh dçu bāĉc ngoðt quan 

trõng đøi vĉi khu vĆc KTTT, HTX khi nhąng 

chþ trāćng, chính sách mang tính đðnh hāĉng 

đāČc ban hành nhā Nghð quyết sø 09/NQ-CP 

ngày 02/02/2023; Luêt HČp tác xã nëm 2023; 

Chî thð sø 19/CT-TTg ngày 03/06/2023. Các 

chính sách nhçn mänh việc phát triển hä tæng 

sø, hú trČ nền tâng quân trð sø cho HTX, thúc 

đèy ăng dĀng IoT, truy xuçt ngu÷n gøc, thāćng 

mäi điện tĄ, hoàn thiện khung pháp lý cho kinh 

tế sø trong khu vĆc HTX. NhĈ các chính sách 

trên, nhiều HTX täi Việt Nam đã bāĉc đæu ăng 

dĀng CNS vào hoät đûng sân xuçt kinh doanh 

đðc biệt Ċ các lïnh vĆc nông nghiệp - dðch vĀ. 

Theo Bû Nông nghiệp và Möi trāĈng (2025) 
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khoâng 2.000 HTX nông nghiệp đã ăng dĀng 

CNS Ċ nhiều cçp đû khác nhau, tĂ đò, giýp tëng 

hiệu quâ quân lý, mĊ rûng thð trāĈng, tëng nëng 

suçt lao đûng và tëng nëng lĆc cänh tranh. 

Nhiều HTX đã triển khai thāćng mäi điện tĄ để 

quâng bá và bán sân phèm trên các nền tâng 

nhā Shopee, Lazada, Tiki,„ Điển hình nhā HTX 

Cûng đ÷ng Nðm Đëm (Tuyên Quang) bán dāČc 

liệu online qua các sàn và fanpage, vĉi khoâng 

200 đćn hàng/tháng, đät doanh thu 500 triệu 

đ÷ng/nëm (VCA, 2025). Khöng ít HTX đã ăng 

dĀng công nghệ truy xuçt ngu÷n gøc, chîng hän 

nhā HTX Thanh Hà (Hâi Dāćng) đã áp dĀng 

công nghệ truy xuçt ngu÷n gøc QR code cho sân 

phèm vâi thiều, giúp minh bäch thông tin, mĊ 

rûng thð trāĈng, tëng doanh thu trên 20% (Nhån 

dân, 2025). Bên cänh đò, mût sø HTX đã triển 

khai hệ thøng giám sát sân xuçt thông minh, 

chîng hän HTX Rau quâ säch Trýc Sćn đã ăng 

dĀng công nghệ trong tr÷ng trõt nhā hệ thøng 

nhà màng tāĉi nhó giõt tĆ đûng, träm quan tríc 

thĈi tiết iMentor 3.3 A-G, đðc biệt là phæn mềm 

FACEFARM đāČc tích hČp để quân lý toàn bû 

quy trình sân xuçt (Pháp luêt Việt Nam, 2025). 

HTX Dðch vĀ Nông nghiệp Sø Bình Minh (Đ÷ng 

Tháp) đã triển khai nền tâng AgriOne để quân 

lý sân xuçt nông nghiệp điện tĄ, cho phép nông 

dân theo dõi chu kč cây tr÷ng và nhên hāĉng 

dén kĐ thuêt theo tiêu chuèn VietGAP. HČp tác 

xã Rau an toàn Phú Lûc (Låm Đ÷ng) đã ăng 

dĀng câm biến IoT trong nhà kính thông minh, 

giâm 30% lāČng nāĉc tāĉi, 20% chi phí nhân 

công, nâng cao chçt lāČng sân phèm (Nhân dân, 

2025). Nhąng chính sách này cÿng giýp khu vĆc 

HTX tiếp tĀc có sĆ tëng trāĊng, sø lāČng HTX 

thành lêp mĉi ngày càng tëng (bình quån 250 

HTX thành lêp mĉi/tháng trong nëm 2023, tëng 

11% so vĉi nëm 2022), hoät đûng đa däng về 

ngành nghề, lïnh vĆc; các HTX cÿng đāČc cþng 

cø, đùi mĉi về tù chăc và hoät đûng; nëng lĆc bû 

máy quân lý tĂng bāĉc đāČc nâng lên (Bû Kế 

hoäch và Đæu tā, 2024).  

Tuy nhiên, theo Bû Kế hoäch và Đæu tā 

(2024) thì vén còn nhiều hän chế trong các 

chính sách hú trČ đøi vĉi HTX. Các chính sách 

cþa Nhà nāĉc về cć bân chāa hú trČ đāČc nhiều 

cho các HTX: chính sách hú trČ, āu đãi tuy 

nhiều nhāng dàn trâi, phân tán, chþ yếu là l÷ng 

ghép, thiếu têp trung, thiếu ngu÷n lĆc, thêm chí 

không khâ thi; các nûi dung hú trČ chāa đāČc bø 

trí ngu÷n riêng tĂ ngån sách nhà nāĉc mà l÷ng 

ghép vào nhiều chāćng trình nên ngu÷n lĆc hän 

chế; các chính sách về đçt đai, tín dĀng, hú trČ 

xây dĆng hä tæng,„ ít đāČc thĆc hiện; các HTX 

gðp khò khën trong tiếp cên các chính sách về 

vøn, đçt đai, về khoa hõc công nghệ, thð trāĈng, 

các chính sách hú trČ xúc tiến thāćng mäi, mĊ 

rûng thð trāĈng,„ Thiếu hệ sinh thái công nghệ 

cho HTX, chāa cò nhiều doanh nghiệp CNS 

cung cçp các giâi pháp thiết kế riêng cho mô 

hình HTX, việc kết nøi giąa HTX - doanh 

nghiệp công nghệ - ngân hàng - sàn thāćng mäi 

điện tĄ vén còn rĈi räc. 

2.3.2. Đầu tư cơ sở hạ tầng ứng dụng CNS 

trong các HTX 

Cć sĊ hä tæng CNS là hệ thøng các công 

nghệ và phæn mềm cæn thiết để hú trČ việc xây 

dĆng, triển khai và quân lý các ăng dĀng, dðch 

vĀ và quy trình CNS trong các tù chăc và cûng 

đ÷ng (Ermaya & cs., 2023). Trong công cuûc ăng 

dĀng CNS, cć sĊ hä tæng là mût yếu tø quan 

trõng, đåy là nền tâng, là cć sĊ giúp quá trình 

ăng dĀng CNS đāČc diễn ra thuên lČi và nhanh 

hćn (Ermaya & cs., 2023). Khi ăng dĀng CNS 

các HTX sẽ phâi thay đùi toàn bû quy trình, 

quân lý và vên hành tĂ truyền thøng sang CNS, 

do đò việc đæu tā vào cć sĊ hä tæng CNS là mût 

phæn quan trõng cþa hiện đäi hoá và tøi āu hòa 

hoät đûng sân xuçt, kinh doanh cþa các HTX. 

Ở Việt Nam, Chính phþ và các bû, ngành đã 

có nhiều chính sách hú trČ HTX đæu tā phát 

triển kết cçu hä tæng, trang thiết bð vĉi nhiều 

hình thăc và măc hú trČ khác nhau nhāng việc 

triển khai còn gðp nhiều vāĉng míc do thiếu 

vøn, thiếu nhân lĆc chuyên mön và khò khën 

trong tiếp cên các gói hú trČ. Theo báo cáo cþa 

Bû Thông tin và Truyền thöng (2024), hćn 80% 

HTX đã tiếp cên đāČc internet, đðc biệt täi các 

vùng nông thôn. Phân tích cþa CĀc Chuyển đùi 

sø quøc gia (Bû Thông tin và Truyền thông) tĂ 

EGDI 2024 cho thçy, Việt Nam tëng häng Ċ câ 

ba trĀ cût, đðc biệt là hä tæng viễn thông 

(0,8780 điểm, thă 67 toàn cæu) và ngu÷n nhân 

lĆc sø (0,7267 điểm, thă 79). Theo báo cáo cþa tù 

chăc We are Social (2024), Việt Nam có 78,44 

triệu ngāĈi dùng internet; 72,70 triệu ngāĈi 
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dùng mäng xã hûi; 168,5 triệu kết nøi di đûng 

đang hoät đûng. Đåy là nền tâng rçt tøt cho quá 

trình ăng dĀng CNS trong các HTX. Tuy vêy, 

nhiều hän chế vén t÷n täi, Đ÷ng Thð Huyền 

(2023), cho rìng hä tæng CNS cþa Việt Nam còn 

läc hêu, chi phí cao, chāa täo cć hûi cho nông 

sân vùng sâu, vùng xa kết nøi trĆc tiếp vĉi hệ 

thøng thāćng mäi điện tĄ. Sø lāČng nhà cung 

cçp giâi pháp sø trong nông nghiệp còn ít. SĆ đa 

däng, linh hoät cþa các giâi pháp sø trong chāa 

cao trong khi nhu cæu ăng dĀng cþa HTX läi rçt 

đa däng (IPSARD, 2023). Mðt khác, theo Liên 

minh HTX Việt Nam (2022), phæn lĉn các HTX 

vén đang hoät đûng vĉi các cć sĊ vêt chçt läc 

hêu, nhiều HTX mðc dü đã đæu tā, trang bð cć 

sĊ hä tæng công nghệ thöng tin nhā máy vi tính, 

máy in, điện thoäi thöng minh,„ nhāng đa sø 

thiết bð đều đã cÿ, hoðc cçu hình khöng đáp ăng 

đāČc nhu cæu sĄ dĀng, ânh hāĊng đến nëng lĆc 

sân xuçt. Hä tæng công nghệ thông tin còn yếu 

kém Ċ vùng sâu, vùng xa, miền núi, vùng phþ 

sóng internet chāa ùn đðnh, gåy khò khën cho 

việc triển khai các hệ thøng phæn mềm và thiết 

bð IoT (Nhân dân, 2025).  

2.3.3. Đào tạo nhân lực cho ứng dụng công 

nghệ số trong các hợp tác xã 

Ngu÷n nhân lĆc vĉi kiến thăc, kĐ nëng phü 

hČp là yếu tø thành công then chøt trong việc 

thĆc hiện ăng dĀng CNS cþa các HTX. Công 

nghệ dù tiên tiến đếu đåu cÿng khöng thể phát 

huy hiệu quâ nếu khöng cò con ngāĈi sĄ dĀng 

và quân lý hiệu quâ (Ngongo, 2019). Phæn lĉn 

các HTX, đðc biệt là các HTX nông nghiệp, vén 

đang đøi mðt vĉi tình träng thiếu hĀt nhân lĆc 

có chuyên môn công nghệ hoðc không có kĐ 

nëng sø cć bân (Træn Thð Thu Trang, 2025). Do 

đò, cæn cò chính sách và mö hình đào täo nhân 

lĆc hiệu quâ, các chāćng trình đào täo kĐ nëng 

sø cæn gín liền vĉi thĆc tiễn sân xuçt, sĄ dĀng 

phāćng pháp “vĂa hõc vĂa làm” täi chính HTX 

(Jorge-Vázquez & cs., 2021).  

Đâng và Nhà nāĉc Việt Nam đã ban hành 

nhiều chþ trāćng, chính sách nhìm đùi mĉi, 

phát triển và nâng cao hiệu quâ kinh tế HTX, 

trong đò chý trõng đào täo, b÷i dāċng nhân lĆc 

đáp ăng yêu cæu ăng dĀng CNS trong HTX. 

Theo Bû Khoa hõc và Công nghệ (2025), rào cân 

lĉn nhçt đøi vĉi việc ăng dĀng CNS cþa HTX 

không nìm Ċ công nghệ mà Ċ nhân lĆc - nhiều 

cán bû và thành viên HTX còn thiếu kĐ nëng, tā 

duy và kiến thăc nền tâng để ăng dĀng công 

nghệ. Trong nhąng nëm qua, các chāćng trình 

đào täo đã đāČc tù chăc cho lãnh đäo, cán bû 

quân lý, thành viên và nhân lĆc hú trČ kĐ thuêt 

HTX, thāĈng têp trung vào ba trĀ cût chính: 

Thă nhçt, chuyển đùi tā duy lãnh đäo sø. Khóa 

hõc tiêu biểu trong nhòm này là “Lãnh đäo sø và 

chiến lāČc chuyển đùi sø HTX 4.0”, giýp lãnh 

đäo HTX hiểu đāČc giá trð cøt lõi và chiến lāČc 

mà ăng dĀng CNS mang läi, tĂ đò xåy dĆng 

chiến lāČc ăng dĀng CNS phù hČp. Thă hai, ăng 

dĀng phæn mềm sø hóa quân lý nûi bû. Điển 

hình là các khóa hõc hāĉng dén triển khai 

“phæn mềm quân lý nông nghiệp thông minh 

nhìm ăng dĀng công nghệ QR code, Blockchain 

vào quân lý chçt lāČng và truy xuçt ngu÷n gøc 

sân phèm và khòa “phæn mềm kế toán và vën 

phòng sø cho KTX”. Ví dĀ nhā sĆ hČp tác chiến 

lāČc giąa Liên minh HTX Việt Nam và Công ty 

TNHH Sorimachi Việt Nam trong việc triển 

khai đào täo và ăng dĀng phæn mềm kế toán 

HTX WACA và phæn mềm Nhêt ký sân xuçt 

Facefarm. TrĀ cût thă ba là nång cao nëng lĆc 

tiếp thð và thāćng mäi điện tĄ. Điển hình là các 

khóa hõc “KĐ nëng Bán hàng đa kênh và xåy 

dĆng thāćng hiệu sø” trang bð kĐ nëng vên 

hành gian hàng trên các sàn thāćng mäi lĉn 

nhā Shopee, Lazada, Alibaba và kĐ nëng tiếp 

thð hiệu quâ qua các nền tâng mäng xã hûi nhā 

Tiktok, Reels. Ví dĀ Liên minh HTX tînh Ninh 

Bình phøi hČp vĉi Liên minh HTX Việt Nam tù 

chăc hûi nghð têp huçn “KĐ nëng chuyển đùi sø 

trong hoät đûng HTX” cho 70 hõc viên là giám 

đøc, phò giám đøc và thành viên các HTX trên 

đða bàn tînh. Trong đò các hõc viên đāČc trang 

bð kiến thăc về kĐ nëng sân xuçt nûi dung đa 

phāćng tiện, ăng dĀng AI và phát triển video 

ngín, kinh doanh hiệu quâ qua livestream,„ 

đðc biệt là phæn thĆc hành livestream nhóm. 

NhĈ các chāćng trình này, HTX câi thiện tā duy 

quân lĎ, nång cao nëng lĆc nhân lĆc, tëng hiệu 

quâ sân xuçt, mĊ rûng thð trāĈg và gia tëng giá 

trð sân phèm. Tuy nhiên, dü đã cò nhiều nú lĆc 

tĂ phía Nhà nāĉc, Liên minh HTX Việt Nam và 

các đða phāćng trong việc tù chăc đào täo, nâng 

cao nëng lĆc sø cho cán bû, thành viên HTX, 
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nhāng thĆc tế vén t÷n täi nhiều hän chế nhā 

các chāćng trình đào täo hiện nay chāa đ÷ng bû, 

thiếu chuèn hoá nûi dung, chāa cò khung 

chāćng trình thøng nhçt cho tçt câ các loäi hình 

HTX (nông - lâm - ngā nghiệp, công nghiệp, dðch 

vĀ, thāćng mäi). Nhiều HTX quy mô nhó không 

đþ ngån sách để cĄ cán bû đi đào täo hoðc nâng 

cçp thiết bð sø (VCA, 2025).  

2.3.4. Ứng dụng công nghệ số trong sân 

xuất kinh doanh của hợp tác xã 

Ứng dĀng CNS trong sân xuçt kinh doanh 

cþa HTX đang trĊ thành mût xu hāĉng thiết yếu 

nhìm nång cao nëng suçt, hiệu quâ hoät đûng 

và khâ nëng cänh tranh cþa các HTX trong bøi 

cânh chuyển đùi sø quøc gia. CNS nhā tĆ đûng 

hoá, robot hoá và trí tuệ nhân täo có thể đāČc sĄ 

dĀng để tëng cāĈng quy trình sân xuçt, giâm 

thiểu sĆ phĀ thuûc vào lao đûng và tëng nëng 

suçt. Internet vän vêt và chuúi khøi có thể giúp 

theo dõi và quân lý chuúi cung ăng, tĂ việc giám 

sát kho hàng đến theo dõi vên chuyển, quân lý 

thông tin về ngu÷n gøc cþa sân phèm. HTX 

triển khai thāćng mäi điện tĄ, sĄ dĀng mäng xã 

hûi và nền tâng bán hàng trĆc tuyến để mĊ rûng 

thð trāĈng (Bû Kế hoäch và Đæu tā, 2022).  

Việc ăng dĀng CNS trong hoät đûng sân 

xuçt kinh doanh cþa các HTX Việt Nam đã cò 

nhiều bāĉc tiến đáng kể, góp phæn nâng cao 

hiệu quâ và mĊ rûng thð trāĈng tiêu thĀ sân 

phèm. Nhiều HTX đã trang bð các thiết bð công 

nghệ thöng tin nhā máy tính, điện thoäi thông 

minh và kết nøi internet, täo nền tâng cho việc 

áp dĀng các phæn mềm quân lý, truy xuçt 

ngu÷n gøc sân phèm và thĆc hiện các giao dðch 

trĆc tuyến. Điển hình nhā HTX Rau, cþ, quâ 

säch Chýc Sćn (Hà Nûi) đã sø hoá toàn bû quy 

trình sân xuçt thông qua phæn mềm 

FACEFARM. Công cĀ không chî là nhêt kĎ điện 

tĄ mà còn là hệ thøng quân lý dą liệu sân xuçt 

têp trung, tĂ gieo tr÷ng, chëm sòc, đến thu 

hoäch và đòng gòi. Việc tích hČp truy xuçt 

ngu÷n gøc bìng QR code giúp minh bäch chçt 

lāČng và xây dĆng thāćng hiệu uy tín (VCA, 

2025). Sân phèm cþa các HTX, tĂ nông sân đến 

thuď sân, đã cò mðt trên các nền tâng thāćng 

mäi điện tĄ lĉn nhā Postmart.vn và Voso.vn, 

góp phæn gia tëng giá trð sân phèm và mĊ rûng 

thð trāĈng tiêu thĀ.  

2.3.5. Ứng dụng công nghệ số trong số 

trong quân lý điều hành của hợp tác xã 

Ứng dĀng CNS trong quân lĎ điều hành cþa 

các HTX có thể mang läi nhiều lČi ích và câi 

thiện hiệu suçt cþa tù chăc. Việc ăng dĀng CNS 

không chî giúp các HTX tøi āu hoá quy trình 

chuúi cung ăng mà cñn tëng khâ nëng cänh 

tranh cþa sân phèm và minh bäch hoá quân lý 

(Narita, 2024). Mðt khác, CNS đāČc ăng dĀng 

trong quân lĎ tài chính để quân lý dòng tiền, chi 

phí, tài sân hiệu quâ hćn. Các hệ thøng quân lý 

rþi ro tài chính tĆ đûng giám sát và phân tích 

các yếu tø rþi ro tài chính, nhā biến đûng giá câ, 

rþi ro tín dĀng và rþi ro hệ thøng (Gscheidle & 

cs., 2025). Giýp các HTX xác đðnh và đøi phó vĉi 

các nguy cć tài chính mût cách nhanh chóng và 

kðp thĈi. Tóm läi, việc ăng dĀng CNS trong 

quân lĎ điều hành cþa các HTX giýp tëng cāĈng 

hiệu suçt, câi thiện quy trình làm việc và täo ra 

möi trāĈng làm việc hiệu quâ và linh hoät. 

Ở Việt Nam, việc ăng dĀng CNS trong các 

hoät đûng quân lĎ điều hành cþa HTX đã cho 

thçy hiệu quâ khá rõ rệt nhāng mĉi chî Ċ giai 

đoän đæu và cñn tāćng đøi hän chế. Nhiều HTX 

đã sĄ dĀng phæn mềm kế toán (nhā Misa, Fast 

Accounting, WACA), khai báo thuế online hoðc 

sĄ dĀng phæn mềm quân lĎ HTX để giâm thiểu 

đāČc sai sót trong công tác tài chính kế toán, 

giúp quân lý thành viên và lêp kế hoäch sân 

xuçt kinh doanh hiệu quân hćn (IPSARD, 

2023). Có thể kể đến HTX Nông nghiệp Räch 

Lõp (Vïnh Long) - mût HTX điển hình cho sĆ 

thành công trong sø hóa quân trð tài chính. Việc 

triển khai phæn mềm kế toán WACA và các công 

cĀ liên quan đã giýp HTX này minh bäch sù 

sách và tøi āu quân lý tài chính. NhĈ đò HTX đã 

xây dĆng đāČc 3 sân phèm OCOP 4 sao và duy 

trì doanh thu vāČt 9 tď đ÷ng trong các nëm gæn 

đåy (VCA, 2025). Tuy nhiên, phæn lĉn HTX mĉi 

chî dĂng läi Ċ măc sĄ dĀng các công cĀ công 

nghệ cć bân nhā Microsoft Excel, Zalo,„ Việc 

ăng dĀng hệ thøng quân lý tích hČp (ERP), truy 

xuçt ngu÷n gøc bìng blockchain hay quân trð sø 

liệu qua nền tâng đám måy vén còn hän chế. 

Các HTX hæu hết chāa tiếp cên vĉi các ăng 

dĀng quân lý HTX hay quân lý bán hàng, trong 

khi đåy là các giâi pháp cæn thiết cho HTX trong 

điều kiện quy mô sân xuçt nhó, phân tán, sø 

lāČng thành viên nhiều và sân phèm đa däng 
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(Træn Thế CāĈng & cs., 2024). Công tác quân lý, 

điều hành, ăng dĀng CNS cñn tāćng đøi hän chế 

là do phæn lĉn các HTX đều có trang bð máy tính 

và có kết nøi internet nhāng máy tính đều đã 

cÿ, cçu hình khöng cñn đþ đáp ăng nhu cæu sĄ 

dĀng. Hćn nąa, trình đû nëng lĆc, kinh nghiệm 

cþa đûi ngÿ cán bû quân lý chþ chøt và các 

thành viên cþa HTX về ăng dĀng CNS còn hän 

chế, ít đāČc đào täo. Nhiều HTX thiếu ngu÷n lĆc 

tài chính để đæu tā vào CNS (IPSARD, 2023).  

3. MỘT SỐ GIẢI PHÁP ĐẨY MẠNH ỨNG 

DỤNG CÔNG NGHỆ SỐ TRONG CÁC HỢP 

TÁC XÃ Ở VIỆT NAM 

Qua phân tích thĆc träng ăng dĀng CNS 

trong các HTX có thể thçy để thýc đèy ăng dĀng 

CNS trong các HTX giýp tëng nëng suçt, câi 

thiện hiệu quâ quân lĎ và nång cao nëng lĆc 

cänh tranh trên thð trāĈng, cæn triển khai đ÷ng 

bû các giâi pháp về cć chế chính sách, ngu÷n lĆc 

tài chính, hä tæng công nghệ, ngu÷n nhân lĆc và 

nâng cao nhên thăc. 

- Thă nhçt, hoàn thiện cć chế, chính sách 

và hệ sinh thái chuyển đùi sø cho HTX 

Nhà nāĉc và đða phāćng cæn ban hành vën 

bân hāĉng dén l÷ng ghép nûi dung ăng dĀng 

CNS vào chāćng trình hú trČ HTX (chāćng trình 

mĀc tiêu quøc gia nhā xåy dĆng nông thôn mĉi, 

giâm nghèo bền vąng,„). Hú trČ thuế, tín dĀng 

āu đãi, trČ cçp cho HTX khi các HTX đæu tā cho 

ăng dĀng CNS. Hoàn thiện hệ sinh thái chuyển 

đùi sø HTX (cùng thông tin, kho phæn mềm, nhà 

cung cçp giâi pháp sø, hú trČ kĐ thuêt). 

Đøi vĉi HTX nông nghiệp cæn āu tiên chính 

sách hú trČ hệ thøng truy xuçt ngu÷n gøc, nhêt 

kĎ điện tĄ sân xuçt, kết nøi sàn thāćng mäi 

điện tĄ. Đøi vĉi HTX công nghiệp xây dĆng āu 

tiên chính sách khuyến khích đæu tā máy mòc, 

dây chuyền sân xuçt có tích hČp CNS (tĆ đûng 

hoá, IoT, hệ thøng giám sát tiến đû,„). Đøi vĉi 

HTX thāćng mäi dðch vĀ āu tiên chính sách hú 

trČ xây dĆng hệ thøng đðt dðch vĀ trĆc tuyến, 

quân lý khách hàng, thanh toán trĆc tuyến).  

- Thă hai, tëng cāĈng ngu÷n lĆc tài chính 

cho ăng dĀng CNS trong HTX 

Đćn giân hoá thþ tĀc vay vøn tĂ các ngân 

hàng, phát triển quĐ, các gói tín dĀng āu đãi hú 

trČ HTX ăng dĀng CNS cæn đāČc chú trõng. Bên 

cänh đò cæn khuyến khích mô hình hČp tác giąa 

HTX và DN công nghệ trong đæu tā hä tæng, 

giâi pháp sø. 

Đøi vĉi HTX nông nghiệp, āu tiên ngu÷n vøn 

đæu tā vào hệ thøng tāĉi tiêu tĆ đûng, câm biến đo 

đû èm, thĈi tiết, kho länh, nhà lāĉi tích hČp CNS, 

chi phí tham gia thāćng mäi điện tĄ. Đøi vĉi HTX 

công nghiệp xây dĆng āu tiên tài chính cho việc sø 

hoá quy trình sân xuçt (ERP, đæu tā máy mòc, 

dây chuyền sân xuçt tĆ đûng hoðc robot). Đøi vĉi 

HTX thāćng mäi dðch vĀ āu tiên hú trČ kinh phí 

xây dĆng website đðt dðch vĀ trĆc tuyến, hệ thøng 

CRM, thanh toán điện tĄ, ví điện tĄ. 

- Thă ba, phát triển hä tæng công nghệ 

thông tin 

Nâng cçp hệ thøng mäng internet, hình 

thành nền tâng dą liệu sø HTX phĀc vĀ công tác 

quân lĎ, điều hành, và triển khai các trung tâm 

dą liệu phĀc vĀ hoät đûng cþa HTX, đðc biệt Ċ 

khu vĆc nông thôn là nhąng vçn đề cæn đāČc 

chú trõng thĆc hiện trong thĈi gian tĉi.  

Đøi vĉi HTX nông nghiệp āu tiên phþ sóng 

internet đến vùng sân xuçt têp trung, vùng 

tr÷ng, ao nuôi; triển khai các träm quan tríc tĆ 

đûng, camera giám sát vùng sân xuçt. Đøi vĉi 

HTX công nghiệp xây dĆng āu tiên xåy dĆng 

mäng nûi bû (LAN, Wifi) täi nhà xāĊng, công 

trāĈng để sĄ dĀng phæn mềm quân lý sân xuçt, 

thiết bð, kết nøi hệ thøng máy móc vĉi trung tâm 

điều khiển. Đøi vĉi HTX thāćng mäi dðch vĀ āu 

tiên hä tæng internet tøc đû cao täi các điểm 

giao dðch, điểm cung ăng dðch vĀ, vën phñng 

HTX. Phát triển các thiết bð hú trČ dðch vĀ sø 

nhā POS, mã QR, thiết bð bán hàng,„ 

- Thă tā, phát triển ngu÷n nhân lĆc cho 

ăng dĀng CNS trong HTX 

Nhà nāĉc và các đða phāćng cæn xây dĆng các 

chāćng trình đào täo, têp huçn, nång cao nëng lĆc 

cho cán bû quân lý HTX về ăng dĀng CNS, đào täo 

kĐ nëng sø cho thành viên và ngāĈi lao đûng trong 

HTX, tëng cāĈng tuyên truyền để thu hút thế hệ 

trẻ, nhąng ngāĈi có kĐ nëng và kiến thăc về công 

nghệ, tham gia vào hoät đûng cþa HTX. 

Đøi vĉi HTX nông nghiệp āu tiên đào täo 

cán bû kĐ thuêt về sĄ dĀng thiết bð IoT trong 

sân xuçt và bán hàng trĆc tuyến (câm biến, hệ 

thøng tāĉi, nhà màng, nhêt kĎ điện tĄ, truy 



Vũ Văn Giang, Nguyễn Mậu Dũng 

733 

xuçt ngu÷n gøc, bán hàng trên nền tâng sø,„). 

Đøi vĉi HTX công nghiệp xây dĆng āu tiên đào 

täo nhân lĆc vên hành máy móc, dây chuyền tĆ 

đûng, sĄ dĀng phæn mềm quân lý, phân tích dą 

liệu,„ Đøi vĉi HTX thāćng mäi dðch vĀ đào täo 

kĐ nëng sĄ dĀng hệ thøng đðt chú, bán vé, quân 

lý tour, vên tâi, kế toán sø, giao tiếp trên nền 

tâng sø, chëm sòc khách hàng trĆc tuyến,„ 

Cùng vĉi sĆ hú trČ cþa Nhà nāĉc, đða phāćng, 

các HTX cÿng cæn chþ đûng nghiên cău, xây dĆng 

chiến lāČc, kế hoäch ăng dĀng CNS phù hČp vĉi 

điều kiện cĀ thể cþa mình nhìm tên dĀng tøi đa 

cć hûi mà ăng dĀng CNS mang läi.  

4. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

Ứng dĀng CNS trong các HTX là xu thế tçt 

yếu, góp phæn nâng cao hiệu quâ hoät đûng sân 

xuçt, kinh doanh, tëng nëng suçt lao đûng và 

täo tiền đề vąng chíc cho sĆ phát triển lâu dài 

đðc biệt là trong thĈi đäi công nghiệp 4.0. Kết 

quâ nghiên cău cho thçy có nhiều quan điểm về 

ăng dĀng CNS trong các HTX, việc ăng dĀng 

CNS trong các HTX Ċ Việt Nam tuy đät đāČc 

nhąng kết quâ đáng khích lệ nhāng vén còn 

nhiều t÷n täi. Trong nhąng nëm qua đã cò 

nhiều chính sách quan trõng đāČc Đâng, Nhà 

nāĉc ban hành nhìm thýc đèy ăng dĀng CNS 

trong các HTX, phát triển, nâng cao hiệu quâ 

kinh tế HTX trong đò cò chính sách về đào täo, 

b÷i dāċng ngu÷n nhân lĆc, đæu tā hä tæng công 

nghệ thông tin, việc ăng dĀng CNS cþa các HTX 

trong hoät đûng sân xuçt, kinh doanh, và quân 

lĎ điều hành đã cho thçy hiệu quâ rõ rệt, qua đò 

giýp các HTX tëng cāĈng quân lý, mĊ rûng thð 

trāĈng, tëng nëng suçt lao đûng và tëng nëng lĆc 

cänh tranh. Nhąng khò khën thách thăc về ngu÷n 

lĆc tài chính, chçt lāČng nhân lĆc, cć sĊ vêt chçt, 

quy mö và lïnh vĆc sân xuçt là nhąng rào cân lĉn 

cho HTX trong việc ăng dĀng CNS. Để thýc đèy 

ăng dĀng CNS trong các HTX hiệu quâ cæn triển 

khai đ÷ng bû các giâi pháp về cć chế chính sách, 

ngu÷n lĆc tài chính, hä tæng công nghệ, ngu÷n 

nhân lĆc và nâng cao nhên thăc tĂ Trung āćng 

đến đða phāćng và chính tĂ các HTX. 
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