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TOM TAT

Trong th&i ky cong nghiép 4.0, 'ng dung céng nghé sé dwoc coi la nhan té quan trong, la bwéc dét pha trong
phét trién cac hop tac x&. Viéc rng dung cac cong nghé sbé nhuw div lieu I6n, dién toan dam may va internet van
vat,... gilp cac hop tac x& co thé xay dung chién lvoc kinh doanh phil hop, tdi wu hoa quy trinh hoat déng, nang cao
nang suét lao déng, hiéu qua san xuét kinh doanh, t&ng cudng tinh minh bach va nang cao nang lwc canh tranh trén
thi trwerng. Nghién ctru nay nhdm tdng quan ly luan va thyce tién vé (ng dung cong nghé sé trong cac hop tac xa, tir
d6 chi ra nhirng t6n tai va d& xuét mét sb giai phap nhdm dady manh (rng dung céng nghé sé trong cac hop tac xa &
Viét Nam trong thoi gian toi.

Tu khéa: Cong nghé sb, hop tac x&, trng dung cdng nghé, Viét Nam.

Theoretical and Practical Overview
of Digital Technology Applications in Cooperatives in Vietnam

ABSTRACT

In the era of Industry 4.0, the application of digital technology is considered a critical factor and a breakthrough
for the development of cooperatives. Utilizing technologies such as big data, cloud computing, and the Internet of
Things helps cooperatives enhance economic value, develop appropriate business strategies, optimize operations
and production processes, improve labor productivity and business efficiency, increase transparency, and strengthen
competitiveness in the market. This study provides an overview of theoretical and practical applications of digital
technology in cooperatives in Vietnam, identifies existing challenges, and proposes solutions to promote the adoption
of digital technology in cooperatives.

Keywords: Digital technology, cooperatives, technology application, Vietham.

nhu: ting cudng su gin két cac phong ban cia

1. DAT VAN DE DN, ddm bdo sy minh bach trong hé théng

Duéi tac dong ciia Cach mang cong nghiép
4.0, ing dung cong nghé s6 (CNS) dang 1a xu
huéng tit yéu, 1a van dé séng con do6i véi cac
quéc gia, t6 chiic, doanh nghiép (DN). Viéc ting
dung CNS vao quy trinh quan ly kinh doanh
ngay nay la yéu t& quyét dinh trong chién ludc
cua b4t ky don vi nao trong d6 cé cac hgp tac xa
(Jorge & cs., 2021). Ung dung CNS mang dén
su thay d6i to 16n trong quan ly diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia DN, cic hgp tac xa (HTX)

quan tri, t61 vu hoa n#ng suidt lam viéc, tu
dong hoa quy trinh lam viéc, nang cao hiéu qua
quan 1y va luu trit thong tin DN,.. (Nguyén Ba
Huy, 2023). Mit khac trong béi canh hdi nhap
kinh t& quéc té&, ting dung CNS dudc coi la gidi
phap dot pha, diéu kién tdt yéu dé cac HTX
thic ddy san xudt, tiéu thu va nang cao gia tri
(Rosario & Dias, 2023). Dang chua ¥, véi tng
dung CNS, nén kinh t& hang hoa, thuong mai
da dugc hinh thanh va trd thanh chién luge
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phat trién cua nhiéu HTX (Loebbeck & Picot,
2015; Janowski, 2015).

Theo Lién minh HTX Viét Nam nam 2024,
viée tng dung CNS dang tao ra nhiing thay d6i
sau sic, dic biét 1a trong linh vuc san xut,
kinh doanh va quan ly. Cac HTX, véi vai trd la
mét thanh phéan kinh t& tap thé (KTTT), khong
nam ngoai xu huéng nay. Nhiéu HTX da nhan
thtic dude tAm quan trong cia CNS trong viéc
nang cao ning luc canh tranh va hiéu qua hoat
dong. Mot s6 HTX tién phong nhu HTX Luc
Ngan Xanh (Béc Ninh), HTX Néng nghiép Rach
Lop (Vinh Long), HTX Nam Yang (Gia Lai),.. da
trién khai cac giai phap s6 héa trong quan 1y va
san xuit, tao tién dé cho cac don vi khac hoc
tap. Mot s6 HTX, dic biét 1a trong linh viyc néng
nghiép, da khai thac cac nén tang thuong mai
dién ti nhu Shopee, Lazada, ho#c cac san giao
dich néng san dé tiép can thi trudng va quang
ba san phdm. Nhiéu HTX nhu HTX Néng san
ban dia Noong Piéu (Son La), HTX Néng nghiép
Déi Chéi (Nghé An), HTX An Tam Farm (Ha
Tinh), HTX Dich vu Noéng nghiép Ta4n Binh
(Pong Thap),.. da dau tu vao cac cong nghé hién
dai nhu hé théng tuéi tiéu tu dong, cam bién
mdi trudng, va cac cong nghé phan tich di liéu
dé nang cao niang sudt va giam chi phi san xuAt.
Tuy nhién, thuc t& cho thdy nhiéu HTX § Viét
Nam van con gip khé khin trong viéc tiép can,
tng dung va khai thac hiéu qua cac CNS.
Nhiing rao can nhu thiéu ngudn luc tai chinh,
han ché& vé ning luc quan ly, thi€u nhan luc
chuyén mén va su thiéu hut ha ting céng nghé
dang lam gidm kha ning canh tranh cua cac
HTX trong thdi ky chuyén ddi s8.

Trong thuc tién, c6 nhiéu cong trinh nghién
ciu vé ly luan va thuc tién lién quan dén
chuyén d6i s6, CNS tuy nhién chua c6 nghién
ctiu chuyén sdu nao vé tng dung CNS trong cac
HTX. Do d6, bai viét nay nhim muc dich téng
hgp nhiing van dé 1y luan va thuc tién theo mot
s6 ndi dung ting dung CNS trong cac HTX 6 Viét
Nam, tit d6 dé xuadt mot so giai phap ddy manh
ting dung CNS trong cac HTX § Viét Nam trong
thoi gian t6i. Nhiing thoéng tin, s6 liéu thi cap
trong nghién ciu nay chu yéu duge thu thap tu
van ban chinh sich ctia Chinh pht Viét Nam,
Téng cuc Théng ké, Sach tring Hop tac xa Viét
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Nam, tit két qud cac nghién ctu trong nudc
(luan vian, luan an tién si, cac bao cao nghién
ctiu dang trén tap chi khoa hoc,..) va ngoai nudc
(cua cac t6 chtc quoc t&€ nhu Word Bank, FAO,
IFAD, OECD,..). Phuong phap nghién ctu tai
ban, phuong phap tong hop, thong ké mo ta 1a
nhiing phuong phap cht yéu dudc st dung trong
qua trinh nghién ctiu

2. TONG QUAN VE UNG DUNG CONG
NGHE SO TRONG CAC HOP TAC XA O
VIET NAM

2.1. Khai quat vé cac hop tac xa & Viet Nam

Trong béi canh phét trién kinh t& s6 va hoi
nhap quéc t& Dang va Nha nuéc di xac dinh
viéc phét trién kinh t& tap thé, trong d6 HTX
gifi vai trd nong cot, 14 mot nhiém vu chién ludc
lau dai. Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay
16/6/2022 ctia Ban chap hanh Trung ucng Dang
khéa XIII da néu ré dinh huéng: “Tiép tuc ddi
méi, phat trién va nang cao hiéu qua kinh t& tap
thé trong giai doan méi”’, déng thoi thic ddy
chinh sach hé trg HTX tiép can khoa hoc - cong
nghé, von uu dai, dao tao nhan luc va md rong
thi truong tiéu thu. Theo Bo K& hoach va Diu
tu (2024), tinh dén cudi nadm 2023, tong s HTX
ca nudc la 31.825 HTX, ting 8,3% so véi thai
diém nam 2022. Tong s6 thanh vién trong cac
HTX 1a 5.853 nghin thanh vién, gidm 1,9% so
v6i cing thoi diém nam 2022. Cac HTX chu yéu
hoat dong trong linh vuc néng nghiép, phan bo
khong déng déu giita cac viung: Dong bang séng
Héng va DPéng Nam Bo c6 ty 16 HTX hoat dong
hiéu qua cao, trong khi mién nii phia Bic va
Tay Nguyén van giap nhiéu han ché.

T khi Luat Hop tac xa nam 2012, stia d6i
niam 2023 c¢6 hiéu luc, nhidu HTX kiéu méi da
duge thanh 1ap theo nguyén tic tu nguyén, binh
déng, cuing c6 1gi va ty chi. Cac HTX kiéu mdi
hoat dong da dang hon, chi trong ap dung tién
bo khoa hoc ky thuat, lién két chudi gia tri véi
doanh nghiép va hé trg t6t hon cho thanh vién
trong san xuét, tiéu thu san phdm. Pic biét,
trong béi canh chuyén déi s6 dién ra manh mé,
ting dung CNS dugc xem 1i gidi phap dot pha
nham nang cao hiéu qua hoat dong cta HTX.



Nhiéu HTX da ttng buée s6 hoa quy trinh quan
1y, san xudt va tiéu thu san phdm nhu st dung
phan mém ké& toan, hé thong truy xuit ngudn
gbe, s6 tay dién tt, ting dung quan 1y thanh vién
qua dién thoai thong minh, tng dung cong nghé
IoT trong san xuit néng nghiép théng minh, s
dung san thuong mai dién t, mang xa hoi trong
ban hang,.. (Bo K& hoach va Dau tu, 2024).

Tuy nhién, cac HTX hién nay van déi mét
v6i nhiéu khé khin, thach thtc trong qua trinh
phat trién. Pa s6 HTX c6 von diéu 1¢ thép, hoat
dong phan tan theo ho, nang luc quan Iy con yéu
kém, lién két chudi gia tri chua bén viing. Cac
HTX ciing gap nhiéu khé khén vé ha tang s6, von
dau tu cong nghé va nhén tuc trién khai, déng
thoi c6 su chénh léch viing mién (gitia cac HTX &
dong béng va khu d6 thi so véi HTX mién nui,
viing sdu vung xa) vé kha ning tiép can thi
trudng, von va ha tang (B6 K& hoach va Dau tu,
2024). Mat khac, theo Lién minh HTX Viét Nam,
cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan luc cta
HTX con khéng it bat cap, chat lugng ngudn
nhan lyc quan 1y cta cdc HTX nhin chung con
nhiéu han ché (dén ndm 2023, s6 can bdé quan ly
HTX dat trinh do so cap, trung cdp chiém gan
36%, trinh d6 cao ding, dai hoc chi chiém 23%).
Panh gia vé thuc trang nguén nhan luc HTX cta
Bo Chinh tri (2020) da chi ro: “Doi ngii can bo
cta nhiéu HTX con yéu, chua dudc boi dudng, cap
nhat kién thic quan ly kinh t& thi truong”; tu do,
chu truong “Pua ndi dung phat trién kinh t& tap
thé, HTX vao giang day trong hé théng cac
truong chinh tri, co sé dao tao trong hé théng
gigo duc quéc dan.. Chi trong nang cao ning luc,
trinh d6 can bo HTX va can bd 1am coéng tac quan
1y nha nudc vé kinh t& tap thé, HTX”.

Theo Bo K& hoach va Dau tu (2024) thi
nguyén nhan ctia nhiing ton tai, han ché ctia cac
HTX bao gém: mot s6 tha tuc hanh chinh tiép
can dat dai va tin dung d6i véi HTX van con
phtc tap, chinh sach hé trg déi khi phan tan va
chua du dé tao cd hich tai chinh cho quy mo hoa
din dén nhiéu HTX khéng c6 da vén dau tu cho
cong nghé. Ngoai ra, quy md san xudt nho va
tam 1y e ngai rai ro khi hop tac da khién cac
thanh vién HTX it sin long gép vén 16n hoic
tham gia mo hinh tap thé c6 tinh chuyén nghiép
cao. Day 1a yéu t6 lam chiam quéa trinh sap
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nhap, hgp nh4t dé hinh thanh HTX quy mé 16n.
Mat khac, theo Lién minh HTX Viét Nam (2024)
thi can b6 HTX con thiéu k§ ning hoach dinh
chién lude, quan tri rai ro va thiéu k¥ ning so,
hon 65% can bd HTX chua qua dao tao bai ban,
trong khi cac chuong trinh dao tao hién c6 chua
dap ting nhanh nhu cau thuc t& cia HTX trong
b6i canh chuyén déi s6.

2.2. Cong nghé s6 va cac giai doan tUng
dung cong nghé sé trong cac hgp tac xa

Cong nghé sd dudc dinh nghia 14 tap hdp
céc cong nghé dude st dung dé xt 1y, phan tich,
luu trit, di chuyén va giai thich di liéu, bao gém
dién toan dam may, hé thong doanh nghiép,
mang dii liéu, phan cting may tinh, phan mém,
mang xa hoi, hé thong di dong va internet van
vat (IoT) (Holland & Kavuri, 2021). B6 Théng
tin va Truyén thong (2021) cho rang trong béi
canh cudc Cach mang céng nghiép lan thi tu,
CNS, hiéu theo nghia hep, 132 mot buée phat
trién cao hon, 14 buée phat trién ti€p theo cla
cong nghé thong tin, cho phép tinh toan nhanh
hon, xt 1y dit liéu nhiéu hon, truyén tai dung
lugng 16n hon, véi chi phi ré hon. Con hiéu theo
nghia rong, CNS la mét trong cac nhém cong
nghé chinh ctia cuéc Cach mang cong nghiép lan
thi tu, véi dai dién la cong nghé dién toan dam
may, dii liéu 16n, tri tué nhan tao, chudi khéi,
thuc té do,...

Ung dung CNS la mot qué trinh rit ning
dong, doi hoi phai danh gia va danh gia lai lién
tuc chién luge tng dung CNS (Chanias & cs.,
2019; Vial, 2019; Yeow & cs., 2018). Ung dung
CNS 1a céng cu then chdt dé cai cach toan dién
va tao diéu kién thuén 1¢i cho viéc chuyén d6i va
nang cAp HTX (Lian & Zhang, 2024). Ung dung
CNS dé tu dong hoa cac quy trinh san xudt, kinh
doanh, quan 1y, giam sat ngudn géc, chudi cung
ing san pham, bdo dadm nhanh chéng minh bach,
chinh xac, an toan,... (B6 Thong tin va Truyén
thong, 2021). Ung dung CNS déi véi cac HTX la
ap dung cac giai phap tu dong hoa, thu thap,
phan tich théng tin dé gia tang hiéu qua san
xuat va miic do tham gia vao chudi gia tri. Tuy
nhién, ing dung CNS khong don gian 1a 4p dung
cong nghé vao san xut, kinh doanh. Yéu t6 quan
trong dé thanh cong trong bat ky chuyén d6i nao
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la chuyén d6i chién luge mé hinh kinh doanh,
huéng téi tang hiéu qua kinh doanh va hiéu qua
van hanh cia DN (Bo K& hoach va Dau tu, 2022).
ﬁng dung CNS trong cac HTX la céng cu quan
trong dé phat trién va chuyén d6i mé hinh kinh
t& HTX mot cach linh hoat, phu hdp, dat hiéu
qua cao, tiét kiém chi phi, t6i uu nguén luc; gép
phan thay déi phuong thic san xuit, giai phéng
toi da stic lao dong, gia tang gia tri san pham,
giip cac HTX ti€p can nhanh véi thi truong va
gap v6i chudi gia tri (Nhu Trung, 2022).

Qua trinh tng dung CNS trong HTX bao
gdom 4 giai doan (Ciruela-Lorenzo & cs., 2020).
Giai doan 1 (ting dung CNS thap): HTX c6 két
ndi internet trong mot trang web tinh, mot ho so
mang xa hoi nhung khong st dung ching lam
cong cu tuong tac, khéng c6 ngudn nhan luc
tham gia vao qua trinh dng dung CNS. Giai
doan 2 (ing dung CNS hudng ra bén ngoai):
HTX tim kiém co hdi bén ngoai, bat dau st dung
internet lam phuong tién lién lac va quan hé co
ban véi cac bén lién quan, tao ra mot quy trinh
giao tiép hai chiéu cuc ky cé gia tri. Trong
truong hop nay, moét s6 ngudn nhan luc dudc
danh riéng cho viéc trién khai ting dung CNS.
Gial doan 3 (ting dung CNS dinh huéng noi bo):
HTX tim kiém hiéu qua néi bo, bat dau thuc
hién cac giao dich kinh t& (mua ban) véi khach
hang va nha cung cap thong qua Internet. Mat
khéc, viéc tich hgp cac hé théng thong tin noi bo
dang tién bd va c6 su lién két nhat dinh giia hé
théng bén trong va bén ngoai. Giai doan 4 (ting
dung CNS thong minh), c¢6 su tich hop tat ca cac
hoat dong ctia chudi gia tri, tt mua hang dén
dich vu sau ban hang va diéu quan trong hon la
dii liéu tao ra sé duge quan ly va st dung. Trong
giai doan nay HTX tham gia vao cac du an lién
quan dén internet van vat, Blockchain, tri tué
nhén tao va tu dong hoa cac hoat dong (st dung
robot hosc may bay khong nguoi 14i).

2.3. Noi dung tng dung cong nghé sé trong
cac hgp tac xa ¢ Viét Nam
2.3.1. Chinh sach thic ddy iwng dung céng
nghé sé trong cac hop tac xa

Chinh sach ctia Nha nuéc déng vai trd quan

trong trong viéc thic diy ting dung CNS trong
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cac HTX thong qua cac co ché& hd trg vé tai chinh
tién té, chinh sach phat trién ngudén nhén luc
chat lugng, dau tu co s ha tang s6 va khuyén
khich d6i méi sang tao. Chinh sach nha nudc 1a
cAu noi gitp cac HTX tiép can CNS mot cach ¢
hé théng, giam bét rai ro va chi phi dau tu ban
diu, ting kha nang canh tranh va héi nhap vao
nén kinh t& s6 (Filippini & cs., 2020). CNS 1a
phuong tién, con chinh sach 14 déng luc d¢é CNS
trd thanh céng cu phat trién bén viing cho HTX.
Céac chinh sach hd trg chuyén déi s6 déng vai tro
quan trong trong viéc thic ddy HTX tng dung
CNS dic biét khi gdn v6i muc tiéu phat trién
kinh t& toan dién (Kaluge, 2023). Cac chinh
sach gido duc k§ nang s cho cong dong nong
thoén 1a mot nhan t6 quan trong dé HTX c6 thé
ting dung thanh céng cac giai phap cong nghé
(UNESCO, 2021),...

O Viét Nam, cac chinh sach chuyén tit hd
trg truyén théng sang hd trg s6 hoa. Cac vin
ban nhu Nghi quyét 11/NQ-CP ngay
30/01/2022; Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay
16/06/2022; Chién luge phat trién kinh t& tap
thé, HTX giai doan 2021-2030 ban hanh theo
Quyét dinh s6 340/QD-TTg ngay 12/03/2021 da
khing dinh chuyén d6i s6 1a giai phap then chét
nham nang cao hiéu qua cia HTX. Chuong
trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén niam 2025,
dinh huéng d&n nam 2030 (Quyét dinh s&
749/QD-TTg ngay 03/06/2020) ciing khuyén
khich cAc mé hinh kinh t& tap thé, HTX tich cuc
tham gia vao tién trinh s& hoa, nhat 1& trong
san xuit néng nghiép, dich vu va thuong mai.
Dic biét nam 2023, danh d4u bude ngoit quan
trong d61 v6i khu vyc KTTT, HTX khi nhiing
cht truong, chinh sach mang tinh dinh huéng
dugc ban hanh nhu Nghi quyét s6 09/NQ-CP
ngay 02/02/2023; Luat Hgp tac xa nam 2023;
Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 03/06/2023. Céc
chinh sach nh&n manh viéc phat trién ha tang
s6, ho tr¢g nén tang quan tri s cho HTX, thic
ddy tng dung IoT, truy xudt nguén goc, thuong
mai dién ti, hoan thién khung phap 1y cho kinh
t& s6 trong khu vuc HTX. Nho cac chinh sach
trén, nhiéu HTX tai Viét Nam da buéc dau tng
dung CNS vao hoat déng san xuit kinh doanh
dac biét & cac linh vuc néng nghiép - dich vu.
Theo Bo Nong nghiép va Moi trucng (2025)



khoang 2.000 HTX néng nghiép da tng dung
CNS 6 nhiéu cap d6 khac nhau, tu d6, gitp ting
hiéu qua quan 1y, md rong thi trudng, ting ning
suat lao déng va téang nang luc canh tranh.
Nhiéu HTX da trién khai thuong mai dién ti dé
quang ba va ban san phdm trén cac nén tang
nhu Shopee, Lazada, Tiki,.. Pién hinh nhu HTX
Cong déng Nam Pam (Tuyén Quang) ban dugc
liéu online qua cac san va fanpage, véi khoang
200 don hang/thang, dat doanh thu 500 triéu
déng/mam (VCA, 2025). Khong it HTX da tng
dung céng nghé truy xuit ngudn goc, chéng han
nhu HTX Thanh Ha (Hai Duong) da ap dung
cong nghé truy xudt nguoén goc QR code cho san
phdm vai thiéu, gitp minh bach théng tin, mé
rong thi trucng, ting doanh thu trén 20% (Nhan
dan, 2025). Bén canh d6, mot s6 HTX da trién
khai hé thoéng giam sat san xudt théng minh,
ching han HTX Rau qua sach Tric Son da tng
dung cong nghé trong tréng trot nhu hé théng
nha mang tuéi nhé giot tu dong, tram quan tric
thoi tiét iMentor 3.3 A-G, dac biét 13 phan mém
FACEFARM dugc tich hgp dé quan 1y toan bo
quy trinh san xu4t (Phap luat Viét Nam, 2025).
HTX Dich vu Néng nghiép S6 Binh Minh (Péng
Théap) da trién khai nén tang AgriOne dé quan
Iy san xuit ndong nghiép dién ti, cho phép néng
dan theo déi chu ky cdy trong va nhan huéng
dan ky thuat theo tiéu chuin VietGAP. Hgp tac
x4 Rau an toan Phud Loc (LAm Doéng) da tng
dung cadm bién IoT trong nha kinh théng minh,
giam 30% lugng nuéc tudi, 20% chi phi nhan
cong, nang cao chit luong san phdm (Nhan dan,
2025). Nhiing chinh sach nay cting giip khu vuc
HTX tiép tuc c6 su ting trudng, s6 luong HTX
thanh 1ap méi ngay cang tiang (binh quan 250
HTX thanh 1ap méi/thang trong nam 2023, téng
11% so véi nam 2022), hoat dong da dang vé
nganh nghé, linh vuc; cac HTX ciing dudc cing
6, 461 méi vé t6 chiic va hoat dong; ning luc bd
may quan ly tiing buéc dudc nang léen (Bo Ké
hoach va Dau tu, 2024).

Tuy nhién, theo B K& hoach va Dau tu
(2024) thi vaAn con nhiéu han ché& trong céc
chinh sach hd trg d6i v6i HTX. Cac chinh sach
ctia Nha nuéc vé co ban chua hd trg duge nhiéu
cho cac HTX: chinh sach hd trg, uu dai tuy
nhiéu nhung dan trai, phan tan, cht yéu la 16ng
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ghép, thiéu tap trung, thiéu ngudn luc, tham chi
khong kha thi; cac noi dung hd trg chua dude b
tri ngudn riéng ti ngan sach nha nuéc ma léng
ghép vao nhiéu chuong trinh nén ngudn luc han
ché; cac chinh sach vé dat dai, tin dung, hd tro
x4y dung ha tang,.. it dugc thuc hién; cac HTX
gip khé khan trong tiép cin cac chinh sach vé
von, dat dai, vé khoa hoc cong nghé, thi truong,
cac chinh sach hé trg xtc tién thuong mai, mé
rong thi truong,.. Thiéu hé sinh thai céng nghé
cho HTX, chua cé6 nhiéu doanh nghiép CNS
cung cap cac giai phap thiét ké riéng cho méd
hinh HTX, viéc két néi giia HTX - doanh
nghiép cong nghé - ngan hang - san thuong mai
dién ti van con roi rac.

2.3.2. Piu tu co sé ha tang ting dung CNS
trong cac HTX

Co sd ha tdng CNS 1a hé thong cac cong
nghé va phan mém can thiét dé hd trg viéc xay
dung, trién khai va quan 1y cac tng dung, dich
vu va quy trinh CNS trong cac t6 chiic va cong
dong (Ermaya & cs., 2023). Trong cong cudc Gng
dung CNS, co s6 ha tang 124 mot y&u td quan
trong, day la nén tang, 14 co s6 giip qua trinh
ting dung CNS dugc dién ra thuan 1¢i va nhanh
hon (Ermaya & cs., 2023). Khi tng dung CNS
cac HTX sé phai thay d6i toan bo quy trinh,
quan 1y va van hanh ti truyén théng sang CNS,
do d6 viéc dau tu vao co sé ha tdng CNS 1a mot
phin quan trong ctia hién dai hoa va téi uu héa
hoat dong san xuit, kinh doanh cta cac HTX.

O Viét Nam, Chinh phtt va cac bd, nganh da
c6 nhiéu chinh sach hé tr¢ HTX dau tu phat
trién két c&u ha ting, trang thiét bi véi nhiéu
hinh thtic va mic hd trg khac nhau nhung viéc
trién khai con gip nhiéu vuéng méc do thidu
von, thidu nhan luc chuyén moén va khé khin
trong ti€p can cac goi hd trg. Theo bao céo cua
Bo Thong tin va Truyén thong (2024), hon 80%
HTX da tiép can dudc internet, dic biét tai cac
ving néng thon. Phén tich cta Cuc Chuyén d6i
s6 quéc gia (B6 Thong tin va Truyén thong) ti
EGDI 2024 cho th4y, Viét Nam téng hang 6 ca
ba tru cdt, dac biét 13 ha tdng vién théng
(0,8780 diém, thd 67 toan cAu) va ngudn nhan
luc 6 (0,7267 diém, tht 79). Theo béo céo caa td
chiic We are Social (2024), Viét Nam c6 78,44
triéu nguci dung internet; 72,70 triéu nguoi
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dung mang x& héi; 168,5 triéu két noi di dong
dang hoat ddng. DAy 1 nén tang rat tot cho qua
trinh tng dung CNS trong cac HTX. Tuy vay,
nhiéu han ché van tén tai, Péng Thi Huyén
(2023), cho rang ha tang CNS cua Viét Nam con
lac hau, chi phi cao, chua tao c¢é héi cho nong
san vung siu, viung xa két ndi truc tiép véi hé
thong thuong mai dién tu. S6 lugng nha cung
cap gidi phap s6 trong néng nghiép con it. Su da
dang, linh hoat ctia cac giai phap s6 trong chua
cao trong khi nhu ciu ting dung cua HTX lai rat
da dang (IPSARD, 2023). Mit khac, theo Lién
minh HTX Viét Nam (2022), phan 16n cac HTX
van dang hoat déng véi cac co sd vat chat lac
hau, nhiéu HTX mic du da dau tu, trang bi co
sd ha tang cong nghé thong tin nhu may vi tinh,
may in, dién thoai théng minh,.. nhung da sé
thiét bi déu da ci, hodc cau hinh khéng dap ting
dude nhu cau st dung, anh hudng dén ning luc
san xuat. Ha tang cong nghé théng tin con yéu
kém & viung sdu, viung xa, mién ndi, viung phu
séng internet chua 6n dinh, gy khé khan cho
viéc trién khai cac hé théng phan mém va thiét
bi IoT (Nhan dan, 2025).

2.3.3. Dao tao nhan luc cho iing dung cong
nghé sé trong cac hop tac xa

Ngudn nhan luc véi kién thic, k§ nang phu
hop 14 yéu t6 thanh céng then chét trong viéc
thuc hién tng dung CNS cua ciac HTX. Coéng
nghé di tién tién déu dau ciing khong thé phat
huy hiéu qua néu khong c6 con ngudi st dung
va quan ly hiéu qua (Ngongo, 2019). Phan 16n
cac HTX, d#c biét 1a cac HTX nong nghiép, van
dang d6i mat véi tinh trang thigu hut nhan luc
¢6 chuyén moén cong nghé hoac khong c6 k¥
néng s co ban (Tran Thi Thu Trang, 2025). Do
dé, can c6 chinh sach va moé hinh dao tao nhan
lyc hiéu qua, cac chudng trinh dao tao k§ ning
sd can gin lién véi thuc tién san xuit, st dung
phuong phap “vira hoc vita lam” tai chinh HTX
(Jorge-Vazquez & cs., 2021).

Dang va Nha nudc Viét Nam da ban hanh
nhiéu chu trucng, chinh sach nhdm d6i méi,
phat trién va nang cao hiéu qua kinh t& HTX,
trong d6 chi trong dao tao, bdi dudng nhan luc
dap tng yéu ciu ting dung CNS trong HTX.
Theo B6 Khoa hoc va Cong nghé (2025), rao can
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16n nhat déi véi viéc ting dung CNS cua HTX
khong nidm & cong nghé ma 6 nhan luc - nhiéu
can bo va thanh vién HTX con thidu ky nang, tu
duy va kién thic nén tang dé tng dung cong
nghé. Trong nhiing ndm qua, cac chuong trinh
dao tao da duge té chic cho lanh dao, can bo
quan ly, thanh vién va nhan luc hé trg ky thuat
HTX, thudng tap trung vao ba tru cot chinh:
Tht nhat, chuyén d6i tu duy lanh dao s6. Khéa
hoc tiéu biéu trong nhém nay 1a “Lanh dao s6 va
chién luge chuyén dé6i s6 HTX 4.0”, giup lanh
dao HTX hiéu dudc gia tri ¢t 16i va chién luge
ma tng dung CNS mang lai, tu d6 xay dung
chién luge tng dung CNS phu hop. Thi hai, Ging
dung phan mém s héa quan 1y noi bo. Dién
hinh 1a cac khéa hoc hudéng dan trién khai
“ph&n mém quan 1y néng nghiép théng minh
nham tng dung céng nghé QR code, Blockchain
vao quan ly chat lugng va truy xudt nguon géc
san phdm va khoéa “phdn mém k& toan va van
phong s cho KTX”. Vi du nhu su hgp tac chién
luge gitta Lién minh HTX Viét Nam va Cong ty
TNHH Sorimachi Viét Nam trong viéc trién
khai dao tao va @ng dung phin mém ké& toan
HTX WACA va phan mém Nhat ky san xuét
Facefarm. Tru cot thi ba la ndng cao ning luc
ti€p thi va thuong mai dién ti. Dién hinh la cac
khoéa hoc “K§ nang Ban hang da kénh va xay
dung thuong hiéu s6” trang bi k§ nang van
hanh gian hang trén cac san thuong mai 16n
nhu Shopee, Lazada, Alibaba va k§ ning tiép
thi hiéu qua qua cic nén tang mang xa hoi nhu
Tiktok, Reels. Vi du Lién minh HTX tinh Ninh
Binh phéi hop v6i Lién minh HTX Viét Nam t6
chtic hoi nghi tap huén “K¥ ning chuyén déi s6
trong hoat dong HTX” cho 70 hoc vién la giam
déc, phé giam déc va thanh vién cac HTX trén
dia ban tinh. Trong d6 cac hoc vién dudc trang
bi kién thtic vé k¥ ning san xuat ndi dung da
phuong tién, tng dung AI va phat trién video
ngin, kinh doanh hiéu qua qua livestream,..
dic biét 1a phan thyc hanh livestream nhém.
Nho cac chuong trinh nay, HTX cai thién tu duy
quan 1y, nang cao ning luc nhan luyc, ting hiéu
qua san xudt, md rong thi trudg va gia ting gia
tri san pham. Tuy nhién, dit da ¢6 nhiéu nd luc
ti phia Nha nudc, Lién minh HTX Viét Nam va
cac dia phuong trong viéc té chic dao tao, nang
cao ning luc s6 cho can bd, thanh vién HTX,



nhung thuc t€ van ton tai nhiéu han ché& nhu
cac chuong trinh dao tao hién nay chua déng bd,
thiéu chudn hoa néi dung, chua c6 khung
chuong trinh thong nhat cho tat ca cac loai hinh
HTX (noéng - 1am - ngu nghiép, cong nghiép, dich
vu, thuong mai). Nhiéu HTX quy mo nhé khéng
da ngan sach dé ct can bd di dao tao hodc nang
cap thiét bi s6 (VCA, 2025).

2.3.4. Ung dung céng nghé sé trong sin
xudt kinh doanh ctia hop tac xa

Ung dung CNS trong sin xuit kinh doanh
cta HTX dang trd thanh moét xu huéng thiét yéu
nhim nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong
va kha néng canh tranh cta cac HTX trong béi
canh chuyén d8i s6 qudc gia. CNS nhu tu dong
ho4, robot hoa va tri tué nhén tao c6 thé duge st
dung dé tang cudng quy trinh san xu#t, giam
thiéu su phu thudc vao lao dong va ting ning
suét. Internet van vat va chudi khéi c6 thé giap
theo doi va quan 1y chudi cung ting, ti viéc giam
sat kho hang dén theo ddi van chuyén, quan ly
thong tin vé ngudn géc cua san phdm. HTX
trién khai thuong mai dién t, st dung mang xa
hoi va nén tang ban hang truc tuyén dé md rong
thi truong (Bd K& hoach va Pau tu, 2022).

Viéc ting dung CNS trong hoat dong san
xuét kinh doanh cta cac HTX Viét Nam da c6
nhiéu budc tién dang ké, gép phan nang cao
hiéu qua va md rong thi truong tiéu thu san
pham. Nhiéu HTX d& trang bi cac thiét bi cong
nghé thong tin nhu may tinh, dién thoai théng
minh va két ndi internet, tao nén tang cho viéc
4p dung ciac phin mém quan ly, truy xudt
nguédn géc san pham va thuc hién cac giao dich
truc tuyén. Pién hinh nhu HTX Rau, ct, qua
sach Chic Son (Ha Noéi) da s6 hoa toan bd quy
trinh san xuadt thoéng qua phan mém
FACEFARM. Cong cu khong chi 1a nhat ky dién
tl ma con 14 hé thong quan ly dit liéu san xuat
tap trung, tu gieo trong, cham séc, dén thu
hoach va déng go6i. Viéc tich hgp truy xuat
nguén goc bang QR code gitip minh bach chat
lugng va xdy dung thuong hiéu uy tin (VCA,
2025). San pham cua cac HTX, tit néng san dén
thuy san, da c6 mait trén ciac nén tang thuong
mai dién ti 16n nhu Postmart.vn va Voso.vn,
g6p phan gia tang gia tri san phdm va mé réng
thi trudng tiéu thu.

Vi Van Giang, Nguyén Mau Diing

2.3.5. Ung dung céng nghé sé trong sé
trong quan ly diéu hanh cua hop tac xa

Ung dung CNS trong quan ly diéu hanh cla
cac HTX c6 thé mang lai nhiéu lgi ich va cai
thién hiéu sudt caa t6 chic. Viéc ting dung CNS
khéng chi gitp cac HTX t6i uu hoa quy trinh
chudi cung @ng ma con tiang kha ning canh
tranh clia san phdm va minh bach hoa quan ly
(Narita, 2024). Mat khac, CNS dudge ting dung
trong quan 1y tai chinh dé quan ly dong tién, chi
phi, tai san hiéu qua hon. Cac hé théng quan ly
rui ro tai chinh ty dong giam sat va phan tich
cAc yéu td rui ro tai chinh, nhu bién dong gia ca,
rui ro tin dung va rui ro hé théng (Gscheidle &
cs., 2025). Gitp cac HTX xac dinh va déi phé véi
cac nguy cd tai chinh mo6t cach nhanh chéng va
kip thoi. Tém lai, viéc ting dung CNS trong
quan ly diéu hanh cta cac HTX gitp ting cudng
hiéu suit, cai thién quy trinh lam viéc va tao ra
moi trudng lam viéc hiéu qua va linh hoat.

0 Viét Nam, viéc ting dung CNS trong céac
hoat dong quan 1y diéu hanh cuaa HTX da cho
thdy hiéu qua kha r6 rét nhung méi chi & giai
doan dau va con tuong d6i han ché&. Nhiéu HTX
da st dung phan mém ké& toan (nhu Misa, Fast
Accounting, WACA), khai b4o thué online hoic
st dung phin mém quan ly HTX dé giam thiéu
dudc sai sét trong cong tac tai chinh ké& toan,
giip quan ly thanh vién va lap k& hoach san
xuat kinh doanh hiéu quan hon (IPSARD,
2023). C6 thé ké dén HTX Noéng nghiép Rach
Lop (Vinh Long) - mot HTX dién hinh cho su
thanh coéng trong s6 héa quan tri tai chinh. Viéc
trién khai phan mém k& toan WACA va cac cong
cu lién quan da gidp HTX nay minh bach s6
sach va téi uu quan 1y tai chinh. Nho d6 HTX da
xdy dung dudc 3 san phdm OCOP 4 sao va duy
tri doanh thu vugt 9 ty déng trong cac nim gan
day (VCA, 2025). Tuy nhién, phan 16n HTX méi
chi diung lai § mtic st dung cac cdng cu cong
nghé co ban nhu Microsoft Excel, Zalo,.. Viéc
tng dung hé thong quan 1y tich hop (ERP), truy
xuat ngudn goc bang blockchain hay quan tri s6
liéu qua nén tang dam mAay van con han ché.
Cac HTX hau hét chua tiép can véi cac ting
dung quan ly HTX hay quan ly ban hang, trong
khi day 1a cac giai phap can thiét cho HTX trong
diéu kién quy mo san xudt nhd, phan tan, s6
lugng thanh vién nhiéu va san phdm da dang
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(Tran Thé Cuong & cs., 2024). Céng tac quan ly,
diéu hanh, tng dung CNS con tuong do6i han ché
14 do phén 16n cac HTX déu cé trang bi may tinh
va c6 két noi internet nhung may tinh déu da
cii, cdu hinh khéng con da dap tng nhu ciu st
dung. Hon ntia, trinh d6 néng luc, kinh nghiém
cia ddi ngli can bd quan 1y cha chét va cac
thanh vién cia HTX vé ting dung CNS con han
ché, it dudc dao tao. Nhiéu HTX thiéu nguébn luc
tai chinh dé dau tu vio CNS (IPSARD, 2023).

3. MOT SO GIAI PHAP DAY MANH UNG
DUNG CONG NGHE SO TRONG CAC HQP
TAC XA O VIET NAM

Qua phén tich thuc trang dng dung CNS
trong cac HTX c6 thé thay dé thac ddy tng dung
CNS trong cac HTX gitp tidng ning suit, cai
thién hiéu qua quan 1y va nang cao ning luc
canh tranh trén thi trudng, can trién khai déng
bo cac giai phap vé co ché chinh sach, nguédn luc
tai chinh, ha tang céng nghé, nguén nhan luc va
néng cao nhéan thiec.

- Thtt nhat, hoan thién co ché, chinh sach
va hé sinh thai chuyén déi s6 cho HTX

Nha nudc va dia phuong can ban hanh vin
ban huéng dan 16ng ghép noi dung tng dung
CNS vao chuong trinh hé trg HTX (chuong trinh
muc tiéu quéc gia nhu xay dung néng thén méi,
giam nghéo bén viing,..). Hd trg thué, tin dung
uu dai, trg cap cho HTX khi cac HTX dau tu cho
tng dung CNS. Hoan thién hé sinh thai chuyén
d6i s6 HTX (céng thong tin, kho phin mém, nha
cung cap giai phap s6, hd trg ky thuat).

D61 v6i HTX nong nghiép can uu tién chinh
sach hé trg hé théng truy xuat nguén géc, nhat
ky dién ti san xudt, k&t noéi san thuong mai
dién ti. Doi véi HTX cong nghiép xay dung uu
tién chinh sach khuyén khich dau tu may méc,
day chuyén san xuat cé tich hgp CNS (tu dong
ho4, IoT, hé thong giam sat tién d9,..). D61 véi
HTX thuong mai dich vu uu tién chinh siach hé
trg xay dung hé théng dit dich vu truc tuyén,
quan 1y khach hang, thanh toan truc tuyén).

- Thd hai, ting cudng ngudn luc tai chinh
cho tng dung CNS trong HTX

Don gidn hoa thu tuc vay von tif cac ngan
hang, phat trién quy, cac géi tin dung wu dai hd
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trg HTX ting dung CNS can dugdc chi trong. Bén
canh d6 can khuyén khich mé hinh hgp tac giiia
HTX va DN céng nghé trong diu tu ha tang,
giai phap so.

Poi v6i HTX nong nghiép, uu tién ngudn von
dau tu vao hé théng tuéi tiéu tu dong, cam bién do
d6 4m, thoi tiét, kho lanh, nha luéi tich hop CNS,
chi phi tham gia thuong mai dién t. Déi véi HTX
cong nghiép x4y dung uu tién tai chinh cho viée s6
hoa quy trinh san xuit (ERP, dau tu may méc,
day chuyén san xuat tu dong hoéc robot). Déi véi
HTX thuong mai dich vu uu tién hd trg kinh phi
x4y dung website dit dich vu truc tuyén, hé thong
CRM, thanh toan dién ti, vi dién tu.

- Tht ba, phat trién ha ting cong nghé
théng tin

Nang cdp hé thong mang internet, hinh
thanh nén tang di liéu s6 HTX phuc vu cong tac
quan 1y, diéu hanh, va trién khai cac trung tam
dii liéu phuc vu hoat dong ctia HTX, dic biét
khu vuc noéng thon 1a nhiing van dé can dugc
chi trong thuc hién trong thai gian téi.

Déi véi HTX néng nghiép uu tién phu séng
internet dén vung san xuit tip trung, viung
trong, ao nudi; trién khai cac tram quan tric tu
dong, camera giam sat vung san xuit. Dol véi
HTX cong nghiép x4y dung uu tién xay dung
mang ndi bd (LAN, Wifi) tai nha xudng, cong
trudng dé st dung phin mém quan 1y sin xudt,
thiét bi, k&t n6i hé théng may méc véi trung tam
diéu khién. Déi véi HTX thuong mai dich vu uu
tién ha tang internet téc do cao tai cac diém
giao dich, diém cung tng dich vu, vin phong
HTX. Phat trién cac thiét bi hd tr¢ dich vu s6
nhu POS, ma QR, thiét bi bén hang, ..

- Thé tu, phat trién ngudn nhén luc cho
tng dung CNS trong HTX

Nha nuéc va cac dia phuong can xay dung cac
chuong trinh dao tao, tap hudn, nang cao nang luc
cho can bd quan Iy HTX vé ting dung CNS, dao tao
k§ nang s6 cho thanh vién va ngudi lao dong trong
HTX, tang cudng tuyén truyén dé thu hut thé hé
tré, nhiing nguoi c6 k¥ ning va kién thiic vé cong
nghé, tham gia vao hoat dong caa HTX.

Déi v6i HTX noéng nghiép uu tién dao tao
can bo ky thuat vé st dung thiét bi IoT trong
san xudt va ban hang truc tuyén (cAm bién, hé
thong tudi, nha mang, nhat ky dién ta, truy



xudt ngudn goc, ban hang trén nén tang s6,..).
Déi v6i HTX cong nghiép xay dung uu tién dao
tao nhan luc van hanh may méc, day chuyén tu
dong, st dung phan mém quan ly, phan tich di
liéu,.. D61 véi HTX thuong mai dich vu dao tao
k§ nang st dung hé théng dit chd, ban vé, quan
Iy tour, van tai, k& toan sd, giao tiép trén nén
tang s6, cham séc khach hang truc tuyén,..

Cung véi su hd trg cia Nha nuéce, dia phuong,
cac HTX ciing cAn cht dong nghién ciiu, xay dung
chién lugec, k& hoach ting dung CNS phu hdp véi
diéu kién cu thé cia minh nhdm tan dung t6i da
¢d hoi ma tng dung CNS mang lai.

4. KET LUAN VA KTEN NGHI

Ung dung CNS trong cac HTX 1a xu thé tat
véu, g6p phan nang cao hidu qua hoat dong san
xuit, kinh doanh, ting ning suat lao dong va
tao tién dé viing chéc cho su phat trién 1au dai
dac biét 1a trong thoi dai cong nghiép 4.0. Két
qua nghién ctu cho thiy c6 nhiéu quan diém vé
tng dung CNS trong cac HTX, viéc tng dung
CNS trong cac HTX § Viét Nam tuy dat dudc
nhiing két qua dang khich 16 nhung van con
nhiéu tén tai. Trong nhing nim qua da cé
nhiéu chinh sich quan trong dudec Pang, Nha
nude ban hanh nhim thice ddy tng dung CNS
trong cac HTX, phat trién, nang cao hiéu qua
kinh t& HTX trong d6 c6 chinh sach vé dao tao,
boi dudng ngudén nhan luc, dau tu ha tAng cong
nghé thong tin, viéc tng dung CNS cua cac HTX
trong hoat dong san xuat, kinh doanh, va quan
1¥ diéu hanh da cho thay hiéu qua ro rét, qua d6
gitip cac HTX téng cuong quan 1y, md rong thi
truong, ting ning suit lao déng va tang ning luc
canh tranh. Nhiing khé khan thach thiic vé nguén
luc tai chinh, chat luong nhan luc, co sd vat chat,
quy md va linh vuc san xuét la nhiing rao can 16n
cho HTX trong viéc ting dung CNS. Dé thuc diy
ting dung CNS trong cac HTX hiéu qua can trién
khai dbng b6 cAc giai phap vé co ché chinh sach,
ngudn luc tai chinh, ha tdng céng nghé, ngudn
nhén luc va ndng cao nhan thic tu Trung uong
dén dia phuong va chinh tit cac HTX.
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